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GIRIS

Hor hansi sahibkar iiciin kicik vo orta miiassisa cox calbedicidir. Tokca
tohliikasizlik, uygunlasma, monfaatlilik kimi xiisusiyyatlori qeyd etmok
kifayatdir. Hoqigaton do ugurla faaliyyot gostoron vo menecmenti baca-
riqla isloyon KOM-lords biitiin bu xiisusiyyatlori askar etmak olar. O
da dogrudur ki, aztapilan resusrlarin mohz daha lazimh oldugu saho-
lards yerlosdirilmasi iiciin (vo onlarin samarali realizasiyas iiciin) plan-
lara ehtiyaci olan KOM-ds> mohz bu keyfiyyatlor catismir. Kitab elo
biitiin bu masalalors hasr edilmisdir.

TIPIK KOM

KOM haqqinda 6z-6ziino
moévcud olan biznes kimi | Aztapilan resusrlarin mohz daha
kifayst qodor genis yayilms | lazimlt oldugu sahalords yerlosdi-
tosovviir moveuddur. Ona | rilmoasi iigiin tipik KOM-rin plan-
he¢ kim rohborlik etmir, o, lasdirmaya (va bu planlarin somoa-
biitovlikds xarici amillordon | ¥2li  sokildo  reallasdirilmasina)
asilidir. Bu miiossisolorin roh- | ehtiyact vardur.

borlori planlagdirmaya me-
necment elementi kimi boyiik shomiyyat vermirlor. Planlasdirmanin,
hotta mohdud olaninin, hom giindolik problemlorin  yiingiillos-
dirilmasinds, hom dos golocokds hor ciir miimkiin problem zonalarimn
prognozlasdirilmasinda ¢ox somarali metod ola bilocoyi barads anla-
min olmamasi yanhshqdir.

Planlasdirmadan qorxaraq, onu ¢ox miirokkab va resurstutumlu
hesab edorok, menecerlor ¢ox zaman basa diismiirlor ki, sirkotin
giindalik normal faaliyyoati onun is prosesi dovriindo doyiso bilor.
Aytsayderlora aydindir ki, KOM-rin adi problemlori zaman 6tdiikco
doyisa bilor vo bu, hoqiqatds asagidaki sokilde bas verir. Ilk bir-iki il —
yaranma: miistorilorin axtarisi  vo saxlanmasi, omtoslorin vo ya
xidmatlorin inkisaf etdirilmasi. Novbati dovr — konsolidasiya: sorigtali
heyotin axtarisi vo saxlanmasi, solahiyyatlorin verilmosi, bizneso
nazarat. Sonraki moarhoals — inkisaf: investorlarin calb edilmasi, bazar-
da daha ciddi firmalarla rogabat.

Lakin KOM-rin resurslar1 bir sira sobabloro gora ciddi pressing
voziyyatindadir:

» qulluggularin vo menecerlorin say1 ¢ox deyil, soristo mohdud, tacriiba
azdir;

» pul — daim movcud problemdir, hotta oldo olandan agilli istifads
iiciin menecerlarin tacriibasi azdir;
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» menecer komandasi kigikdir (adston onlar biznesds kifayat qodor
spesifik bacarigl olanlardir) vo onlar biznesin baslica problemlorini
meydana ¢ixdiqca Oyranirlor, odur ki, vaxt ¢atismazlhigindan oaziyyat
gokirlar;

= kifayat qodor dar cografi vo sonaye sektoru;

» foaliyyat gostordiklori bina biznesin togkili ii¢iin he¢ do homiso alve-
risli olmur;

» menecerlor he¢ do homiss gorarlar gobul edilmasindo dogru informa-
siyadan istifado etmirlor; onlar ¢cox zaman kéhnalmis, he¢ olmasa bir
il ovvalki, xarici illik hesabatlara osaslanan, informasiyaya istinad
edirlor.

BIZNES — PLAN KOM-ra N9 UCUN BU QOD9R VACIBDIR

Ugurlu biznes — aztapilan resurslarin somaorali sokildo yerlosdirilmo-
sidir. Kifayat qodor maliyyaloson iri, 6ziinii yaxsi tanitmis sirkotlor
zorarls isloya bilor va bu ¢ox zaman bels do olur, lakin bu gozo goriin-

miir. Belo ki, onlar KOM-ra
nisboton az hallarda iflasa
ugrayirlar. KOM nisbaton az
resurslara malik olaraq, foaliy-
yatlorini davam etdirmak iigiin
iri sirkotlora nisboton daha so-
morali suratdo islomali olur.
Burada planlasdirma daha ¢ox

Ugurlu biznes-aztapilan resurslarin
somarali  yerlagdirilmasidir. Iri,
oziinii yaxsi tanitnug sirkatlor zo-
rarlo islaya  bilorlor va bu ¢ox
zaman bels> do olur...Resurs qithg
zamami  KOM  foaliyyatlorini
davam etdirmak iiciin somoarali
islomaya macburdur.

lazimlidir, ¢iinki bunsuz bir
sira sobablor iiziindon resurslarin somorali sokildo yerlosdirilmasi
miimkiin deyildir.

» Planlasdirma biznesin qisman nozarat olunan, lakin sirkatin real tok-
liflorlo xarici investorlar qarsisina ¢ixmasinadok tocili todbirlor
goriilmasini talob edon sahalorini miisyyanlosdirir.

» Planlasdirma — sirkatin banklar vo ya yerli inzibati orqanlar torsfin-
don maliyyalosdirilma perspektivlori haqqinda mithiim informasiya
monboyidir. Iri teskilatlarin

KOM-ra toxunan Amerika

maliyyslosmo imkani ¢ox za-
man daha genisdir, ¢iinki 6z
toloblorini daha doaqiq ssaslan-
dirirlar.

» Planlagdirma qulluggulara vo
digor maraql soxsloro sirkotin

todqiqatlart tasdiq edir ki, miias-
sisalorin 5-10 il arzinda stabil ar-
timu mohz sirkatin 07 faaliyyatini
planlasdirmast ila olagodardwr

perspektivlori hagqinda informasiya c¢atdirilmasinin asasini tomin

edir.
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* Planlasdirma menecmentin qabul etdiyi qorarlarin sirkatin zaif vo
giiclii toroflorinin obyektiv sokildo tohlilino asaslanmasinin  zomanat-
cisidir. Bundan olave, planlagsdirma menecerlora aztapilan resurslar-
dan istifadonin maliyys cohotdon 6ziinii dogruldacagini 6yronmoak im-
kanini yaradir vo menecerlorin firmanin strategiyasini ola dork etdiyini
gostorir.

* Planlasdirma informasiyanin daha somorali sokildo menecment
soviyyasindo horokotine imkan yaradir ki, bu da, siibhasiz, toskilat
daxilinds gorarlarin qabul edilmasinin boyiik somoraliliyini tomin edir.

* Planlasdirma firmanm hals tocriibs toplamali oldugu mithiim
saholori miioyyanlosdirir.

» Planlisdirma yeni mohsulun vo ya prosesin miivaffoqiyyatli olub-ol-
mayacagini miioyyanlosdirmays kémok edir. O, hom¢inin menecerlora
bazarda mdvcud olan ragabstdon xabardar olmaga imkan yaradir.

Tipik KOM-ni, agar o, 5 il arzindo moévcuddursa, bas tutmus he-
sab etmok olar. Todqiqatlar gostorir ki, firmalarin toxminon 85%-1 6z
foaliyyatlorini ilk 5 il orzindo dayandirir ki, bu da tikinti, masin-
gayirma vo moda sonayesi sferalari ti¢iin daha xarakterikdir.

Lakin amerikali alimlorin KOM-ro dair todqiqatlar tesdiq edir
ki, 5-10 il arzinde miiassisalorin stabil artim1 mahz sirkatin 6z foaliyyo-
tini planlasdirmasi ilo olagadardir. Giiman etmirik ki, qisamiiddatli
miivoffoqiyyate oriyentasiya zamani planlisdirma o gqodor zoruri olsun.
Lakin monfoots yonolmis uzunmiiddatli foaliyyst {iciin planlasdirma
¢ox vacibdir. Hollandiyal tadqiqatg¢ilarin islori siibut edir ki, KOM-
rin planlagdirmaya sorf etdiyi hor giin onun he¢ olmasa 2 hofts artiq
yasamasi sansini 3% artirir.

Pesokarligla hazirlanmis biznes-planlar da KOM-rin xaricdon
(konardan) maliyyologsmosi {igiin perspektivlorini xeyli yaxsilasdirir.
Birgo miisssisalorin maliyyslosdirilmasi ilo baglh todqiqatlar gostarir ki,
15 dofodon artiq pul aldo etmok imkani digqatle islonib hazirlanmis
plan1 olan firmalarda daha coxdur, noinki belo plani olmayan
firmalarda. Nohayast, miixtalif qrant vo borclarin alimmasi {i¢iin icazos
do yaxs1 hazirlanmig sonadlordon asilidir.

BIZNES-PLANLASDIRMA VO MALIYYD FOALIYYOTIi

Oton asrin 80-c1 illori arzindo KOM qrup kimi iri miiossisalordon daha
¢ox manfoatlo igloyirdi. 90-c1 illords vaziyyst asash sokilds doyisdi, iri
sirkotlor KOM-ro nisbaton daha manfoatli oldular. Todqiqatgilar belo
hesab edirlor ki, bu tendensiya oldugu kimi qalacaqdir. Belo ki, iri
sirkotlor KOM-rin  miistorilora daha yaxs1 xidmat gostorilmasi, daha
tez qorar gobul edilmasi, kigik bélmolords heystin daha giiclii sokildo
osas gostorilmosi kimi iistiinlitklorini 6zlorinds totbiq edacoklor. Bu
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zaman onlar 6z tistiinliiklorini do saxlayacaqlar: asag1 mosarif bazasi,
bazardan xobardar olmaq, heyatin yliksok pesokarliq soristosi va yeni
mohsulun, yaxud xidmotin yiliksok soviyyado islonib-hazirlanma
tempi.

Planlasdirma prosesi zamani iri sirkotlorin planlarindan istifads
imkanini miisbot hal hesab etmak olar. iri sirkotlor planlasdirmadan
istifado edorak, bozi sahalordo KOM-rin onlarin raqgiblori olduglarini
askar edir vo homin an vaziyyati diizoltmoyo ¢alisirlar. Cox giiman ki,
KOM-rin otrafli planlagdirmanin informasiya sistemlorini isloyib ha-
zirlamaq ndvbasi ¢atmusdir. Onlar iri sirkatlorin rogabatdo iistiinlii-
yliniin tomin olunmasi iizro faaliyyotlorini 6z maraqglarina uygun-
lagdiraraq homin foaliyysti nozars ala bilordilor. Planlasdirma mexa-
nizmi vasitosilo resurslara nozarot edorok vo miioyyon faaliyyat
novlorina digget yonoldorok KOM boyiik sirkotlorin kigik sirkotin
foaliyystindoki iistiinliiklordon istifads etmoklo doyison ragabat sortlo-
rino reaksiya gostors bilorlor.

Sizin sirkatin kicik olmasi va bels qalmaq istomasi
I::> fakt1 o demok deyildir Ki, siz iri sirkatlorin
tacriibasini nazars alaraq daha yaxsi isloya
bilmazsiniz.

KOM BIiZNES — PLANDAN N9 ALA BILAR

Sirkotin inkisafinda tosirli vasito olmasi igiin istonilon plan KOM-rin
isladiyi soraiti nazoro almaladir. Plan asagidaki meyarlara cavab ver-
molidir:

= sadoalik;

» doqiqlik;

= faydalihq.

Sirkat planin doqiq detallarini har il dayisir. Bazi biznes-planlar yalniz
daxili istifado liclin movcuddur; digorlori konardan maliyyslosmo
iigclin vo ya konar sohmdarlarin toqdir etmosi {i¢iin hazirlanir
(coadv.1.1.).



Alan Vest

Cadval 1.1. KOM-rin biznes-planinin 3sas maddalori

Detallar Otrafli molumat Golocak informasiya
Menecmentin asas Moazmunu
miiddealar: Planin 2sas maddalori

Biznes voa menecment

Biznes na zaman tasis edilib,bu giina
olan naticalor, moévcud 6hdaliklar, bir-bi-
rindon dyronmonin tarixi, sirkatls iglayon
mithasiblor, bank sahiblori va hiiquqsi-
naslar

Fosil 2

Statda olan osas fiqurlar, onlarin
tocriibasi, sahonin shomiyyati, yas haddi,
tohsil va peso hazirlig

Fasil 2; Fasil 3;
Fasil 4; Fasil 9

Sohmdarlarin  strukturu. Majoritar
sohmdarlarin digor miisssisalords istiraki

Bir ildon sonra doracalar iizra qullug-
cularin gozlonilon miqdari

Daracalor iizrs isloyon direktorlar da
daxil olmagla qullugeularin say1

Hesabat strukturu,daxili togkilat

Voardislora (soristayo) yiyalonma
soviyyosi

Fasil 4; Fasil 5

Pay istiraki sistemi vo ya bonuslar
sxemi

Kegmis tarix

Son 3 il orzindoki ticarst omsLiy-
yatlar1 tocriibasinin gisa tosviri

Ugurlar, ugursuzluglar, goéturiilmiis
dorslor

Fasil 2; Fasil 5

Omtao vo xidmot

Hazirki an iigiin mévcud olan omtoo | Fosil 2
cesidi

Hazirki an iigiin moveud olan miig- | Fasil 5
torilor

Miistarilorlo baglanmis qitvvado olan | Fasil 4

milqavilolor

Omtoonin hazirlanmasi,cari satislarda
yeni amtaanin faizi, keyfiyyato nazarat

Fasil 2; Fasil 3;
Fasil 4; Fasil 5;
Fasil 4; Fasil 9

Moveud olan patentlorin,ticarat nisan- | Fasil 5
larmin, intellektual millkiyyatin
mithafizosi
Bazar vo rogabat 5 il arzinds bazarin hacmi va inkisafi | Fasil 5
Osas ragiblor Fasil 5
Omtoonin/xidmatin  inkisaf tenden- | Fosil 3; Fasil 5;
siyasi Fasil 7

Servis xidmatinin ticarat montagalori

Fasil 3; Fosil 4
Fasil 5; Fasil 6

Satig prognozu

Fosil 3; Fosil 4;
Fasil 5; Fasil 6;
Fasil 7; Fosil 8




1.1. savli cadvalin davam

Omtoonin horakat plani vo qiymatlorin
formalasmasi

Fasil 4; Fasil 5

Moéveud olan va prognozlasdirilan
rogabot dstinliiklori (bununla olagadar
olaraq bazarin tadqiq edilmoasi do daxil
olmagla)

Fosil 5

Detallar Otrafli molumat Golacak informasiya
Moagsadlar vo strateg- Biznes-moagsadlar: an iimumi sokilda Fasil 2; Fasil 3;
iya Fosil 4; Fasil 5;

Fasil 6; Foasil 7;
Fosil 8

SVOT-tahlil (giiclii,zaif torasflorin, im-
kanlarin vs tohliikslorin giymatlondiril-
masi)

Fasil 2; Fasil 3

Qusamiiddatli vo ortamiiddstli mag-
sodlor: imumi monfost, kapitalin golir-
liliyi,yeni mohsulun hazirlanmasi, heyat
iizra konkret moagsadlor

Fasil 2; Fasil 3;
Fasil 4; Fasil 5;
Fasil 6; Foasil 7;
Fosil 8

Informasiya sistemi vo
hesabat vermo tezliyi

Miihasibat u¢otu metodlart (pul va-
saitlorinin horakoti, monfost vo zoror
hagqinda hesabat, balans hesabati, ba-

Fasil 2; Fasil 3;
Fasil 4; Fasil 5;
Fasil 6; Foasil 7;

lans samsallar1) Fosil 8
Istehsalin somoraliliyi Fosil 3
Bazar todbirlorinin somaralilik géstori- | Fasil 3

cilori
Heyatin somaraliliyi Fasil 3
Yeni omtaonin islonib hazirlanmasmin | Fasil 3

somaraliliyi

Avadanlig, onun yerlosdirilmasi

Fasil 3,4; Fasil 7

Istehsal sis- Omtoonin sertifikatlasdiriimasi Fasil 4,5
temi,xidmatlorin toklif Todariikgiilorlo miigavilslor Fasil 4
edilmasi Sifariglorin saxlanmasi, distritbusiyasi, | Fesil 5,7
toskili
Maliyys foaliyysti Golocak iigiin,heg olmasa bir il {igiin, | Fosil 7
perspektivin tosviri
Asagidakilarin daxil oldugu ehtimal | Fosil 3
edilon dovriyya:
balans hesabati vo monfastin — zorarin | Fasil 3
hesabati;
- ehtimal olunan ayhq nagd vesait axini;
- biidconin moxaric hissasi;
ticaratin hacminin 20% artdigi vo bu
hocmin 30% azaldigi halda mimkiin
naticalorin sensitiv tohlili
Taklif Osas forziyyalor Fasil 8
Risklarin qiymsatlondi- Osas risklor hansilardir vo sirkot on- | Fasil 8
rilmasi vo fasilasiz lardan neca yaxa qurtarmag planlasdirir
planlagdirma
Faaliyyat plani Vozifolor Fasil 7, 8
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Miiddotlor, aylar iizro osas vozifolor | Fasil 3,4;
(vozifalor,asas anlar, milvaffaqiyyst mey- | Fasil 5,6
ar1)

Biitiin bandlorin tohlili daxil olmagla | Fasil 8
asas investisiyalarin perspektiv plani

Detallar Otrafli molumat Golacak informasiya
Zoruri maliyyslos- Mogsad
dirma Investisiya qoyulmus kapitalin golir-

lilik soviyyesi (iri miqyasl investisiyalar
iiclin aktivlerin xalis doyarinin vo ya dis-
kont edilmis nagd vasait axininin he-
sablanmasi)

Ehtimal olunan zoruri maliyyalos-
dirma hocmi

Borc iltizamlarmin 6dsnilmasinin qiy-

moatlondirilmasi
Moévcud olan Moveud olan aktivler
tominat Tominat kimi istifads olunan aktivlor

NOZARIT HOLQISININ VO PLANLASDIRMA HOLQ3ISININ
YARADILMASI

Planin hansi konar mogsadlor {i¢lin hazirlanmasindan asili olmayaraq,
ogor sirkat daim onun hoyata kegirilmosi iizorindo ¢aligmirsa, homin
plan tamamilo faydasiz olur. Bu o demokdir ki, sirkoatin miivaffoqiyyat
gazanmasi ii¢iin plan hagqinda s6hbat yox, bu plan {izrs is aparilmasi
¢ox vacibdir.

::> Tatbiq etmas vo daimi nazarat planlasdirmanin
¢ox vacib elementidir.

PLANLASDIRMA HOLQOSI VO NAZORIT HOLQOSI

Biznes-planin baslica vazifasi miintozom monitoring vo nazarat moq-
sadi ilo planlagsdirmani sirkstin biitiin foaliyystinin ayrilmaz hissasi et-
mokdir. Ilkin variantda sirketin planm1 boyiik miqdarda moagsadlor oks
etdirir ki, bunlar da sirkot inkisaf etdikco monitorinqs moruz qalir,
yenidon nozordon kecirilir vo  yenidon qiymstlondirilir. Planlasg-
dirilmisin realizasiyasini tomin etmok ii¢lin daimi monitoring vo no-
zarat prosesi sorti olaraq noazarat hoalqgasi adlandirilir. Sirkat bu infor-
masiyasindan 0z foaliyyatini yaxsilasdirmaq,  yeni imkanlarin
miloyyanlosdirilmasi, yeni istiqamatlorin se¢imi vo yeni vozifolorin
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diizgiin ifado edilmasi {igiin istifado edir vo bu miistoqil,lakin zoruri
faaliyyati planlagdirma halgesi kimi toyin edir. Bu iki dairovi proses
informasiya prosesi vo menecer qorarlari vasitasilo daim 6z aralarinda
qarsiligh faaliyyot gostorir, bu zaman qogal sokli alan iki planlas-
dirma holqgosi yaradir (sok. 1.1.).

Bu giins olan mévqe

e nagd-vesait-axini

e balans hesabati

e monfdat va zorar haqqinda
hesabat

e maliyyo omsali

e omtoo / xidmot toklif
olunmasi

e Heyot

e Marketingq

e Yeni omtoonin inkigaf
etdirilmosi

Yeni istiqgamatlorin i Vazifonin miiayysn
se¢imi edilmosi

" e

Samaraliliyin Vozifslerin yerino
artirilmasi yetirilmasinin izlonmasi

Doyisikliklorin
miioyyan edilmasi

Imkanlarin miioyyon
edilmasi

Saok.1.1. Planlasdirma dovriyyosi
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BU KITAB KiMIN UCUN NO9Z9RD3 TUTULMUSDUR

Kitab xidmaot sferasinda vo ya istehsal sektorunda isloyon KOM mene-
cerlori {iciin nozords tutulmusdur. Buraya biznes-planin yaradilmasi
vo onun realizasiyasi mexanizmlorinin praktik aspektlori daxildir.
Praktik hissoys xiisusi digget yetirildiyine goéro bu kitab kigik vo orta
biznesdo pesokar yiiksaliso ¢atmaq imkanini nozordon Kkegiron is
adamlar1 va tolobalor ii¢iin maragl ola bilor. Ciinki burada KOM-rin
islodiyi mithit haqqinda doyarli informasiya vardir. Bundan slavs, ki-
tab sirkotdo sirf funksional rolundan daha genis olan menecer fun-
ksiyalarii yerino yetirmoyo kecgonlor iiglin faydali ola bilor. Cilinki
biitlin sirkatin vo hor bir sébonin foaliyyati hagqinda imumi moalumat
verir.

Bu nosr KOM-ra maslohat veranlor iiglin do yararl olacaqdir. 9-
cu fosil bu-sine plan health check nozarstine (soxson monim hazirladi-
gim planlasdirilmis informasiyadan istifadenin daha bir aspekti) hosr
olunmusdur vo mohz KOM-rin maslshatgilari {iciin maraqli ola bilar.

«Biznes-plan» iqtisadiyyatda geyri-monfaatli sektorun problem-
lorini noazordon kegirmoyi qarsisina moagsad qoymur. Kitabda miiza-
kira olunan aspektlordon bazilorinin geyri-monfaatli sektora miioyyon
godor aidiyyat1 vardir, lakin islok vo komiyyatco Olgiiys golo bilon as-
pektlora xiisusi diqqgot yetirilir.

KITABDAN NEC9 ISTIFAD3 ETMALI

Hor bir fasilde biznes-plan strukturlasdirilmis vo montiqi ardicilliqla
nozordon kegirilir, yazilis i¢lin planin sablonlar1 toqdim edilmisdir.
Biznes planin nazori aspektloring real hoyat vo praktik atmosferi ver-
mok {iclin miizakirays keys materiallar1 (real hadisolor) daxil edilmis-
dir. Oz sirkotinizin niimunasindon keys kimi istifado edin. Bu sizo 6z
biznesinizi obyektiv sokilds nozordon kegirmak vo yeni real biznes-plan
yaratmaq imkani1 veracokdir.

Siz askar edacoksiniz ki, kitab sok.1.1.-do verilmis planlasdirma
holqgosi otrafinda corayan edir. asas aspektlor «Bu giino olan voziyyot»
rubrikasinda nozordon kegirilir. Osas sahoalor kitabin ana xattini toskil
edir. Hor fosildo onlar miixtalif mévgedan tohlil olunur: nozordon
kecirilon anda sirkstin voziyysti; informasiya sisteminin yaranmast;
qisamiiddatli teshihedici islor; orta vo uzunmiiddatli perspektivdo
strateji amillor; yeni planin tatbiqi vo monitoringi. Sok.1.1-don bunun
praktikada neco islodiyi barads tesovvilr yaranir. Belo ki, hagqinda
sOhbot gedon mosolonin kitabin hansi foslindo miizakirs edildiyini
gostorir.
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BU KiTABDAN N9 OYRONMOK OLAR

Kitab asagidakilar1 diqgatiniza toqdim edir:
» hor morholodo miiveffoqiyyatin vo ya ugursuzlugun asas amillorini
gostararok biznes-planin yaradilmasina praktik vo miifassal yanasma;
= istehsal sirkotinin vo xidmaot sferasinda isloyon sirkotin 6z planlarmi
neca isloyib hazirladiglart haqda materialdan ibarst olan va keys-
tohlilo asaslanan oalavo material;
= xarici investorlara vo ya yardim edon strukturlara planin prezen-
tasiyasinin formati;
= sizin sirkotds planin hoyata kegirilmasing va sizin biznesin golocoyina
nozarat etmoyo imkan yaradacaq informasiyali menecer sistemi.

B9Zi UMUMILOSDIRM3LIR

= Planin islonib hazirlanmasina ¢oxlu sayda insanlarin colb
edilmasi planlasdirmanin keyfiyyotini tomin edir. Lakin planin miivof-
foqiyyatli realizasiyasi iicin boyiik migdarda heyatin olmasi vacibdir,
clinki layiho mohz onlarin ideyalari il yaranmisdir.

» Planlagdirma ilo mosgul olarken sirkotin giindoalik foaliyyoti
iiclin gac¢ilmaz olan problemlordon uzaglasmaga ¢alisin. Belo ki, bu
halda, demak olar ki, digqqgsti comlosdirmok miimkiin deyil.

* Planin realizasiyast imkanlarina miinasibatds realist olun.
Plani kagiz izorinds yaratmaq asandir, lakin mohz planin realizasiyasi
morholasinds uygunsuzluq bas verir. Daha ambisiyali mogsadlors nail
olmaga calisarkon miivaffoqiyyotsizliys ugramaqdansa, olduqca sado
moqsadlora ¢atmaqla ugur gazanmaq daha yaxsidir.

* Plan hazir oldugdan darhal sonra vazifolori boliisdiiriin vo ho-
min andan nazarat etmoyo baslayin.

= Sohvlor {izorinds Gyranin vo ¢alisin ki, onlar1 tokrar etmoyasi-
niz.

= Biznes-plan yalniz sirkat iigiin investisiya tapmaq moaqsadi ilo
yaradilmir. Biznes-plan ideyalarim monsoyinin, onun somarali suratds
hoyata kegirilmoasinin vo manfost aldo edilmasinin asasidir.

* Biznes-plan-miivaffoqiyystin tominati deyil, lakin o, ugursuz-
luq riskini azaldir.

NOTICOLAR

Fasildo KOM-rin faaliyyatindoki miisbot vo manfi cohatlor nazardon ke-
cirilmis, biznes-planin mévcud olmasimn iistiinliiklori gostorilmis, xaric-
don (konardan) maliyys dastayi almaq iigiin vo ya daxili magsadlar iiciin
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ndzards tutulmasindan asih olmayaraq, ideal biznes-planin biitiin tarkib
hissalori sadalanmsdir.

Bundan slava, fasildo biznes-plandan istifadonin asagidaki hal-
larda zoruriliyi xiisusi qeyd olunur:
= giindalik faaliyyatin vo oldo olunmus naticolorin daim komiyyato goro
qiymoatlondirilmasi iigiin;
= sohvlari tashih etmak va iraliys dogru harakat etmak iiciin;

» hadisayo sadaco reaksiya gostormokdonss, ona nazarat olunmasina
cahd etmok iiciin.
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Bozi asas problemlor

Giris

SURE abbreviaturasi

Umumi magsadlor; iimumi magsadlorin miisyyonlosdirilmosi
Noazarat siyahisi vo hesablama noqtasi

Planlasdirmanin manzarasi

Komiyyats gora tohlil oluna bilacok konkret magsadlor
Kec¢mis ugurlar vo ugursuzluglar

Naticalor

1
3
4
5
6
7
8
9
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GIRI

SURE abreviaturasi

Umumi maqsadlor; iimumi maqsadlarin tayini
Kontrol siyahilar va hesablama noqtalori
Planlasdirmanin iifiiqlori

Miqdar analizo nail olan konkret maqsadlor
Kecmis nailiyyatlor vo ugursuzluqlar
Naticalor

Biznes plam tortib etmazdoan ovval bu fasildo baxinilan vacib
moasalolori daqiqlikls anlamaq lazzimdir. Umumi moagsadlorin tayini va
bu prosesd yanasmagin miinasibati bura daxil olur. Yoani bu sirkat
rahbarlorinin na 3lds edacoklorinin va bu plani1 hans1 hakim mévqgelor
ssasinda quracaqlarimin anlayisi. Bu prosesdo vaxt va foaliyyat
mohkam olaqads slduguna gors planlasdirmanin horizontlar: vaxt va
foaliyyot korelyasiyasinin tasirini vo bu problemlori holl etmayin
yolunun 3sas masalolorindan biridir.

Daha bir vacib aspekt — konkret miqdar analizo malik olan
maqsadlor haqqinda masalani biznes- planda aks etmasidir. Bu prob-
lemi hall etmak iiciin ugur vo ugursuzlugun tahlil vo konsepsiyasinin
qiivvatli vo zaif toraflorini noazors almaq, fasildo cixis yolu kimi
taqdim olunub.

Konsepsiya islorini niimayisini etmok iiciin fasilds iki niimuna
(keys- analiz) verilib.

SURE ABREVIATURASI

SURE- ingilis abreviaturasidir. Biznes- plan1 tortib edonlorin
qabaginda olan konkret mosalolori yadda saxlamagq iigiin islodilir.

= S- plan no godor asashi (Soundly) diisliniilib? Uzun miiddotli
bazar tolobatini tomin eds bilormi?

= U- Xarici bazarim vo daxili ehtiyyatlarinolagalorini sirkst basa
diisiir (Understand), yoni plan hoyata ke¢o bilormi?

= R- Plan realdir (Realistic)? Planlar adoton optimistik olur.
Keemis illords is tocriibasi ilo miiqayisads sizin plan real ola bilormi?

» E- Kegmis tocriilbo vo iimidlor (Experience and Expectations)
planin tolobloring uygundur.
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UMUMI MOQSODLOR: UMUMI MOOSODLORIN TOYINI.

Sirkotin Gmumi mogsadlor, ehtiy- | Hor kasin iimidlorini basa diismak,
yatlarm  paylasdirma  qorarint | potensial miinagiso olan  yerini
alanlar SURE planini tortib etmo- | pilmak vo diskussiya vo kompro-
yi anlamalidirlar. Biznes sahib- | misslor ilo iimumi magsadlori tayin
karlari, maraqlt olan soxslor | etmok cox vacibdir. Bu moagsadior
(unutmayn ki, bank maraqliolan | tayin edilmasa, bu plamn isloyacayi
soxslor u(;undur) va iscilor — ha- cox pyob[emlidiy.

minin sirkatin hazirki voziyye-
tindon omolo golon timidlori vo
moagqsadloari vardir.

Umumi aspektlordon montiqlo baslamaq lazimdir, sonra isa sual-
cavab sistemi ilo daha konkret vo miqdar tohlilo malik olan problemlora
torof iralilomok olar. Real vo obyektiv suallara cavab tapmagq ii¢lin, kegmis
ilo nozor salmaq, sirkotin foailiyyotini, onun nailiyyatlotlorini vo
ugursuzluglarini tohlil etmok lazimdir.

= Umumi maqgsad 1: Biz artmaq istoyirikmi?
KOM adoton artmagq istoyon bir toskilat kimi toassurat yaradir.
Ancar realliq budur ki, bu ciir clizvi miiassisalor (regionda 1% don artiq
olmur) artir.

KOM ¢oxlarmin nisbi artimmin asagi gézlomo faizi var, bu da biznes-
planda oks etdilir va sirkst oz foaliyyeti olan giiclii torofini daha da giiclondir-
mok, zaif taraflorini iss tomorkiiz etmokda 6ziinii biruzs verir.

Stabil biznes he¢ do monfoatsiz vo ya itkisiz demok deyil. Burda
osas odur ki, sirkotin hakim movqe soxsiyyatlorin toloblori tomin
olunurmu?

= Umumi maqsod 2: Biz uzun vo ya qisamiidddotli biznes
yaratmagq istoyirikmi?

Sirkotdo hor bir gorar gqobul edon soxsin biznesi yaratmaq vo inkisaf
etdirmok iiclin no godor vaxt sorf etmosino 0z soxsi baxiglari vardir.
Sozsiiz ki, zaman parametrlorine miixtolif yanagmalar, plana miixtslif
yanagmalar1 miioyyon edocok.

Qisamiiddotli planlagdirmada tez golir almaq {i¢iin konsentrasiya vo
dar sahodo olan omoliyyatlarin vo foaliyyot ndvlorinin fokuslagmasi bag
verir. O biri torofdon yaxs1 golir veracok biindvrali biznesin qisamiiddotli
gozlomoalori endirmayin uzunmiiddatli istigbala dayaq gdstormasindir.
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= Umumi magsad 3: Yeni yaranan problemlari holl etmok
istoyirikmi?

Bozi sirkotlor yeni imkanlar, problemlor, siaglar, axtarmagi salam-
layirlar. Digorlori iso, kohno qaydalarla vo {sullarla islomoyi iistiin
tuturlar.

Sirkot menecerlori doyisiklikloro neco yanagmalari, c¢ox vacib
sualdir. Dayisikliklori gobul etmok bacarigindan omin olmayan sirkot me-
necerlorinin planlar1 konservativ, sirkatin giiclii vo zaif tooflorini nozdindo
qurulmali olmalidir. ©gorso menecerlor doyisiklikloro hazirdilarsa, onlar1
aktiv sokilds axtarmaq lazimdir.

Ogorso planlasdirma osasinda hor hansi doyisikliklor qorara alinibsa,
yeni problemlor yeni holl tolob etmosini basa diismok vacibdir. Heyot
doyisikliklorin vacibliyini basa diismolidir. Toklif olunan doyisikliklori
basa diismoyon heyyot, yaxsi olar ki, siyasot ¢or¢ivosindo qalsin, ogor bu
bir xeyir verirsa.

= Umumi maqsad 4: Biz nazarati saxlamagq istoyirikmi?

Golacays imid —insanlarin KOM se¢gmoyinin gabaqcil sabablordon
biridir. Cox sayda bizneslo olagodar olan soxslorin meydana ¢ixmast,
sirkotin foaliyyatinde vo ya doyisikliklorin siiratinde tez- tez kontrolun
itimayina sobab olur.

Cox vaxti tozis edon niimayondo vokalot gondormok solahiyyoting
hazir olmamasi, KOM inkisafinin imkan vermomasino sobab olur. Biz-
nesin artimi ils olaqadar tesirli niimayands qgatiyyon gorokli olur, nizaml
menecerlor vo nazarot- iscilori konkret islorin kecirilmasindo masuliyyat
vo solahiyyatli nlimayonds olur.

Gondormo prosesi doyisilmoz olaraq doyisikliklorlo baghdir. Mii-
hiim doyisikliklora d6zs bilmoyan hor hansi bir sirkst 6z foaliyystinin
planlagdirilmasima miihafizokarligla yanagsmalidir. ©gor, masolon, foaliy-
yat novil doyisikliying, ig saatinin vo is noviiniin migdarma miigavimat
gostorirlorsa, bu har hansi bir tokobbiirlii plan1 batiracaq.

= Umumi maqsad 5: Bizo coxlu pul lazimdirm?
Hor bir sohmdar vo girkot menecerinin illik goaliri gdzloyirlor vo bu
haqda da planda dogru geyd olunmalidir.

= Umumi mogsad 6: Ham risk edacokmi?

Kigik sirkotlordon tutmus boyiik sirkotloro qodor, hamisinin faaliy-
yoti miloyyon dorocado risklidir. Ancaq, agor kigik vo bdyiik sirkotlorin ugur-
suzlugunun doracesi vo vesait movcudlugu miiqayiso olunsa, gotiyystlo
demok olar ki, boyiik sirkstlora nisbaton,KOM daha sox risk edir. Onu da
doqiq basa diismok lazimdir ki, indi miizakire etdiyimiz imumi mogsadlor
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miioyyon dorocodo risk dastyir. Risko hazirliq vo ugursuzluga tab gotiro
bilmamak hallarini diggatle 6l¢iib- bigmak lazimdir.

Agqressiv planlar yiiksok daracads riski Bildirir, konservativ planlar
onu asagi sala bilir. Sirkot sahiblori, sohmdarlar, maragi olan insanlar vo
is¢ilor — hamiligla sirkotin golocokdo inkisafina goro toklif olunan riski
qobul etmoalidirlor.

KONTROL SiYAHILAR VO HESAB NOQTOLORI

Biznesin neco inkisafinin anlayisma kontrol siyahilarin  vo
grafiklorin istifadesi imkan yaradir. Onlar sirkats vo onun menecerlorino
imumi moqsadi doqiq qeyd etmoklo kdmok edir. (codval 2.1)

Cadval 2.1 Umumi maqgsadlorin siyahis

Mogsad

Tamamilo
razi

Miioyyan
doracada
razi

Raziyiq
ancaq voacdlo

Razi deyilik

Tamamilo
razi
deyilik

Artmagq istoyirikmi?

Qisamiiddatli ya da
uzunmiiddatli galocok

Yenidon yaranan
problemlori hall etmok
istoyirikmi?

Kontrolu saxlamaq
istoyirikmi?

Yiiksok qazanc
vacibdirmi?

Hamu risk etmolidirmi?

PLANLASDIRMANIN HORIZONTLARI

Biznes- plan, dorhal hoyata kegmali ortamiiddatli ya da, uzunmiid-
datli problemlori galacokds hall etmayi gorokon lazim olan harakati toyin
edir. Hor bir girket iiclin miivaqqati parametrlorin planlasdirilmasi — asas
vo birinci doracoli masolodir. Planlagdirma horizontu na gador genis olsa,
tohlil bir o qodar ¢atin vo macburi olur.

Belo ki, uzunmiiddatli planlagdirma bdyiik maddi vo miiddeti vasaiti
tolob edir, KOM f{igiin iso c¢irkoto haqigaton tolab duyulan vaxt plan-
lagdirilir.

Planlasdirmanin horizontunun toyini {i¢lin real yanagmasinda iki so-
bab nozoro alinir: yeni malin istehsalina no qodor vaxt gedocok vo inves-
tisuyanin qaytarilma miiddoti necodir? Noticodo yeni mohsulu tez hazir-
layan sirkotlor {i¢iin qisamiiddatli horizont planlasdirilma vo gisamiiddotli
O0domolor toyin oluna bolor, vo yaxud da yeni mohsulu uzun miiddot
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hazirlayan sirkotlor tiglin uzunmiiddatli horizont planlagdirma vo vozifoya
uygun uzun miiddatli 6domolor miixtali sirkotlor ii¢lin toxmin edilon vaxt
bu ola bilor:

= Konsultasiya, mod, ayaqqabi, komyuter tominati- 2 il;

= Porakonds alver, qida mohsullari, yiingiil masinqayirma- 3 il;

* Agir masingqaymrma- 4 -5 il.

Hor bir sirkatin planlagsdirma horizontunun sorhaddi qisamiiddotli vo
ya uzun miiddotli mogsadlor vo ya osas mosalolorin reallagsmasina dair
planlar toyin edo bilor. Qisamiiddstli moagsadlor detallasmali vo sayca
toyin olunmalidir, ortamiiddstli vo uzunmiiddstli mogsadlor iso ancaq
ifado edilmolidir. Sirkotin planinin hazirlanmasma dair progqnoz
diizildilmoli va yeni proyektlorin istehsalinin davamini etmok lazimdir.

Biznesdo dikts olunan miivoqqati parametrlorlo miivafiq
|:> olaraq planlasdirmam hayata kecirmok maslohatdir.

MiODAR ANALIiZO TABE OLAN MOOSODLOR.

KOM miqdar tohlilo tabe olan konkret mogsadlori se¢a bilor. Tocriibo vo
aragdirmalar toxmin etmoys imkan verir ki, kifayot qodor mohdud olan
hakim movgelor vo yaxud da konkret mogsadlor, sirkotin idars olunmagini
va lazimi doaracads nazaratini tomin etmayi bacarir. Bu hakim mévqelor
hom do daha ¢ox monali malumat dastyir ki, buna géro do har bir menecer
Vo ya biznes — planin tortibatgist buna malik olmalidirlar.

Bu konkret sahalords sirkatin nailiyystlor aldo etmasinin anlayist,
galocak inkisafin sorhaddini miisyyon etmok inkisafini yaradir. Masalon,
marjm 10- dan -40% -3 kimi vo dha artaq qrtimmive yaxud da bir malin il
orzindo istehsalina malik olan sirkotin gozlonilmadon 5 vo artiq noév
istehsalin1 gozlomok miimkiinsiizdiir.

Konkret maqsad 1: Miimkiin olan hor yerds iumumi galiri

artirirniqm?

Sirkatin nail oldugu cari hesab timumi (brutto) golirinin doracasi negadir?
Adoton brutto- golir istehsal xorclorini ¢ixmaqla xalis- satigin moblogini
miloyyon edir. Bu ¢ox vacibdir, belo ki, brutto- golirin doracasi ilo sirkotin
yasama potensiali arasinda birbasa olaqo var.Brutto golirin hesab
omsalmin texnikasinin biri 3- cii fasildo gostorilmisdir.

Brutto- goliri yiiksok olan sirkotlor daha cox yasaywr (sok 2.1)
Artimm sobobi: marjin soviyyesi yliksok olan sirkot, hotta sohvlor
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buraxanda belo, yasama qabiliyyotino daha ¢ox malikdir. Marja asagi
soviyyado olarkon sohvlor labiid ola bilor.

Brutto
galirin
faizi

yagama (illor)

v

Sak 2.1 Brutto- galirlo yasamanin arasindaki alaqd

::> Brutto —goalirin artiminin kasfiyyatim har yerds edin.

Konkret maqsad 2: Daimi xarclomalars nazarat edd bilirikmi?

Daimi (qeyd edilmis) xorclomolorin indiki soviyyesinin doracosi
negodir? Daimi xorclomolor hor bir sirkoto moxsus olan xarclomolordir,
baxmayaraq ki, bu sirkot mal istehsal edir, ya da xidmot gdstorir, ya da
yox: bu icaradir. Komissiyon haqqi, sigorta, movacib. Bu xorclomolin
soviyyasini bilmok ¢ox vacibdir. Ona goro ki, mal vo xidmot ondan
asihidir, ¢iinki golir gotirmak ti¢lin onlar satilmalidir. (sok.2.2)

Hesabat ¢ox sadodir. Sirkotin daimi xorclomolori, iimumi mablogi,
orta brutto gohrdir bir vahido boliiniir. Masalon:

qeyd edilmis xorclomoalor = 10 000 f.s

Marja vahido = 2 fis

Itkisizlik = 5 000 vahid
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A umulyativ marja bir vahidi
'\Galir
_______________ \\\ \ .
¢ Daimi xarclomalor
Vaxt

Sak 2.2 galirsizliyin daracasinin hesablanmasi

Itkisizlik soviyyasinin hesablanmas1. Hor sirket daimi xorclomolorin
soviyyasini asag1 salma elo cold gostormelidir ki, itkisizliyin soviyyosine
asag1 hocmlords nail ola bilor (lakin aydindir ki, brutto- golirdo homg¢inin
itkisizliyin soviyyasina tosir edir: brutto- golir no godor yiiksok olsa, o
qadar itkisizlik saviyyasi asagi olur).

|::> Daimi xarclomalaords 6z taskilatinizin icinds harda
miimkiindiir, miibarizas edin

* Konkret maqsad 3: Tazo mal/ xidmat istehsalim1 nazarat eds
bilirikmi?

Son ilin no ciir galir faizi tozo mal/xidmat ilo tomin edilib? Raqiblorin
arasinda olan sirkot tozo mal vo xidmeatlori tez raqiblori olmayan sirkotdon
daha tez totbiq etmolidir, lakin doyisikliklorin siiroti sirkot isloyon saho ilo
miloyyan edilir.

Daqiq dork etmok lazimdir ki, yeni mal va xidmat o vaxt tozo hesab
olunur, onlar istehsals1 torafindon sirf bu ciir gobul olunur. Todariik¢ii
liclin onlar indi bazarda islononlordon ciizvi ayrilir, amma istehlakg¢t
torafindon olave ¢ox bdyiik iistiinliiklori olan kimi dork olunur. Tacriibs va
axtariglar gostorir, sahadon asili olmayaraq, o sirkatlor ki, daimi mallar1 va
xidmoatlori yaxsilagdirirlar vo xasiyyatlorini doyisirlor, adoton on golirli vo
nailiyyatli olur. (sok 2.3) Bu clir sirkotlors aid olanlar:

Siemens
= Ericsson
= Kelloggs
= Compag
= Nokia

=  @Glaxo
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= 3M
=  Hewlett Packard
= Merck

= Electrolux
= Microsoft

Liderlor Davamgilar
Buraxilma ilino goro faiz nisbatinin dovriyyasi (qeyd olunub)
Sok 2.3 Liderlar vo davamgilar.

Yeni malin/ xidmatin diqqstli menecmentin tolob etmasi ¢atinlos-
diron fakt kimi galir. ©gor yeni malin/ xidmatin istehsalina baslamis sir-
kotlor vaxti, istehsal xorclori, insanliq ehtiyyati, tocriiboni nozere almir-
larsa, bu zaman tez- tez ¢otinliklorlo tizlogirlor. Yeni malin hazirlanmasi-
nin tasirliyinin problemloring 3- cii fosildo baxilanda yeni malin hazirlan-
masinin prosesindo monitoringin texnikasi gostorilir.

Raqiblor qarsisinda shamiyyatin iistiinlityiinii
|::> yarada bilon doyisikliklor bu sortlo ki, bu
dayisikliklarls idars edonlor var.

* Konkret magsad 4: Sirkatin tacriitbasinin vo bacariginin yaxsi-

lasmasindan aldi@imiz maksimum istiinliikdan istifads edirikmi?
Sizin girkotin tocriibs vo bacarigmin inkisafi ilo gedon islordon xaboriniz
varm1? Bu sual ancag mévcud olan bacariga toxunmur, séhbat hom do
ondan gedir ki, yeni texnologiya vo proseslorlo islomoys is¢ilorin lazi-
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minca hazirliq bva biliyi varmi? Sonaye sahslorinde vo xidmat bolmasindo
texnilogiyanin inkisafinin siirati o qodor yiiksokdir ki, 100 olan tocriibo
daracasi (olan biitiin texnologiyalar iizro ekspert- bax davama), gollon il
80 vo ya godar diiso bilor. Sohbat bacarigin inkisafindan gedirso, KOM bir
yerdo dura bilmir, hotta hal- hazirda bacariqli vo pesokar iscilor qobul
edibsa do belo.

Yiiksok doracado bacariglt vo gabiliyyotli omokdaglar1 olan sirkotin
texnika vo texnologiyanin doyisilmosindon xobardar olma gabiliyystino malik
omokdaglar-girkotin yegano stlinlilyiinii toskil etmir. Sirkotdo yliksok
keyfiyyotli mal istehsalina vo xidmoto daha genis problemlor ¢orgivosini hall
etmoys vo goriilon igo daha da mahir yanasmaga bacariqh isgilorin olmagi
imkan yaradir: nozaroto gorok yoxdur, menecerin say1 azalir, vaxta qonaot
olunur.

Iscilora tohsil vermo hom do sirkatin ugurlu galocoyinin tomin et-
mosinin etibarli tisuludur. Biitiin togkilatlar doqiqliklo biznes- planin tolob-
lorindon asili olmayaraq, praktik olaraq doyisilmoz olan biznes vo mode-
niyyatin inkisafinin toyinindon baslayirlar. Heystin hazirlanmasi sirketin
madaniyyatini daha da amhirlogdirmayins kdmok gostarir.

Biitiin heyyoti bacariq vo gabiliyyat doracosine gora 5 kateqoriyaya
bdlmak olar.

» Nas1 iimumi mosaloni doqiqlikle anlamir vo 6z naticalori barads ancaq
dorc olunmus mogsadlorlo slagalondirmoyti bacarir.

= “Iroliloyo” nas1 kohna tocriiboyo osaslanaraq hor hansi bir problemdon
cixis yolu tapir, ancaq yena do {imumi masalonin anlayigini dork etmir.

= Solahiyyatli is¢i mosalonin hollindo kohno tocriibasine osaslanaraq, 6z
faaliyyetinin mogsadini vo gdzlomani toyin eda bilir.

= Pesokar hansi yeni masalalorin qoyulusundan intuisiya ilo ya da tohlils
osaslanaraq qabaqcadan xabaor verir.

= Ekspert tok yeni igin ndviiniin xiisusiyyatlorini toyin etmir, hom do onlarin
sirkoto tosirini vo bununla bagh yarana bilocok problemlori gabagcadan duyur.

Bu tosnifatdan istifado edorok sizin girkot 6z bacaroq vo
qabiliyyatinin dorocosini toyin eds bilor. iki konar movqe buradadir-
normal piramida vo ¢evrilmis piramida (sok 2.4)
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Yiiksok soviyyoli

Bacariq vo ll;‘é?:arlq‘val
oqe qabiliyyati olan
qablhyyat toskilat

Asag1 soviyyoli
bacariq vo
qabiliyyati olan
toskilat

Sak. 2.4 Miixtalif daracali bacariq va qabiliyyst qurulusu.

Daha miikommol bacariq vo qabiliyyat sirkotin 6hdosine diison daha
¢otin mosalalorin hollindo komok edir. Arasdirmalar gostorir ki, sirkotin
foaliyyatinin toskilat1 no godor bacariglt olarsa, bir o godor onu orta tocili
golirliyi olacaq. Sirkotlor bacari@in inkisafinin dorocesine aid olan
mogsadlor qoya bilor, masolon: bacariq doracasini inkisaf etdirmok orta —
2,5 (irolilomis nasilar vo sorigtali iscilor tiglin tipik olan soviyyo) yiiksoyo -
3,1 (soristali is¢ilor vo pesokarlar iiclin tipik olan soviyyo). Sirkotin
saglamligini nozarotindon danigilan fosil 9- da bu suala baxilib.qarsisina
bacariq vo qabiliyyatin inkigafin1 mogsod qoyan sirkot igogotiirmo (colb
etmo) vo ig¢ilorin siyasi osaslarmi tohsilini yaxsgilasdirir.

Bacarniq va qabiliyyatin yiiksak daracsli olmas1 uzun-
|::> miiddatli goliri tamin edir va sirkatin mahirliyini onun
madaniyyati ¢orcivasinda artirir.

Sirkat qarsisinda qoyula bilocok bu hakim mdvqgeli masalonin
anlayis1 vo onun konkret mogsslorinin toyini, planin real vo yerino yetirilo
bilon qiymetlondirilmasinds vacib olur. (cadval 2.2)

Cadval 2.2 Konkret maqsadlorin siyahisi

Magsadlor Hazirki maqama gors Moévcud perspektivlor
vaziyyat

1. Brutto- golirin dorocosinin
yaxsilagmast

2. Daimi xorclorin nozarati

3. Yeni malin hazirlanmasinda
daxili nozarat

4. Bacariq va qabiliyyat
saviyyesinin yaxsilagmasi ilo
olaqodar stiinliiklorin
istifadosi




Alan Vest 23

KECMIiS UGURLAR VO UGURSUZLUQLAR

Cadv

Oz is foaliyyatinin noticolorini tohlil edarak, biitiin sirkotlor 6zlorinin keg-
mis tocriibalori iizorindo dyronirlor, no sobaba onun ugurlu vo ya ugursuz
olmagin1 toyin edirlor. Hor bir sirkotin 6z tohlil parametrlori vardir, ancaq
2,3 cadvelinds toqdim olunmus standart siyahi (bu siyahida ¢oxsu bir
azdan fosil 9 —da miizakirs olunacaq)’

=  Miistori bazasi. Movcud olan miistori bazasmni saxlamisiqmi,
yoxsa onu geniglondirmok alinibmi?

= Areal. Planlagdirilan yayilma sahasini ohato edo bilmigikmi?

. Satis hacmi. Planlasdirilmis satis doracosino ¢atmigiqmi?

*  Marja. Planlasdirilmis golir doracosine ¢atmisiqmi?

*  Yeni mahn hazirlanmasi. Yeni malin vo xidmotin hazirlanma-
sindan istadiyimizs nail olmusugmu?

*  Mbohsuldarhgq. Bir ig¢iyo gors planlasdirilmis istehsal doracasine
satmigiqmi?

=  Bacariq va qabiliyyat daracasi. Bacariq vo gabiliyyot bazasmnin
togkilata ¢evirmayi bacarmigigmi?

*  Daimi xarclor. Daimi xorclor gozlodiyimiz dorocodo ugurlu
olubmu?

»  Toadariikgiilor. Satig todariik¢iilori istoyimizi yerine yetiribmi?

=  Mbolumat sistemi. Sirkotin foaliyyat nozarati hagqinda laziminca
molumatimiz olubmu?

Bu etapda iimumi masalolor vo mogsadlor laziminca analiz
olunurlar. Dayisiklikloro neco nail olmagmin konkret detallari, plana
sonradan daxil edils biler, ancaq buna baxmayaraq, biz maraq dairomizi
miioyyon etmoliyik.

3l 2.3 sirkatin ugurun v ugursuzlugunu miidyyan edon amillor.

Amil

Nailiyyatlorin faizi | Sobab N3 etmoali

Miistori bazar1

Areal

Satis hocmloari

Marja

Tazo malin
istehsali

Mbohsuldarhq

! Foaliyyot sahosinda tohlil mono o qoder do ugurlu golmir, bels ki, “ugur” vo “ugursuzluq”- bu
sirkotin foaliyyatinin tohlilindo genis olan xiisusi diizolondir, burada séhbot sirkotin
faaliyyatinin iimumi tohlili haqqinda getmir, (mshz “ugurun” ve “ugursuzlugun”) bazi foaliyyat
sahalorindas, buna gors bizim variantimiz: bacariq ve qabiliyyati toyin edon amillordir

(qeyd.tor.).
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Bacariq vo
qabiliyyat doracasi

Daimi xorclor

Todariikgtilor

Moalumat sistemi

Iki konkret sirkotlor iizorindo biz bu nazori hallar1 tocriibodo neco
islodiyini gostoracayik.

Softawater sirkoti, 1- ci hisso

Suyun yumsaldicilarini istehsal edon Saftawater sirkoti ii¢ stoliistii
Alpha, Betta vo Gamma, bir balaca sonaye Delta sistemi vo bir boyiik
sonaye Omega sistemi istehsal edir.

Sirkot 5 il avval suyun yaxsilagdirilmasi ilo mosqul olan kegmis alman
sirkatinin is¢ilori torafindon yaranir. Bu sirkatlorin miidirlori xasiyystinamolori
bunlardir.

= George Graham, 52 yasi var, tohsili- mithondis. 16 yasindan
suyun yaxsilagdirilmast ilo olan saholords isloyir. Osas faaliyyot sahosi:
texniki problemlori hall etmok va istehsal mogsadlora ¢atmag.

» Diana Flowers? 43 yas1 var: ixtisasi- buxalter: Diana bosanib. Ug
usagi var. Diananin osas dolillori sirkotdo soxsi aksiyalarla va sirkotin olan
miivaffoqiyyati ils etibarl golocayi.

= David Matra, 38 yasi1 var: ticarat tohsili var, David- bu {i¢ nofor-
don on risklidir, homigo sirkotin genislonmasinin vo onun bdyiimasi hag-
qinda fikirlogir.

Avropada an miiasir olan zavodlardan birindo 30 nofar isloyir. ismoli
suyun keyfiyyatino artan toloblor asasinda Avropada suyun yumsaltmaq
bazari tez- tez genislonir. Birinci 5 il orzindo sirkot yavas- yavas genislonir
vo bu giina boylik cografi areala malik olan miistori bazar1 var.

Umumi magsadlorin ifadasi

Ovvolco miidirlor hor hansi soxsi/ {mumi mogsodlori basa
diisdiiylinii doqiq qeyd edirlor. (codval 2.4) codvoldo goriiniir ki, onlar
arasinda bozi naraziliqlar var, asason do kontrol itkisinin miimkiinliiyii vo
golocokdo sirkatin inkisafi vo miinasib risk doracosine sualinda.
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Cadval 2.4 Saftawater sirkatinin qabaginda duran imumi magsadlor.

Magsadlar

Tamami-la
raz

Umumiy- Ruh
yatlo raz

raziyam

yiiksokliyisiz

Tamamils
razi deyilom

Razn
deyilom

Boyiimok istryirikmi?

Uzunmiiddatli vo qisa-
miiddatli perspektiv? Bu
miiddatlorls raziyiqmi?

Tozo ¢otin  masalaler

qoya bilorikmi?

Nozaroti saxlaya bilo-
rikmi?

Yiiksok maas vacib-

dirmi?

Biz hamimiz risk etmo-
liyikmi?

Vaxt parametrlaori

Softawater- ylingiill sonayedo isloyon sirkotdir. Adoton malin
islonmosi vo onu istehsala vermok ii¢ilin bir il sorf olunur, investisiyalari
qaytarma miiddotki -1,5 il.

Hakim movqe

Son 5 ildo daimi xorclorin artmagina baxmayaraq, Softawater
sirkotinin foaliyyoti miiddotindo yaxst pofisit marlaya ¢atib. (codval 2.5).
Sirkot yeni malin hazirlanmasinda yaxs1 gostoricilorlo Oziinii torif edo
bilmir, ancaq bacariq vo qabiliyyatin dorocasinin gostaricilori halo ki,

asagi olaraq qalir.

Cadval 2.5 Softawater sirkatinin qarsisinda duran konkret maqgsadlor.

Magsadlor Hazrki maqama gora | Planlasdirilan naticalor
nailiyyatlor
Brutto- goli 33% 30-39%
Daimi xorclor 360 fs. 330-380 fs.
Yeni mallarm miqdari 1 2-3
Bacariq vo gabiliyyatin 2,8 2,7-3,2
daracasi

Oz foaliyyotino ilk nozordoen sirkot belo gonasto goldi ki, onun osas
problemlori: yeni malin hazirlanmasi va istehsal sobosidir. (cod 2.6)
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Cadval 2.6 Softawater sirkatinin ugur vo ugursuzluqlarinimn amillori.

Amil Nailiyyat, % Sabab N3 etmak
Miistari bazasi 80 Zoif irsliloma Siyasoti doyismak
Areal 105 Satig komandasi Davam etmok
Satis hocmi 85 Mal/raqabat Yeni mal

hazirlamaq

Marja 75 Qiymatlor normal- | Tazs avadanlig/ an
dir, amma tesarriifat | yaxsi planlagdirma
xorclori artir,

Toza malin 30 Menecment Iscilori ovoz etmok

hazirlamasi

Istehsalg1 64 Isin planlagdiriimas1 | Yaxsilasdirmaq

Bacariq \G) 55 Iscilorin  hazirlama | Diizoltmok

gabiliyyatin programi

doracasi

Daimi xarclor 102 Xorclorin - nazarat | Davam etdirmak
prograqmi

Todariikgiilor 70 Pis keyfiyyot/ c¢at- | Tozo todariikgiilor
dirilma

Molumat sistemi 100 Menecment Davam etmok

Keys-

analiz

Brainstorm sirkati, 1- ci hisso

Brainstorm sirkati oyuncaqlarin porakonds satis1 ilo mosqul olan sirkatdir,
- 10 il avval David Marjorie va Allingham ailasi torafindon yaradilib.Bir
magazadan baslayan sirkot 50 mil sahasi olan {i¢ magazaya qodor artib.
Sirkot miixtolif todariik¢iilordon alinan didaktik oyuncaqlarin satist ilo
ixtisaslagir. Bagqa porakondo saticilardan sirkoti bazara xiisusi yanasma
ayirir, maraqlara uygun ayri- ayri qruplar tiglin yaradilmis, valideyin va
miollim birliyi kimi, xiisusi tohsil mosalolori ilo bagli qruplara, tog-
dimetms sisteminin tohsil morkozi ilo olaqo yaratmaga xiisusi dayaq edilir.

Tabii olaraq, hal- hazirda hoyat yoldaslarinin yaslar1 58 vo 52- dir.
Onlarin usaqlar1 ayr1 yasaywr vo bu biznesdo istirak etmirlor. Magazalara
novba ilo idars edon miidirlordon alava sirkotdo 10 nofor adam isloyir.

Umumi magsadlor

Sirkot sahiblori torofindon olan yohlil asagi soviyyoli artimi, riski
vo inkisafi iroli siiriir. (cod. 2.7)
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Cadval 2.7 Brainstorm sirkatinin iimumi mo

sadlari

Maqgsadlor

Tamamila
raziyam

Jsasan
raziyam

Raziyam
ancaq
iiraksiz

Tamamils
razi
deyilom

Razn
deyilom

Artmaq
istoyirikmi?

Vaxtlarla
razilagiriqmi?

Cotin
masalolori
lorzaya
gotirocoyikmi?

Nozarati
saxlamaq
istoyirikmi?

Yiksaok
gazanc
vacibdirmi?

Biz hamimiz
risk
etmoliyikmi?

Miivaqqati parametrlar
Sirkot diisiliniir ki, yeni magazanin agilis1 vo investisiyalarin adekvat
dorocodo qaytarilmasma 2 il sorf olunacaq. O, belo plan iiciin real
miivoqgoti parametrlori toyin edib. iki il oarzinds qisamiiddatli mogsadlora
birinci 6 ay orzindo nail olacaq, ortamiiddotli- golon il orzindo,
uzunmiiddatli iso- son 6 ayda.

Hakim movqe

Sirkot homise yetarinco golir olds edib, baxmayaraq ki, yeni oxsar
satig noqtalori acilib, rogiblori artib. (codval 2.8) Ona aid olan magazanin
¢esidinin ¢oxu, anonavi olaraq yeni mallardan ibarst olub, ona goro ki,
didaktik oyuncaqlar bazari tez-tez doyisir. Hor magazada daimi xorclor
oldugca sabitdir, ancaq biznesin artimi onlari ¢oxaltmaq imkanina
malikdir. Bacariq vo qabiliyyatin doracasi problemdir, sirket 6z magaza
is¢ilorinin effektli bacariq vo gabiliyyatini qoruyub saxlayir.

Cadval 2.8 Brainstorm sirkatinin konkret mogsadlari

Moaqgsadlar Axar nailiyyatlor Movcud magsadlar
Brutto- golir 50% 46-52%
Daimi xorlor 130 fis. 130-180 fs.
Yeni malin miqdari 30% 30%
Bacariq vo qabiliyyatin 2,3 2,3-25

doracosi
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Ugur va ugursuzluglar
Sirkat sahiblari hesab edirlar ki, kecon il arzinds onlar magsadlorinin
coxalmasina nail olublar. (cod.2.9) Ancaq, satis ndqtolori arxasinda olan
xiisusi maraqlarla qruplara xidmotin miimkiinsiizliiyii ilo problemlor var
idi. Bu hom do o demokdir ki, sirkotin ohato etdiyi sahs, tosovviir
olundugundan ¢ox kigikdir.

Cadval 2.9 Brainstorm sirkatinin bacariq va qabiliyyatini miiayyan edan

amillor
Amil Nailiyyatlor% Sabab N3 etmak
Miistori bazast 85 Maraqlar1 eyni Yeni program
olan qruplarin zaif | tortib etmok
olagosi
Areal 70 Maraqlar1 eyni
olan qrupalrin zaif
olagosi
Satis hocmi 95 Maraqlar1 eyni
olan qruplarin zaif
olagonin tosiri
Marja 103 On yaxsi Davam etdirmok
mohsuldar ¢esid
Yeni malin 85 Todariik¢iilorin Yeni todartiksii
hazirlanmasi defisiti axtarmaq
Mbohsuldarliq 80 Iscilorin xostoliyi | Stata almmayan
isci yigmaq
Bacariq vo 85 Maraqlar1 eyni Oyratmok
qabiliyyat doracasi olan gruplarla
islomayi bacariq
va qabiliyyatin
catismmazligi
Daimi xarclor 100 Nozarat altinda
yerlogir
Tadariikgtilorlo 77 Todariik Almmanin yeni
olagodar siyasot siyasoti
Molumat sistemi 80 Satis haqqinda Yeni program
molumatin toskili
catismamazligi

Sirkot todariik¢iilorlo vo informasiya sistemlori ilo olagadar olan vo
laziminca holli tolob edon basqa problemlorlos tizlosib.
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NOTICOLOR

Fasilds biznes planin yaranmasinin birinci marhslasinda halli garakon
vacib masaldlor miizakiro olunur. Bu miqdar tohlils tabe olan, planin
baza maoqamlarim tayin edan vo fasil 8 vo 9 da miizakira olunub
tasdiqlonan iimumi maqsadlor vo konkret hakim movqedir. KOM- a
bu suallarin hsllindo komak etmak iiciin sads vo praktiki yanasma
toklif olunur.

Planda har hansi1 bir maq-
sadd nail olmaq iigiin vaxt toyin
olundugundan asan ¢ixis yolu tok-
lif olunur. Vaxt yeni malin hazir-
lanmasinda gorokon vaxtla tayin
olunur.

KOM- un ke¢mis ugurlu va
ugursuz tacriibsinin tohlilinin dyronilmasi iiciin konsepsiya toklif
olunur. Planlasdirma iiciin giiclii vo zaif toraflorin tapilmasinin sads
texnikasi ¢ox garaklidir. Giiclii vo zaif toraflorin tahlilina 5- ci fosilda
qayidacagiq.

KOM kohnoa tacriibasina asas-
lanaraq oyrano bilar; planlas-
dirmant daha yaxsi, asan, giic-
lii va zoif toraflori aywrd edon
texnika ila tamshyq.
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Informasiya sistemi
miivoffoqiyyotli
planlasdirmanin asasidir

Giris

N3 haqda diisiinmok lazimdir

Informasiya sistemi ilo idaraetmo

Informasiya sisteminda nozaratin acar elementlori
Pul vasaitlorinin dovriyyasi

Galir va itkilor

Balans hesabati

Maliyys amsallar

Istehsalin effektliliyi vo ya xidmati tokliflor
Personalin isinin effekliliyi

Yeni amtd9 vo xidmatlorin islonmasinin effektliliyi
Marketinqin effektliliyi

Natico

1
2

o 0 Q1 SN U A
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GiRi

Siz irali harokat etmok iiciin planlasdirmam yalmz asagidakilar
bildiyiniz hallarda istifado eds bilorsiniz:

* hazirda sizin kompaniyanin voziyyati necadir;

= kompaniyamn faaliyyatinin naticasini neco yaxsilagdirmaq olar;

= hansi istigamatds foaliyyat gostormok lazimdir.

Bu fasil vo
sonrakt  fosillor | Problemi onun mévcudlugunu bildikdaon sonrahall
hor bir cohoti sis- | etmok miimkiindiir. Informasiya sistemi kompaniya-
temlosdirorok vo | mmn islorinin vaziyyati barado atrafli malumat verir
strukturlas- va mahz o, biznes -planlasdirmanin asasidur.
diraraq arasdirir.

Problemi onun mévcudlugunu bildikdon sonra hsll etmok miim-
kiindiir. Informasiya sistemi kompaniyammn islorinin voziyyati barado
atraflhh molumat verir vo mohz o, biznes-planlasdirmanin asasidir.

Informasiya roaqiblor iizorindo iistiinliik qazanmaga imkan verir,
ciinki KOM-in

(Kicik Orta Miiassisalor) coxu ya c¢ox mohdud informasiyaya
malikdirlor, ya da ona

he¢ malik deyillar.

Homiso biznes-planlagdirmam kompaniyadaka islorin
::> moéveud vaziyyatini doqiq dork edarak baslayn.

Bu fosil planlagdirma ilo mosgul olan KOM menecerlorini informasiya
sisteminin yaranmasinin texnologiyalari ilo tams edir. Kompleks istifado
olunaraq, onlar mévcud dovrds kompaniyada islorin vaziyyati haqqinda
daqid vo hortorafli molumat verirlor. Ancaq b6lmonin mozmunu ilo tams
olarkon siz homiso yadda saxlamahsimz ki, har bir kompaniya 6ziino
gora geyri-adidir vo buna gors do informasiyaya 6ziiniin taloblorini

irali siiriir. Belalikls, hazirlanan vo istifado olunan informasiya sistemi
bu xiisusiyyatlori

ndzard almahdir.

NO HAQDA DUSUNMOK LAZIMDIR

Bizneso daxil edilorkon informasiya sistemi KOM iigiin
problemlori miioyyon etmoyos, demoali, onlar1 holl etmoys va yeni
imkanlar toklif etmoys komok edir. Mohdud is¢ilori olan KOM f{igiin
hanst informasiyanin lazimliligini doqiq bilmok olduqca vacibdir.
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[ informasiya sistemini els taskil edin ki, o, sizo

Hoaddindon artiq ¢ox lazimsiz informasiya o demokdir ki, heg¢ bir
mithiim sey askar edilmoyib, haddindon artiq az informasiya iso o
demokdir ki, biznesdo mithiim ns 182 aldan verilacok.

Effektli informastiya sisteminin miihiim komponentlorindon
biri onun yigcamliligidir, bu da o demokdir ki, hor bir kompaniyada
tolobat yeni siyasotin inkisafi vo yeni tosobbiislorin hoyata kegirilmasi
doracasina gora doyisir.

Belaliklo, informasiya sistemino miitloq rohborlik etmok lazim-
dir. O, sizo rohbarlik etmomolidir, yoxsa o, effektsiz olacaq. Masalon,
bir ¢ox istehsalgilar miitloq satis sisteminin eftekliliyini izlomalidirlor,
cinki mohz onlar kompaniyanin mosroflorinin (xorclorinin) boyiik
faizini togkil edir. Satis sobokasindoki masraflor informasiya axininda
mixtolif baghglar altinda qeyd edildiyindon biznesin bu sahasi elo
idaro olunmalidir ki, kompaniya inkisaf etdikco informasiya
toplansin.

bu informasiyani hazirlayamin deyil,
sizin vacib bildiyiniz informasiyam versin.

INFORMASIYA SISTEMININ iDARO EDILMOSI

Asagidaki masalalor tizra gorar gobul etmok vacibdir:

» informasiya no vaxtlat toplanmali vo analiz edilmolidir;

= plani igloyan, onu hoyata kegiron vo onun reallagsmasini izloyon
komandani kim formalasdirmali vo ona nazarat etmolidir;

*  ben¢markingin toskili, yoni kompaniyan1 miivaffoqiyysto aparan
horokot torzinin modelini isloyib hazirlamaq ve kompaniyanin
foaliyyatinin naticalorinin bu modellorlo miiqayisosi;

®  buinformasiyaya kim daxil ola bilocok.

= Informasiyanin analizinin dovriliyi

Hor bir kompaniya gorara almalidir ki, toplanmis informasiyani neco
analiz etsin vo bu proseduru o neca togkil etmalidir.

Ideal halda menecment sistemi asagidakilardan ibarat olmalidir:
® tez-tez toplanan vo istifado olunan yoxlama informasiyasindan: hoar
hofto vo ya iki  hoftods bir dofs;
» hor ay vo ya iki ayda bir dofo toplanan vo baxilan dovri informasi-
yadan;
®» planda diizolislorin edilmasi vo biznes mithitinds doyisikliklori toyin
etmok iiciin istifado olunan plan informasiyasindan.
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KOM i¢iin bu osas mogamlar bu kompaniyalarin menecerlorinin
adoton kompaniyalarinin giindalik problemlori ilo moasgul olmalari,
analiz vo planlagdirma {igiin oldugca mohdud vaxtlar1 oldugu noazora
alinmagqla modifikasiya olunmalidir.

Oksor hallarda ancaq asas masals - pul kiitlosi ilo hor giin vo yaxud
hor hofts, digor mosololor ilo iso hor ay mosgul olmaq montiqo
uygundur. Banklarin vo maliyys orqanlarinin oksoriyyati golir vo itki
haqqinda hesabatlart ayin {igiincii hoftosinin sonuna yaxin gozloyirlor
vo buna gors kegon hoftonin rogomlorinin miizakirassi {igiin hor aymn
tigiincii hoftasinin sonunda toplasmaq montiqs uygundur.

= Planlasdirma ilo masgul olan komandanin yaranmasi

Bir ¢ox KOM-do planlagsdirma vo informasiya ilo mosgul olan
komandalar1 yaratmaq ideyasinin 6zi giiliis yarada bilor. Lakin hotta
on kigik kompaniyalarda da adston planlasdirma vo nozarat tolob edon
osas saholoro cavabdeh olan omokdaslar vardir. Planlasdirma prosesi
gismon bu cavabdehliyin rosmilogdirilmasi vo hesabat islorinin
strukturunun yaranmast olmalidir ki, bu da daha sonra kom-
paniyanin biznes-planda oks etdirilon faaliyystino nozarstin iimumi
prosesinin bir hissasi ola bilor.

Statda olan omokdaslardan hansmim planlasdirmanin asagidaki
saholords informasiya toplamasina cavabdeh olacagi doqiq miioyyon
olunmalidir:
= omtoonin islonmasi va istehlak¢min miioyyon edilmasi (satis vo mar-
ketinq sobasi);
= omtoo (mal) vo istehlak¢iya xidmaot (istehsal sektoru);

» moxaricva naqd pula nazarat (maliyys sektoru);

= personalla is vo inteqrasiya (idaraetma sektoru);

» yeni mohsulun islonib hazirlanmasi (yeni mohsul hazirhig sébasinin
meneceri).

Informasiyanin toplanmasma vo planin yaranmasma cavabdeh
olan komanda toskil olunan kimi planin yazilmasmin toxmini
miiddatini  imumi sokildo miioyyon etmok lazzimdir. Hocmindan asili
olmayaraq, biitin kompaniyalar i¢iin planlasdirmanin asagidaki
morholalori magsadouygundur:

Informasiya sisteminin yaranmasi Tarix Cavabdeh
[lkin prognoz Tarix Cavabdeh
Ikinci analiz Tarix Cavabdeh
Son plan Tarix Cavabdeh

Unutmayin ki, personalin biznes-planin islonib hazirlanmasina vo
totbiq olunmasina calb olunmasi isdos irali ¢okilo bilocok amokdaslarin
izo ¢gixarimasinin on effektli tsullarindan biridir. Kimi se¢gmoyiniz-
don asili olmayaraq, planin islonib hazirlanmasi, onun reallasdirilmasi



34

Biznes - plan

:> Planmin hazirlanmasinda, onun reallasdirilmasinda vo

va naticalorin Monitoringing gors eyni adamlarin masuliyyst dagima-
lar1 ¢ox vacibdir. ©gor plani bozilori tortib edir, digorlori iso hoyata
kegirirlorss, bu halda onun hazirlanmasinda istirak etmoya raziliq vo
istok alda etmok miimkiin deyildir.

monitorinqds xiisusi komandadan istifads edin.

Ben¢marking — basqalarindan 6yronmok

Bir ¢ox kompaniyalar, hotta miixtalif sektorlarda igloyanlor da, eyni
problemlorls iizlasirlor, ancaq bazilori 6z imkanlarindan digarlorindon
daha yaxs istifads edirlor. Bos bu kompaniyalarin isini bu ciir eftektli
edon nadir?

Kompaniyanin faaliyyatina tosir edon faktorlarin marketing analiz-
lorinin har bir morhoslasindo planlasdirict digor kompaniyalarin hoar
hansi bir problemin hallins géra va yaxud bu vo ya digor imkanlardan
istifado etmoya goro  tocriibolorini nozors almalidir. Bu proses
bengmarking kimi taninib.

Bengmarking haqqin-
da miisbot  naticalorlo
olagodar danisilmasina
baxmayaraq, bozon pis
isloyon kompaniyalara
da baxmagq faydali olar-
di1. Noyi etmak lazim de-

Ben¢marking haqqinda miisbat naticalarla
alagadar damgilmasina baxmayaraq, bazon
pis isloyan kompaniyalara da baxmagq
faydali olardi. Noayi etmoak lazim deyil
bilgisi aksar vaxt neca etmoak lazimdwr
bilgisindon az faydali olmur (bazonsa hatta
daha ¢ox faydali olur).

yil bilgisi oksar vaxt neca
etmak lazimdir bilgisindon az faydali olmur (bazonso hotta daha ¢ox
faydal olur).

= Informasiyaya kim daxil ola bilor?

Menecerlorin  vo planlagdiricilarin  sonuncu qorarlart toplanmis
informasiyaya kimin daxil ola bilmasi haqqinda qgorar olmahdir.

Arasdirmalar gostorir ki, informasiya vo golir arasinda six qarsiliqh
olaga vardir. Informasiya no qador cox olarsa, kompaniya o qador
golirli olur. Adoton bunun iki sobabi hagqinda danigirlar: daha
effektli qorarlarin gobul edilmasi vo osaslar. Birincisi, no qadar ¢ox
molumat daxil olursa, qorarlar o qodor effektli olur. Ikincisi,
informasiyaya daha tam giris sohvlorin saymni asagi salir, ¢ilinki
insanlara (kompaniyanin amokdaslarina) aydindir ki, na bas verir vo
onlarm omanatlori (paylar1) kompaniyanin foaliyystinin {imumi
istiqamatlori ilo neco uygun galir.
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KOM-in ¢oxunun tocriibasinds bu elanlar 16vhasinin genis istifado
olunmasi ya da , ogor firma koipiiterlogdirilibso, daxili elektron
informasiya sohifasinin yaradilmasi demokdir. Kompaniyalarin ¢oxu
ticiin asagidaki informasiyalar yerlosdirmok faydali olar:
= golir va itkilor haqqinda hesabat;

» sifarislor jurnali;
= 9sas yeni miiqavilolor;
» yeni mallar.

Kompaniyanin omokdaslarinin loyalliglarini vo onun (kompa-
niyanin) foaliyyatindo istirak etmok istoklorini formalagsdirmaq iigiin
onlara (komp. omokdaslarina) genis informasiya vermok lazimdir.

INFORMASIYA SISTEMINDO NOZAROTIN
OSAS (ACAR ) ELEMENTLORI

On ovvolds biz qeyd etdik ki, hor bir kompaniya informasiyaya 6z
tolobini bildirir, lakin informasiyanin toqdim edilmosi dsulu eynidir.
Bu ona bonzayir ki, hokim xastolik tarix¢asini yazir: hor bir pasientin
tofsilati miixtolifdir, amma xostalik tarixinin formasi eynidir.

Hor bir kompaniya i¢iin informasiya sistemino nozarstin 8 agar
elementi mévcuddur:

» nagd pul kiitlosi;

= golir va itkilor haqqinda hesabat;

= balans hesabati;

» maliyyo omsaly;

» omtoo/xidmat toklifinin effektliliyi;

» yeni omtoo/xidmatin iglonib hazirlanma effektliliyi;
= personalin isinin effektliliyi;

» marketinq effektliliyi.

Hor hansi bir hissasinin prosedur magamlarla miioyyan edilocoyina
baxmayaraq, bu maddslorin hor birino daxil edilon informasiya
konkrekt kompaniyadan asili olacaq. Masalon, demok olar ki, biitiin
kompaniyalarda mihasibatda istifado olunan kompyiiter proqrami
golir vo itkilor, balans hesabatlari vo maliyyo omsali hesablama
tisullar1 hagqinda formalar toqdim edir. Xidmaot sektorunda istehsalat
omsali vo nozarot artiqdir, golir gotirmoys istiqamotlonmis biitiin
togkilatlarda on vacib sey personal vo bazara nozarot etmok hesab
olunur.

* Pulun dovriyyasi

Pulun dévriyyssi haqqinda informasiya kompaniyada pul dovriy-
yosinin neco olacagi barado prognozdur. O, sifariglorin vo ya
perspektiv satisin, bu satis vo digor 6donmolordon golon golirlori vo
hom do pulun kompaniyadan 6donms, miikafat, material vo basqa
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moqsadlor {iglin masraflor formasinda neca ¢ixmasinin analizini 6ziindo
birlosdirir.

Ucotun ideal varianti olavo biznesdon golon golirin qiymotlon-
dirilmasini, xammalin qiymsatinin v istehsalat xorclorinin artmasinin
mimkiinlitylinii, 6donmalorin vaxtindaki doyisikliklori, yoni miimkiin
g6zlonilmaz soraitlors aid olan hor bir amili nazors almagi talob edir.

Nagd pul biznesin kraligasidir: pozitiv saldosu (qaligl) olan kom-
paniya hesablarini 6doys, 6z inkisafi iiciin maya qoya vo irali gedo
bilor. Naoqd pul biitiin biznes-planin asasidir, mohz onun prognozu ilo
planlagdirmanin yeni imkanlarmi miioyyon edorok planlasdiricilarin
hor hansi bir komandasi baslayir.

Pul doévriyyasinin prognozu istonilon biznes-planin
|:> asasidir.

Pul dovriyyasi (naqd pul kiitlasi) hagqinda doqiq moalumatin olmasi
kompaniyaya, qisamiiddstli monitorinqg sistemi yaradaraq, 0z
foaliyyatini hor giin vo ya hor hofto yoxlamasina komok edir. KOM
i¢iin bu o demokdir ki, nagd pul kiitlosi hagqinda informasiya
kompaniyaya effektiv nozarostin hoyata kegirilmosi {iglin  hansi
qisamiiddatli informasiyanin lazim oldugunu miioyyan edir.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, noqd pul kiitlosi kompaniyanin
yoxlamaya qodorki faaliyyoti ilo baghdir, golir vo xorclor iso bir-
birlorilo bilavasito bagh deyillor. Masolon, 2-ci ayda olan satisa 1-ci
ayin istehsal xorclori vo materiallarin 2-ci aydaki qiymotlori daxil
edilir, lakin 3-cii aya qador golir kimi baxila bilmoz. Noqd pul kiitlasi
tortib edorkon bunu daxil olan vo ¢ixan 6domolori, todariik¢iidon
alinan mivafiq kreditlori, KOM-in 6z istehlakg¢ilarina 6doyacoyi
kreditlori hesablamagqla nozors almaq lazimdir.

Kompaniya inkisaf etdikco ya da yeni mohsul ixrac edildiyi toqdirda
kompaniya investisiyadan golir alanacan pul xorclomoys mocburdur.
Bu zaman noqd pulun monfi axinindan damsilir. Oz névbasinda elo
moqgamlar olur ki, pul xorclondiyindon ¢ox golir, yoni naqd pulun
pozitiv axin1 goz qabaginda olur.

Mohz kompaniyanin rohbarliyi noqd pul axin1 haqqinda molumata
hans1 bondlorin daxil olmasini miioyyon etmolidir (masalon, ©9DV-o
dair 6domalori daxil etmok do olar, etmomaok do).

Prognozlasdirma golocak sifaris, qiymot vo moxariclors dair tenden-
siyalari miioyyon edon nagd pul kiitlosi hagqinda informasiyanin an
vacib hissosidir. Prognozlagdirma sisteminin miirokkobliyi kompani-
yanin isladiyi konkret soraitdon asilidir. ©gor sdhbat foaliyyati birinci
il olmayan sabit biznesdon gedirso, prognoz avvalki tacriibays asaslana
bilor. Elo orada, otraf mihit go6zlonilmoz oldugu yerdo,
prognozlagsdirmanin daha miirokkob metodlarindan istifads etmok
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lazzmdir. Oz biznes-planini isloyib hazirlayan kompaniya iigiin bu ciir
prognozlasdirma sistemi son doracads vacibdir, onlarin istifado
olunmasinda tacriiba hayat shomiyyatli qabiliyyat olur.

Hor bir edilon prognoz miioyyon dorocado risk tolob edir. Bu
risklorin bazisi kigikdir, bazisi iso kifayat qador boyilikdiir. Prognozda
riskin doracasi na godor c¢oxdursa, kompaniyanin tomin etdiyi
yoxlamanin giiclondirilmasi {igiin vaxt va pul miinasibatlorinds kapital
goyulusunun soviyyasi do bir o godor yiiksok olmalidir. Kompaniya
ir1 hocmli satig1 vo xammalin miivafiq qiymstlorini tomin edon homin
istehlake¢ilar vo homin todariik¢iilor ilo kontraktlar baglamaq kimi
miioyyon todbirlor goriib riskin doracasini asagi sala bilor. Lakin
miioyyon doracods risk homiso moévcuddur. Osas miimkiin risklor
miitloq planda 6z oksini tapmalidir.

Prognozlagdirmanin bir nego metodu moévcuddur. Kompiiter proq-
ramlarinin qiymotini azaldaraq kompaniyalar prognozlasdirmanin
daha tokmillosdirilmis metodlarina giris tapiblar. Osas variantlar 3.1
cadvalinds verilib.

Cadval 3.1. Prognozlasdirma metodlar1 vo miimkiin miiddot

tarazlasdirilma iclin asan. Ba- | liklori va qarsiligh | orta- middatliya

Tip Ustiinliiklor | Catismazhqlar Miiddot
Yalniz toraddiid
Diizxatli Tez, asan olmayan soraitda Vaxta gora ¢ox
bas tutur itidir
Hesablama Bazardaki doyisik-
tiglin stiratli. liklori vo ya qarsi-
Yekunlayici Mévsiimdan high  miinasibatlori | Qisamiiddatli
asih deyil. miloyyan etmir
Ekponent Hesablama Bazardaki doyisik- | Qisamiiddatlidon

zardaki asas do- | minasibatlori

yisikliklori miioyyan etmir

nozara alir

Kompiiter Daoqiq rogomlor
Miivaqqgati programlarimin | vacibdir
morholalora gbro | genis  istifads Ortamiiddatli
analiz olunmasi. Ba-

zardaki qarsi-
liglt miinasibot-

lori geyd edir
Ekonometrik Satiga tosir | Qiymotlidir, daqiq
modellogdirmao edon xarici fak- | rogomlor vacibdir Uzunmiiddatli

torlari geyd
edir

Ssenarinin detallarla tam daqiq rogoamlor | Uzunmiiddatlidir
qurulmasi miloyyan edir vacibdir

Xarici  mihiti | Cox qiymatlidir,
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Keys- Softawater, II hissa

analiz

» Satig. Pul axininin analizi Gigin asas kimi kompaniya istehlakc¢ilari
kateqoriyalara bdlmokdon istifade edir ( cadv. 3.2). ki osas bazar
qruplart A va B istehlak¢i qruplaridir. C qrupundan olan istehlakgi
kicik ticarot montogoaloring xidmat iiglin kompaniyanin istifads etdiyi
asas topdan satiscidir. D qrupundan olan istehlakgilar kigik sonaye
kompaniyalari, E qrupundan olan istehlak¢iliar azaciq iri hocmli
kompaniyalardir.

» Galir. Biitiin istehlakgilar 30 giin arzindo pullarin1 6dayirlar, bu da o
demokdir ki, ovvalki ayin satis1 « Galon aym golirlori » maddasinda
oks olunub.

= Basqa golir. Hollandiyaya vo Belgikaya xarici satisin zoif artimini vo
kompaniyanin cari ildo aldig1 kigik ticarot qrantini 6ziinds comlos-
dirir. Umumi golir miixtalif ticarat xotlorinin comidir.

= Xammal. Softawater ii¢cin xammal kimi malin torkibino daxil olan
kimyovi maddalor va filtrasiya sistemine ¢evrilma iigiin islonon plastik
qgranullar istifads olunur.

» Gondoarilon materiallar vo komplektlosdirilonlor sonaye sobalori iigiin
alinir. Softawater kompaniyasinin ev qurasdirilmasini hoyata kegir-
mosing baxmayaraq, bu mallarin dizaynina patenti vardir.

» Kompaniyanin igo gotiirdiiyii iscilorin ¢oxuna hor ay toyin olunmus
omok haqqi verilir, lakin bozon yay vaxti istehsalin qizgin vaxtinda
kompaniya omayi giinomuzd 6donon miivoqqati is¢ilor yigir.

= [stehsalatda istifado olunan enerji avadanliglarmda qurasdirilmis
saygaclarin gostaricilori asasinda hesablanir.

= Satisla alagadar xarclor. Qablagdirma vo dasinma doyison istehsalat
xarcloring daxil edilib.

* Binamin xarclori. Istehsalat binasinin qiymoti vo miilkiyyatcilik
vergilori.

* Yeni mohsulun moxaricin islonib hazirlanmasi yeni mohsulun lazimi
sayda yaradilmasi i¢iin investisiyanin optimal saviyyasini miioyyon
etmoyo goro ayrica xott kimi gedir.

Kompaniya avvalcadon toplanmis informasiyanit daha tizunmiiddatli
progqnozlasdirma iigiin istifado edo bilor. « Istehlakgidan istehlakgiya »
prinsipi osasinda isini quran kompaniya bazarin miisahido olunan
artiminin prognozlarina yenidon baxilmasinin bildirmasino baxma-
yaraq, ortamiiddatli perspektivin doqiq manzorasini yarada bilor.
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Cadval 3.2. Softawater kompaniyasinin naqd pul kiitlosinin analizi ( min f.s.)

Aylar

Osas punktlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Satig: Istehlakgr A 100 150 120 130 120 110 100 90 150 180 200 150
Istehlak¢1 B 180 170 140 110 120 160 140 130 110 150 250 200
Istehlak¢1 C 250 200 210 200 240 260 280 300 340 360 380 300
Istehlak¢1 D 200 120 110 90 70 60 100 120 130 150 170 180
Istehlak¢1 E
Umumi satis 630 650 580 530 550 590 620 640 730 840 1000 830
Golir 800 630 650 580 530 550 590 620 640 730 840 1000
Digor golir 50 100 150
Umumi golir 800 630 700 580 530 650 590 620 790 730 840 1000
Xammal 180 163 165 158 153 155 159 162 164 173 184 200
9ldo edilmig mallar 20 15 15 15 15 12 15 15 15 16 17 20
Iscilor 5 5 10 5 5 5
Rentabellik 10 10 8 8 8 8 8 10 10 10 10 10
Loqistika 16 15 15 15 12 12 15 15 16 18 20 25
Doyiskon xarclor 569 422 497 384 382 363 393 418 575 508 594 740
Bina 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Personalin 6donmasi 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
Miidiriyystin 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
6donmosi
Pegokar hazirliq 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ezamiyyatlor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Iroliloyig 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Kommunal xorclor 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Avadanhgin qiymati 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Yeni malin iglonib | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
hazirlanmasi
Digor xarclor 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Maliyys xorclori 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Daimi moxariclor 419 419 419 419 419 419 419 419 419 419 419 419
Tomiz golir 150 3 78 (33) (37) | (56) (36) 19 156 89 175 321

Ovvalds qaliq 100 250 253 331 298 261 206 170 189 345 434 609

Sonda qaliq 250 253 331 298 261 206 170 189 345 434 609 930

Komaniyanin xarclorinin ¢oxunu avvalki tacriibays asaslanaraq proq-
nozlagdirmaq olar. Xammala ¢okilon xorclorin hocmi neft mohsul-
larina baza qiymotlorindon asili olaraq doyisir, belalikla, onlan kifayot
godar gismot ehtimalina gora vo bu sahonin rogomlori asasinda kifayat
godor asagi soviyyali risklo prognozlasdirmaq olar. Binanin xorclori
sonraki 5 il iiglin miloyyon edilib, omok hagqma goro 6domo saholor
lizra orta hesabla uygunlasdirilaraq, satisla alagodar xorclorin hacmi
xarici istehlakgilarla kontraktlarda miisyyon olunub.

Hoqigaton aydin olmayan nodir — bu yeni malin islonib hazir-
lanmasina ¢okilon xarclorin hacmidir. Son illor kompaniya bu sahaya
cox faal suratds investisiya qoymusdur, lakin istehsal sektorunda heg
bir effektli yeni omtoo yaratmamigdir. Bu o demokdir ki, ya proses 6zii
effektsizdir, ya da bu programin hoyata kecirilmasi ii¢iin vosait catmur.
Ben¢cmarking
Toassiif ki, Softawater kompaniyasi 6z nagd pul kiitlosinin analiz
sistemini digar oxsar kompaniyalarda qabul olunan sistemlo miigayisa
etmak iigiin onlarin malumatlarina (ragomlorina) giris tapa bilmoayib.
Ancaq Softawaterds malumat var ki, bir ¢ox kompaniyalar pul galiri
lictin faktoring agentliyindan istifada edirlor, bazi kompaniyalar maliyya
tominatlarma (pul mablogi, kreditlor) oldugca az odonig verirlar,
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bazilorisa xarici agentlordon 6z yeni mallarvun islonib hazirlanmast iigiin
istifado edirlor.

Brainstorm, II hissa

Keys-

analiz

Aydmdir ki, bu kompaniyadaki pul dévriyyasinin idarsetmo sistemi
Softawater kompaniyasindakindan sadadir (cadval 3,3).

= [stehlakcillar 4 kateqoriyaya bdliniirlor: A kateqoriyasina
pedaqoqlar va valideynlor assosasiyast vo ya tohsil zaman ¢atinliklor
¢okon qruplar kimi xiisusi maraqlart olan qruplar aid edilir; B —
moktobagador vo ibtidai moaktob qruplaridir; C - orta moktob; D -
parakondas ticarat vo digor kanallarla, masalon, pogt vasitasila sifarislo,
xidmot gostorilon istehlakgilardir.

= Umumi satis — biitiin 4 kateqoriya iizro satisdir.

» Daxili golir satildigi giindon bir ay orzindo hesablanir, bu hom do
biitiin parakonda satisin 60% qadarinin toskil edon satisa da aiddir.

» Mahn anbar tadariikii iiciin 6danisi, oslindo kontraktin 6donis ii¢lin
adoton ¢ox qisa vaxt qoymasina baxmayaraq, nazari cohotdon ¢atdiril-
dig1 giindon 60 giin miiddatindos hoyata kegirilmalidir.

= Movsiimi iscilor adoton alverin qaynar vaxtinda, yoni noyabr vo
dekabr aylarinda, malin toqribon 50%-nin satildigi vaxtda dovat
olunur.

» Binaya ¢okilon xarclor - bu biitiin ticarat noqtolorindo tominat vo
miilkiyyat vergilori xarclarinin comidir.

= Odomd — bu statda olan biitiin amokdaslarin va direktorun amok
haqqudir.

Prognoz, ola bilsin ki, ovvalcodon toplanmis rogomlor osasinda
tortib olunub vo son doracods doqiqdir. Hoar bir kateqoriyadan olan
istehlak¢r miioyyon moblogds mal alacaq, mosolon, ibtidai moktab
valideynlori vo miisllimlorinin assosiasiyasimn aldiglart mal qiymsti
orta maktab valideynlori vo miisllimlorinin assosasiyasinin aldigr malin
giymoatindon 40% yiiksok olacaq. Moxaric do asanligla proqnoz-
lagdirilir, moxaricin ¢goxu ortamiiddotli perspektive daxil edilir.

Cadval 3.3. Brainstorm kompaniyasinin nagd pul Kiitlosinin analizi (min f.s.)

Aylar
Bolmolor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Satis: A | 20 10 10 20 10 10 20 30 40 40 40 20

kateqoriyasi
olan istehlak¢i

B kateqoriy. | 10 |20 [20 |30 |40 |10 [20 [10 [10 [10 |10 |10
olan istehlak¢i

C kateqoriy. | 5 5 5 5 5 5 5 5 5
olan istehlak¢i
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D kateqoriy.
olan istehlak¢i

Parakonds 12 | 120 | 130 | 140 | 120 | 110 | 100 | 180 | 200 | 250 | 300 | 250
ticarat 0
Digor satig 5 5 5 5
Satisin {imumi | 15 | 155|170 | 195 | 18 | 130 | 15 |22 | 260 | 305 | 355 | 28
hacmi 5 0 5 0 5
Umumi golir 15 [ 155|170 | 195 | 18 | 130 | 15 |22 | 260 | 305 | 355 | 28
5 0 5 0 5

Anbar lgin | 45 |45 |50 |58 |54 |40 |45 |84 |78 90 | 106 | 85
todarik

Movsiimi 10 | 10 10 10 10
iscilor

Miixtoalif 45 (45 | 50 58 54 | 40 45 |1 94 | 88 100 | 116 | 95
xarclar

Binanin 50 |50 |50 50 50 | 50 50 |50 |50 50 |50 |50
xarclori

Omok haqqi 30 |30 |30 30 |30 |30 30 |30 |30 30 | 30 | 30
Iroliloyis 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Kommunal 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
xarclor

Pesokarliq 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
xarclori

Maliyya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
risumlari

Daimi naqd pul | 90 | 90 | 90 90 |90 |90 90 |90 |92 92 192 |92
kiitlasi

Tomiz naqd pul | 20 |20 |30 |67 |36 |0 20 |34 |9 | 153123910

kiitlosi 8
Bankmagiligt | 70 |90 | 110 | 140 | 20 | 243 | 243 | 26 | 297 | 387 | 540 | 77
7 3 9
Bankin 90 | 110 | 140 | 207 | 24 | 243 | 263 | 29 | 387 | 540 | 779 | 88
baglanisi 3 7 7
Ben¢cmarking

Kompaniyamn miigayisa etmak ti¢iin malumatlarindan istifads edacayi
he¢ bir firmaya girisi yoxdur. Firmamn menecerlorinin bu regionda
isloyon digar kompaniyalardan aldiglart informasiyalar kommunal
kompaniyalarmm odoniglorine vo kompaniyamin 6z kommunal xarclorini
glizagtlor sistemi hesabina asagr salmagina sarait yarada bilon bank
hesablarindan  bilavasito  édonilon  mexanizmindon  lazimi  istifads
edilmamoasina aiddir.

= Golir va ziyan haqqinda hesabat

Golir va ziyan haqqinda hesabat satisin (hansi ki, faktiki golir deyil)
imumi saviyyasini, bu satisin gqiymoatini vo bu satis1 generasiya edon
gazanci qiymoatlondirir. Ona nagd alot olmayan (¢ek vo ya yalniz
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Yeni malin islonib hazirlanmasi
Maliyyas xorclori

Avadanliga sorf edilon xorc
Istismar xorclori

Peso xidmatlaring sarf edilon xarclor

odoayicilor torafindon banka vasait 6donondon sonra miistorinin he-
sabina borc buraxan digor maliyyo aloti) amortizasiya vo kompa-
niyanin «pis» (6donilmamis) borclarini sildiyi mévgelor daxildir. Galir
vo ziyan haqqinda hesabatda kompaniyyanin cari aydaki voziyyati
illik planin bu tarixo miioyyan etdiyi voziyyatlo miiqayiss olunur. Golir
vo ziyan haqgqinda hesabatin tortibi zamani pul dévriyyesi haqqinda
hesabatdaki kateqoriyalara asaslanmaq samaorali olardi.

Moxaricin qiymoatlondirilmasi metodlar:

Kompaniyanin satig xorclorini neco hesablamasi informasiya
sisteminin isi ti¢lin ¢ox vacibdir.

Bu kitabda biz satisin hocmindon vo ya gostorilon xidmotdon
(doyiskon xorclor) asili olaraq doyison vo hom do istehsalin soviyye-
sindon asili olmayaraq mévcud olan (daimi xarclor) xorclori (masarifi)
doqiq ayiririq. Hor bir kompaniya hanst xorclorin  doyiskon,
hansilarinsa daimi oldugunu 6zii miioyyon etmolidir. Masolon, bizim
kitabda isgilorin xorclori oksor hallarda daimi sayilir, ona goro ki,
pesaokar ig¢ilor maraginda olan kompaniyalar miintozom olaraq iscilori
19 gobul edo vo ya isdon ¢ixara bilmir. Malin artimma (vo ya
xidmoato), avadanliga, maliyya xorclorine, hamginin yeni malin iglonib
hazirlamasini da elo bu ciir daimi hesab etmok olar, ¢iinki onlar
kompaniyanin investisiyasidirlar.

Bu yanagsmanin istiinliiyii ondadir ki, o, kompaniyanin daima
nozors almali oldugu xarclori doqiq miioyyon edir vo kompaniyanin
hazirki vaxtda harada yerlosdiyinin doqiq tesvirini verir (bax sok.2.2).
Kompaniya 6z xorclorini neco qiymotlondirmolidir maosalasi biznes
dairalorinds an qizgin miizakirs olunan suallardan biridir va xarclorin
giymotlondirilmasinin hor hansi metodu, o ciimlodon bizim toklif
etdiyimiz metodun 6z ¢atismayan cohatlori var, ona gors ki, har hansi
bir mal o birindon daha ¢ox vaxt va istehsal {igiin genis orazi tolob edir.

Daimi tutulmalar Doyiskan tutulmalar
Icars, vergi = Xammal, komponentlor
Stat is¢ilori » Statda olmayan iggilor
Malin yaxud xidmatin satist = Logistika

Vo ya artimi » Istehsalatla baghh kommunal

xorclor
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Softawater, III hissa

Ilin sonunda kompaniya ilk ii¢ aydaki asagi qazanclihigi aradan
gotiirdii, belo ki, daimi xorclor boylik hocmli satisi tomin etdilor.
Satigin hocminin artmasi alave xorclora gotirib ¢ixartdi vo kompaniya
rogiblorindon daha az itirdi (mes. logistikaya) ki, bu da satisa az
xarclori vo malin artmasini tomin etdi.

Kompaniya, mallar daxil oldugca onlarin islonib hazirlanmasi
xorclorini vo 6donma vaxti 3 ay gabaq qurtarmis biitiin borclari
silorok qazanc vo ziyan haqqmnda hesabatin analizindo konservativ
yanagsmani se¢di (cadval 3.4). Bununla yanasi o, avadanlhig on qisa
zamanda amortizasiya etdi.

Ben¢cmarking

Kompaniya onunla raqabat aparan kompaniyalarin golir va itki
haqqinda dorc edilmis rogomlori ilo tanis ola bildi. Moasalon, Aqua
kompaniyast satisa va artima, homginin pesa odomalarina ¢ox Xxarc
¢cakmigdi va 6daya bilmayacayi ¢ox boyiik borclart var idi.

Istehsalat tullantilar: il> masgul olan Pura kompaniyas: yeni mallara
Softawaterdon oldugca ¢ox  xoarc ¢okmisdi.

Cadval 3.4. Softawater kompaniyasimin galiri va itkisi hagqinda hesabat
(min f.s.)
Isas bolmoalor Cari ay Hesabat. . dovriiniin
sonuna illik plan
Satig 830 8490
Topdansatis anbar 220 2506
todariiki
Statda olan amokdaslar 5 45
Kommunal xarclor 10 110
Satigla olaqodar xorclor 20 184
Brutto-golir 575 5645
% 69 66
Bina 35 400
Odomalar/istehsalat 170 2040
Odomolar/idara 100 1200
Avadanliq 10 120
Kommunal xarclor 5 60
Ezamiyyotlor 3 36
Yeni malin islonib 20 240
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hazirlanmasi
Artim 15 180
Peso xidmotlori 3 36
Amortizasiya 7 85
Qaytarilmaz borclar 5 30
Maliyyo 55 660
Miixtalif iglor 3 40
Tomiz golir 280 821
% 33 9,6

Keys-

Brainstorm, I1I hissa

analiz

Son ii¢ ildo kompaniya sabit qazancli olub. Qazanc marjin yiikksalmasi
hesabina artib ki, bu da basqga ticarot montogolorinds olmayan yeni
malin totbiqinin naticasi oldu (cadv. 3.5). Bundan basqa, kompaniya
ona movsiimi problemlori golir ii¢in mithiim naticalori olmadan hall
etmoyo imkan veron giiclii nagd movge (kompaniyanin sorbast noqd
va yiiksak satilma gabiliyyati olan digor vasitalori) naticasinda qazandi.

Ben¢cmarking

Brainstorm kompaniyasi raqiblorinin ¢oxunun omtaonin artinuna va
iscilorin amok haqquun 6donmasine ¢ox pul xoarclomasino  digqot
yetirmig, bununla yanast direktorlara édonma digor kompaniyalarda da
odanmalarin iimumi hacminin asas hissalarini taskil edmisdir.

Cadval 3.5. Bengmarking kompaniyasimin galiri vo itkisi hagqinda hesabat
(min f.s.)

Isas bolmoalor Cari ay Hesabiallltil:i (I))‘l’;llnun sonuna
Satig 285 2565
Topdansatig anbar todariikii 85 870
Statda olan omokdaslar 10 50
Brutto-golir 190 1645
% 66 64
Bina 50 600
Omok haqqi 30 360
Kommunal xarclor 2 24
Omtoonin artimi 5 46
Peso 6domalari 2 24
Odonmomis borclar - -
Maliyys xarclori 3 36
Tomiz golir 98 555
% 34 21
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= Balans hesabat

Balans hesabati kompaniyanin aktiv vo passivlorini, homginin tez
satis1 vo ya siratli istifado olunmasi noqteyi nozorindon miixtalif név
aktivlori tomsil edir. O, homginin hesabat dovriindo amortizasiya va
aktivlorin qiymoti maosalosine , anbar ehtiyatlarinin, natamam
mohsulun saymdaki doyisiklik masalolorino baxir, debitorlart vo
kreditorlari miioyyon edir, homginin 6donmomis istigrazlarin
problemlarins do toxunur.

Keys- Softawater, IV hisso

analiz

Softawater kompaniyasinda son bir ne¢o ayda artan satis hac-
minin aktivliyin yiiksok soviyyssinin istiqrazlar vo bdyiik anbar ehti-
yatlari ilo, homginin natamam istehsalla miioyyon olunmasina baxma-
yaraq, ilin sonuna olan naqd pul qaliginin artimi1 géz gabagindadir
(cadval 3.6).

Avadanliq alinmasi1 amortizasiya haddini keg¢di, belalikla, il orzindo
hor ay avadanligin iimumi goyorinin artmasi miisahido olundu.
Avadanliga ¢okilon xarclorin yiiksok saviyyasi kompaniyanin istehsal
binalarini yenidon tochiz etmolori {igiin kredit gotiirmoys macbur
oldugunu bildirir.

Ben¢cmarking

Bir sira kompaniyalarin faaliyyatlori balans hesabati plaminda daha
effektli goriiniir. Bozilori avadanhg lizinga gétiirmiislor, digorlorinda
kapitalin daha yiiksok sohmdarhqlagdirma  saviyyasi va gotiirmonin
daha asagr saviyyasi a¢iq aydindwr. Biitiin kompaniyalarda Softawater
kompaniyasindan daha yiiksak kreditor amsali miisahids olunmugdur.

Cadval 3.6. Softawater kompaniyasinin balans hesabati (min f.s.)

Osas miiddoalar Cari ay Hesabat dovriiniin
sonuna
Daimi aktivlar
Avadanliq 10 470
Bina - 40
hDalml aktivin imumi 10 510
acmi
Cari aktiv
Anbar eh‘qyatlarl Vo 28 1110
natamam istehsal
Debitorlar 15 830
Nagd pul 280 880
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hCarl ?ktlvlerm imumi 73 2910
acmi
Cari passivlor
Kreditorlar 5 430
Bank - -
1 ilo godaor istiqrazlar - -
Vergi 23 85
I(ljam passwlerm imumi 58 765
acmi
Tomiz passivlerin
tizarindoki tomiz cari 270 2145
aktivlor
Pas'swle're 'r‘nunas'lbetda' 280 2655
aktivlorin iimumi hacmi
Daginmaz amlak hesabina
. - 250
maliyyalosmo
Galir va itki haqqinda 280 1905
hesabat
' Blr ildon yuxar1 i 500
istigrazlar
Keys- Brainstorm kompaniyasi, IV hisso

analiz

Kompaniyanin son bir ne¢a ildo miisahids olunan golir artimi maddi-
satig ehtiyatlarinin son dorocado yiiksok soviyyasini maliyyolosdirmak
zoruratilo vo debit borclarin 6domalorilo miisahido olunmamigdir.
Kompaniya asason kifayat qodor siiratli 6donis iisulu olan ¢ek ya da
kredit kartlar1 izro 6donislor vasitasilo daxil olan naqd vesaitlo maliy-
yalosdirilmisdir. Kompaniyanin giiclonmis golirliyi naticasindo vergi ilo
voziyyat miirokkoblogdi.

Kompaniyanin menecerlori 6z 4 magazalarinda lizinqa goro monfoati
vo univermagqlarda ticarat vo digor avadanhqlarin doyarini qiymatlon-
dirmomoayi qorara aldilar. Direktorlar hesab edirdilor ki, magazalarin
ticarat foaliyyotlorini dayandirdiglar1 togdirde bu obyektlor heg bir
doyar kaosb etmoyocoklor, buna géro do onlar kompaniyanin balans
hesabatina daxil edilmomisdir ( cadv. 3.7).
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Ben¢cmarking

Digar raqib kompaniyalarla miiqayisads Brainstorm kompaniyast
kifayat qador yaxsi mévge tutmusdur. Kompaniyamn asas zaif yeri
kredit maliyyalagdirmadon mahdud daracadb istifada etmosidir.

* Maliyyo amsallari

Golir vo itkilor hagqinda hesabat vo balans hesabati kompaniyaya
imkan verir ki, kompaniyanin foaliyyatinin ¢ox vacib vasitasi olan vo
problemlarin hallini talob edon boyiik sayda amsallari analiz etsin.

Omsallar adoton 3 asas kateqoriyaya boliiniir:

= golir amsallari, hansi ki, satisin monfaatini vo moadaxilini dlgiir
(vergilor ¢ixilana kimi kompaniyanin tomiz golirinin onun netto-satisa

miinasibati; omaliyyat effektliliyi gostoricisi);

= faallhq amsallar1, hansi ki, kompaniyanin 6z pulunu ticarat foaliyyati

gedisindo neco istifads etdiyini gostorir;

= satis amsallari, hansi ki, kompaniyanin borclarmi 6domok

qabiliyystini miioyyon edir.

Asagida kompaniyanin uzunmiddatli faaliyyatine nozor salarkon
maliyys vo digor amsallarin qarsiliql olagesi aydin olacagq.

Cadval 3.7. Brainstorm kompaniyasinin balans hesabati ( min f.s.)

Osas miiddaalar

Cari ay

Hesabat dovriiniin
sonuna

Daimi aktivlar

Avadanliq

Bina

Daimi aktivin imumi
hocmi

Cari aktiv

Anbar ehtiyatlari va
natamam istehsal

15

320

Debitorlar

35

Nagd pul

100

750

Cari aktivlorin tmumi
hacmi

117

1105

Cari passivlor

Kreditorlar

85

Bank

1 ilo gadar istiqrazlar

Vergi

11

155

Cari passivlorin imumi
hocmi
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Tomiz passivlarin
tizorindaki tomiz cari 98 780
aktivlor

Hesabima maliyyalosma

Kompaniyanin - 100
sormayasi

Golir va itkilor 98 680
Istigrazlar - -

Golir omsallar:

Brutto-galirin amsah ( iimumi gslir) (BGO)

Adoton istehsal  vo idaro ( administrasiya) xorclorini ¢ixdiqdan
sonra qalan goliri imumi golir hesab edirlor. Bu netto-satisin
qiymotidir.

satis giymati —ticarat xorclori
BGO = satig qiymati/100

Verilmis omsal kompaniyanin foaliyystinin  toskilino  agar
moqamlardan biridir, belo ki, yiikksok timumi golir kompaniyanin
ugurlari ti¢iin olduqca vacib amildir.

Umumi golirin azalmas: asagidakilarla naticalona bilar:
= mohsulun mohdud assortimenti;

»montiqli qiymatini tapa bilmoyon malin asagi keyfiyyati;
= yiiksok ticarat xorclori;
= daha asagi qiymot tolob edon rogabot iqtidarli bazar miihiti;
=  yiiksok soviyyali diskont etmok toklif edon ticarost niimayondo-
liklorinin

ugursuzlugu.

Tomiz golir omsah (TGO)

Bu kompaniyanin istehsal xorclorilo bilavasito olagodo olmayan
biitiin xorclori ¢ixdigdan sonra qalan golirdir. Xorclorin istehsalla
bilavasits alagads olan vo onunla slagads olmayanlara bdliinmasi ¢ox
vaxt « qara sonat » kimi adlandirilir, yoni belo bolgii kifayat qodor
sortidir.

umumi satis-ticarat xarclori-biitiin digar xarclor
TGO = satis qiymati/100
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Tomiz golirin azalmasi asagidakilarla naticolona bilar:

» daha asag1 satis hocmilo;

» daha asagi golir omsali ilo;

= daha yiiksok vasitoli xarclarla.

Yekun aktivinin qazanci yaxud kapital manfaati (YAQ)

Kompaniyanin yekun aktivi onun maskunlasdig1 yer vo avadanlgi,
debitlor, maddi-texniki ehtiyatlari vo natamam istehsali, homginin
kreditorlarin vo istiqrazlarin aid oldugu passivlor ¢ixilandon sonra
galan naqd vasaitdir.

vergilarin 6danmasing gadarki tomiz galir va istigraz faizi
YAQ= yekun aktivi/100

Sormays modaxili hor bir kompaniyanin effektliliyinin qiymot

ol¢iisudir.

Miiveffaqiyyst qazanan kompaniyalar ildo 20%-1 ¢ox, gazanmayanlar

159 10%-don asag1 yekun aktivinin qazanci amsali alds edos bilirlor.
Sormayonin modaxilinin asagl diismosi asagidakilarla problemlorin

movcudluguna imkan verir:

» imumi golirls;

= tomiz golirlo;

= daimi aktivin idars olunmasi ilo;

= cari aktivin, xiisusilo, amtao ehtiyatlarinin artmasi ilo.

Itkisizlik amsah (D)

Miioyyon edilmis xorcloro nozarat 2-ci fosildo sayla qiymotlondirilo
bilon xiisusi mosololora baxarkon miizakira obyekti olmusdur (bax:
sok. 2.2). KOM bilmalidir ki, satilan mohsulun hor birindon alinan
golirlo bu mohsulun istehsali ilo baghh miioyyon edilmis xorclorin
strukturu arasmda hansi olaqo vardir. Itkisizlik omsalmin yekunu
ticiin formulu 2-ci fasildo vermisik, belaliklo, sizdo golir omsalinin tam
yigimi vardir.

[© = mioyyon edilmis xorclor
bir mohsulun goliri

Itkisizlik amsalinin doyismasi adoton asagidakilar dogurur:
* miloyyon edilmis xorclorin artmasini;
= hocmin azalmasini;

mohsulun hir birinin galirinin azalmasini.

» Aktivlik amsah (AO)
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Ehtiyatlar dovriyyasi omsah (EDO)
11 arzindo maddi ehtiyatlarin dovriyyesi no qoder siiratli olarsa, kom-
paniyanin foaliyyoti do o qodor effektli olar. Asagi marjda isloyon
kompaniyalarda (topdan satiggilar vo bozi parakondo satig tica-
rotgilori) ehtiyat dovriyyesi ¢ox yiiksok olmalidir, amma yiiksok marjlh
kompaniyalarda (maes., antikvar magazalar) ohomiyyatli doracods
asag1 ola bilor.

EDo= satis
ehtiyatlarin orta qiymoti

Ehtiyatlar dovriyyasinin asag1 omsali asagidakilar bildirir:

= mallarin mohdud assortimentini;

» realizo edilmomis ehtiyatlarin soviyyasinin yiiksoldilmasini;

» xammalin sifarigino zaif nozarati;

» natamam istehsala zaif nozarati.

Dovriyyo kapitalinin (sarmayasinin) amsahh (DKO). Dévriyya
kapitalinin omsali kompaniyanin alava satisi neco maliyyalosdiracayi
vo cari aktivlor va passivlarlo toskil olunmus isin no doracads effektli
olacagma qiymotdir.

DKO = isci sormayasi (cari aktivlor — cari passivlor)
sat1s/100

Dovriyya kapitalinin omsali homginin dovriyys kapitalinin omsalini
omoalo gotiron biitiin elementlor eyni mogsodo ¢atmaga istigamo-
tlonondiyi soraitdo kompaniyanin geniglonmasi liglin no qodor vesait
tolob olundugunu miioyyan etmoys imkan verir. Yadda saxlayin ki, bu
homiso bas vermir; kompaniyanin faaliyyotinin istigamotini doyigmasi
natamam istehsalin da ehtiyatlarinin artmasi ola bilor, yeni proyektlor
189 yeni todariik¢iilors avans vermayin lazim oldugunu bildirar.
Daovriyys kapitalinin omsal asagidakilar sayassindo yiiksok ola bilor:

= chtiyatlar dovriyyasinin agsagi omsalina gors;

= agagl debitor nozaratino gora;

®» agag1 kreditor nozarating goro.

Ticarat xorclorinin amsah (TX9)
Bu omsal timumi satis soviyyasino nisbatds ticarat xorclorini miioyyon
edir va ticarat xarclorinin nazarat metodudur.
TXO= ticarot satislari
sat1s/100

Ticarat xorclorinin amsali asagidaki kimi bir vo ya bir neg¢o amilo
osason arta bilor:
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= daha genis istehlakg¢1 bazasi;

» istehlakgilarin sayinin ohomiyyastli doracods artmast,

® ticarat tomsilgilorinin sayinin artmasi;

= bir sifarigo olan xarclorin daha yiiksok soviyyasi;

= ticarat saholorindo menecmentlora olan xarclorin artmasi;

» ddomolarlo slagadar xorclorin artmasi.

Daha sonra biz bu mévzuya 4-cii bolmodo « doqiq qurulma» (fine
tuning) rejimindo (istehsalin qisamiiddstli enib-qalxmasini (zaif-
lomasini), inflyasiya meyllorini vo ya 6domo balansini tonzimlomok
ticiin pul-kredit vo xozina siyasati alotindon istifado etmok) satig vaxti
lazim olan qisamiiddatli tadbirlorin miizakirasindo qayidacagiq.

Administrasiya xarclori amsah (AX9)
Kompaniya homginin asagidaki  formulla miioyyon edilon
administrasiya xarclorinin saviyyasina nozarat eds bilar.

AXO9= administrasiva xarclari
sat1s/100

Administrasiya xarclorinin yiiksolmasi bir neg¢o faktorlarla slagodardir:
= personalin 6danisinin artima;
» hesabat bazasinin genislondirilmosi noticesinda is¢i  qilivvasinin
artimi;
» nozarot funksiyalarini yerino yetiron menecerlorlo daha tez-tez
goriislor.

Debitor amsah (DO)
Debitor amsali istehlak¢inin hesablarin 6donmasine no qodor vaxt
getdiyini gostarir.

Do= debitlorin iimumi say1
satigin imumi say1/365

Debitor omsal1 kredit verilmas sistemind nazaratin effektliliyino qiymot
vasitosidir. Debitor omsalinin azalmasina asagidaki faktorlar tosir
gostora bilor:

= istehlakei tiglin kredit verilma miiddatinin ¢oxaldilmasi;

= zo1f kredit nozarati;

= istehlak¢inin sikayotlorindo  oks olunan keyfiyyato nozarstlo bagh
problemlor;

» hesab-fakturalarla bagl problemlor.
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Kredit omsallar (KO)

Bu omsal todariik¢iidon na godor kredit alindigini gostorir.

Ko= _kreditlorin iimumi sayi
satigin imumi say1/365

Kredit omsalinin asag diismosi kompaniyanin o qodor do foal kredit
gotiirmodiyini gostorir. Sabab asagidakilar ola bilor:
= gvvalki kreditlorin ugursuz 6donmasi;

» todariikgiilorlo kredit haqqinda raziliq alds etmok bacarigsizligr.

« Pis » borclarin amsah (PBO)
(«bad debt» - « pis» borc — vaxt1 uzadilmis vo ya timidsiz kreditlordir
ki, onlarla ehtiyatlar yaratmaq lazzimdir vo adaton onlar silinirlor).

PBo= « pis» borclar
imumi satis

PBO-nin yiiksaligino asagidaki faktorlar sobab ola bilar:

» hir bir istehlak¢1 {iglin doqiq miioyyon edilmis kredit limitlorinin
olmamasi;

= zoif cari kredit nozarati;

= yeni hesablarin agilisina qodor miistorinin kredit qabiliyyatini aydin-
lagdirmaq bacarigmin olmamasi.

=Satis amsah
Bu omsallar kompaniyanin 6z borclarini no qodor asanliqla
odoyacayini gostarir.

Cari amsal (CO)
(dovriyys kapitalinin qisamiiddotli 6hdagiliklora yanasmasi; dovriyya
kapitalinin kafiliyinin gdstoricisi, kompaniyanin 6z 6hdagiliklorini
yerina yetirmok qabiliyyati vo onun foaliyyatinin stabilliliyi)
Cari omsal kompaniyanin texniki cohotdon satila bilocoyi gostoricidir.
Co= cari aktivlor
cari passivlor

1-don asag1 omsal kompaniyanin texniki cohatdon satila bilmoayacayini
gostorir. Kompaniyanin miiflislosmasi hagqinda ganunvericilik kom-
paniyanin direktorlarima bu gostoricilora ciddi nazarst etmayi tovsiys
edir ki, o (C9), 1-dan artiq olsun.

Ogor cari omsal asag1 diisiirse, kopaniya ya cari aktivi artirmali, ya
da (¢ox vaxt bu daha real olur) cari passivi istiqrazlar1 vo ona banzor
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kapital kreditlorini konversiya etmok yolu ils azaltsin, bu yolla passivi
azaldar va borclarla kapital arasindaki nisbati yaxsilasdirar.
Siiratli aktivin amsah (SAO)
Kompaniyanin maddi ehtiyatlar1 vo kreditorlara xidmot etmok tiglin
nagd pulda olan cari aktivlorin kalkulyasiyasindan natamam istehsal
c¢ixmaq sorti ilo SAO giindalik xorclorin 6hdasindon golo bilmok
bacarigini analiz edir.
SAO= cari aktivlor — ( ehtiyatlar vo natamam istehsal)
cari passivlor

Sirotli aktivin omsalinin asagi disdiiyli toqdirde problemin hallini
asagidakilarda tapmaq lazimdir:
= istehsalat qrafikinin togkilindo;

oo ehtiyatlara nazaratin togkilindo.

Ozl va istiqraz vasitolorinin nisboti (amsal) (OTVO)
Xiisusi va istiqraz vasitolorinin nisbati istiqrazlardan toskil olunmus
tomiz aktivin tmumi faizidir. Yiksok faiz bir ¢ox sahoslords
problemdir, ¢linki dasinmaz kiitls istiqrazlarim 6donmasi liglin pozitiv
galmalidir. ©msalin 60%-don yuxari qalxmasi xiisusilo tarif faizi
birdon artdigi orofods narahatgiliq yaratmalidir.

Oivo = istiqrazlar
sormays + istiqraz

Verilmis omsalin yaxsilagmasinin yegana mantiqli isulu ya kapital
soklindo maliyys axtarisi, ya da istiqrazlarin sormayayo konvertasiyasi
olur.

Faizli 6domo (FO)
Faizli 6domo kompaniyanin pozitiv nagd pul kiitlosinin  dofalorlo
borclarin faizli 6domasinin gostoricisidir.
FO = istiqraz faizlori
tomiz golir + istiqraz faizlori

1,6-don asag1 olan FO ehtiyath olmaga macbur edir.

Keys- Softawater, V hissa

analiz

Maliyys omsalinin cari xiilasasi gostorir ki, kompaniya ovvalki illordon
¢ox yaxsi foaliyyat gostormisdir (cadv. 3.8).
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Cadval 3.8. Softawater kompaniyasinin maliyys amsalinin analizi

OJsas punktlar Hesabat dovriindd Ivvalki il
Satis 8290 6320
Brutto-madaxil 5645 2740
Tomiz golir 821 120
Ehtiyatlar vo natamam istehsal 1110 920
Daimi aktivlor 510 420
Daimi xorclor 4992 2600
Administrasiya xarclori 1200 400
Ticarat xarclori va amtaanin artimina 180 100
xarclor
Debitorlar 830 650
Nagd pul 180 20
Kreditorlar 430 310
Vergilor 85 15
Gotlirma 250 275
Sormaya 2155 1500
OJsas punktlar Hesabat dovriindo | 9vvalki il
Istiqrazlar 500 50
« Pis » borclar 30 20
Odonmis faizlor 400 50
Brutto-galirin omsal 68 40
Tomiz golir 10 2
Yekun aktivinin madaxili va ya sarmaya 42 5
madaxili
Itkisizlik giymoti ( min f.s.) 7341 6046
Il orzindo maddi-ticarat dovriyyasinin 7.4 6.8
sayl
Sarmayas dévriyyasinin amsali 68 40
Debitor miiddati (giinlarla) 36,5 37,5
Kreditor miiddati (giinlarla) 19 18
Administrasiya xarclorinin amsali 14 11
Ticarat xarclorinin amsali 2 2
« Pis » borclarin amsali 0,03 0,03
Cari omsal 2,77 3,35
Stiratli aktivlerin amsali 1,32 1,1
Ozal va istiqraz vasitalorinin nisbati 26 34
Faizli 6domas 3,05 1,3

Codval 3.8.-1 analiz edorkon notico ¢ixarmaq lazimdir ki, golirin
satisgdan daha siiratli templo inkisafina baxmayaraq, satis yliksokdo
durur. Sormayonin golirliliyi son dorocodo asagi rogomdon
kompaniyanin golon ilds giiclo saxlaya bilocayi bir soviyyaya sigrad ki,
bunun noaticasindo do dovriyys kapitalinin omsali asagi diismoya
basladi, bu iso onu gostorir ki, kompaniya 6z aktivlorini faal istifado
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etmoyo davam edir. Narahat edon odur ki, itkisizlik omsali hesabat
dovriinds nazors garpacaq doracado artmisdir. Administrasiya xarclori
kegon ildoking nisbaton artmisdir ki, bunun noticasi do kompaniyanin
istehsalat avadanliginin yenilogdirilmasi ii¢iin qoydugu investisiya iizra
faizli 6domonin nazors ¢arpacaq artimi olmusdur.

Debitor miiddati istehlake¢i {igiin kredit miiddotinin texniki soviy-
yosindon (30 giin) yiiksok olmaqda davam edir. Istehsalat1 xammalla
tomin etmo problemi kredit omsalina monfi tosir etmokds davam edir,
bels ki, todariik¢iilor omtoonin ¢atdirilmasi zamani slave podrat islori
ticiin 6doma talob etmoyo davam edirlor.

Cari omsal siiratli aktiv omsali kimi yiiksok qalmagda davam edir.
Faizli 6domoalor kegon ildoki saviyye ilo miigayisado miinasib mévqeya
catmusdir. Ozal vo istiqraz vesaitlorin nisboti yaxsilasmaqda davam
etmis vo kompaniyada nagd pullarini borc yiiklorini azaltmaq vo 6z
golirini artirmagq tigiin istifado etmoyos imkan yaranmisdir.

Kompaniyani togviso salan baslica masalo direktorun yiiksok omok
haqqi va alave iscilor tutulmasi ilo slagodar yaranan administrasiya
xarclorinin artmasidir.

Ben¢cmarking

Oton il arzind> kompaniya 6z maliyya vaziyyatini méhkomlatmisdir.
Kompaniyamin  maliyya  omsalvun  boyiik  bir  hissasi  onun
raqiblarindakindon ¢ox yaxsidr.

Brainstorm kompaniyasi, V hissa

Keys-

analiz

Kompaniya miivoffoqiyyatlo ticaratlo moggul olurdu vo indi
vergi yiikiiniin artmasi problemi ilo tizlogsmisdir (cadval 3.9). 9lindo
boyilik migdarda nagd pul olan kompaniya bir sira strateji yeniliklora
yenidon baxmaq macburiyyatindadir.

Cadval 3.9. Brainstorm kompaniyasinin maliyys amsalinin analizi

Jsas punktlar Hesabat dovriinda Keconiil
Satig 2350 2120
Brutto-golir 1645 1250
Tomiz golir 555 410
Daimi aktivlor -
Daimi xarclor 1090 1000
Administrasiya xarclori 360 300
Ticarat xorclori vo amtoonin artimi iigiin

35 30

xarclor

Ehtiyatlar vo natamam istehsal 320 350
Jsas punktlar Hesabat dovriinda Kecon il
Debitorlar 35 38
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Nagd pul 750 550
Kreditorlar 85 95
Gotiirmo -

Sormays 780 680
Istiqrazlar - -
«Pis» borclar - -
Odonmis faizlor - -
Brutto-golirin omsali 70 59
Tomiz golir 33 33
Yekun aktivin galirliliyi vo ya sormayonin 7 60
golirliliyi

Itkisizliyin gqiymati (min f.s.) 1557 1694
11 arzinds maddi- ticarat ehtiyatlarinin

dovriyyasini say1 7,3 6
Dovriyys kapitalinin omsali 43 39
Debitor miiddati, giinlor 5.4 6.5
Kreditor miiddati, giinlor 13 16,5
Administrasiya xarclorinin amsal 15 14
Ticarat xarclorinin amsali 1,4 1,4
«Pis» borclarin amsal - -
Cari omsal 11,6 9,8
Stiratli aktivin amsali 9,2 6,2

Ozal va istigraz vasaitlorinin nisboti - -
Faizli 6domo - -

Kreditorlar gozlonildiyindon tez 6domoyo davam edirlor, belo ki,
todariikgiilorin ¢coxu 60 giinliikk kredit toklif edir. Kompaniya homiso
hesablar1 alan kimi 6doma siyasatinin torafdari olub va direktorlardan
biri bu ananoni davam etdirir.

Ben¢cmarking

Kompiiter programlarmmin parakonds satisi ilo masgul olan Norton
Hardware kompaniyasimin balans hesabati Brainstorm kompaniyasinin
hesabatindan olduqca iigurlu gériiniir. Investisiya goymagq iizra pesakar
konsultantlardan istifads edorak, miistaqgil olaraq galirli olan NH
kompaniyasi 6z galirinin 50%-ni ticaratdonsa, investisiyadan gatiiriir.

= [stehsalin effektliliyi yaxud xidmatin taqdim edilmasi
Istehsalin effektliliyi yaxud xidmotin toqdim edilmosi istehsalin
toskilinin vo ya razilasdirilmis mogsadlorlo uygun olaraq xidmatin
togdim olunmasinin goéstoricisidir. Bu gostoricilor burada sohbatin
getdiyi problemlorin holli zamani uzunmiiddotli vo qisamiiddotli
perspektivlords lazimi 6l¢ii gétiirmok tiglin vacibdir (bax: mas; 4-cii
fasil)
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Istehsalat foaliyyatinin vo yaxud xidmatin toqdim edilmasinin

omsali (IFTEQ)
Bu omsal faktiki doyiskon xorclori planlagdirilmig xarclorlo miiqayiso
etmoyo imkan verir. 9gor kompaniya hansisa mali ¢ox istehsal edirso,
istehsalla slaqadar doyiskon xorclords asagi diismo (azalma) miisahido
olunur. Bu proses grafiksokilli tolim adlanir — kompaniya mohsulu
daha effektli istehsal etmoyi Oyrodir. Qrafiksokilli tolimin Gmumi
effektliliyi miixtalif sahalordo miixtalifdir, ancaq bir sey doyismozdir:
istehsalin hacminin hor hansi bir artimi 2 dofs imumi xarclori 6%-2
endirmolidir.

IFTEO = faktiki xorclor
planlasdirilmis xarclor

Bu omsalin agsag1 diismosine asagidakilar sobab ola bilor:

= cox qisa istehsalat dovriindo planlasdirildigindan daha g¢ox olan
ibtidai (ilkin) xarclor;

» bir mohsulun istehsalina planlasdirildigindan daha ¢ox vaxt sorf
olunmasi;

= ig¢ilorin is yerlorinds olmamasi,

*  masin avadanhg ilo olagadar problemlor;

» xorclorin asagi siini kalkulyasiyast;

» xammala vo isciloro 6donon xorclorin gozlonildiyindon ¢ox yiiksok
olmasi.

Istehsal sektorunda va xidmat sektorunda istehsal amsal (I9)
Bu omsal planlasdirildigi ilo miiqayisado istehsal vo ya xidmot
prosesinin faktiki hacmi na doracads effektli olmasinin giymatidir. O,
bizim indico miizakiro etdiyimiz istehsalat foaliyyoti vo ya xidmot
togdiminin  effektliliyinin  omsalma artirilan olavo  yoxlama
vasitoloridir.

[0 = __ faktiki satislar/faktiki istehsalat saatlar
plan satiglari/plan istehsalat saatlari

Asag1 19
= daha ¢ox qisa istehsalat dovriini;
= 70if istehsalat planlasdirmasini;
* masin avadannliglari ilo problemlori gostarir.

Maddi ehtiyatlari istifadasinin effektliliyi (MEIE)
Bu mohsula xammalin vo digor komponentlorin dayisilmosinin
effektlilik doracasini oks etdiron gostoricidir.O, biitiin sahalords totbiq
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olunmur, ancaq restoran va noqliyyat biznesino lazimi qodor
miinasibdir. Bu gostoricinin kémoayi ilo standart istehsal prosesindo
istifado olunanlarla anbar prinsipi ilo isloyon magazalarda alinanlarn
miigayiso etmok olar.

MEIE = magazalardan plan materiali/plan satisi
magazalardan faktiki material/faktiki satig

Maddi ehtiyatlarin isdifadssinin omsalinin tatbiqi ¢ox mohduddur. O
godor do yiiksok olmayan, ya da asagi diison omsalda asagidaki
problemlor ¢ox labiddiir:

= ogurlugq;

» komponent vo ya xammalin asag1 keyfiyyati;

» personalin bacariginin ¢atismamasi;

» avadanhgla problem;

= jstehsalin zoif menecer nozarati.

Sazlama isi xarclorinin amsal (SIXO)
Bu gostorici masinlarin islok vaziyyatds oldugu miiddatin istehsala sorf
olunan iimumi vaxta nisbotini miioyyen edir. Istehsalatda bu gostorici
xidmaot servisindon daha faydalidir.

SIXO = iimumi sitehsalat vaxti
imumi masin vaxti

Omsalin yiiksok soviyyesi asagidakilar1 nazoards tutur:
= qisa istehsal dovrlori;
» maginlarin istifadesinds gevikliyin ¢atismamasi;
= personalin pis hazirhg;
= z2if istehsalat planlagdirmasi.

Avadanhgdan istifado omsah (AIO9)
Avadanligdan ya da dozgahlardan istifado omsali istehsal prosesindo
avadanligin no qodor miiddotds istifado olundugunu gostorir.
Avadanhigin istifado soviyyasi no qadar yiiksokdirss, kompaniya bir o
qodor mohsuldardir. Ideal situasiya ilin 365 giiniindo sutkada 24 saat
avadanliqdan istifado olunmasidir. Istehsalin bu ciir toskili hor bir
mohsulun vo ya xidmotin maya doyorini asag1 salaraq (istehsal
dairssinin inkisafinda qonaot) qeyd olunmus istehsal xorclorinin
mohsulun bdyiik hacmino boliinmoasini  bildirir. Belo ki, xidmot
sferasinin bir ¢ox saholorindo avadanlglar istifado olunur, verilmis
omsal onlar ti¢iin do aktualdir.
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AID = yekun vaxt/faktiki zaman
yekun vaxt/plan vaxti

Avadanligdan istifadonin asagi omsalini asagidaki sobablorlo izah
etmok olar:

= 7oif istehsal planlasdiriimasi ilo;

» agag1 mohsuldarliq ilo;

» avadanliq sinmasinin yiiksok soviyyasi ilo;

= sifariglorin kigik hacmlori ila.

:> Hor bir mohsula daimi xarclori asag: salmagq ii¢iin
avadanhqdan maksimum istifads edin

Keyfiyyoat nozarati amsali (KNNO)
KNO sikayst vo ya kompaniyaya qaytarilan mallarin real saymin
planlasdirilmis saya nisbatidir. Bu kostorici homiso istehsalin hacminin
vo ya malin c¢atdirilmasinin siirotinin hesablanmasi {iglin noazordo
tutulur.

KNO = __malin keyfiyyatilo real problemlor/real satig
malin keyfiyyatilo plan problemloari/plan satisi

Bu gostoricinin yiiksalisi toxirasalinmaz miinasibat tolob edir. Cox
ehtimal ki, sobab sothidir vo bunlardan biri olacaq:
= personalin pis isi;
» avadanhigin isindo siradan ¢ixma;
®» Jazimi komponentlorin olmamast;
Verilmis gostorici homginin xammal vo komponentlorin lazimi
soviyyasini miioyyan etmok ii¢lin istehsal prosesindo giris {liglin nayin
lazim vo ¢ixisda naticonin neco olacagini doqiq hesablama mogsadilo
istifado olunur. Keyfiyyat vo sikayoatlor hagqinda maosaloyos bir az
sonra bu bélmonin « Marketinq effektliliyi » foslinds vo 4-cii faslindo
malin vo xidmotin keyfiyyotinin yaxsilasdirilmast problemlorinin
miizakirasi zamani qayidacagiq.

Softawater kompaniyasi, VI hisso

Istehsal prosesi holo do diqget morkozinds qalmalidir (codval
3.10). Istehsal¢ilar mohsuldarhgr artirmaq iigiin cox soy etdilor, baxma-
yaraq ki, bu qismon istehsal dovriinin uzadilmasi hesabina oldo
edilmisdi. Xorclorin siini kalkulyasiyasi sistemi ohomiyyotli doracado
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yenidon baxilma talob edir, belo ki, istehsalin effektliliyi omsalinin miioy-
yonlogdirilmasindo mohz o, osas zoif noqtodir. Ogurluq hallarinin
soviyyasi olduqca asagl olub; materialin istifadosinin asagi omsal
xarclorin siini kalkulyasiyasi ilo olan problemi gostorir.

Ibtidai xorclorin vo avadanhgn istifado olunmasinin omsalinin gosto-
ricilori ¢ox boyiik istehsal dovrii hesabina yaxsilasdi, amma keyfiyyotlo
olagadar yubanmadan 6lgii gotiirmayi tolob edon bdyiik problemlor goz
gabagindadir.

Cadval 3.10. Softawater kompaniyasinin istehsalat effektliliyi

Hesabat tarixina Hesabat tarixina
Osas gostaricilor qadorki faktiki ] lori
rogamlar plan rogam
Satis, min 8290 8100

Bir mohsulun maya doyari 0,38 0,35
Yekun ehtiyatlar, min 2487 2130
Yekun vaxt 8760 8760
Yekun masin vaxti 2021 2000

Istehsalat saatlar1 2367 2500

Radd etmanin {imumi hacmi 55 25

Omsal analizi

IFTED 92

1o 108

MEIE 87

SIXo 106

AID 105

KNO 200

Ben¢cmarking

Softawater kompaniyasuun asas raqibi olan Aqua kompaniyast sutkada
24 saat islayir ki, bu da ona xarclori asag salmaga imkan verib. Amma
bununla yanast istehsalatin yenidon avadanhqglasdirilmasi problemi
yaranib, bels ki, reklamlagdirmanin sayr qadarinca artmusdir.

» Personalin isinin effektliliyi

Kompaniyanin foaliyyoti burada isloyon insanlardan bilavasito
asilidir. Biitiin  kompaniyalar miintozom surotdo personalin neco
inkisaf etdiyini izlomali vo 6z amokdaslar1 ilo garsiliglt slaqo yarat-
malidir. Yadda saxlayin ki, kompaniya tokco iqtisadi bir soba deyil,
hom do bir ¢ox insanlarin hoyatinda miihiim sosial komponentdir.
Ogor kompaniya ¢ox kigikdirsa, biitiin sosial problemlor geyri formal
osasda holl olunur, ancaq bu ¢ox kicik personal oldugu halda
mimkiindiir. Kompaniyada c¢alisan insanlarin sayr c¢oxdursa,
personalla olagadar problemloarin {izo ¢ixarilmasi vo halli {igiin tisullar
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formallagdirmaq, yoni personalin effektliliyinin osaslarini miioyyon
etmok vacibdir.
Ogor  amokdaslarin

say1 boyiik menecerlor | Yadda saxlaym ki, kompaniya tokca
torofindon  bilavasito | jgtisadi bir siba deyil, ham da bir ¢ox
yoxlamla bilen, deysk | jnsanlarin hayatinda miihiim sosial

ki, 30 vo ya daha yik- | komponentdir.
sok soviyyani kegirso

personalin effektliliyinin qiymati planlasdirma vo monitorinq prose-
sinin markozinds durmalidir. Kompaniyanin baza informasiya sistemi
liclin biitiin omokdaslara statda olan ekvivalent kimi baxmaq daha
montiqli olardi, yani haftonin yarisinda isloyan iki is¢i biitiin hoftoni
isloyan bir statda olan amokdasa barabordir.
Bacariq soviyyasi

Bacariq soviyyasino 2-ci bélmodo baxilib vo kompaniyanin spesifik,
komiyyat qiymotino aid olan magsadlorindon biri kimi miioyyon
olunub. Bacariq soviyyasi o dorocodo done-dona qayitmali vo
yoxlanilmali bir moasaladir ki, kompaniyaya adamlarin necs golib gedir
vo yaxud kompaniya daxilindo vo onun hiidudlarindan konarda onlar
neco tohsil alirlar, belo ki, bacariq soviyyasi doyisir vo kompaniyanin
tocriibasinin plan soviyyasinin formalagmasina tasir edir.

Bacariq soviyyosi = ____hor bir is¢inin real bacariq saviyyasi
har bir is¢inin plan bacariq saviyyasi

Bacariq soviyyesinin asagir diismosi bir vo ya bir neg¢o sobablordon
torona bilor:
= ixtisasl ig¢ilorin yiiksok axini;
= tez-tez doyison otraf miihit;
» hazirligin va icaras sisteminin zoif soviyyasi.
Idars olunmanin normasi
Kompaniyanin  foaliyyotinin ~ genislondiyi  toqdirds  nozarot
funksiyalarin1 yerino yetiron soxsloro — supervayzerlora ehtiyac artir,
baxmayaraq ki, supervayzerlorin vo isgilorin saymin doqiq nisbati
kompaniyanin faaliyyatindon va personalin bacariq soviyyasindan asili
olacaq. Adoton maksimum 12:1 nisbati olur, boyiik rogom effektliliyo
neqativ tosir gostora bilor. Har bir kompaniyanin 6z taloblori olduguna
baxmayaraq, adaton bu nisbot saxlanilir.
Idars olunmanin normasi = personalin imumi say1
supervayzerlorin say1

Nozarat daracasinin asagi diismasine sabab ya isgilorin saymin artmas,
ya da supervayzerlorin yiikksok axini ola bilor.
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Proqullar
Streslorin sayinin artdigi togdirds isdon qalmalarin (proqullarin) say1
artir. Soboblor onunla analojidir ki, yliksok kadr axinina gotirib ¢ixarir
(sonraki omsala bax), bu gostoricinin doyismasi kompaniyanin 6z
omokdaslarini itirmasi haqqinda ilk xobordarligdir.

Proqul omsali = islonmis giinlorin iimumi say1
i giinlorinin imumi say1

Kadr axim
Kadr axini omsali kompaniyanin 6z omokdaslarini saxlamaq tizro
foaliyyatinin no godar effektli oldugunu gostorir. Vaxt kegdikca hor bir
kompaniya 6z isgilorinin miioyyon saymi itirir, amma bozilori iso
digorlorindon forqli olaraq onlart saxlaya bilir. Statin saxlanmasi
isgilorin hazirhgina sorf olunan xorclori asagi salir, omokdaslarda
kollektivgilik hisslarini (¢ox vaxt imumi doyar adlanan) méhkamladir,
icaronin togkili ilo olaqedar xorclori azaldir vo isgilorin  ¢ox
ustalagsmasina imkan yaradir (baxmayaraq ki, bu cohsto ehtiyatla
yanasmagq lazimdir).

Kadr axin1 = isdon ¢ixarilmis iscilorin faktiki sayi
axinin plan gostoricilori

Yiiksok axin asagidakilarin simptomu demokdir:
= agagl maas vo digor pul miikafatlarinin olmamast;
® pis i soraiti;

) " qeyri-qsnagtbam planlasdirma.

Inzibati amsal (I19)
Inzibati omsal kompaniyada qanun vo proseduralara no qoder yaxsi
omal olundugunu gostorir. Rohborliyin biitiin  hallarda inzibati
gaydalar1 nozuldugunu bilmasi vacibdir.

[© = gayda-ganunlarin pozulmasi hallari
is¢ilorin say1

Bu gostoricinin pislogsmasing agsagidaki naticalor sabab ola bilar:

= supervayzerlor vo top-menecerlor torafindon nozarastin asagi olmast;
= streslorin sayinin artmasi;

» gaydalar1 rosmilosdiran sonadlorin pis islomasi;

= rosmi miinasibatdon daha vaciba ¢evrilon geyri-rosmi miinasibat.

Mbohsuldarhq

Iscinin mohsuldarhig iki iisulla qiymotlondirilo bilor.

Bir is¢inin mohsuldarligi = imumi satis
stat ekvivalentlorinin imumi say1
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Bir omokdasa sorf olunan monfoot = brutto-galir

stat ekvivalentlorinin imumi say1
Mohsuldarliq amsalinin asagir diismasinin sobablori do kifayst qoador
g6z qabagindadir. Asagi mohsuldarhq
= 7oif istehsalat planlagdirmasinin;
» omokdaslarin asagi intizaminin;
» proqullarin;
» rohborliyin  inzibati  pozuntular haqqinda zoif molumatlan-
dirilmasinin naticosidir.

Keys- Softawater kompaniyasi, VII hisss
analiz

Softawater kompaniyasi har bir is¢i ti¢lin axin vo artim barads
planlasdirildigindan daha yiiksok mohsuldarliq saviyyasine ¢atmigdir.
Bacariq va vardislor planlasdirilan soviyyoys ¢atmamisdir, lakin inzi-
bati hesabatlar, kadrlarin axim1 vo proqullar gézlonildiyindon xeyli
yaxsidir (cadval 3.11).

Kompaniya roqgiblorinin torofine kegon bir nec¢o yaxsi supervayzerini
itirdi ki, bu da nazarat sahasindo manfi naticalors gotirib ¢ixartdi. Belo

mogamlarla yubanmadan masgul olmaq lazimdir.

Cadval 3.11. Softawater kompaniyasinin personal isinin effektliliyi

Isas miiddoalar Fakt Plan
Umumi satis, min 8290 8100
Brutto-golir, min 821 700
Iscilorin (imumi say1 150 150
Yekun gabiliyyatlor 2,6 2,8
Menecer-supervayzerlorin say1 5 5
Is giinlorinin imumi say1 38000 38000
Islonib 6donmis giinlorin say1 37000 37000
Inzibati mosololor 5 5
Isdon ¢ixarilmis omokdaslarin sayi 8 20
Omsallarin analizi
Qabiliyyot omsali 92
Idaro olunmanin normast 30 18,75
Proqullarin say1 105
Kadr axini 5 13
Inzibati omsal 3 5
Mohsuldarliq- dévriyys, min 55 54
Mohsuldarlig-golir, min 5,5 4,6
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Ben¢cmarking

Iemoali suyun tomizlonmasi bazarinda asas raqib olan Aqua kompaniyasi
son 5 il arzinda 6z istehsal bazasinda menecment sahasinda Softawater
kompaniyasindan daha effektli olmugsdur. O, daha pesakar is¢ilor
hazirlamigdir va az sayda supervayzerlordan istifada edir, eyni zamanda
personal axm asagi saviyyadadir va inzibati problemlori azdur.

Kompaniyani personalla olagodar biitiin aspektlordo miisbat omsali
vardir. Kadrlarin az axini, isgilorin bacariglarinin inkisafinin yaxsi
soviyyasi, mohsuldarhigin yiiksok soviyyesi géz qabagindadir (codvel

3.12).
Cadval 3.12. Brainstorm kompaniyasinin personali isinin effektliliyi
Osas miiddoalar Fakt Plan
Umumi satis, min 2350 2100
Brutto-golir, min 555 410
Iscilorin (imumi say1 24 26
Yekun gabiliyyatlor 3.8 3,8
Menecer-supervayzerlorin say1 4 4
Is giinlorinin imumi say1 6072 6072
Islonib 6donmis giinlorin say1 6005 5960

Inzibati xatalar1 say - -

Isdon ¢ixarilmis omokdaslarin say: - -

Omsallarin analizi

Qabiliyyot omsali 100

Idars olunmanin normasi 6 6
Proqullarin say1 101

Kadr axini - -
Inzibati omsal - -
Mohsuldarliq- dévriyys, min 98 88
Mohsuldarlig-golir, min 23 17

Ben¢cmarking

Brainstorm kompaniyasi Cactus kompaniyasini (Birlosmis Statlardan
galmis otaq bitkilorinin satis iizra frangayzing parakonda magazalar
sobakasi)  miixtalif  havaslondirma  sistemlorinin ~ komoayi  ila
moahsuldarligin  yiiksaldilmasi masalosinds> niimuno hesab edir. Bura
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addimbaaddim miikafatlar sistemi, yarislar va personaln inkisafi,
masalon, isda irali ¢cokilma sxemi daxildir.

* Yeni mohsulun vo xidmatin islonib hazirlanma effektliliyi
Yeni mohsulun vo xidmotin islonib hazirlanma tocriibasi gostorir ki,
spesifikasiyani tomin edon vo biidcoys uygun golon mal vo xidmatin
bazara siirotlo daxil olmasi bu meyarlara cavab vermoyonlordon
kivayat qodar daha soksiz ugur payina malik olacaqdir. Bu masalalorin
mallarin  islonib hazirlanmasinin  4-cti  fosil miizakiro olunan
uzunmiiddatli tokmillogmosi vo uzunmiiddatli strategiyasi (6-c1 fosil)
problemlorins bilavasito doxli vardir.
Miqdar amsal
Bu gostorici  faktiki olaraq bazara buraxilan yeni omtos ilo
planlasdirilmis amtos arasindaki tamamilo aydin nisbati oks etdirir.
Z:aman smsah
Bu omsal yeni amtoanin iglonib hazirlanmasi prosesinin basa ¢atmasi
ticiin lazim olan vaxt ilo plan {izro toyin olunmus vaxt, yoni biitlin yeni
layihalorin islonib hazirlanmasina sorf olunmus haftalorin faktiki sayi
vo planlasdirilmis haftslorin sayinin arasindaki nisbatdir.
Biidco omsah
Biidco omsali yeni malin islonib hazirlanmasina xorclonmis mablaglo
planlasdirilmis moblogi miiqayiso etmoys komok edir. Bu gostorici
effektliliyin soviyyasina istinad edir va biidconin 6tiib ke¢diyi mablogi
miloyyon etmoys komok edir.
Spesifikasiyanin miivafiglik miiddoalan
Yeni malin planlasdirilmis spesifikasiyaya uygunlasdirilmasi basqa bir
gostaricidir.
Kommersiya goliri
Bu gostarici planlagdirilmis vo real kommersiya golirinin soviyyasini
miiqayiso edir. O, pul vasaitinin qaytarilmasinin vo tomiz cari
doyerin tezliyi ilo baghdir (Cari doyar bu vo ya digor faizli moblog
asasinda diskont edilmis golocok 6donislorin cari goyoridir ).

Keys-
analiz Softawater kompaniyasi, VIII hisso

Kompaniyanm hals do yeni mallarin islonib hazirlanmasi sahasindo
problemlori mévcuddur. Son illor bazara planlasdirildigindan ¢ox az
mal buraxilmigdir, bazara ¢ixanlar iso biidcoya, miivaqqati itkilora vo
yaxud spesifikaya uygun miiddoalart tomin etmir.
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Cadval 3.13. Softawater kompaniyasinda yeni mallarin islonib hazirlanma
effektliliyi
Osas miiddoalar Fakt Plan
Say 2 4
Vaxt (zaman) 60 100
Biidco 50 100
Spesifikaya uygunlugu 70 100
Kommersiya golirlori 40 100
Ben¢cmarking

Suyun sonaye tomizlonmasi ti¢iin avadanliq taminatinin asas miitaxassis-
larindan biri olan Almaniyamin Wasser kompaniyasimin miiasir texno-
logiyamin totbiqi sahasind> ¢ox wugurlu onillik tocriibasi vadrdr.
Kompaniya yeni mallarin islonib hazirlanmast ilo maggul olan xiisusi is¢i
komandasimin kémoyila su sektoru iigiin avadanligin islonib hazirlanmast
sahasinda sonayenin digor sektorlarinda patentlonmis ideyalarin tatbiqi
sistemini hazirlamugdir.

= Marketinq effektliliyinin gostaricilori

Bu gostarici 4-cii fosildo miizakirs olunan qisamiiddatli foaliyyatlo vo
5-ci va 6-c1 fosillords haqqinda danisildigi uzunmiiddatli strategiya ilo
bagli olan problemlors bilavasits aiddir.

Keyfiyyat standartlar

Hor bir kompaniya omtos vo xidmoti ¢atdirmaq iigiin 6zliniin xiisusi
standartlarin1 miioyyon edir. Standartlar xidmotin tezliyi, xidmot
gostoron togkilat haqqinda tam molumat, istehsal¢i kompaniyanin
togdim etdiyi malin vo ¢atdirmanin keyfiyysti (bir az yuxarida biz
artiq keyfiyyoto nozarst haqqinda danismisdiq) kimi maosalolors
toxunurlar.

Hor bir KOM 6z xidmatlorinin effektliliyinin monitoringini va ya
malin ¢atdirilmasini tonzimlomok tiglin faaliyyatinin xiisusi standart-
larin1 (hotta ogor baslangicda lap toqribi hesablansalar belo) miioyyon
edir. Bu standartlara, masslon, malin ¢okilmasi, ranginin, istismar pa-
rametrlorinin vo etibarliliginin qiymati daxil olacaq; xidmot gostorilon
hallarda toqdim olunan xidmatin tezliyi, ticarat sahasindo tomizliyi vo
ya saticilarin tocriibasi nazoro alinir.

Istehlakcilarn sikayati

Isteslakcilarm sikayati (istehsalin effektliliyi omsalinin miizakirasi
zamani ovval xatirlanan) keyfiyyot menecmentinin sahasidir.
Istehlakcilar konardan kompaniyanm hansi problemli saholori oldu-
gunu qiymoatlondirirlor; naticodo mohz istehlak¢1 sizo amok haqqim
odoyir.
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Sikayatlorin miifossal analizi, onlarin magzi vo kompaniya torsfindon

almagq tisullar1 ayliq hesabatlarin miihiim hissasi olmalidir.

Sifarislor portfeli
Bir ¢ox kompaniyalarda istehsal miihitindo oldugu kimi sifariglorlo
vaziyyatin analizi do informasiya sisteminin miithiim hissasidir.

Sifarisin o6l¢iisii (hocmi)
Sifarisin 6l¢iistiniin miioyyon edilmosi marketing sébasindo miihiim
mosololordon biridir. Hoar bir konkret sifarislo onun (sifarisin)
Olgiisiindon agkar asili olan miioyyan xorclor baghdir. Bura isgiizar
yazismalar, miihafizo toskilati, ilkin xorclor vo s. aiddir. Xidmot
sektorunda da xidmati xorclor elo bu ciir onun hacmindon asilidir.

Sifarisin soviyyessinin monitoringlori kompaniyanin ticarat mogq-

sadlarino c¢atib-catmamasi vo onun mal vo ya xidmatini tam hocmdo
togdim etmosi hagqinda qiymatli informasiya verir.

Sifarisin komplektliliyi
Mohlatli 6doma xorclori artirir. Sifarisi ¢atdirmagin vo ya xidmot gos-
torilmoyin birdofolik tam, yaxud da, demok olar ki, tam yerino
yetirilmosindo kompaniya maraqlidir. 9gor bununla bagl problemlor
movcuddursa, istehsala, sifarislorin formalasdirilmasina vo ya anbara
vurulma sistemina digqgat vermok lazimdir.

Catdirmanin siirati
Kompaniyanin na dorocodo tez nagd pulu alacagi vo istehlakgiya
xidmoat gostoracayi istehsal dovriiniin vo c¢atdirmanin siiratindon
asitlidir. ©gor itkilora va istehlakginin tolobino uygun olaraq doyis-
dirmok miimkiindiirss, ¢atdirmani togkil etmok kompaniyanin ma-
ragindadir. Xidmotin toqdimi zaman siirot az shomiyyatli deyildir.

Giizastlor saviyyasi
Giizastlorin saviyyasi na qoadoar yiiksokdirsa, golirin saviyyasi bir o qador
agagidir. Glizostlorin  soviyyssinin  monitoringqi va onun plan
gostaricilori ilo nisbati monfaot oldo etmok mogsadine ¢atildiginin vo
planda qurulan qgiymot/hocm nisbotinin saxlanildiginin  tominati
olacaq.

Bir mohsulun logistikasina ¢akilon xarclor
Xorclor iizro plan rogomlorinin oldo edildiyino omin olmaq igiin
loqistika sisteminin effektliliyi nozarotds saxlanilmalidir.

Telefonla olan ticarat sazislorinin say1
Telefonla olan ticarat saziglorinin imumi sayinin monitoringi satis so-
basinin faalliq doracasini niimayis etdirir, albatto, baxmayaraq ki, bu hoa-
min sobonin isinin effektliliyini demir. Burada analizin digor aspektlori
bir zongs olunan sifariglorin, telefonla olan bir ticarst sazisino xarclorin
hocmi, ugurlu razilagsmalarin imumi sayinin zonglorin imumi sayma
olan nisbati ola bilar (bax: hamginin 4-cii fasil va cadval 4.4).
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Satis liderinin qiymoti
Hom istehsal sahasinds, hom do xidmat sahasindo isloyon KOM  rek-
lam materiali hesabina satig liderinin yaradilmasinda comlogmalidir.
Konversiya edilmis satis liderinin qiymoti
Reklam materialinin effektliliyi satisin o liderlori ilo miioyyon olunur
ki, onlar biznesin inkisafin1 faktiki olaraq stimullasdirirlar.

Keys- Softawater kompaniyasi, IX hisss

analiz

Kompaniya onun marketinq planinda geyd olunmus mogsado
ugurla catir. ilk névbado istehsalat effektliliyinin standartlara nail
olunur, bunun naticosindo do istehlakg¢ilarin sikayotlorinin  say1
azalmigdir. Orta sifarisin yiiksolmasino imkan veran yeni ticarat noqte-
lorinin agilmasi noaticesinda sifariglor portfeli ovvalki illordokindon
daha ¢ox olmusdur (cadval 3.14).

Sifarisin hacminin artmasi ilo kompaniya sifaris dolgunlugunun daha
yiikksok soviyyasino ¢ata bilordi vo sifarisin alindigi vaxtdan onun
bosaldilmasina qodor olan orta vaxti qisaltdi. Oxsar dstiinliiklor
giizostlor vo bir mohsula olan loqistikanin xarclorin saviyyasinda da
miisahids olunur.

Cadval 3.14. Softawater kompaniyasimn marketing effektliliyinin
gostoricilori

Osas movqgelor Fakt Plan
Standartlar 97 100
Istehlakgmin sikayatlorinin say1 15 25
Sifaris portfeli 2450 2300
Sifarisin 6lglsii, min 1,2 0,8
Sifarigin komplektliliyi 97 95
"Slfarlsln catdirllmasinin ~ siirati 10.8 12
(glinlarlo)
Diskont edilma soviyyasi, % 3,5 5
Bir mohsulun loqistikasimin xarclori 11,8 12
Telefonla olan sifarislor 1650 1800
Satig liderinin qiymaoti 50 67
. Konyermya edilmis satig liderinin 400 350
qiymoti

Ben¢cmarking

Softawater kompaniyasint miistorilora xidmat plamnda éziiniin  on
miivaffaqiyyatli hesab etdiyi kompaniya kimi guclu hesab etmak olar.
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Homin kompaniya (Balance) miixtalif istehlak¢t va sonaye bazari iigiin
coki mexanizmlori istehsal edir. O, son 10 ildo dogiq omaliyyat
standartlart islayib hazirlanugdir va miintazom olaraq bu prosesa sex
saviyyasinda, keyfiyyat soviyyasindoa, supervayzerlor va ali menecerlor
saviyyasinda nazarat edir. Miirakkab kompiiterlasdirilmis planlasdirma
sistemini va miirakkab istehsalat alatlorinin istifads olunmasina
asaslanan « daqiq vaxtinda » istehsal sistemini tatbiq edarak kompaniya
sifarisi 5 giin arzindo tam yerino yetirir. Kompaniyamn c¢atdigr bu
yiiksak saviyya gaostarir ki, diskont qoyulan pullar asagidir, distribusiya
sisteminin asaslt monitoringi bu sahada bir mahsulun logistikasina olan
xorclorin on asagr saviyylarindon birini miihafizo edir.

NOTICO

Biznes-planlasdirma ii¢iin informasiya cox vacibdir. Bu fasil kompa-
niyanin informasiya sisteminin yaradilmasina vo KOM kompaniyasinin
cari is vaziyyati haqqinda hartarafli molumat toplanmasinin texnikasina
hasr olunub. Biz gordiik ki, bu mogsaodlo informasiyanin toplanmasi
biznes-planin tofsilatinin hazirh@ iiciin ilkin addimlardir. Fasillorin bir
hissasi planlagdirma ilo mosgul olan komandalarin yaranmasma hasr
olunub. Na gadar ki, asas diqqat tofarriiata yonaldilir, har kompaniyanin
iso 0z informasiya tolobatlan var, biz problemlors tofsilati ilo baxdiq.
Konkret bir kompaniya iiciin digarindon forqli olaraq informasiyanin
hansisa hissasi daha shomiyyatli olacaq. 8 asas bolmoni shato edon
informasiya sistemi toklif olunmusdur:

= pul vasaitinin horakoti;

= golir va itkilor haqqinda hesabat;

= balans hesabati;

* maliyyo amsaly;

= jstehsalin/xidmati toklifin effektliliyinin gostaricilori;

= yeni amtdanin/xidmatin islonib hazirlanmasimin effektliliyinin gosto-
ricilori;

= personalin effektliliyinin gostaricilori;

= marketinqin effektliliyinin gostaricilori.

Bu bélmoalars aid olan informasiyadan istifads edorak vo bu fasildo gos-
torilon texnikam totbiq edorok Softawater vo Brainstorm kompa-
niyalarimin faaliyyatini analiz edorak biz onlarin islorinin vaziyyatinin
aydin miifossal analizini vera bildik. indi biz bilirik ki, onlarmn
vaziyyatlori necadir, onlarda no yaxsidir, problemlori nadadir. Analiz
zamam ben¢marking sistemindan, yani raqibin giiclii vo zaif cohatlorini
miiqayisa etmokdon istifads olunur.
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«Daqiq tonzimloma»: 1
cox isloyirik,
agilla isloyirik

Tonzimlomd prosesinin menecmenti

Satisin «daqiq tonzimlonmasi»

o9mtadnin (xidmatin) harakati ilo slagadar iraliloyislor 5
9mtdad va ya xidmatlo slagadar irslilayislor

Satis sistemi va logistika ilo slagadar iraliloyislor 6
Istehsalin planlasdirilmasindak irsliloyislor

Yeni omtas va ya xidmatin islonib-hazirlanmasi prosesindaki iraliloyisl
Istehsal obyektlari ilo alagadar irslilayislor 7
Inzibati iraliloyislor

Personaln isi ilo slagadar iraliloyislor ol
Maliyys planlasdirmasi ils slagadar iraliloyislor

Noaticalor 9
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GiRi

Sirkatin oton ilki foaliyyatinin otrafli tahlili ssasinda hazirlanmis
miikommaol in- formasiya sistemi kicik vo orta miiassisalorin (KOM)
idaro olunmasinda bir morkazs, bazaya cevrilocok. Indi sirkarin
planlasdiricilart miisyyanlosdirmslidirlar ki, slava xarc ¢okmoadan cari
islorin yaxsilasdirilmasi va raqabat iistiinliiyiiniin sldd edilmasi iiciin
bu informasiyadan necs istifads etsinlor. Bu, biznes-planlasdirmanin
galacak in-kisaf iiciin nazards tutulmus névbati marhslasidir (bax: 3-
cii faslin avvali).

Moévcud biznesdd «daqiq tonzimloma» prosesi bu fasilds elo torzda
tohlil edilir ki, hor hans1 bir iso kapital qoyulmasi menecmentin
samaraliliyinin yiiksoldilmasi na-ticasindo daha ¢cox monfaat vers bilsin.
Biz bu prosesi «daqiq tonzimlomd» adlandiri-riq, lakin aslinds bu,
qiivvatlondirici strategiyadir.

Bu fasilda biz istehlak¢imin diizgiin istiqamatlondirilmasi iiciin
nazarda tutulmus marketing yanasmasindan istifado edacoyik. Lakin
sonraki iki foslin asas movzusu maliyyalosmo olacaq. Burada iso
xiisusi geyd etmok istodiyimiz dsas moasalo biznes- plana béliinmaz
bir biitov, kiill halinda yanasmaqdir vo mahz istehlakciya istinad
edilmasi bunu anlamaga imkan verir. Siz goracaksiniz ki, biznesin
miixtalif aspektlo-ri biitov strukturun qiivvatlonmasino komok edir,
onun har hansi bir sahasinds olan ndogsanlar isd biitovliikkde surkatin
faaliyyotina qacgilmaz tasir gostorir.

Qisa miiddatli perspektivdo hansi real moagsadlors catmagin
miimkiinliiyiinii, eloco do hansi maqgsadlor iiciin daha cox maliyys
talob olundugunu daqiqlosdirmak zaruridir, ciinki bu, planlasdirma
zoncirinin bir halgasi olan vo novbati fasildo miizakirs edilocok uzun
miiddatli strategiyanin tarkib hissasidir (bax: sokil 1.1). Qisa
miiddatli perspektivda alda edils bilocok nailiyyatlor konkret sirkat-
don va konkret saha-don asihidir. Bu fosildo qisa miiddoatli pers-
pektivda Kkicik vo orta miiassisalor iiciin saciyyavi olan irsliloyislor
miidyyanlosdirilir. Ragabat iistiinlilyii sldo etmok maqsadilo bu masa-
Ionin uzun miiddatli strategiyaya aid edilib-edilmomasini miisyyan-
losdirarkan, onu sirkotdo moévcud olan konkret sorait c¢orgivasindo
tohlil etmak lazimdir. Biz 4.1 sayh cadvaldo miivaqqati parametrlors
aid bozi genis limumilosmalori sizin nazd-rinizo c¢atdiririq. Homin
parametrlor ¢arsivasindd biznesin miixtalif sahslorinda dayisikliklor
edilds bilor. Qisa, orta vo uzun miiddatli perspektivlords har hansi bir
ugur 3lday edilmasi iiciin lazim olan potensial codvaldo miixtalif rong
calarlann ilo gostorilmisdir, tiind rong daha cox problemi olan
sahalars isars edir.
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Cadval 4.1. Foaliyyatin konkret sahalorinds dayisikliklor etmak ii¢iin
sirkats lazim olan zaman

daliyyat novii Qisa Orta Uzun
miiddatli miiddatli miiddatli
perspektiv perspektiv
perspektiv
Ticarot foaliyyati
Omtoonin/xidmatin
harokatinin

planlagdi-rilmasi

Omtosnin planlagdi-
rilmasi

Logistikanin
planlas-dirilmasi

Istehsalin planlasdi-
rilmasi

Inzibati
planlagdirma

Stat coadvalinin plan-
lagdirilmasi

Maliyyo
planlasdirmasi

Tonzimloma prosesinin menecmenti

Yadmizdadirsa, biz 3-cii fosildo «tonzimlomoy» problemlorino toxunmus-
dug. Burada miixtolif maliyys omsallarmin vo somarolilik gostoricilorinin
miizakiresi osnasinda meydana c¢ixan problemlor vo onlarm saboblori
sadalanmigdi. Bu fosli daha yaxsi basa diismok iiclin 3-cii foslo vo
somaraliliyin konkret gostaricilorine qayidin. Tasovviir edok ki, siz pul kiit-
losinin horakati, golir vo ¢ixar, miixtolif maliyys omsallari, istehsalin
somaraliliyi, marketinqin somoralilik gostaricilari va s. hagqinda qismon va
ya tam informasiya almigsiniz. Siz bu informasiyadan elo istifado
etmolisiniz ki, asagida gostarilon sahalords iraliloyislor olds edilsin:
= telefonla sifarislor;
= omtos vo ya xidmatlorin horokotinin planlagdirilmast,
= omtos vo ya xidmatin planlagdirilmast;
= satigin / logistikanin planlagdirilmast;
= istehsalin planlagdilirmasi;
= yeni omtod vo ya xidmotin iglonib-hazirlanmasinin planlagdirilmast;
= istehsal obyektlorinin planlasdirilmas,
= inzibati planlasdirma;
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= stat codvolinin planlagdirilmast;
= maliyys planlagdirmasi.

4.1 sayl coadval gostorir ki, planlagdirmanin ayri-ayr1 saholori digor-
lorina nisba-ton «tonzimlomoy ligiin daha alverisli vo rahatdir.

Informasiya sisteminin formalasdirilmasinda oldugu kimi, burada da
xiisusi komanda tosis edilmolidir (bax: fasil 3). Bu komandaya
informasiya sisteminin yaradilmasina cavabdeh olan omokdaglar daxil
edilo bilorlor. Kisik vo orta miiassisolorin komandadan alacagi on osas sey
sirkotin cari foaliyyotinds edilo bilocok doyisikliklor haqqinda tokliflordir.
Burada on miihiim mogam istehlakg¢ilara gostorilon xidmotin keyfiyyatini
pislogdirmomokdir.

m Mbosuliyyat, vaxt vo hesabat.

Sirkotin omokdaslar1 sirkotin konkret foaliyyst ndvlorini tohlil edorok
miimkiin olan iraliloyiglor hagqinda molumat veracoklor. Bu iroliloyislor
novbati fosillordo geyd edilon tokliflorin tam, ya da qismon hoyata
kecirilmasi naticosindo oldo edilo bilor. Hor bir omokdas hor firmanm 6z
tolob vo ehtiyaclarin1 nozoro alaraq hazirladigi hesabat formasimni doldur-

malidir (codval 4.2).
Cadval 4.2. Satis sferasinda hesabat formasi
miiddaalar Mbosuliyyot Hoyata Goriilan islor
kecirmak
imkani

Miistoqil saticilar
Topdan satis
iscilori

SATISIN «DOOIQ TONZIMLIONMOISD»

m Sirkatin saticilar: / miistaqil saticilar

Ogor sirkatin saticilarina ¢okdiyi xorc hoddon ¢oxdursa, onda subpod-
rat¢ilarin ticarat foaliyystinin hor hansi bir hissesine colb edilmosi vo ya
satigla. mosgul olan iscilorin daha golirli foaliyyot saholorindo
comlogdirilmasi planda nozords tutulan variantlar kimi tohlil edilmolidir.

Miistoqil saticilardan istifado etmonin nozarot, tohsil vo iralicokmo
masalolori ilo olagodar bir sira ndgsanlari olsa da, homin miistoqil saticilar
kicik sifariglorin yerino yetirilmosindo vo ya xidmat ii¢lin olverissiz olan
montogolords islomokdon 6trii faydali ola bilorlor. Bir ¢ox sirkatlor belo
saticilara minimal sayda sifarislor verir vo bu minimumdan konarda qalan
biitiin sifarislori topdan satig ig¢ilori yerine yetirirlor.
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mTicarat nimayondalorind ¢okilon xarclarin planlasdirilmasi.

Ticarat niimayandslarinin amak haqqinin 6donilmasi masroflarin asas his-
sosini toskil edir. Todqiqatlar gostorir ki, ticarst niimayandolorino ¢okilon xorc-
lorin planlagdirilmast bir sifarigso ¢okilon xorci 60%-o qodor azalda bilor. Xid-
matin saviyyesini miivafiq kateqoriyalara uygun sokilds yiliksaltmok moqsadilo
istehlak¢ilarin kateqoriyalara gore qruplasdirilmasi da ticarot niimayondolorine
¢okilon xorclorin azaldilmasinda bir irsliloyis ola bilor. Evdo satisin soviyyosini
sirkotin hocminae uygun kateqoriyalara ayirmaq veo bu gdstericini miintozom
surotdo tohlil etmok mogsadouygun sayilir. 4.3 sayli codvoldo bu informa-
siyanin taqdim olunma niimunasi gostorilmisdir.

Cadval 4.3. Ticarat niimayandalorind ¢akilon xarclorin planlagdiriimasinmi
yaxsi-lasdirmaq moaqsadilo evds satisin tasnifi iiciin istifads edilo bilacok

cadval niimunasi

Satisin hacmi Evda satisin saviyyasi
A X-dan ¢ox iki haftadan bir
B Y ilo Z arasinda Hoar ay
C Z-don az I1da iic dofo

m Hor bir sifarisin ssmorsliliyinin artirilmasi.

Yanan kibritin alovu barmaqlara toxunana qodor sifarigin uguru vo ya
ugursuzlugu barodo miihakimo yiiriitmok olar. Bu metafora telefonla
sifarigin zaman parametrlorindon no gadar asili oldu-
gunu kifayot godor inandirict sokildo
gostorir. Alicinin digqotini calb etmoyo
yonaldilmis ugurlu bir yanasmanin is-
lonib-hazirlanmasi boyiik qazanc oldo
edilmosino borabordir. Burada diiqqot
yetirilmosi vacib olan mosalolor bun-
lardan ibaratdir:
= alicilarin problemlorinin dork edilmasi; alicilarin oksariyyati sadoca
omtao aldo etmok deyil, ham do 6z problemlorini hall etmak istayirlor.
= yazili informasiyanin mévcudlugu; bu informasiya aliciya onu marag-
landiran biitiin mosalolorlo tez bir zamanda tanis olmaga imkan verir vo
ticarat niimayondosinin goligini xatirladan bir molumat kitabgast kimi
onda qalir.

* sado niimayis materiali;
= osas omtoolors olava edilon omtoslorin satisi.

Yanan kibritin alovu bar-
maglara toxunana qadar
sifarisin uguru va ya ugur-
suzlugu barada miihakimo
yiiriitmak olar.

Planlagdirma ticarot niimayondolorinin evdo hoyata kegirdiyi satigin
potensialin1 artira bilor, ¢linki bu halda alict vo satici bilavasito goriis
zamani bagqa omtoolorin satinalinma imkanint da miizakirs edo bilorlor.
Beloliklo, osas omtoonin satigi ilo (esas vozifo) yanasi, digor omtos vo
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xidmotlorin toklifi ikinci vozifoyos c¢evrilmolidir, olavo satiglarin hoyata
kegirilmosino imkan veron informasiyanin toplanmasi iso artiq tglincli
vozifo olacaq.

Ticaratlo moggul olan personalin tolimi va onun isina nazarat ticarot
sektoru iiclin miioyyanlogdirilmis vozifolordon biri kimi oksor hallarda
ohomiyyatli monfoat gotirs bilor.

Har bir ticarot niimayondasinin isinin samoraliliyinin

yiiksaldilmasi.

Ticarat nlimayondolorinin foaliyystinin naticolori (bu barado marketing
todbirlo-rinin somoaraliliyi vo foaliyyot omsalinin gostoricilori aragdirilarkon
3-cii fosildo geyd edilmisdir) kigik vo orta miiassisalorin miiveffoqiyyati
iiclin fovgolado ohomiyyatlidir. Hor bir ticarot niimayandosinin iginin
naticolorini onun homkarlarmin isinin miivafiq gostoricilori ilo 4.4 sayl
cadvoldo gostorildiyi kimi miiqayiso etmok olar. Codvoldoki konkret
misaldan aydin olur ki, ticarat niimayondosi B timumi istehlak bazasinin
daha asag1 faizino malikdir, ugur gostaricilorindo iso kigik bir ustiinlik aldo
etmisdir, bununla bels ticarot niimayondosi A-dan daha mohsuldar igloyir.
Hor iki niimayondonin oldo etdiyi ugur soviyyesinin miixtalifliyinin
sobablori otrafl tohlil edilmalidir.

Cadval 4.4. Ticarat niimayandasinin amak mohsuldarhg:

Niimayonds A Niimayands B
Potensial alicilarin  Gimumi 500 500
say1
Miigavilalorin imumi say1 400 300
Bazar 6donisinin faizi 80 60
Sifaiglorin imumi say1 1200 1000
Bir alicimin payma diison 3 3,3
sifariglorin orta miqdar1
Satigin iimumi say1 650 600
Satigin iimumi hocmi 150,000 250,000
Ugur faizi 54 60
Ticaron niimayondasino 35,000 30,000
¢okilon timumi xarclor
Bir sifarigo ¢okilon xorclor 54 50
Mbonfaat (satislarin iimumi 4,3 83
dayori / iimumi xarclor)

m Kommunikasiya

Ticarat niimayanasi ilo bas ofis arasindaki olago vasitolorinin tokmil-
logdirilmosi satiga sorf olunan vaxt orzindo ¢okilon xorclorin artmasina
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baxmayaraq, biznesi stimullagdirir. Sirkst {iciin bu, miisbot hal hesab
olunur, ¢iinki biitovliikdo sifarislorin emali prosesini siirotlondirir.
m Qiymat siyasati vo marjinal golir

Monfoot birbaga bazar qiymotlorindon asilidir. Toklif olunan gilizost-
lorin soviyyesinin endirilmosi hor hanst biznes sahosi {igiin ¢ox vacibdir.
Glizostlorin soviyyasini endirmok vo ya ona nozarot etmok liciin asagidaki
iisullardan istifado etmok faydali olar:

* Dagmmalarin miqdarmi doyisin (horgond bu, xorclori artira da bilor;
bununla yanasi siz doqiq bilmalisiniz ki, bu, miistoriys gostorilon xidmoto
neco tosir edocak).

= OI9mtoonin horokoti iliglin miioyyan texniki {lisullardan istifado edin
(mosalon, ticarot  sifarigino basqa omtoolor do qosun vo ya miistorini
havaslondirmok mogsadilo omtoonin yaninda hor hansit bir reklam
materiali qoyun); bu halda xorclorin artmasi ehtimal olunur, amma bu
xarclor biitovliikds sifaris ti¢iin edilon glizostdon homiso asagi olur.

= Boyiik miigavilalor {igiin xiisusi qiymoylor miioyyonlosdirin.

Sonuncu halda, agor firma boyiikk miiqavilo hesabina 6z biznesini
xeyli geniglondirmok imkanma malikdirsa, o zaman kvota toyin etmonin
xiisusi formulu foaliyyst gostormoalidir: ya maksimal golirlilik, ya da
biznesi geniglondirmok imkanlarin1 xeyli artiran maksimal qiymat.
Burada miihiim fakt odur ki, istonilon boyiikk miiqavilo sirkot iiclin olavo
biznes sayilir vo artiqg mévcud olan hocmlori daha da genislondirir.

Movcud informasiya sistemi imumi golirin vo daimi xarclorin (hor
iki amil 3-cii fasildo miizakira edilib) cari soviyyesini gostorir. 4.5 sayli
cadvaldon goriiniir ki, mévcud biznes hor sent {igiin 30% timumi va 15%
xalis golir gotirir. Bu fakt bir daha siibut edir ki, mévcud biznes biitiin
miivafiq daimi xorclori Odoyir vo istonilon olavo hocmi miinasib
qiymatlors uygun paylara bolmok olar.

Cadval 4.5. Movcud biznes vasitasild xarclorin 6donmasinin tohlili

xilin/moaxaricin Satiglar Mbonfoat (masarif)
tohlili
morkozi*
Adi biznes 1000 300
Daimi xarclor (150)
Golir 150

* Sirkotdo masraflorin ayrici hesabatini aparan bir bolme — Tarciimaginin
qeydi.

Adi qiymatlor ii¢lin nozords tutulan giizostlorin soviyyasinin yiiksal-
dilmasi slava biznes aldo edilmosi imkanmi artirir. Tocriibo gostorir ki,
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giizostlorin soviyyosi ilo olavo biznes oldo etmok sanslari arasinda
potensial olaga vardir ki, bu da rogabotlo tonzimlonan bir toklif modelinin
adin1 (Competitive bid model) almisdir. Qiymot enon zaman timumi golir
do azalir. Cari bazar qiymotlorino osaslanan qiymot indeksini (orta
standart qiymat = 100) mdvcud qiymot soviyyasine uygun imumi goalire
va olave miiqavilo aldo etmok imkaninin homin qiymsts miivafiq faizlo
gostoricisina vurub, biznesin potensial monfootinin imumi gostoricisini
aliriq. 4.6 sayl codvoldo gostorilon misalda monfostin on yiiksok haddi
standart qiymotlora 10 %-l1i giizost na-ticosindo (90 x 17 x 0,5 = 765) oldo
edilocak.

Cadval 4.6. Raqabatlo tonzimlonan toklif modelinin niimunasi

iymat indeksi | Umumi golir, Miiqavilo Monfaat
%-1o baglamaq
imkam
100 30 0,1 300
90 17 0,5 765
80 5 0,9 360

Marjinal golirin va ya roqabatlo tonzimlonan toklif modelinin gostari-
cilorindon istifado edorkon iki miithiim amili nozors almaq zoruridir:
= Sirket 6z xorclorinin tohlilinin daqiqliyine tam omin olmalidir, basqa
s0zlo, dayison  xarclorlo daimi xarclorini doqiq miioyyanlosdirmalidir;
= Sirkot omin olmalidir ki, slavo miigavilonin baglanmasi ciddi maliyya
problemlorinin meydana ¢ixmasina sobab olmayacaqdir.

Planlagdiricilar oalavo biznesin doyarini moveud pul kiitlosino olavo
edorkon, toklif olunan miiqavilonin no derocods uzun Omiirlii olacagini
miiqaviloni imzalayana qador miioyyonlogdirmalidirlor.

m 9sas alicilarla baglanan miiqavildlar

Planlasdirmanm bir ¢ox novlori, o ciimlodon istehsalin, satisin,
anbarlardaki ehtiyatlarin, telefonla sifariglorin, omtoslorin (xidmatlorin)
harokotinin vo eloco do pul vosaitinin horokotinin planlasdiriimasi,
sirkotin osas alicist varsa, daha da sadoslosir. Bu modells igloyan biznesin
faizi no godor yiiksok olsa, biitovliikds togkilatin somoraliliyi bir o qodar
artar. Tobii ki, gilizostlorin labiidliiyiinii do nozero almaq zoruridir
(tominath istehsalin miigabilindo asagi marja), ¢iinki alict tolob edir ki,
reklamin soviyyasi miivafiq, glizostlorin soviyyasi iso tominatli olsun. 4.7
sayli cadvalda ticarat sazisinin asas komponentlori 6z oksini tapmisdir.
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Cadval 4.7. Tiarot sazisi

Logistika Irslilayislor Qiymot

Ayhq giizast Planauygun Reklam giizastlori | Komiyyatd
Ehtiyatlarin tadariik Ticarat iscilorinin| gors giizastlor
minimal Tacili todariik hazirhg: Pulsuz
saviyyasi Monfoatlilik Reklamin  yerlas-| amtaslor
Tadariikiin dirilmasi Kreditlor
miqdan Informasiya vasito-
Miixtalif Iorinds reklam
amtadlorin Ticarat niimayan-
sifarisi dalorinin golisi

Xiisusi tokliflor

m Kredit verma sortlori

Ogor sohbot pul vasaitinin horokotindon gedirso, o zaman alicinin
noqd pulla he-sablagmasi ideal sayilir, ¢linki istonilon kredit problem
yarada bilor. Kreditin 6donmo miiddati no qodor uzun olsa, problem bir o
qodor gorginlosor. Kreditin 6donmasi alict torafindon tonzimlonirss, bu,
sirkotin kreditloro nozarst sistemindon istifado etmosindon daha yaxsidir.
Alicilara kredit vermo sortlorino ciddi nozarst vo kredit vermo miiddoti
nin azaldilmasi cohdloari ticarat amoliyyatlar1 ilo olagodar olan proqramin
torkib hissosini toskil etmolidir. Bu proqramin da osas vozifasi sirkotin
orta kredit vermo miiddotinin azaldilmasidir.

m Ticarat niimayandslarina ¢akilon xarclor

Yadda saxlayin ki, sirketin vozifolorindon biri alicini razi salmaqdir,
biina goro do mosroflorin azaldilmasi o godor do asan mosolo deyil:
mosraoflorin - azaldilmast  homiso  noticolorin  yaxsilasmast  kimi
anlagilmamalidir. Bu sobobdon do elo variantlar nozordon kegirilmolidir
ki, onlar1 totbiq edarkon xorclor azalsin, satilan mohsulun keyfiyyati iso
qorunub-saxlansin. Homin variantlar asagidakilardan ibarotdir:
= Sirkatin ¢oxlu yanacaq sorf edon masmlardan istifado etmosini mohdud-
lagdirmaq;
= Otel vo biletlori giizost sistemi movcud olan togkilatlara qabagcadan
sifarig vermok;
= @Giindslik xarclor {igiin konkret bir moblog civarinda limit toyin etmok,
bir sortlo ki, homin konkret xorclor homiso ¢eklorlo tosdiq edilsin.

m 9sas amillor

Sirkot ticarotlo mosggul olan iscilorinin tez bir zamanda golir aldo
etmok maragmi tomin etmolidir. Todqiqatlar gdstorir ki, pul yegano osas
amil deyil, bundan olava, is¢i sirkotdo uzun miiddot calisirsa, mohz bu
amil daha az chomiyyat kasb edir. Osas amillor bunlardan ibaratdir:
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» otraf miihit;

* igin mozmunu;

= mosuliyyat;

= karyera iroliloyisinin perspektivlori;
= tohsil;

= kollektivdo niifuz qazanmagq;

» vozifs;

= sosial imtiyazlar;

= kompensasiyalar.

m 9mdk haqqa
Omoak haqqnin igin naticalorindon asili olmayaraq ddonilmasi oksor
sirkotlor ligiin, xiisusilo do sirkotdo saticilar kimi yiliksok maaslh omokdas-
lar olduqda, agir bir yiiko ¢evrilir. Buna gors do sabit omok haqqi modeli
ilo yanas1 omok mohsuldarligmma goro 6denilon haqq modelina kegmok
sirkotlor iiglin daha olverislidir. ©gor pul miika-fat1 sistemlori totbiq
edilirso, onlar bir ¢ox meyarlara cavab vermolidir. Belo ki, pul
miikafatlariin 6donilmosi:
» soffaf olmalidir;
» odalotli olmalidir;
» fordi noticolordon asili olmalidir;
* imkan daxilindo olmalidir.
m Satis menecmentindd yeni texnologiyalar
Kicik vo orta miiossisoloro komok iiglin ¢oxlu sayda kompiiter
programlart mévcuddur ki, onlar sizi miiflis etmozlor (albatts, ogor siz
onlarin hamismni birdon almasaniz!). Masalon, ticarot agentlorinin sofor-
lorinin planlagdirilmasi, miistorilorin hesablar1 ilo is, ticarot agentlorinin
isinin mohsuldarligi vo somorsli asaslandirma iisullarinin totbiqino dair
program paketlori mévcuddur.

Keys-

analiz Softawater sirkati, X boliim

Softawater sirkoti ticarot omoliyyatlarmnin toskilini bir ¢ox mov-
qelordon tokmillogdirmigdir. Cari amoliyyatlara miistaqil saticilarin calb
edilmosi mogsadouygun sayilmirdi, halbuki daha kigik qruplarla ¢alisa
bilon topdansatis is¢ilorinden istifado bu omoliyyatlardan golon qazanci
xeyli artirardi. Ticarot nliimayondolorinin faaliyyst naticalorinin daha
doqiq tohlili gostorir ki, konkret ticarot niimayondolorinin foaliyyat
naticolori arasmnda miithiim forglor vardir. Bu ciir forqlorin sabablorinin
otrafli tohlili imumi naticolorin xeyli yaxsilagsmasina gotirib ¢ixarmigdir.

Hazirda bu sirkotds yerlors soforlorin planlasdirilmasini nozodo tutan
doqiq bir sistem yoxdur, halbuki belo bir sistemin totbiqi sirkoin
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foaliyyotinin somoraliliyini artira bilor. Niimayis etdirmo sistemi do daha
effektli reklam materialinin hazirlanmast kimi satis1 yaxsilagdirardi
Hoalolik olave omtaolorin satis1 sisteminin totbiqine cohd gostorilmomisdir,
amma bu, miioyyon qazanc gotira bilor.

Olagolorin ¢ox da bdyiik olmayan mosraflor hesabina xeyli yaxsilagdi-
rilmast miimkiindiir. Qiymotqoyma vo kredir sortlorinin movecud sistemi
manevr etmoys imkan vermir. Sirkotin boyiikk miigavilosi yoxdur, bazara
uygun qiymotqoyma stiinliik toskil edir, kedit vermo sortlori biitiin
todariikgiilor iiclin eynidir. Bununla belo, sirkot bir sira ciddi alicilarla
ticarat sazisi imzalanmasinin miimkiinliiyiinii miioyyonlogdirmok moqsadi-
lo ilkin miizakirolor aparmigdir. Cavab miisbot olmusdur vo sirkot da-
nigiqlar tigiin tokliflor hazirlayir.

9mtadnin (xidmatin) harakati ilo slagadar irsliloyislor
m Kanallar

Sirkot 6z investisiyalarinin horokati {i¢iin daha az mosrafli yol se¢-
misdirmi? Boylik sirkotin reklam xorclori azalmaga meylli olan yiiksok
moasrafli planlagdirmaya osaslanir, amma kigik vo orta mioassisolor
yiiksaliso meylli az mosrafli planlagdirmaya iistiinliik vermolidirlor, basqa
so0zlo desok, kigik vo orta miiossisalor daha az mosrafli, lakin somarali
variant lizorindo dayanmalidirlar. Kicik vo orta miiossisolor 6z masraflo-
rini mohsuldarlig1 tam konkret olan va dlgiilo bilon saholora yonsltme-
lidirlor. Bu da haor bir sirkatin siyasotino ¢evrilmolidir.

Ticarot niimayandslorinin faaliyyati ilo omtooni (xidmoti) horokot
etdirmokdon otrii goriilon todbirlorin uygunlasdirilmas: kigik vo orta
miiossisalor iiglin mosrof baximindan daha olverisli kombinasiya ola
bilor. Kiitlovi informasiya vasitolorindo bozi kanallardan istifado imkan-
larin1 da arasdirmaq miimkiindiir, ¢linki tocriibo gostorir ki, ogor sdhbot
satigin genislondirilmasindon gedirso, homin kanallar da kifayot qoder
somarali olur. Asagida gostorilon diger kanallar alicilara onlar1 harokoto
golmaya sovq edon konkret informasiya toklif edo bilor ki, bu da ya
satigin geniglonmasing, ya da satis liderinin yaradilmasina gotirib ¢ixarar:
= molumat kitabgalari;
= yerli motbuat;
= pogtla catdirilan molumat;
= sorgilor;
= biilletenlor vo pres-relizlor vasitasilo az mosrofli PR;
= telefonla sorgular;

« Internet.

4.8 sayl cadvaldo miixtalif istehlak vo sonaye sahalorindo amtosnin

harokatinin miixtalif metodlar1 toqdim edilmisdir.
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Cadval 4.8. Kicik vo orta miiassisalor ucun omtaani harakot etdirmok
ma(sadils kecirilon ticarat tadbirlorinin variantlar

rinds apari-

ariantlar Ustiinliiklor Zoif Miiddat | Metodun tot-
maqamlar biq edilma
imkam
Alicinin sti-| Ilkin satmalmalar; Xoreclor; Qisa Miimkiindiir,
mullasdiril-| tokrar satnalma- | sirketin qay- amma
masi lar; konkret isthe- dalarina ehtiyatla.
laker1 ligiin nazarda ziddir.
tutulur.

Raqgabat Imici yaxsilasdi- Dizayn va Orta va Istifadasi
rir; tokrar satmnal- nozarat uzun cotindir.
malar; konkret is-
tehlaket tiglin no-
zards tutulur; mo-

lumat moarkozi
yaradilir,

Lotereya Tokrar satin- Imic vo Orta va Istifadasi

almalar nozarot uzun cotindir.
Olava doye- Tokrar Xarclar; Qisa vo orta| Yalmz ¢ox mii-
rin totbiqi | satinalmalar; balli| qiymata tasir; rokkab isteh-
isula bagliliq istehsal salda
Tam dost Tokrar satinal- Istehsal Qisa Bali
halinda sa-tis| malar; konkret is- xarclari
thelake1 tiglin
nazardos tutulur.
Ticaratin | Daha yaxs1 toqdim Yiiksok Orta vo Istifadosi
siiratlondi- | olunmusdur; kon-|  masraflar; uzun cotindir.
rilmasi kret istehlakgt maddi-texni-
ticlin nazards ki tominatin
tutulur. zoruriliyi
Oz mosroflo-|  Tokrar satinal- Imic va Orta va Istifadasi
rini 6doyan | malar; malumat nazarat; uzun cotindir.
satmalmalar | morkozinin yara- istehsal
dilmas1 imkani var xarclari
Kupon Niimunolik satin- Catin Orta vo Miimkiindiir,
almalar; tokrar logistika; uzun amma
satmalma imkani imic. chtiyatla.
var
Fordi tica- | Tokrar satinalma- | Xorclor vo Orta va Miimkiindiir,
rot; xiisusi | lar; imicin yaxsi- Odonis uzun amma
hadisalarlo lagdirilmasi. doracasi. ehtiyatla.
olaqgadar ki-
cik satig
mantaqals-
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Niimunolor | Ilkin satinalmalar; Istehsal; Orta va Miimkiindiir,
konkret istehlak¢1| xorclor; maya uzun amma
liciin nozards doyari. ehtiyatla.
tutulur.
Strix-kod- Tokrar satinal- Xaclor Qisa Boli
dan istifado | malar; konkret is-
tehlakei tiglin
nazardos tutulur.
Giizostlor Tokrar Xaclar; Qisa Miimkiindiir,
satinalmalar; qiymat- amma
qoyma; ehtiyatla.
ehtimali
naticalor
Kredit Tokrar Xorclor;  pul| Qisadan Istifadasi
satinalmalar vasaitinin ortaya qador | ¢otindir
harakati.
Daimi alici-| Tokrar satinal-| Nozarat; sa-| Ortadan Miimkiindiir,
larin  hovos-| malar; dlavo| tisdan sonra| uzuna amma
londirilmasi | satinalmalar; xidmat. gadar chtiyatla.
molumat mor-
kazinin yaradil-
masl.

Cadval 4.9. Kicik vo orta miiassisalor torafindon kiitlovi informasiya
vasitalorinin miixtalif kanallarindan istifado etmonin giicli vo zoif

cohoatlori.

anallar | Giiclii cohatlot| Zoif cohatlot | Planlasdirma| Kicik va orta
tifiiqlori miiassisalor
istifado eda
bilormi?
Televiziya | Genis shato, | Xorcin ¢oxlugu,| Orta miiddot- [ Miimkiindiir;
montaj, rang, nazarat prob- lidon uzun az masraflilik;
harokot lemi, informa- | miiddstliys- | yerli televiziya
siya mohdud- dak
lugu, kemiyyat
baximindan
qiymatlondirma
problemi.
Radio Ohatas, montaj, Informasiya Qisa Yerli radio
xarcin az ol- qithgy; rongin, | miiddstlidon | effektli vasita
masi haroketin orta ola bilor.
olmamasi; miiddatliya-
maqsadyonlii dak
auditoriya.
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Kino Yaxsirong, | Xorcin ¢oxlugu; Orta Posterlorin
harakat miistorinin miiddotlidon | avazina istifada
saciyyavi uzun miid- oluna bilor
xiisusiyyatlorini | dotliyadok
miioyyanlogdirm
oyin imkansiz
olmasi
Jurnallar Oyanilik, Montajin az | Orta miiddatli Konkret
maqsadli isteh-| olmasi, asag bazara ¢ixis
lakg1, oks in- masraflor
formasiya
almaq imkani
Miilli Oyanilik,mon- | Imic yaratmaq Qisa Mohdud
moatbuat taj, oks-infor- | imkani; yliksok | miiddotlidon istifads
masiya almaq masraflar; orta miid-
imkani rongsizlik; balli | dotliyadak
vasitonin somo-
roliliyinin dayar-
londirilmasi ila
bagli problemlor
Yerli Oyanilik, Mohdud shats | Qisa miiddotli| Bir cox KOM
motbuat montaj, oks- dairasi tarafindon is-
informasiya tifads edilmoasi
almaq imkani, faydahdir
az masraf
Molumat | Xorcin azligi, | Moshdud oxucu Orta Faydah
kitabga-lar1| magsadyonlii dairasi miiddatliden dostakdir
auditoriya uzun miiddat-
liyadok
Posterlor Yerli kolorit, Mbolumatin Orta Siibha dogurur
uzun middat- | mozmunu, tosir, | middatlidon
lilik, rang giymotlondirms | uzun miiddat-
liyadok
Sorgilar magsadyodnlil Yiiksok Uzun Taminath
auditoriya, mosraflar; insan | miiddatlilik | gazanc olarsa
omtoonin har- | ehtiyati; boyiik
torafli nlima- | mokanlar; sorgi-
yisi nin togkilat¢ila-
rindan asililiq
Poct maqgsadyonlii | Ugurun dizayn, Qisa Cox somorali
gondoris- | auditoriya, oks- gondaoris si- miiddstliden | vasita ola bilor
lori informasiya yahilari vo uzun
almaq imkani, cavabdan miiddatliya-
informasiya, asililig dok

satis liderina

¢okilon xarcin
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azhgi |
Telefonla | moaqgsadydnlii Miistori Qisa miiddatli Dizayn va
olagolor | auditoriya, sa- [ miinasibatinin nozarat ¢ox
tis liderina ¢o- | qeyri-daqiqliyi; vacibdir
kilon xarcin az | sirketin imicinin
olmasi yaradilmasindaki
problemlor;
informasiyanin
tohrif olunmasi
Internet satig liderino Novbati ad- Qisa miid- Xidmat sek-
¢okilon xorcin | dimlar atilan za-| dortlidon orta | torundaki bazi
az olmasi, in- man meydana middat- sirkatlar ii¢iin
formasiya, sa- | ¢ixan problem- liyadok
do mozmun, | lar; alava iralile-
beynalxalq yislar zarurati;

ohato dairesi | dizayni genislon-

dirmok za-rurati;

moagsadli audito-
riyanin miioy-

yanloagdirilmosin-
doki gotinliklor
PR Yaxsi saxlan- | Saxlanma soraiti Qisa Yerli PR ¢ox
ma goraitilo | pis olarsa, xarcin| miiddatlidon samorali ola
olagadar xor- | c¢oxlugu; naza- orta bilor
cin az olmasi, | ratin togkili ila miiddatliya
genis ohato olagadar prob- goador
dairassi, infor- | lemlar, qiymat-
masiya londirmenin im-
kansiz olmasi
Sponsorlu | Malumathhg: Xarcin ¢cox Uziin Mshdud
q genislondirir olmasi; miiddotli istifada
maqsadli
auditoriya,

problemli hadi-

salorin birbiri
ila alagali

olmasi, qiymot-
londirms

Istehlakeilara tosir gostormok {iciin kiitlovi informasiya vasitolo-
rindan istifado-nin 14 asas tisulu mévcuddur ki, onlardan hor birinin zaif
vo giiclii cohatlori var (bax: codvol 4.9).

Kicik vo orta miiossisolorin osas vozifosi ilkin vo tokrar satislara
yardim edo bilon metodu se¢mokdir. Bu, o demokdir ki, sirkot 6z ehti-
yaclaina uygun metodu miioyyonlosdirmok {igiin biitlin texnikalar1 si-
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naqdan keg¢irmoalidir. Belo olan surotdo digor sirkotlorin bu istigamotdo
neco vo no godor somoarali foaliyyot gostordiyini miioyyonlosdirmoyo
imkan veron bengmarking xiisusi chomiyyato malikdir.

m Movsiimd uygunluq

Bunu dork etmok vacibdir ki, reklamin kdmayi ilo hoyata kegirilon
biitiin satiglar konkret vaxt ¢orgivasindoki satislarin soviyyesi ilo alaqe-
dardir. Movsiimi satiglarla daha ¢ox mosgul olan sirkotlor agkar edocoklor
ki, reklam xorclori satisin oan qizgin dovrlorinds ¢okilon xarclordon daha
monfoatlidir. Satigin on qizgin dovrlorinds reklam biidcosinin xorclonmaosi
son naticads hamin biidconin manfaot soviyyasinin daha da yiliksolmasino
sobab olacaq.

m Biidcos vasaitinin reklama xarclonmosi
Tadqiqatlar gostorir ki, daimi reklam omtoslorin oksoriyyati ti¢iin (¢ox
miirokkab vo / ya da movsiimi omtoslordon basqa) reklam vosaitinin qisa
miiddatli dovrlor orzindo xorclonmosindon daha ¢ox somoro gotirir. Burada
da sirkot movcud biidcodo struktur doyisikliyi etmoklo yena do homin o
biidconin asasinda satigin saviyyasini xeyli yliksoltmays nail ola bilar.

m Moktub
Sada ticarat moktubu kicik vo orta miiossisalora miirokkob moktubdan
daha ¢ox qazanc gotiror. Sirkotin planlasdiricilart moktubun mozmununu
elo tortib etmolidirlor ki, orada asagidaki mévzular 6z oksini tapsin:
= sirkot hagqinda molumat;
= girkot no ilo mosgul olur;
* no li¢iin alicilar mohz bu sirkotin mallarini almalhidirlar;
= onlar1 neco almagq olar.
Alicilardan  alinan  oks-informasiyadan istifado metodu ¢ox
somaralidir. Bu metoda daxildir:
= kuponlar;
= xiisusi 0danis kartlart;
= etimad telefonu.
m Sirkat daxilinds reklam materialimin yaradilmasi
Odobiyyata vo reklam materialina ¢okilon xorclorin osas hissosi
homin materialin yaradilmas: ilo olagodardir. Burada az mosrofli
kompiiter tominatindan istifado etmok mogsodouygundur, belo ki, bu,
reklam materiallarmin dizayninin ¢ap standartlarina miivafiq tez veo kifa-
yat qodor ucuz hazirlanmasina komok edor.
m Hokumatin va ticarat birliklarinin dastayi
Hokumot vo yerli ticarot birliklori ya sirkstlora potensial alici
hagqinda molumat vermokls, ya da reklama hor hansi dorocods maddi
yardim gostormoklo marketing to-sobbiislorinin dostoklonmosi monbayino
cevrilo bilarlor.
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| Qiymatqoymanmin / omtonin (xidmatlarin) harakatinin
optimallasdirilmasi

Bazarda liderlik edon omtoolor foal reklam noticosindo eyni key-
fiyyatli, lakin az reklam olunan omtoolors nisboton daha yiiksok gqiymoto
satila bilor. Sirkotlorin 6z planlarma uygun kiitlovi informasiya vasi-
tolorindo reklami genislondirdiyi yerlordo qiymat biznes iiglin ohomiyyatli
itkilor olmadan qalxa bilor.

Keys-

VB IVAl  Brainstorm sirkoti, VII boliim

Brainstorm sirkoti hololik omtaonin (xidmatin) harokat etdirilmasi ilo ola-
godar olan planlasdirmanin optimallasdirilmasindan uzaqdir. Bu sirkot
movcud reklam kanallarindan, xiisuson do PR ilo slagadar olanlardan
kifayot qodor foal istifado etmir. Mosolon, mévsiimi satislarin planlagdiril-
mast tosadiifi olmus, ¢okilon xoclorin ¢oxu gecikmolorlo reallagdiriimigdir.
Sirkot reklam materialinin yaradilmasina vo reklam xorclorinin miioyyon-
losdirilmasine sothi miinasibat basloyir vo ona maliyys baximmdan yardim
edo bilan ticarat ittifaq1 ilo alagolorindon lazimi doracods istifado etmir.

omtdd va ya xidmatld slagadar iralilayislor

Yeni omtos vo ya xidmotin islonib hazirlanmasmin somoralilik gos-
toricilori 3-cii fosildo miizakirs edilmis informasiya sistemi {i¢iin toplanan
molumatin bir hissosini togkil edir. Bu fasildo biz, osason, qisa miiddotli
parametrlor haqqinda danisiriq, hal-buki yeni omtos vo xidmatin islonib
hazirlanmast uzun miiddatli prosesdir vo biz bu-nu 6-c1 fosildo
miizakiroys ¢ixaracagiq.

m Alicinin istayi nadir?

Istehlak¢mnm taloblorinin marketing baximindan adi tohlili aliciya
gostorilon xid-motin yaxsilasdirilmasi noticosindo rogabat tistiinliiyili oldo
etmoyo komok gostora bilor. Sirkotin bazardaki voziyyatinin otrafli mon-
zorasini miintozom suratdo kegirilon yazili vo ya sifahi (telefon vasitosilo)
sorgular asasinda oldo etmok olar. Homin sorgulara daxii edilon suallar
bunlardir:
= Sizo yaxs1 xidmat gostorirlormi?
= Toklif olunan omtos ¢esidlori sizi tomin edirmi?
= Toklif edilon amtas va ya xidmati neca tokmillogdirmok olar?

Bir ¢ox sirkatlor {igiin bu ciir sorgu kitabgalarini standartlagdirmaq vo
onlardan miistorilorin sikayotlorinin tohlili zamani istifado etmok agilli bir



Alan Vest 87

horokat olar (bax: 3-cii fosil: istehsalin vo ya xidmetin somaoralilik
gostaricilori vo marketing faaliyyatinin somaralilik gostaricilori).

m Keyfiyyatin yaxsilasdirilmasi

Son mohsulun vo ya xidmot sahasinin komplektlosmasinds istifado
olunan asag1 keyfiyyotli xammal xorclori artirir vo istehsala mane olur.
Xammalin vo istehsal {iclin zoruri olan komponentlorin sociyyovi
xiisusiyyatlorinin doqiq miioyyanlogdirilmasi, homginin se¢gmo nazarat yolu
ilo todarlik olunan mallarin hor bir partiyasima ciddi nozarot
komplektlogdiricilorin keyfiyyotini ohomiyyotli dorocodo yaxsilasdiracaq
vo istehsalda olan dayanmalar1 azaldacaq. Son mohsula qarsi da eyni
toloblorin  formalagmas1 sirkorin  bazardaki movqgeyino xeyli tosir
gostaracak, cilinki amtoonin vo ya xidmatin keyfiyyatinin yaxsilagsmasina
komoak edacak.

Qisa miiddatli vo uzun miidatli perspektivdoki dayisikliklor keyfiy-
yatin yaxsilasmast noticosindo bas veros bilor ki, bunlar1 da 4.10 sayl
codvaldo miisahids etmok olar.

Cadval 4.10. Qisa vo uzun miiddatli perspektivlords keyfiyyat yaxsilas-
malariin sirkatin faaliyyat naticalorinag tasiri

millor Qisa miiddatli naticalor Uzun miiddatli
naticalor

Yaxsilagdirilmis naticalor Niifuzun yiiksolmosi; qiy-| Bazar payimmn artiril-
motlorin artmasi. masi; iri  hacmlor;
gonaat effektinin

miqyash yiiksalisi.
Komplektlosdiricilorlo bagli| Mshsuldarhigin  yiiksoldil-| Maya dayarinin azaldil-
problemlorin azaldilmasi mosi; diizolislorin vo ta-| masi; xidmoto
mamlamalarin soviyyasinin| xarclonan vasaitin

endirilmosi; tominatli xid-| azaldilmas.
moata ¢akilon xarclorin azal-

dilmas:.
omokdaslarin maddi| Daha yiiksok| Kadr aximmmin zaifls-
maragq-larimn mohsuldarhq masi; bacariq vo saris-
yiiksaldilmoasi tonin saviyyasinin

yiiksaldilmasi.

m Toadariikciilarlo miiqavilalar
Todariikgiilorls baglanan uzun miiddstli miigavilslor cox zaman key-
fiyyatin  yiiksoldilmosi,  todariikiin  toskilinin  yaxsilagdirilmast,
planlasdirilan qiymatin oldo edilmosi, eloco do pul vosaitinin harokatinin
tonzimlonmasinde miithiim rol oynaywr. Bu miiqavilolor firmaya 06z
tadartikgiilori ilo uzun miiddatli qarsiliql slagalor qurmaga imkan verir ki,
bu da istehsal vo xidmoat sahasindoki oksar sirkatlorin faaliyystindo cox
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mithiim amildir. Bu miiqavilolor hotta qisa miiddotli perspektivdo toda-
riikk¢iilorin va sirkatin digqatini hom keyfiyysto nozarot mosolosine, hom
do uzun miiddstli perspektivdo nozor yetirilmosi vacib olan xidmot
saholori ilo alagodar masalalora colb edir.

m Satis sistemi va logistika ils slagadar irslilayislor

Istehsal sektorunda logistika ilo alagadar iraliloyislor miihiim sayilir.
Genis xidmot sektorunda miitloq elo mosololor meydana ¢ixir ki, onlar
xidmot sahasindo ¢aligsan bir ne¢o vo ya biitiin sirkotlors eyni doracods aid
ola bilor. Masolon, sifariglorin vo texnologiyalarin toskili mosolosi.

m Podratgilarin istiraki ilo satis

Sirkotlorin oksariyyoti iiglin podratgilarin satisa colb edilmasi ¢ox
mohsuldar naticolor verir. Istehsalla mosgul olan, ya da xidmot sahasindo
calisan sirkatlorin oksoriyyati noqliyyat vasitalorinin vo ya anbarlarin
saxlanmast mosololorindo kifayot qodor tocrilboyo malik olmur. Bu
baximdan podratgilardan istifado edilmosi xeyli qonasta sobab ola bilor.

m Nogliyyatdan ortaqh istifads
Ogor podratcilarin colb edilmosi miimkiin deyilso, onda xiisusilo
uzaq mosafolora getmok iiglin noqliyyatdan ortaql istifado olveriglidir.
Kigik vo orta miiassisalor eyni problemlorlo garsilagan vo xiisuson do on-
larla birbaga rogabot aparmayan digor yerli sirkotlorlo olagolor yaratmaq
imkanindan istifado etmolidirlor.
m Fiziki satis sisteminds doyisikliklor
Alicilarin vo omtoolorin, eloco do noqliyyat xorclorinin doyismasi
naticasindo mdvcud satig sistemi mosroflor baximindan somoarasiz ola
bilor. Satig prosesinin siirotlondirilmosi omtoslorin saxlanma xorclorini
azaldir. Lakin bu, sifaris vo noqliyyat xorclorinin artmast kimi do anlasila
bilor. Sirkotlorin oksoriyyati {iiglin se¢im bir vo ya iki variantla
mohdudlasir, ancaq bazon satigin basqa metodlarint da nozordon kegirmok
faydalidir. Masalon, bir ¢ox sirkatlor {i¢iin hava naqliyyat1 ilo dasinmalar
miimkiin ola bilor, halbuki sirkstlor dasginmalarin bu néviino garsi, adoton,
etinasizliq gostorir. Elo bir tonlik mévcuddur ki, dasmmma vasitosinin
doyorlondirilmosi zamanit nozordo tutulmasit zoruri olan biitiin
komponentlori 6ziinds oks etdirir:
Umumi xorclor = naqliyyat xorclori + saxlanma xarclori + omtoslorin
miistorilordo saxlanmasina ¢okilon xorclor + sifariglors ¢okilon xarclor.
Biitovliikdo bu tonlik belo goriiniir:
C=rD +utD + a/s +wsD/2 +wk(s +t + k) D 1/2
Burada C — xarclar;
D — {iimumi illik talab;
r — naqliyyat xarclori;
t — orta dagimma miiddoati;
s — dasmmalar arasindaki orta miiddat;
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u — saxlanma xorclori;

w — omtoslorin alicinin anbarlarinda saxlanmasina ¢okilon xorclor;

a — istehsal li¢iin planlasdirilmis xarclor;

k — iso ehtiyatlarin doyori kimi anlagiimalidir.

m Satisin planlasdirilmasi sistemindoki yaxsilasmalar
Satis mosalolorinin halli {igiin ticarst niimayondslori ilo slagodar

sistemo bonzoyon bir planlagdirma sisteminin totbiqi xorclorin azaldilmasi
hesabina somoraliliyi artira bilor. Xiisusi hazirlanmis elo sistemlor vardir
ki, kompiiterlordon istifade olunmadan kifayat qador ciddi nazarsti tomin
edo bilir, buna baxmayaraq xorclorin mohdud-lagdirilmasma yiiksok
soviyyado nozarst etmok {i¢iin kompiiter proqramlarmin kdmoyindon
istifado etmok lazimdir.

m Sifarislorin toskili
Umiimi xorclorin comi 2%-i sifariglorin togkili sisteminin payina
diistir. Homin sistemdo doyisikliklor etmoklo bunlara nail olmaq
miimkiimdiir:
= istehsal prosesini siiratlondirmok, dovriyye kapitalini azaltmaq va kapital
goyulmasindan golon qazanci artirmagq;
= sortlogdirilmis miiddotdo sonodlorin tortibi vo sifariglorin yerino
yetirilmasini tomin etmok magsadils daxili nozarati gliclondirmok;
= sifariglorin miioyyon meyarlara uygun paylasdirilmasi hesabina istehsal
menecmentinin somaraliliyini artirmagq;
= sifariglorin komplektlosdirilmosi vo icra miiddoti haqqinda alicilara daha
otrafli va etibarli malumat ¢atdirmagqla onlara daha effektli xidmat gostoril-
masini tomin etmak.
m 9mtd3lorin anbarlarda saxlanmasi
Maddi-omtos ehtiyatlarinin saxlanmasima ¢okilon xarclor do mov-
cud anbarlarda saxlama sisteminin tokmillosdirilmasi yolu
m Sirkotin 0z soxsi anbarlarindan, yoxsa lizing vo ya kirays sortlori ilo
gotiirdilyli anbarlardan istifado etmosi;

B Omtoolorin anbarlara yigilmasi vo saxlanmasi sisteminin toskilindo
daha somorali metodlardan istifads sifariglorin yerino yetirilmo miiddstini
stiratlondira, ¢okilon xarclori iso azalda bilar;
B Mohsullarin yerlogdirilmasi zamani diqqet yetirilmalidir ki, tez-tez
sifaris edilon omtoolor sifarigin togkilini vo omtoslorin yiiklonmosini
stiratlondirmok {i¢iin bir-birine yaxin yerlosdirilsin;
B Anbarda mohsullar elo yerlosdirilmoslidir ki, lazim olarsa, slavo mohsul-
lar1 da yerlosdirmok {igiin kifayst gqodor saho galsin.

m Anbarlarda saxlanan ehtiyatlarin saviyyasi
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Maddi-omtos ehtiyatlarinin saxlanmasi xeyli xorc tolob edir ki, bu
xarclor imkan dairesindo minimuma endirilmalidir. ©gor siz ehtiyatlarin
saxlanmasima ¢akilon xarclorin azaldilmasi yollarini axtarirsinizsa, bir nego
variant1 nozordon kegirmolisiniz:

® Xammalla / komplektlosdiricilorlo taminat. Daxil olan sifarislorin yerino

yetirilmasini tomin etmays imkan veran hacmds ehtiyat mal saxlamaq
lazimdirm1?  Az- az tosadiif edilon boyiik sifariglori 6domok {iciin
anbarlardaki ehtiyatlara az miqdarda, lakin miintozom suratdo xammal vo
komplektlogdiricilor olavo edilmasi miimkiindiirmii?

mTasdiq edilmis sifarislor praktikasi. Sizin xammal vo komplektlosdi-

ricilor lizro sifarigloriniz yalmz aliciddan miivafiq sifariglor aldiginiz
zamanmi yerind yetirilmolidir? (Bu sistem «tosdiq edilmis sifariglor» adi
ilo mashurdur.) Sizin aliciniz hor hansi bir vaxt arzinde gézlomoys hazir-
dirm1? Siz todariikii vaxtinda yerino tetirmok mogsodilo istehsal pro-
sesini siiratlondira bilorsinizmi?

m Rezerv ehtiyatlar

Sirkotlor alic1 terofindon sifarigin yerino yetirilmasindo hor hansi
doyisiklik edilo bilocoyini nozaoro alaraq rezerv ehtiyata malik olurlar.
Rezerv ehtiyatin soviyyoasi menecerlor torofindon miioyyanlosdirilir vo
buna osaslanir ki, sirkot kifayot qodor tominati olmadan no doracados tez-
tez sifaris qobul etmoyo hazirdir. Adston, bu gorar biitiin mohsullara samil
edilir. Lakin bir ¢ox sirkotlor omtoslor arasinda miihiim forqlor qoyurlar
vo onlar1 mixtolif kateqoritalara boliirlor ki, bu omtoslorden yalniz
bazilarinin ehtiyat saviyyasi digarlorine nisbaton agagi ola bilar.

Adoton, omtoolori 3 kateqoriyaya boliirlor ki, bu da 4.11 sayh
cadvaldas 6z oksini tapmisdir.

Cadval 4.11. O9mtadlorin kateqoriyalar1 va onlarin anbarda yoxlugu

imkam
Kateqoriya 9mtadnin saciyyovi 9mtddnin anbarda
xiisusiyyatlori miimkiin yoxlugu
miiddatinin faizls
gostaricisi
A Daha ¢ox monfoot gotiron 5
A Yeni omtoo hazirlanmasi ilo 5
olagodar olan
A Miihiim ehtiyat hissalori 5
B Orta golir gotiron 15-20
B Ikinci doracali ehtiyat hissolori 15-20
C Daha az golir gatiron 25-35
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Rezerv ehtiyatlarin tohlili zamani onlarin mdvcud anbarlar
sobokosindo neco yerlosdirilmosing fikir vermok lazimdir. Anbar orazilori
genislondikca rezerv ehtiyatlarin saviyyasi do yiiksalir. Anbar arazilsrinin
kigildilmasi iso istor ehtiyatlarin saxlanmasinin iimumi toskili sistemina,
istorso do biznesin digor saholori olan satis, sifariglorin yerino yetirilmosi
vo maddi-omtoo ehtiyatlarinin anbarlarda saxlanmasmin togkiling,
siibhasiz ki, ohomiyyatli tosir ggstoracok.

m Tokrar sifarislorin saviyyasi
Tokrar sifarislorin soviyyosi rezerv ehtiyatlarin soviyyoasindon vo
istehsalda ehtiyatlardan istifado siirotindon asilidir. Sifariglorin istehsal
torofindon tonzimlonmosi anbardaki ehtiyatlarin hocmini istehsal iiglin
zoruri olan vaxtin qisaldilmasi hesabina azalda bilor.
m Sifarislorin optimal ol¢iisiiniin (S00) gostoricisi
Sifariglorin optimal Olgiisiiniin gostoricisi sizo bir zaman vahidi
orzindo istehsal edilmali olan mohsulun miqdarmni miioyyonlosdirmoyo
imkan veracok.

SO0 = 2(DS)/IC
220
Burada D — illik tolab;
S — bir mohsul ndviiniin istehsalinin togkilina ¢okilon xorclor;
/" — % kimi Umumi mosrafloro olave edilorok mohsulun
saxlanmasina ¢okilon xarclor;
C — iso bir odod mohsulun qiymotidir.

Sirkatlor sifarisin golirliliyini miixtalif {isullarla artira bilorlor. Tos-
kilati islora ¢okilon xarclorin soviyyasi vo onlarin azaldilmasi cahdlorinin
tohlili daha effektli tisuldur. Basqa bir somarali isul mohsulun konkret bir
noviino aid ehtiyatlarm imumi soviyyasinin endirilmosidir. Eloco do bu
fosildo haqqinda danisdigimiz rezerv ehtiyatlarin soviyyosi ilo olagodar
olan biitiin mogamlar ohomiyyatlidir.

m Logistikada yeni texnologiyalar

Kompiiter tominat1 ondan 6triidiir ki, logistika daha somorali sokildo
hoyata kecirilsin. Masalan, satisin forma va tezliyini miioyyanlosdirmak,
omtoalorin saxlanmasinin togkili mosalolorino komok etmok, sifariglorin
yerino yetirilmosi prosesini siirotlondirmok, homginin omtaslorin yiiklonib
gondorilmasi problemlorini holl etmok iigclin kompiiter tominatindan

istifado etmok olar.

Softawater sirkoti, XI boliim
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omtoslorin keyfiyyotino nozarot miistorilorin gikayatlorinin sayini
azaltmaq mogsadilo keyfiyyoto nozarotedici yoxlamalarmm miintozom
togkili sayosindo yaxsilagdirila bilor. Sirkot artiq xiisusi anketlordon
istifado etmoklos 6z daimi miistorilori ilo miintozom sorgular kecirir.

Sirkotds logistikanin otrafli tohlili giiman etmoyo imkan verir ki, cari
ompliyyatlarin  gdstoricilori xeyli yaxsilasa bilor. Bu sirkot xarici
podratgilarin xidmatlorindon istifade edir, amma hoalo ortagli nogliyyat
vasitolorindon bohrolonmir. Giliman etmok olar ki, movcud satig
sistemindoki doyisikliklor he¢ bir natico vermoyacok vo foaliyyotds olan
sistemo miivafiq xarici podrat¢ilardan istifads yiiklonmolorin planlasdiril-
masini yaxsilasdirmayacaq. Lakin sifarislorin standart formalarinin totbiqi
vo sirkotdaxili kommunikasiyanin tokmillogdirilmasi sifariglorin icra
miiddatini siiratlondiro bilor. Sirkot, homginin, bazi alicilar ii¢iin tosdiq
edilmis sifariglor sisteminin totbiqi noticosindo anbarlardaki ehtiyatlarinin
soviyyasini xeyli azalda bilor vo bunun sayosindo rezerv ehtiyatlarmin
soviyyesini endirar, istehsal prosesindo togkilati islora g¢okilon xorclori
azaltmagqla sifarisglorin golirliliyini artirar.

Istehsalin planlasdirilmasindaki iraliloyislor

Istehsalin vo ya xidmotlorin somoraliliyinin yiiksoldilmoasi yollar1 3-cii
fosildo in-formasion nozarat sisteminin torkib hissasi kimi miizakirs
edilmisdi. Miizakiro edilon mosalolorin ¢oxu xidmot sahasindo calisan
sirkotloro aiddir.

m Subpodrat

Subpodrat¢ilar bahali masinlar almagdan imtina etmoklo, igin on
gorgin anlarinda izafi yliklonmalorin aradan qaldirilmasi hesabina istehsal
prosesindoki zoiflomolorin garsisini almaqla, boazi komplektlogdiricilorin
istehsalia va biitovliikkdo istehsal prosesino 6z doyorli soxsi tocriibalorini
totbiq etmoklo istehsalin bozi saholorinds xorclori azalda bilorlor.

m Personalin strukturu

Personalin hor hansi bir iizviiniin pensiya yasina ¢atmasi, isdon azad
edilmosi vo ya daha yiiksok vozifoyo kegirilmosi ilo olagodar vozifo maas-
larinda doyisiklik bas veroarso, bosalmig vakansiya otrafinda bir daha tohlil
aparmaqda fayda var. Isin mozmunu doyismisdirmi? Bu is personalin hor
hans1 bir digar {izvii torafindon yerina yetirilo bilormi?

Ogor asas bacariq vo saristolor itirilmayibso, eloco do alicinin dostayi
mithiim vazifolordon biri olaraq qalirsa, siibhosiz ki, personalin ixtisar1
qazancin saviyyasino boylik tosir gostorocok. Sirkotin pesokar bacariq
strukturu komiyyot baximmdan doyerlondirilo bilon konkret vozifolorin
torkib hissosidir. Bu vozifalor 2-ci fosilde, informasiya sisteminin plan-
lagdirilmasinin torkib hissosi olan personalin somoraliliyi iso 3-cii fosildo
miizakira edilmisdir.
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9gar sirkat 6z kohna potensialin1 yeni formada
|::> qoruyub saxlamasa, personalin ixtisar1 tahliiksli
yoldur.

E I9mdk

haqlarimin 6danis strukturu
Ogor kicik vo orta miiassisalar is¢ilora amak haqqini bir qader ovval
tosvir edilmis sxemo uygun 6doyirso (sabit Odonislordon uzaqlasmagq,
sabit ddoniglorlo yanasi hor bir ig¢inin oldo etdiyi noticolors miivafiq
Odoniglordon istifado etmoklo kombino edilmis sistemo keg¢mok), bu,
sirkoto xeyli manfaat vad edir.

m Istehsalin yerlosdirilmmasi va ya xidmatin toskili
Istehsaldan kegon amtoa axin1 sisteminin tokmillosdirilmosi daha olve-
rigli is soraiti yaradir vo tohliikosizlik todbirlori, eloco do personalin
saglamligr ilo bagli miimkiin problemlorin azaldilmasma koémok edir.
Somorali yerlogdirmo ilo olagodar digor mdvgelor elo bu fosildo maddi-
omtoo ehtiyatlarinin  saxlanmasit mosoalolorini  arasdirarkon miizakiro
edilmisdir.
m istehsalin planlagdiriimasi
Istehsalim planlasdirilmast ilo slagadar iraliloyislor:
= natamam istehsalla bagl xorclorin azaldilmasi;
* tamamlanmis vo natamam istehsal altinda olan orazilorin mohdud-
lagdirilmasi:
= istehsalin siiratlondirilmasi;
= fohlolor arasinda igin barabor paylanmasi yolu ils is soraitinin yaxsilagdiril-
mast;
= icra edilocok isin hocmi vo ardicilligr barads isgilor tiglin lazimi infor-
masiyanin hazirlanmast.
m Maddi-texniki xidmatin planlasdirilmasi
Avadanligin sinmasi vo ehtiyat hissolorinin olmamasi kigik vo orta
miiossisolorde mohsuldarligin enmasino ¢ox tosir gostorir vo istehsal
dovrlorini uzadwr. Maddi-texniki xidmotin planlasdirilmasi istehsal
proseslorinin on gorgin vaxtinda sinmalarin ehtimalini azaldir, ¢iinki
komplektlogdiricilor miioyyan intervallarla, sinmalar bas verono qoder
doyisdirilir.
m Keyfiyyots daxili nazarat
Kicik vo orta miiossisolor tiglin keyfiyyoto nozarotin hoyata
kegirilmasi istor istehsal morhslosindo, istorso do son morholods boylik
xaorclor tolob edir. Giris vo ya ¢ixisa, ya da hor honst xidmot sahosino
cavabdeh olan ayri-ayr1 soxslorin hoyata kegirdiyi nozarat yoxlamalari
keyfiyyati artirmaga vo bu amoliyyata ¢okilon xorclori azaltmaga komok
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edir.ISO 9000 vo ya ISO 14000 kimi sistemlorin totbiqi sertifikatlas-
dirilmig prosesin baslangic morholosi ticlin fovgolads vacibdir.

Istehsalda vo xidmat saholorindo mosgul olan personala

komok

Todqiqatlar gostorir ki, istehsal vo xidmotetmo proseslorindo vaxtin
coxu istehsal foaliyyatino deyil, yemoyo, icmoya vo soforlora sorf olunur.
Sirkat, masalon, kofe iiglin avtomat qurasdirmaqla 6z fohlolorini dostokloyo
bilor ki, bu da ¢ox da olavo xorc ¢okmodon istehsalin yiiksoldilmosino
dolayzst ils tosir gostorar.

m I9makdaslarin tokliflori

Tadqiqatlar gostorir ki, foal ig¢ilorin diizgiin toskil olunmus miikafat-
landirma sistemi yaxsi noticolor verir. Sirkotlorin oksoriyyoti iiciin
keyfiyyot dovrasinin totbiqi (keyfiyyatin omtosys xidmoto inteqrasiyasi)
kifayot qodor asandir. Sadoco, cari problemlori vo istehsal prosesinin
ugurlarint miintozom surotdo miizakirs etmok lazimdir, eloco do igin
naticolorini vo personalin hazirliq soviyyesini yliksaldo bilon diger
istehsal saholorinin dostoyine arxalanaraq calismaq lazimdir ki, artiq
qarsidan golon hoftods hansisa iraliloyislor olds edilsin.

m Istehsalin / xidmoatlorin planlasdirilmasim yaxsilasdirmagin
digar itisullan

analiz

Istehsal menecmentinin kompiiter tominat1 menecerlora istehsali daha
somarali planlagsdirmaga kdmok edir. Masalon, omtas ehtiyatlarma noazarat
etmok, eloco do hom avadanliglarin istifadosi, hom do masin vo dozgahlarin
movcudlugu ilo slagadar problemlori miioyyanlosdirmok mogsadilo kom-
pliter tominatindan bohrolonmok olar.

Keys-

Softawater sirkoti, XII boliim

Sirkotdo istehsalin toskilinin tohlili elo saholori askar edir ki, onlarin igini
cox pul sorf etmodon yaxsilagdirmaq olar. Rohbarlik belo naticoya golib ki,
sonaye sektorunda subkontraktlardan istifado hoddon ¢ox olmusdur,
istehlak mallar1 sektorunda iso golocokdo subkontraktlardan istifado
mogsadouygun hesab edilmir. Sirkst keyfiyysto nozarot sahosindo
xammalin vo komplektlosdiricilorin doqiq monitoringi, daxili keyfiyyat
yoxlamalariin totbiqi, keyfiyyot dovrosinin inkisafi vo eyni zamanda isin
yaxsilasdirilmas: {igiin tokliflor iroli siiron omokdaslarinin miikafatlan-
dirilmasi yolu ils bir sira ugurlar slds eds bilar.
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Istehsalm planlasdirilmasi, homginin, istehsaln yerlosdirilmasinda
va planlasdirilan maddi-texniki xidmaot sisteminin totbiqinde miisyyon do-
yisikliklor etmok hesabina yaxsilasa bilor. Personalin strukturunda boyiik
doyisikliklor etmok arzu olunmazdir, ¢iinki hazirda sirkot kifayat qodor
zorif struktura malikdir. Kompensasiya mosalslorinin otrafli tadqiqine
ehtiyac duyulur, pul miikafatlar1 sisteminin totbiqi vo inkisafi iso
mogsadouygun sayilir. Sirkot alman vo fransiz sonaye istehlakgilari iiglin
ISO 9000 va ISO 14000 sistemlorini totbiq etmoklo sonaye sektorunda
qiymatqoymani tokmillosdire bilordi.

YENI OMT99 VO YA XIiDMOTIN ISLONIB-HAZIRLANMASI

PROSESINDOKI IROLILIOYISLIOR

Yeni mohsul yaradilmasinin  somoralilik  gostaricilori  informasiya
sisteminin planlasdirilmasinin tokib hissosidir (bax:3-cii fasil). Yeni omtos
v ya xidmat ndvii-niin islonib-hazirlanmasi uzun miiddotli prosesdir vo bu
sahads edilon doyisikliklorin ¢ox az hissasi dorhal shomiyyatli effekt vera
bilir. Informasiya axminin yaxsilasdirilmasi, hesabat vermo vo solahiy-
yotlori miioyyonlogdirmo  strukturunun daha da doqiqlosdirilmasi
naticosindo homin tocili effekti aldo etmok olar, halbuki yeni omtoonin
ugurla iglonib hazirlanmasinda ohomiyyati olan asas amillorin oksariyyati
yalniz uzun miiddatli perspektivda islok olur.

Keys- Softawater sirkoati, XIII boliim

analiz

Toassiif ki, sirkot, xeyli vosait sorf etmosino baxmayaraq, yeni omtoo-
nin effektli sokildo islonib hazirlanmasima nail ola bilmir. Menecmentin
biitiin sahslorinds, o climlodon, yeni omtos yaradilmasi ilo alagodar olan
biitiin faaliyyat ndvlorinin struk-turu va inteqrasiyasi, projekt-menecment,
komanda toskili, ideya formalasdirilmasi, protokol hazirlanmasi vo
kommersiyalasdirma kimi saholordo doyisikliklor etmok miimkiindiir.
Qsa miiddatli perspektiv iiglin nozordo tutulan iroliloyislors iso yalniz
informasiya toplanigt sistminin genislondirilmosi, komanda tiizvlerinin
vozifo borclarinin, eloco do hesabat strukturunun doqiq miioyyonlos-
dirilmasi aid edils biler.

ISTEHSAL OBYEKTLORI iLO OLAQODAR IROLILOYISLOR

m Icars vo tariflor
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Bu olavo xorclor yiikiinun azaldilmasi kicik vo orta miiossisolorin
oksariyyotinin qazancini artira bilor. Sirkatlor imkan dairasinds icaro haglarinin
miimkiin artiminin qarsisint almaq {iglin pesokar maslohot¢ilorin colb edil-
mosing, eloco do omlak vergisinin vo ya bagqa vergilorin azaldilmasi mogsadilo
sirkotin maraqlarini1 miidafio edon yerli inzibati orqanlara vosait qoymaga moc-
burdurlar.

m Kommunal xarclor

Kommunal xorclor miixtalif isullarla azaldila biler:
= Todariikiin keyfiyyotine zorar gotirmodon todariik¢ilinii doyismaklo;
= Xiisusi tariflorin islok ola bilocayi geyri-gorgin dovrlorde faaliyystin
bazi (daha baha basa golon) novlorini hoyata kegirmoklo;
»  Tokmillogdirilmis nozarat sistemlorinin totbiqi ilo; masolon, ofislordo
insanin varligma qars1 hassas olan xiisusi sensorlarla tochiz edilmis qiz-
dirict vo isiqlandirict sistemlorin totbiqi ilo, halbuki anbarlarin qizdirilmasi
sado ventilyatorlarin vo hava  ddvrani sistemlorinin komoyi ilo hoyata
kecirilo bilar;
= Avadanliglarin somaraliliyinin yiiksaldilmasi yolu ilo; ehtimal olunur ki,
avadanliglara qulluq vo ya onlarin texniki tominati kommunal xorclorin
azaldilmas1 goraitin do hoyata kegirilmalidir.

' GSCCM Brainstorm sirkati, VIII boliim

analiz

Brainstorm girkotinin elo bir effektli siyasoti yoxdur ki, hor icara dovrii
sona ¢a- tanda icarodarlarla somorsli danisiglar aparsin, buna goro do
danisiqlara pesokarlarin calb edilmasi naticasindo ham omlak icarssinden,
hom do omlak vergilorindon xeyli monfoot oldo etmok olar. Sirkot
kommunal xarclora nazarat etmok iigiin he¢ bir vasait xarclomomisdir. O,
halo do milli telefon sistemindon, mévcud su va elektrik todariik¢iilorinin
xidmotindon istifado edir vo bu giino godor 0z porakondo satig
montogoalorindo termostatlarin totbiqi tiglin heg¢ bir soy gostormomisdir.
Homginin, kompiiterlorlo islomok iiclin enerjiyo gonaot sistemlori do
totbiq edilmomisdir.

INZIBATI IROLILOYISLOR
m Subpodrat
Subpodrat istehsalda, logistikada vo satisda oldugu kimi, inzibatgiliq
sahasindo do miioyyon somors vers bilor.

m Xarici informasiya monbalori
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Sirkotlor ¢ox zaman ticarat birliklorindoa, xiisusi jurnallarda, molumat
morkozlorindo vo rosmi monbolordo olan pulsuz vo ya nisboton ucuz
informasiyadan faydalana bilirlor.

m Toplantilar, texnologiya, planlasdirma

Aydin giindalik, reqlamentin mohdudlagdirilmasi vo doqiq miioyyon-
losdirilmis vazifalor har bir toplantinin somaraliliyini tomin edor. Texnoloji
yeniliklor girkotlors imkan verir ki, hom sirkotin 6z daxilindo, hom do
xarici  alomlo daha somorali olagolor  yaratsinlar.  Masolon,
videokonfranslar, adoton, baha basa golon iclaslara sorf olunan vaxta vo
pula xeyli qonaot edo bilor (xiisuson do gedis haqqi nozoro alinarsa);
telefon vasitasilo konfranslarin taskili do buna misaldir.

Sirkot daxilinds iinsiyyst yaratmaq ii¢lin yeni texnologiyalardan (e-
mail vo sos-li pocgt daxil olmagqla) istifado edilmosi islodilon kagizin
miqdarini azaldir va sirkatin aparici soxslori arasindaki effektli rabito ola-
golorini siiratlondirir. Elektron vo ya olyazma variantinda hazirlanmis
biilletenlorin yapisdirildigr elanlar 16vhasindon istifade ise sirkotin
bélmolorino daha somarali iglomoys komok edir.

m Daxili malumatin toplanmasinda va toskilatin foaliyyotindo

olan iraliloyislor

Yeni texnologiyalar malumatin toplanmasi vo emali prosesini daha
somoarali etmisdir:
= informasiyanin ¢atdirilma siirati baximindan;
= informasiyanin keyfiyyoti baximindan (bir sortlo ki, sistem lazimi
soviyyado hazirlansin);
= molumatin tohlili vo totbiq edilms siirati baximindan;

Kigik vo orta miiassisolor belo bir effekto noinki sirkotin inzibati per-
sonalinin, bolko biitlin rohbarlik sisteminin daha somorali togkilatlanmasi
naticasindo nail ola bilarlor, ¢linki somarali toskilatlanma ¢ox da slava
xorc ¢okmadon iroliloyislor oldo edilmasino sobob olur. Bu irsliloyislor
asagidaki saholoro aiddir:
= biitiin sonadlorin standartlagdirilmast,

* miihasibat ucotu iizro sirkotin maliyys voziyyeotino giindolik nozaroti
xeyli giiclondiron amoali progamlar paketindon istifade edilmasi; bu proq-
ramlar pul vosaitinin hoarakati ilo bagl problemlori miioyyonlosdirir, halli
vacib olan debitor vo kreditor problemlori agkara ¢ixarir;

= dagmmalarin toskili sahosindo miivafiq kargiizarliq sisteminin yara-
dilmasi.

m Pegokar yardim
Siz pesokar yardima (miihasib, hiiqugsiinas, moslohoat¢ilorin sizo gos-
tordiyi dostok) sorf olunan xorclori diggotlo tohlil edorok miioyyonlogdir-
molisiniz ki, hansi miitoxossislorin xidmotindon istifado etmodon do



98

Biznes - plan

kegino bilorsiniz  vo ya sirkotdo hansi prosedurlar1 doyismoklo, ya da
hans1 miivafiq sistemlori totbiq etmoklo kimlorin xidmatindon tamamilo
Vo ya qismon imtina etmok olar.

Softawater sirkati, XIV boliim

Bu sirkotin foaliyyotindo elo saholor vardir ki, orada miioyyon
iroliloyigloro nail olmaq miimkiindiir. Sirkot miihasibat ugotunun doqiq
kompiiterlosdirilmis sistemini totbiq etmoklo pesokar komoyo sorf olunan
xarclori artiq azaltmisdir; projekt-menecment iizro proqram tominati iso
golocokdo sirkotin layiholorino nozarsti giiclondiro bilor. Hazirda sirkot
masraflorin ugotu va istehsalin planlasdirilmasi sistemlarindon istifads edir.

Digor firmalarla miiqayisade buradaki inzibati personalin say1 ¢ox
deyil vo subpodrat imkani1 mahduddur. Daxili kommunikasiya problem-
lidir vo bu sahado miioyyan nailiyyatlor alds edilmalidir. Informasiya top-
lanmas1 da kifayst qodor pesokar soviyyado olmamisdir, buha goro do
yerli ticarat birliyi ilo olagoelorin inkisafi cox olave xorc c¢okmodon
bazardaki vaziyyastin daha yaxs1 dork edilmasine komok edas bilar.

PERSONALIN iSi iLO OLAQODAR IiROLILOYiISLOR

Personalin problemlori istehsal vo xidmot sahosindoki iroliloyislorlo
olagodar olan bdlmelorden birinds, homginin 2-ci fosildo komiyyatlo
Olciilo bilon konkret vozifolorin miizakirosi zamani nozordon kegirilmis-
dir; personalm isinin somoaralilik gdstaricilori iso 3-cii fasilde informasiya
sisteminin planlasdirilmasi mosolosi  arasdirilanda miizakiro edilmisdi.
Toklif olunan bdlmodo biz sirkotin modoniyyatlo bagli masololori iizo-
rindo dayanacagiq. Madoniyyot plana dostok olmalidir, ¢iinki mohz in-
sanlar plan1 hoyat qabiliyyotli edo bilorlor. Kigik vo orta miiossisolorin
madoniyyati ¢ox miirokkobdir vo asagidaki amillordon asilidir:

= igin noviindon vo ya sirkotin
foaliyyot sahosindon;

= girkotin ¢alisdig1 otraf mithitdon;
ssirkotdaxili formal vo qeyri-formal
prosedurlardan;

= sirkatin korporativ imicindon;

* miizdlu is¢i siyasotindon;

Moadaniyyat plana dastok
olmalidir, c¢iinki moahz
insanlar plani hayat qabi-
liyyatli eda bilarlor.
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* hom formal, hom do geyri-formal kommunikasiya sistemlorindon;
= Vo bir sira bagqa amillordon.
Daha somorali igloyoan togkilatlarda modoniyyot planda miioyyanlog-
dirilmis biitlin vozifolorlo bilavasits slagodardir. ©gor modoniyyst vo plan
arasinda konflikt yaranirsa, madoniyyotds hor hansi dayisikliklorin edil-
mosi imkanlarmi nozordon kecgirmok zoruridir. Olbatto, bir ¢cox doyisik-
liklorin hoyata kegmasi yalniz uzun miiddatli perspektivde miimkiindiir,
lakin onlarin bir qismini kifayat qodar qisa bir zamanda
da reallasdirmagq olar (bax: cadval 4.12).
Cadval 4.12. Qisa miiddatds dayisdirils bilan xiisusi komponentlor

ogsas Komponen Funksiyalar Qisa miiddoatli pers-
parametrlor Komponentlor pektiv-daki
dayisikliklor
Struktur Isin tosviri; solahiyyst-| Istigamatlondirir; | isin  tasviri; qrup
lor; mosuliyyat; hesa-| nozarat edir; garsi-| hahmda  qarsthgqh
bat sistemlori; hasaba-| liqh foaliyyati| faaliyyat strukturu
tin tezliyi tomin edir
Stat omokdaglarm say1; Sayin dayismasi
omokdaslarm  demoq-
rafik gostaricilari
Bacariq vo| Konkret vazifo ilo| Rogabat istiinlilyii| Muzdlu is¢i siya-
saristalor baglh spesifik bacariq| formalagdirir satinin  genislondi-
va saris-talar; bilik rilmasi va daha
daqiq
fomalasdirilmasi;
in-formasiya
axininin giic-
Indirilmasi;  mii-
kafatlandirma tad-
birlorinin genislon-
dirilmosi; birgs
gabul edilon
gorarlarin rolunun
artirilmasi; pul
miikafatlarimin 6ds-
nilmasindo sadd
sxemlorin  tatbiqi;
vazifa  irsliloyisle-
rinda askarhgq.
Sistemlor Muzdlu is¢i sistemi;| Qarsihigli foaliyysti| Is qrafikinin yaxsi-
qiymotlondirms; tohsil;| tomin edir; timumi| lagdirilmasi; is ye-
intizam; informasiya;| doyarlori formalas-| rinin yaxsilasdiril-
osaslandirma dirir; mohsuldarligi| masi; amak saraiti-
yiiksaldir; kadr axi-| nin  yaxsilasdiril-
ninin garsisini alir. | masi
Dostok |I$in planlagdirilmasi;] O©mok  mohsuldar-
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texnologiya; is zonast;| ligini artirir; raqabot
omok soraiti Ustlinlityli yaradir

Umumi do-yarlor| Umumi miinasibotlor;| Hazirliq; ¢eviklik
timumi magsadlor

Stil Avtoritar; Qarsihiqh
biirokratik; foaliyyoti tomin
demokratik edir; iimumi

dayarlari
formalagdirir.
m Xorclor

Personala c¢okilon xorclorin azaldilmasi asagidaki istiqgamotlordo
miimkiin ola bilor:

m Subkontrakt. Sézii gedon mosalo bu fasildo artiq miizakirs edilmisdir,
amma onun daha bir aspekti, yoni zaman ¢ar¢ivasi movzusu lizerindo da-
yanmaq zoruridir. Qisa miiddotli subkontrakt biitévliikdo miimkiin olan
bir todbirdir; lakin subkontraktdan uzun miiddot arzinds istifads edilorso,
bu, sirkotin foaliyyotinin elo  6nomli saholorino monfi tosir gostora bilor
ki, homin sahalorin isi sayasinde mohz bu sirkatin omtos vo xidmatlorine
boyiik ehtiyac duyulur. Homginin, bunu do nozoro almaq lazimdir ki,
subkontraktdan istifado edon sirkot ugursuzluga diicar olarsa, keyfiyyot
mosolosinds problemlori meydana ¢ixar vo zorora diiso bilor.

m Statdankonar amokdaslarin iso gobulu. Statdankonar omokdas-
lardan istifade sirkoyin imumi pesokarliq soviyyasinae tosir gostara bilar,
buna goro do personalin  bacariq vo soristo gostoricilorinin miintozom
tohlili zoruridir.

m Qisa miiddats iso gobul. Konkret layiholorin hoyata kegirilmosi tigiin
qisa miiddata is¢ci dovat etmok olar ki, bu da xorclori azaldir.

m Qrantlar vo yardim. Hor bir girkat qrant vers bilon togkilatlarla omok-
dasliq imkanlar1 axtarmalidir. Belo toskilatlar tohsilin, muzdlu is¢ilorin
maliyyslosdirilmasinda sitkats komok eds bilar.

m Yeni texnologiyalar vo personalin menecmentindJ iraliloyislor

Bu sahonin proqram tominati omokdaglarin miikafatlandirilmast,
miizdla is¢i gqobulu iizro daha somorali programlar hazirlanmasi, togkilati
strukturlarin yaradilma-s1 vo onlara nazarat, elocs do personalin tohsilinin
monitoringi sistemlorini ohats eda bilar.

Brainstorm sirkati, IX boliim
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Sirkotin direktorlar1 belo hesab edirlor ki, toskilatgiliq modoniyyati
toklif olunan xidmotlor baximindan ¢ox miisbatdir; personal kifayat qodor
cevikdir, tohsilo vo maariflondirici xidmatlora qars1 hazirliq niimayis
etdirir.

Sirkotin osas problemlori (mosolon, maraq {izro qruplarin imkanla-
rindan istifado edilmosinds ugursuzluq), osason, qeyri-adekvat tohlil sis-
temi ilo izah olunur. Muzdlu is¢i gobulu tizro tokmillosdirilmis sistemdon,
eloco do tohsil vo miikafatlandirma sistemlorindon ibarot olan daha
miirokkob bir tohlil sisteminin totbiqi, ehtimal ki, ohomiyyotli olavo
xarclor ¢okilmodon sirkotin foaliyyatinin somorsliliyini artirmaga komok
edacak.

Sirkot somorsli informasiya sistemi yaratmaga nail ola bilmir, buna
goro do sirkotdo yeni toyinatlar haqqinda mosalo holl edilon zaman
miizakirolordo biitiin omokdaslar istirak etmir. Sirkotin direktorlar1 hesab
edirlor ki, qazancin artmasi ilo omok soraitini yaxsilasdirmaq olar.
Mosolon, sirkot omokdaslart {i¢iin dis hokiminin ¢ox da baha olmayan
xidmoatlorindon istifado etmok (isdon sonra) imkani yarada bilor, eloco do
pulsuz kofe vo ¢ay igmok {igiin kigik stoliistii avtomatlar qurasdira bilor.

MALIYYO PLANLASDIRMASI iLO OLAQODAR IROLILOYISLOR

m Pul vasaitinin harokati

Kicik vo orta miiossisolordo pul vasaitinin cari horokotini yax-
silagdirmaq moqsadilo ¢ox vosait tolob etmoyon miimkiin doyisikliklorin
siyahisini sizo toklif edirik:
* Hesab-qaimolori miimkiin qodor tez yazin; agor miiqavilo uzun miid-
datlidirse, onda hesab-qaimolori miiqavils yerino yetirildikco, mosalon,
har ay tortib edin.
* Daimi miistorilorlo is {igiin tocili 6donislor sistemindon (bank transfer
sistemlori vasitosilo) istifado edin.
= Biitlin bank hesablarini daimi nazaratds saxlayin; hesablar tizra pullar1
miimkiin qadar tez 6doayin vo balanst depozit hesaba kegirin vo ya balansi
saxlamagq ii¢lin pullar1 depozitdon ¢ixarin.

. Borclarin sortlorini bankla qabagcadan miioyyanlosdirin, sizin
hesabiniza olavo faizlor artirilmasin deyo, bu sortlori miintozom olaraq
daqiqlosdirin.

= Alcilar torofindon edilon 6donislorin gecikmasinin qarsisini almaq
ticlin alicilarin  sikayatlorine tocili surotdo 6z miinasibatinizi bildirin.

* Alicilara tez hesablagsma miiqabilindo giizostlor toklif edin vo ayrica bir
omokdagin mosgul olmas1 gorokon kreditloro nozarstin standart sistemini
totbiq edin.



102

Biznes - plan

. Hesablarin ovvolcodon 6donilmosino komok edo bilon vasitogi
sirkotlordon istifado imkanlarini aragdirin, hor¢ond ki, bu variantdan ¢ox
boyiik ehtiyatla, yalniz osas miistorilor iiglin vo yalniz boyiik hesab-
qaimolor vasitosils istifado olunmalidir.

» Imkan dairasindo daimi hesablar1 hisse-hisse, yoni mohlatlo ddoyin.

= Qeyri-stabil bazarda gabaqcadan todariik etmok yolu ilo stabil golir
oldo etmoyo ¢aligin.

=  Ogor bacarsaniz, todariikgiilorlo todariik sortlorindo ehtimal olunan
doyisikliklori miizakiro edin.

= Ogor pul vosaitinin horokoti ¢ox giicliidiirss, o zaman avadanliq almagi
deyil, lizing mosalosini nozordon kegirin.

= Talobatin yiiksok oldugu vaxt, eloco do konkret tocriibe tolob edon
konkret layiholorin icrasi zamani statdankonar vo miivoqqati is¢ilordon
istifado edin.

* Pul miikafatlarinin 6donmasi sxemini totbiq etmoklo tosbit olunmusg
omok haglarinda miimkiin doyisikliklori nozordon kegirin.

m Modaxil vo maxaric hagqqinda hesabat

Biz sirkotin modaxil vo moxaric haqqinda hesabatinda 6z oksini
tapan foaliyyot gostoricilorinin yaxsilagdirilmasinin bir ne¢o variantini
sizo toqdim edirik vo giiman edirik ki, siz onlart nozordan kecirmok
istoyacoksiniz:
=  Maliyys xorclorini uzun miiddstli borclar goétiirmeklo vo ya yeni
aktivlor oldo etmoklo azaldin. Siz ¢ox zaman yerli sirkotlora komok etmok
istoyon yerli comiyyato arxalana bilorsiniz. Homin comiyyat bir sohmdar
olaraq sizo maliyyo yardimi gostors bilor.
=  Banklar1 doyismok yolu ilo maliyys xorclorinizi azaldin. Maliyyo
yardimi gostora bilon banklar va digor strukturlar arasindaki sort ragabaot
soraitindo daha sofoli  sortlorlo maliyys oldo etmok imkanimi digqotlo
tohlil edin, ancaq bunu noyi iso doyigsmozdon ovval hoyata kegirin.

* Faizlorin vo omoliyyat xidmatlori {iglin nozordo tutulan 6deonislorin
saviyyasini otrafli tohlil etmoklo maliyys xorclorini azaldin. Bir ¢ox tod-
qiqatlar gostorir ki, banklar ¢ox vaxt 6z omoliyyat xorclorini gigirdirlor.

= Ticarat birliklori vo ya dovlet agentliklorinin azmasrafli borc vo qgrantlar
monbayi kimi sizin biznesinizin inkisafinin konkret sahalori ii¢iin (yeni mohsul
hazirlanmasi, amokdaslarin saglamlig1 vo tohliikasizliyi, straf miihitin menec-
menti, tohsil vo  s.) no dorocads faydali ola bilocoyini tohlil etmoya ¢aligin.
= Vergilorlo bagh informasiya oldo etmok ii¢lin pul osirgomoyin. Daim
doyison vergi qanunvericiliyi o demokdir ki, sizo ekspert yardimi lazim-
dir, buna goro do vergi 6doyorkon on yaxsi eksperti dovot edin. Bu, ado-
ton, faydali kapitalqoyma sayilir.

= Amortizasiyanin va / vo ya bagqa silinmalorin miiddstini doyigin. Mon-
foot osas fondlarmm amortizasiya siirotindon ¢ox asilidir. Amortizasiya
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miiddotinin doyisdirilmosi sizin modaxil vo moxaric haqqinda olan
hesabatimizin yaxsilasdirilmasi tisullarindan biridir, digor bir tisul iss yeni
mohsul iglonib-hazirlanmasmin kapitallagmasidir.

m Balans hesabati
Asagida gostorilon todbirlor kigik
Vo orta miiassisalorin blans hesaba-
tin1 yaxsilasdira bilor:

m Investisiyslar1 pesokar yar-
dima yonaldin. Balans hesabati
prezentativ hissodon  vo real rogomlordon ibarat olmalidir; bu sonadin
optimallasdirilmasi ligiin ekspert ~ lazimdr.

m Sirkatin kapital vaziyyatini yaxsilasdirmagq iiciin yerli inves-
torlarin komayind 3l atin. Homiso yaxinliqda yasayan elo insanlar
var ki, yerli sirkotloro kigik investisiyalar yatirmaga maraqlidirlar; bu
sirkotlori reklam edin. Belo investorlar, bir qayda olaraq, bdyiik golir
gozlomirlor va sirkotin 6dodiyi kigik dividendlorls, eloco do mantogolordo
onlara toqdim edilon ig yerlori il kifayatlonirlor.

Homisa yaxinhqda yasayan ela
insanlar var ki, yerli sirkatloro
kicik investisiyalar yatirmaga
maraqhdwrlar;  bu  sirkatlori
reklam edin.

Keys-

LBV Softawater sirkati, XV boliim

Pul vasaitinin horakati sirkotin asas qaygisidir, ¢iinki onun mohsulu
movsiimidir, insanlar yayda daha ¢ox su igirlor. Sirkot 6z todartikgiilori ilo
Odonis sortlotini miizakirs edorak, bazi ddenislori satisin qizgin dovriine
qader toxira sala bilordi, belaliklo do ticaratin soviyyesinin asagi oldugu
vaxtlarda pul vasaitinin harokatini yaxsilasdirardi.

Sirkot, xiisusilo yeni mohsul hazirlanmasi sahasino, daha ¢ox sayda
miivoqqoti is¢ilorin colb edilmosi imkanint da arasdirir ki, bu, pul
vasaitinin harokati ilo alagadar olan xorclari xeyli azalda bilor.

NOTICOLOR

Bu fasil ¢ox vasait sorf etmadon, lakin monitoring vo somaraliliys
nazardt vasi-tasi kimi planlagsdirmadan istifado edarak, kicik vo orta
miidssisolorin faaliyyat naticolorinin necs yaxsilasdirilmasina hasr
edilmisdir. Bu proses burada «daqiq tonzimls-ma» metodu adlanir,
har¢and ki, bu, aslindas, konsolidasiya — mohkomlonma strategiyasi-
dir. Burada sirkatin foaliyyotinin miixtalif sahalori, o ciimlodon da
satiy menecmenti, amtddlorin (xidmotlorin) harakatinin planlas-
dirilmasi, logistika, istehsal, yeni omtaonin (xidmatin) islonib-hazir-
lanmasi, istehsal obyektlori, miidiriyyat, personal vo maliyya sahalori
onlarda «daqiq tonzimlomd» metodundan istifadonin miimkiinliiyii
noqteyi-nazorindan tahlil edilmisdir.
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Bu fasilda sirkatin foaliyyotinin miixtolif aspektlori alict movqe-
yindan qiymatlondirilir. Bu ciir yanasma ¢arcivasinda sirkat vahid bir
biitov, tam kimi nozardoan Kkecirilir, buna gora ds, masalon,
giizostlorin taskili moasalasinin miizakirasi zamanm (faslin sonunda)
saticilar torafindon ehtimallar irsli siiriiliir ki, bu, pul vasaitinin
harakatind miiayyon tasir gostaracok. Har¢ond ki, bu tasir minimuma
endirilmalidir, omtas vo ya xidmata gora tacili 6donislorin miiqabilin-
da edilon giizastlordon imtina etmok olmaz, axi alict mohz bunu
istoyir. Alicinin sikayatlorino tocili miinasibat gostorilmasi do pul
vasaitinin harakatina eynils bu ciir tasir gostora bilor.

Strategiyani miioyyon
edon stimullar

1
2
Giris 3
Strategiyanin suallar

Kompaniyaya tasir- stimul hagqqinda anlays 4
Bazar

Roaqabat miihiti

Istehlakgilar .
I9mtad v xidmatlorin keyfiyyoti

Tadariikgiilorls isin strategiyasi

Strateji variantlar

6

Strateji variantlar1 giymatlondirmak iiciin

ohdoliklorin boliisdiiriilmosi 7
8
9

n

Naticalor.
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GiRi

Sizin Kicik Orta Miiassiso (KOM) hansi istigamatds inkisaf edir? Bu
suala cavab 3-cii faslin avvalinda adi ¢okilmis, indi iso bu suala cavab
axtarib tapmaq vaxti ¢atms —planlagdirmanin iiciincii hissasidir. Bu
moarhalads biznes - planin islonmasinds iraliys horokat etmok vo SURE-
nin (2-ci faslo bax) nailiyyatlori xarakteristikasinda boyiik inam hiss
etmdk miimkiindiir. Bu diskussiyanun miioyyon elementlori miihiim
sayilir, beld ki, avvallor vo ya sonradan bizim torafdon adi ¢okilmis prob-
lemlarlo saslosir. Bu fasil sizin sonradan golacok iiciin imkanlarimzi
miidyyon etmoklo cari faaliyyotinizin  somoraliliyinin yiiksoldilmasi
masalalorinds iralilomoys komoklik gostorir. (bax. sok. 1.1)

STRATEGIYANIN SUALLARI

Miihiim odur ki, siz «Hansi istigamotda?» sualin1 verdikdo strategi-
yanin planlasdirilmasindan danisirsiniz. Bu konkret suala neco cavab
vermokdon ovval siz kompaniyanin faaliyyatinin biitiin sahslorini,
onun bazarini vo roqiblorini bildiyinizo inamli olmalisiniz. Bu
sobobdon  planlasdinmanin bu hissosi garsiya qoyulmus moqsado
catmaq uciin 6ziino bir sira addimlarin vo yeni suallarin islonmasini
daxil edir.

B Kompaniyanin inkisafina tosir

edon osas saboblor han- — — —
silardir? Miihiim odur ki, siz «Hanst istiqa-

moatdao?» sualim verdikda: strategiyanin
planlagdirilmasindan danisirsiniz.

Bu konkret suala neca cavab vermakdon
avval siz kompaniyamn biitiin sahalovini,
onun bazarmm va raqiblorini bildiyiniza
inamli olmalisiniz.

B Strategiyanin se¢ilmo-
sinin hansi1  variantlar
movcuddur?

B Soboblori (amillori) ne-
zoro almaqgla kompani-
yaya tosir edon daha

hoyat qabiliyyatli hansi
variantdir?
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B Onlarin hoyat qabiliyyatliliyini kim miioyyon etmalidir?

Cavab tapmagq iiciin asas problemlora baxmaq lazimdr. Daha
sonra bela tohlil keys-tahlil (keys-analiz) materiallarinda niimayis
etdirilir.

Daha yaxs1 strategiyanin se¢ilmoasinds xeyli metoddan istifado
etmok imkant movcuddur, lakin bunlardan oksoriyyotini izah (in-
terpretasiya) va istifado etmok ¢otindir. Bunlardan an yaxsisi giiciin,
zoifliyin, imkanlarin vo SWOT —un tohlilinin qarsiliglt tohiikesina
baxilmasi sayilir.

«Stimullarin» tohlili adlanan digor metod ndvbaoti bélmads izah
edilir. 2-ci fosildo planda timumi mogsodlorin qoyulusunun ilkin
yanagsma hissosi kimi gilic vo zoiflik anlayislar1 daxil edilmisdir.
SWOT-un tohlilinin baslangict  vo strategiyasinin miizakirasindo
bunlara ilk addim kimi baxin. Biz ona xiisusi shomiyyat veririk ki,
biznes - plan biitiinliikdo firmanin faaliyyatine lazim olan qador bax-
mag1 nozordo tutur. Siz eyni zamanda yaxsi bilmalisiniz ki, biitiin
kompaniya mohz noa ig goriir. Moas. «daqiq nizamlamay iizro kom-
paniyanin faaliyyati (bax. fosil 4) bazarda mosraflorini shomiyyatli
doracods artirmadan kompaniyanin mdvcud movgeyini méhkom-
londirmoys yonoldilmisdir. Bu fosildo problemlorin miizakirasindo
bazarin idars edilmasi vo roqiba istiinliiyiin aldo edilmasinda planlas-
dirmanin {fiiglori doyisir vo fokus, golocok orta vo uzun middatli
planlasdirma torofa doyismoya baslayir.

KOMPANIYADA TOSIR- STIMUL HAQQINDA ANLAYIS

Sec¢ilmis planlagdirma ifiiqinin ohato edilmasindo kompaniya onu
arxaya, irali, yuxari, asagl horokot etdirocok osas qiivvalori miioyyan
etmolidir. Mahiyyatco bu SWOT—un tohlilindo daha bir variantdir. 5.1
cadvalinds verilmis hor bir stimul doyison biznes mithitindo KOM-un
movcud voziyyatini va hadisalori miioyyan etmoya komok edir. Bu vo
ya digor element daha mithiimdiirss, o cadvalda daha tiind ronglo isara
edilir.

Cadval 5.1. Planlagdirmanin stimullan va iifiiglori

Stimullar Qisamiiddoatli | Ortamiiddatli | Uzunmiiddotli

Baza amillori

Rogabato qabiliyatli ol-
masini mioyyan edon
amillor
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Istehlak¢ilar  ilo ola-
godar amillor

Omtaanin xidmatin|

keyfiyyati

Siirot

Tadariikgtilor

BAZAR

Bazarin horakotverici qiivvasi ohomiyyotli dorocado  kompaniya
torafindon nozarstin imkanlar1 xaricindadir vo ancaq orta miiddatli vo
uzun middotli perspektivdo tosir gostora bilor. Bunlara biitiinliikdo
olko vo ya sanaye sektoru vo xidmat sahasinin bdyiik bir hissasing tosir
gostoran gqanunverici, iqtisadi, sosial vo texnoloji ananalorin tasirini aid
etmok miimkiindiir. Onlar1 bir sira genis sahaloras bolmok olar.

B Daovlotin siyasati

Hokumaot sahibkarliq foaliyystino miixtalif tisullarla tosir gostorir. Qa-
nunvericilik bazarin bu vo ya digor sektorunu ya mohdudlasdira, ya
da genislondira bilor. O, birbasa vo dolay1 vergigoyma yolu ilo onlar
arasinda balansi borqorar edir. Bu halda doyisiklik omtos vo ya
xidmaotlora, toalobata, hamginin bu harokatin ssasinda duran KOM-
un pul vesaiting tosir gostorir. Mas. sohiyyo, tohsil, silahli qiivvalar,
hiiqug-muhafizo orqanlari, yangin xidmati, tikinti sektorunun boyiik
bir hissasi kimi saholorin bazari ohomiyyatli doracodo hokumatin
xarclor strukturu ilo nozarat edilir. Sonayenin ayri-ayri sahalori {igiin
dotasiyalar, borclar vo s. do hom¢inin miithiim amillorden biri sayilir
ki, kompaniya bunu planlagdirmada nazors almalidir.

B iqtisaddiyyat

Iqtisadiyyat osas etibar1 ilo artim siiroting, xalis golir vo inflyasiyaya
tosir gostorir. Oksor kompaniyalar {iglin iqtisadi gsorait miihiim stimul
sayilir. Mas. iqtisadi artimin siiratlondirilmosi cah-calalla yasamaq
predmetloring tolabatin ohomiyyatli doracods artmasina aparir vo bu
da KOM iigiin yaxsi yenilik sayilir ki, bunlar da ol sonati, mebelin
hazirlanmasi, loziz yemokli restoranlar, landsaft dizayn, klassik avto-
mobillor vo s. sahalords isloyonlordir. Oksing, iqtisadi enmo yiiksok
soviyyada zorarsiz isloyon kompaniyalara xiisusilo manfi tosir gostorir.
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Beloliklo, daha yiiksok soviyyali tomiz golir asudo vaxt, maliyyo
xidmati vo basqa porakonds sektorlu sahalor liglin ¢ox mithiimdiir.

B Sosial dovisiklik

Bu bolmoados bir cox sosial anonalori tahlil etmak olar, amma bu anano-
larin muixtalifliyi  haqqinda alda etmoak iigiin kifayat doracado demo-
grafivaya, sosial miinasibatloro baxmaq lazimdir. Sosial dayisikliklor
ohomiyyatli doracada kompaniyamn faaliyyatina tasir gostorir. Monzil
tikonlora, arzaq istehsal edonlora, homginin  kruizlori  togkil edon
operatorlara demografik  doyisikliklori, moas: ohalinin qocalmasin,
azsayl ailalori, miqrasiyant  nazora almaq lazimdir. Eyni zamanda
dayisan miinasibatlor bazarin ayri-ayri sektorlarina tez tasir eda bilar
ki, buna da siibut son onilliklord> Avropada vegeterianhigin kaskin
suratda artimi, miiayyon qador atraf miihit problemlarina reaksiya va
miiayyan qador da saglamhga qaygr sabab ola bilar.

B Texnologiya

Texnologiyant  doyismo siirati vo doyismonin istiqgamati kimi do ye-
kunlagsdirmaq olar. Texnologiyadaki doyisiklik kompaniyanin foaliy-
yotino daha giiclii tosir gostorir, bu tosira hatta ol sonoti sektorlar1 da
moruz qalir. Kompaniyalar daha tez-tez 6z omtoolorini Internet
vasitasilo yeritmoklo moaggul olur.

Diqqpoti ¢okon lazimi digor amillor doyismalorin istigamati sayilir.

|:> Bazar amillori planlagdirma iiciin yiiksak karpic divardir
- ona dirmanmagq ¢atin vo azabhdir.

tohlil

GO Softawater kompaniyasi, XVI fasil

Onilliyin ovvallorindon suyu emal edon sektor iti siirotlo art-
misdir va indiki vaxtda bazar qiivvalorinin faaliyyatino ¢ox moruz
qalmusdir. Istehlak tolobati ilde 8% siirotlo artmis, senaye isa 1980-ci il-
don baslayaraq 12% siiratlo artmigdir.

B Tomiz su iizra qobul edilmis qanunvericilik sonaye sektoruna
ohomiyyatli tasir gostorir, bels ki, «kim ¢irklondirir, o da 6domalidir»
prinsipi hom milli vo hom ds iimumavropa soviyyasindo daha giiclii
mohkomlonir. Tomiz suya ganunvericilik toloblorini istehsala monfi to-
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sirli amillora aid etmok olar ki, bu da digor bazar amillari ilo artiqla-
mast ilo  kompensasiya olunur.

B Biitiin omtoalors vergiqoyma saviyyasi saxlanilir vo vergiqoy-
mada doyisikliklora yaxinlagmanin heg bir alamati yoxdur.

B Sonaye sektorunu vo xidmot sektorunu hékumotin kdmayi,
biitiin diinyada yeni omtoo vo xidmatlorin yeridilmasi 6zliyiinds ohe-
miyyatli vasaiti comlogdirir. Kompaniya bu resurslari maksimum isti-
fado edo bilor, belo ki, ona tohsil, avadanliq vo yer almaga basqa
maddi yardim verilmir.

W iqgtisadi artim suyu filtrlogsdirmok {igiin sistemin tochizatina
ohomiyyatli tosir etmir.

B Tomiz golirin artmasi vo suyun emalinda daxili bazarin artimi
arasinda mohkom va fasilosiz slago mévcuddur.

B Inflyasiya bir yerdo vo eyni soviyyado qalmisdir, kompaniya-
nin foaliyyatine no monfi vo na do miisbat tosir gostormomisdir.

B Demogqrafik doyisiklik su tiglin filtrloro  tolobata shomiyyatli
tosir gostormisdir. Yaslanan ohali su tiglin daha ¢ox filtr alir.

B Ehtimal ki, sosial doyisiklik bazarin  stimullasmasinda daha
¢ox ohomiyyatli olmus, tomiz suyun torkibinin neca olmasi hagqinda
adamlarin xobardar olmasi artmis, o ciimlodon mévcud su sistemi
tochizat1 yaxsi keyfiyyatli su ilo tomin eda bilmomasi aydin olmusdur.

B Daha tez doyisiklik sonaye sektorunda bas vermisdir, bu
vaxti ev sistemi bu vo ya digor halda anonovi olaraq qalmisdir.

B Sonaye sistemindo doyisiklik mexaniki metodla tomizloma
foaliyyatinds bas vermisdir. (diffuzion vo somatik), bu  vaxti ev sis-
temindo suyun kimyavi emali asas metod olaraq qalir.

Softwater kompaniyasinin direktorlar:t bu bazar stimulunu cod-
valdo molumatlandirib va onlarin istehlakgilara (C) va sonaye istehlak-
cilarina (I) no gador tasir etmasini gostormislor. Belo ki, burada (')
«qus» ilo miisbat stimullar, (+) «xag¢» ilo monfi stimullar ifads edil-
migdir. (cadval 5.2)

Cadval 5.2. Softwater kompaniyasi ii¢iin bazar stimullari

Stimul Qiivvo Zaiflik Imkanlar | Tohliikalor
Qanunvericilik vV (D) Vv (1)
Vergiqoyma
Mosraflor
Komok etma vV (1)
v S)
Artim
Golir vV (S)
Inflyasiya
Demografiya vV (S) V'V (S)
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Sosial doyisiklik VvV (S) VvV (S)
Texnologiya ++(1) v (I) ++(I)
Istiqgamoat ++(1) v (I) ++(I)

Belo tohlil ehtimal edir ki, bazar stimullar1 istehlak omtaslorinin
¢esidinin artirilmasinda miisbat rol oynayir, amma sonaye sektorunda
onun saxlanilmasinda problemlor yarana bilor.

Ben¢cmarking

Aqua ady il> istehlak sektorunda islayon kompaniyalardan biri
istehlak¢ilarin, saglamhigin ilk névbada suyun 6ziiniin tomizliyino yox,
tomiz sudan asthiligina digqat yetirmis vo xiisusi somora ila satis
artirnusdir.

Sonaye sektoru ticiin asas avadanligi tadariik edon Almaniyanin
Wasser firmast yeni texnologiyamn islonmoasino boyiik kapital
qoymusdur ki, bu da emal edilon suyun dayarinin asag diismasino imkan
verarak tomizlonan suyun hacmini artirmusdir.

ROQABOT MUHITI

Raqiblarini bilon sizin kompaniya konkret sektorda isloyon digor fir-
malarin giiclinii vo aktivlik soviyyasini nazors alir. Bazarda rogabat vo
tolobat no qodor yiiksokdirso, siz bu  bazar1 daha dorindon
disiinmolisiniz. Bu kateqoriyanin stimullarini bir sira sahalors bolmak
olar vo onlara ortamiiddotli vo uzunmiiddotli  planlasdirmadan
baxilmasi yerinoa diisordi.

B Bazarn 6lgiisii vo artim morhalosi

ovvalki fasildo miizakira edilmis bu parametrlor fasilosiz olaraq do-
yisir, belo ki, bazar tez-tez bir vo ya bir ne¢o bazar mexanizminin
tosiri ilo genislonir, stabillosir vo ya azalir. Boyiik bazarlar kigik bazar-
lara  nisboton marketing terminindo daha miirokkob «seqme-
ntlosdirilir». Bazarin strukturu faslindo seqmentasiya iizro misal
gostorilmisdir. Bazarlarin genislonmasi ilo yeni imkanlar askar olur,
onlarin azalmasi ilo imkanlar da azalir, amma tamam itmir.

Bazarin artim morhalosi do siyasot haqqinda tosovviir verir,
belo ki, KOM-un onun ardinca getmosi {igiin osas digqati yeni alda
edilmis bazarlarda satisin artirilmasina yetirmok lazimdir. Bazar sta-
billogsdikdo omtoonin emalina diqqget yetirmok, bazarda azalma
oldugda tonzimlonon satisa qayitmaq lazimdir. ©nonavi konsepsiya
onunla sociyyalonir ki, bazar standart artim strukturuna malik olur,
yetkinlogir, sonra iso azalir. Gergoklikdo hor bir bazar tokrar-
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olunmazdir vo bazarda doyismolori gabagcadan xobar vermok adoton
tolosik horokotlors aparib ¢ixarir.

B Bazar artiminin siiroti

Bu anlayis planlasdirma dovrii oarzindo bazarin rogabots no doracada
hazir olmasi haqqinda yaxs1 tosovviir verir. Tez inkisaf edon bazarda
ragiblora tolobatin vo ya konkret tolobatin imumi hacmino yetismok
¢otindir; bu da bazarda rogabot tozyiqinin imumi saviyyasini azaldir.
Asta inkisaf edon vo ya stabil bazarda izafi giic qiymotlors boyiik
tosir gostororok normallagmaya cohd edir.

B Movsiimliik

Ilin fosillorinden asililiq bir ¢ox sektorlara giiclii raqib tozyiqi gostora
bilor vo bu da 6doma, satis foaliyyatino vo omtosnin islonmasinag tosir
edor. Movsiimiin reklamlasdirmaya tosiri «9mtaalorin vo xidmatlorin
yeridilmasi ilo olaqadar yaxsilasdirma» bolmosinin 4-ci foslindo
miizakira edilmisdir.

B Qiymoatlorin elastikliyi vo hassashgi

Qiymotlorin elastikliyi vo ya hassasligi bazarin na qador rogabatli ol-
masint gostorir. Yiiksok qiymot hassasliqlh bazarda (yag, benzin,
heyvan yemi ehtiyati, tikinti materiallar1) somoroli mosrof bazasi,
golirliliyi vo 6ziinii yasatmagi saxlamaq ¢ox mithiimdiir. Asagi qiymoato
hossas olan bazarda (cah-calal predmetlori, maliyys xidmotlori) go-
lirlilik, amtaa vo xidmatlors alave doyarin kdmayilo shomiyyatli dorace-
do artirila bilor. Qisamiiddatli doyisikliklor iigiin qiymatlorin hassas-
ligina baxilmasina ehtiyac yoxdur.

Hor hans1 miioyyon bir giindo alictya demak olmaz ki, siz omtos vo ya
xidmatlors gora 10% artiq 6domalisiniz.

B Qiymotlorin hassashgim neco hesablamal?
Hor bir bazar miiddati tiglin miigayisoli bazar qiymatini hesablayagq.

Asagida verilon misal i¢lin orta bazar qiymoti 73 toskil edir vo
bazarin nisbi hissasi asasinda hesablanir.

I9mtad Bazarin faiz hissosi Qiymot Bazar hissasi x qiymat
A 10 90 900
B 30 80 2400
C 40 70 2800
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D 20 60 1200

Comi 100 73 7300

Orta bazar qiymatino nisbatdo giymatlorin vo hacmlorin doyis-
mosi ya hadsiz olur ki, bu qiymatlorin yiiksok hassasligini gostorir, ya
borabarlosir ki, bu da omtas vo ya xidmatlorin qiymatlora az hassaslig
soraitinds olur. KOM tacriibasindo qiymaotlori miitloq rogomlords yox,
elastiklik doracasinds bilmok lazimdir.

B Bazarin strukturu vo kompaniyamin bazarda vaziyyoti

Bu anlayis isloyons konkret strategiyani islomok {igiin bazarda KOM-
un hansi azadliga malik olmasi haqqinda tosovviir verir. Bazarlar bir
vo ya iki osas todariik¢iisii olan ¢ox strukturlasdirilmis vo ¢ox seq-
mentlogdirilmis formaya béliiniirlor.

Gicli strukturlagdirilmis bazarda aparici yeri tutan kompa-
niyalar qgiymotqoymada, omtoonin strategiyasinda, bazara yeridil-
mosinds vo satisda hakim mdvqe tutur. Yasamaq vo miivaffoqiyyat
gazanmagq U¢lin bu bazarda igloyon digor kompaniyalarin 6zlorinin
moqsadli istehlak¢ilart olmalidir.

Seqmentlosdirilmis bazarda oksor kompaniyalar daha genis stra-
tegiya dairasi gotiirmoalidir. Oksar bazarlar asagidakilara malikdir:

B Bazarda aparici yer tutan vo 0z voziyyetini yeni omtaslorin
yiiksok soviyyada islonmasini, istehsal giiclorina kapital goyulusunu va
osas satis kanallarini saxlayan kompaniyalar.

B Bazarda ikinci yer tutan liderlori bir sira sahslorde bazardaki
foaliyyatindon sixigdirib ¢ixartmaga cohd edon vo miioyyan ticarat néq-
tolorindo 6z diqqgotini comlomis vo ya qiymotqoyma vo reklamla
olagadar metodlarla isloyon kompaniyalar.

B Xisusi vo diferensasiya olunmus omtoslor vo ya digor
xidmatlorlo 6z diqgestini bazarin zodif sektoruna yonosldon miitoxos-
sislor.

B Standart bazar omtoslori toqdim edon vo asagi mosrof bazasi
giymatlorlo rogabato giron xammal amtoalari istehsalgilari.

B Bazarin ohato edilmosi

Bazarin ohato edilmosi dedikdo bazara xidmot edon, yaxsi adi olan
kompaniya nozordo tutulur. Bazarda defisit mdvcud ola bilor ki,
bundan da daha zirok ragiblor istifads etmokds canfogsanliq gostorirlor.
Bazara ¢ixmagin yeni iisulu yeni imkanlar yaradir. Bazarin ohato
edilmoasi soviyyssi miimkiin ola bilon yeni roqiblorin vo ya homin
bazara tozo daxil olan kompaniyalarin tasirine do moaruz gala bilor.
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B Omtad vo ya xidmot nd gadoar rogabotlidir

B Logistika

Burada yenoa do planlagdirmanin iifiiqlorina baxmaq lazimdir. Qisa
miiddatli problemlor 4-cii fosildo miizakiro edilmisdir. Burada biz
uzunmiiddotli vo strateji imkanlarla yaxs1 satisa daha  boyik
moblogds investisiya qoymaq yolu ilo roqiba istiinliik oldo etmoyo
diggot yetirmoaliyik. Satisda miixtolif fiziki metodlar kompaniyaya
roqabat istiinliiyii oldo etmoyo imkan verir. Bagqa yollarla miigayiso-
do daha yaxs1 olan bu yolu segon kompaniya istehlak¢ilarin tolobatini
odoyir vo ya mosraflordo ohomiyyatli qonast yaradir. Mas., Avropa
Ittifaginda bas veron doyisikliklori nozora alaraq istehsal sferasinda
isloyon, hom do xidmot toqdim edon kompaniyalar 6zlorinin fiziki
satig strategiyalarina yenidon baxir ki, daha ¢ox raqabot dstiinliyii
olds etsin. Belo foaliyyot daha uzunmiiddatli perspektivo hesablanir.
Belo ki, onlar logistika problemlorinin biitiin spektrini 6zlorino daxil
etmis (anbarlar1 harada yerlogdirmali, alava istehsal noqtalori, hazir
mohsulun saxlanmasi, bir ¢ox ndqtolordon olan sifarislorin emalinin
inteqrasiyasi (birlosdirilmasi) vo s.) vo ohomiyyatli maliyyo masrafi
tolab edir (bax bolmo «Tachizatin yaxsilasdirilmasi, satisin logistikasi»
fasil 4 va 5.3 cadvali).

Cadval 5.3 Ragabat vaziyyati va satis kanallar

Osas vaziyyatlor

Raqabat
vaziyyoati

Lazimi maliyyo
masraflori

Miivaqqoti
skala

Fiziki satis

Movecud amtaalar

Anbarlara yigma

Sifarislorin islonmasi

B Ivazedicilor

Omtoonin  qiymot dayanigsizligi vo roqabat vaoziyyatindo oamtoonin
movcudlugu vo ya avazedicinin xidmoti tosir gostorir. Sizin momulat-
larin vo ya xidmatlorin qiymatlorinin shamiyyatli doracods qalxmasi o
demokdir ki, avazediciloro daha ¢ox istiinliik verilir vo ya raqiblor
ozlorinin avozedici momulatlarin1 daha miinasib etmis vo keyfiyyatini
yaxsilasdirmigdir. Analoji olaraq raqiblorin amtoalori sayca az oldugu
halda va ya somoroli olmadigda, kompaniya bdyiik raqabot iistiinlii-
yiino malik ola bilar.
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W Jrali cokma siyasati

Iroligokma strategiyasmin tohlili ragabst fonunda kompaniyanin neca
yaxsl islomasini gostorir. Ol¢ii meyar1 olaraq ticarat amoliyyatlarina
mosraflorinde 6z mogsadlorine nail olmasi irali gokmo strategiyasinin

somaraliliyi ola bilor.

Cadval 5.4 Ragabatin iralicokmod strukturu

Iralicokmo texnologiyasi

Raqiblarin
istifadosi

Maliyya
masraflorinin
somaraliliyi

Saviyya

Televiziya

Radio

Kino

Jurnallar

Milli matbuat

Saha motbuati

Moalumat kitabi

Miihafizogilor

Sorgilor

Poct reklami

Telefonlarla  sifarislorin
y1gilmasi

Internet

Ictimaiyyatlo olago

Sponsorluq

Alicilarin
stimullasdirilmasi

Rogaboat

Lotoreya

Olavo doyor

Tam komplektlogsdirma

Satisi siiratlondiran

Oziinii lagv etmo

Kupon

Mercandayzing

Xiisusi tadbir

Niumuna

Strix-kod

Satig yeri
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Giizost

Kredit

Iso vicdanla yanasmaya
goro miikafat

Ilk addimda biitin KIV kanallar1 ilo rogabotdon istifade codvali
tortib olunmali va somoralilik imkanlar1 vo masraflorin soviyyasi geyd
olunmagqla yanasi satisda irali getmo kanallarindan istifads edilmo-
lidir. Bengmarking kompaniyanin yeni miistorilori aldo etmosi vo
movcudlarinin saxlanmasi osasinda 6z naticalorini formalasdiraraq
bazarda somorali roqabat aparmasini gostorir. Bu ciir formada tohlil
kompaniyaya roqabot  Ustiinliiylinii yaxsilasdirmaq Ttgtin defisiti
miloyyan edir (cadval 5.4).

B Satisin strategiyasi

Analoji faaliyyat kompaniyanin satis ilo mosgul olan 6z isgilorinin
raqibloarla iistiinliiys no doracods malik olmasini géstoracokdir. Kom-
paniyaya istehlak bazasi soviyyasino uygun ticarot niimayandaslorinin
imumi saymi qiymotlondirmak tolob olunur. Sahado olan vardis,
etibar soviyyasini vo onlarin imumi mohsuldarligini (cadval 5.5)
miigayiso edirik.

Cadval 5.5 Satig siyasati vo ragabot

Osas miiddoalar Raqabat vaziyyoti

Istehlakcilarin ticarat niimayandolorinin
miqdari

Voardis va bacariq

Sahada etibari

Mohsuldarlig

W jstehsal va ya xidmotlorin toqdim edilmasi na qadar
ragabotlidir

Sizin xiisusi istehsaliniz vo xidmatlorin toqdim edilmasi sisteminin sizin
rogibinizin analoji gostoricilori ilo miiqayisasi miioyyon edir ki, KOM
mohsulun biitiin ¢esidlori sorhadinda rogabot apara bilor, ya apara
bilmoz. Ogor strateji inkisafi mohdudlasdiran xiisusi zoif zonalar
olarsa onlara xiisusi digqgat yetirilmalidir (cadval 5.6).

Osas miiddoalar Raqabot Zoruri Vaxt
vaziyyati maliyyd skalasi
masraflori
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Istehsal giicii

Istehsalin elastikliyi

Miirakkablik

Xidmoat muddati

Kompaniya daxilinds istehsal

Istehsalat vordislori

B Heyotin (personalin) rogabato davamhiligi masalolori

Firmanin roqabast voziyyatino kompaniyanin no ciir togkil olunmasi,
eloco do heyoatin vordiglori vo mohsuldarlig: tosir edir. 4-cii fosildo bir
sira qisamiiddatli problemlorin halli verilmigdir. Kompaniyada iimu-
mi roqabot voziyyotino yenidon baxilmaldir. Bu isin osas kompo-

nentlori codval 5.7-do verilmisdir.

Cadval 5.7 Heyatin miiqayisali tohlili

Osas miiddoalar Roaqabat | Zoaruri maliyys Vaxt
vaziyyati masraflori skalasi
Struktura
Heyot
Vordislori vo bacariq
Sistemlor

Umumi doyarlor

Himays etmo

Uslub (stil)

B Kompaniyanin maliyys voziyyati no doracado raqabatlidir.

Somorali informasiya sisteminin yaradilmasi vo qisa miiddotli yaxsi-
lagdirmanin daxil edilmasi, 3 vo 4-cii fasilin miizakirasi, kompaniyanin

maliyys ndqteyi-nozorindon na dorocado
monzorasini agmir. Pis idaro olunan maliyyo,

somorali islomasinin tam
strategiyanin  se-

¢ilmasini mohdudlasdirir, bu vaxt «Saglam» maliyys strateji se¢imin
ohomiyyatli doracads yaxsilagdirmasini gostorir.

Cadval 5.8 Maliyyos iizro miiqayisali voziyyot

Osas miiddaalar

Raqabat
vaziyyati

Zoruri maliyys
masraflori

Vaxt
skalasi

Brutto — golir

Kapitala verilmo omsali
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Moshsul vahidina masraflar

Daimi masraflor

Borc alinmig kapitalin xiisusi
kapitala nisboti

Logvetmo omsali

|:> Ogor sizin kompaniya roqabat iistiinliiyii oldo edd
bilmirss, bu halda o rogabat etmomoalidir.

Keys
tohlil Kompaniya Brainstorm, X fosil

Bu problemlorlo Brainstorm kompaniyasinda islorin  no
vaziyyotdo olmasina baxagq.

B Bazarda artimin morholesi. Bazar didaktik oyuncaqdir vo
1980-ci ildan siiratlo boy atmis vo indiki dovrdos stabillosmo olamaot-
lori demak olar ki, yoxdur. Brainstorm fii¢iin bu o demokdir ki, ba-
zarda holo ohato olunmamis biitiin bir sira yeni istehsalcilar
goriinacokdir.

B Ragiblar. Brainstorm kompaniyasiin iki iri va ¢oxlu kigik ro-
giblori mévcuddur. Xiisuson do bazar didaktik oyuncaqdir vo ola
bilor halo do fragmentlosdirilmis (tamamlanmamig) hesab etmok
olar, yani shomiyyatsiz roqabat oks faaliyyati olmasa genislona bilor.

B Bazarda voziyyat. Brainstormun yerli bazarda dayaniql ve-
ziyyati vardir ki, onu da lider vaziyyatino malik saymaq olar. Region
bazarda bu kompaniya ikinci yeri tutur, amma milli soviyyads bazarin
seqmenti kimi 6ziinii tomsil etdirir.

B Movsiimliik. Brainstorm porakonds oyuncaq satisit ilo mosgul
olan biitiin firmalar kimi md&vsiimlo olagodar aziyyat ¢okir. Bazarda
kompaniyanin tutdugu voziyyst miioyyon doracodo onu mdovsiimiin
tosirindon qoruyur. (izolyasiya edir), ancaq bu o halda ola bilar ki, o,
maraqli qrupdan somorali golir aldo etmis olsun.




118

Biznes - plan

B Qiymotlilorin hassashgl. Brainstorm mioyyon etmisdir ki,
giymot - mohsulun alinmasinda osas mohdudlasdiricti (qarsisin
alan) qlivve deyildir. Bu da kompaniyaya daha bahali vo daha golirli
omtos buraxmaga imkan verir.

B Ovazedicilor. Baxmayaraq ki, usaqglar {igiin valideynlorin pul
sorf etdiyi basqa omtos vo xidmatlor vardir, todqiqat gostorir ki, tohsil
ilo olagadar olan omtoslors xiisusi kateqoriya kimi baxilir ki, onun da
tam ovozedicisi yoxdur.

B Bazarin shatd olunmasi. Brainstorm doqiq gostormisdir ki,
bazarin ohato olunmast mohduddur vo ayri-ayr1 qruplarin maraqlari
ticiin is gormok birbasa genis imkanlara malikdir.

B Bazara cixan yeni kompaniyalar. Brainstorun planin ohato et-
diyi dovrde bazara ¢ixan heg bir yeni kompaniya olmayacagini hesab
edir.

B Logistika. Kompaniyanin xidmat gostordiyi sektora problem-

lor fiziki satisla olaqodar heg bir tosir gostormir vo mal gondoraon kimi
birbasa hor bir dilkana mohsulunu gondorir.

KOM - DIiVERSIFIiKASIiYA

1. Bir-biri ilo olaqoesi olmayan mohsullarin gesidlorinin vo
istehsal hacminin artirilmasi.

2. Marketing strategiyasinda - firmanin elo bir istigamotidir
ki, istehsal foaliyyati ilo olagadar olmayan yeni mohsul istehsalinin
genislondirilmasi.

B Reklam siyasoti. Brainstorm kompaniyasi hesab edir ki,
bazarda onun faaliyyatdo olan kompleks reklam todbirlori vardir. Bu
todbirlor Asagi, lakin somoarali xorclorlo vo amtoslarin iraliladilmasine
yonoldilmis birbasa investisiyalarla satisa somorali daxil olma ilo
uygunlasir.

Statdankonar omokdaslar bu isdo maraqli olan ¢oxluga miiRa-
ciot edorok kompaniyanin miixtolif amtaslorinin qiymatlondirilmasinin
togdimat morasiminin kegirilmosini xahis etmislor. Belaliklo, mévcud
olan bazarin 60%-1 niimayandslorlo ohato olunmusdur. Qeyd etmok
lazimdir ki, niimayondolor hor qrupda orta hesabla 2 togdimat
morasimi kegirmislor. Kompaniyada  ixtisaslasdirilmig heyat vardir
ki, onlar parakondo satis magazalarinda isloyir va roqgiblorin heyati ilo
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miiqayisado yaxsit tolimatlandirilmis vo servisin yiiksok saviyyasini
tomin edo bilon heyatdir.

Kompaniya maoktoblors vo lotoreya istirak¢ilarina diskot
kartlarini togdim edir, bu da pulsuz avadanliq almaga imkan yaradir.
Bu sortlo ki, valideynlor kompaniyanin magazalarinda alqi-satq1
aparsinlar vo kartlar1 doldursunlar.

Yuxarida geyd olunanlardan basqa kompaniya somorali pogt
reklamin1 da hoyata kegirir, usaqlara onlarin ad giinii vo bayram mii-
nasibati ilo agiqcalar gondorir. Bunun miigabilindo  onlarin va-
lideynlori homin kompaniyanin magazalarindan mal alirlar.

Poct reklaminda vo agiqcalarda 6zollosdirmos vauger ¢eklori olur.
Bu da golocokds magazadan mal almagq tigiin istifads edilos bilor.

B Heyotlo situasiya. Roqgiblorlo  miiqayisado goriiniir ki,
kompaniyada heyatin ixtisas soviyyasi ¢ox yiikksokdir, lakin digor
kompaniyada informasiya vo asaslandirma ilo bagli moasalo daha yaxsi
qurulmusdur.

B Maliyya vaziyyati. Bu sektorda kompaniya on giicliisiidiir, o
on yiliksok marginal golir oldo edir, yiikksok monfaost vo investisiya
kapitalina nail olur, onun sabit xarclori asagidir, likvidlik xiisusiyyat-
lorinin yiiksok soviyyodo olmasi miisahido olunur. Maliyyo moh-
dudiyyatlori onun strateji variantlarin1 darlatmaga miivoffoq deyildir.

Cadval 5.9. Brainstorm kompaniyasimin SWOT tohlili

Isas vaziyyot Giic Zaiflik | Imkanlar Tohliikalor
Bazarin artimi Vv
Raqibin pay1 ++ ++
Bazarda situasiya
Movsiimlik ++ vV
Ovazedicilor vV
Qiymat Vv Vv
Bazarin ohato edilmasi vV vV
Bazara daxil olan
kompaniyalar
Logistika
Iraliloma strategiyasi vV VY
Satig siyasati vV vV
Heyyat vV vV
Maliyya 4% vV
Ben¢cmarking

Branstorm  kompaniyast miiqayiso bazast kimi parakaonds oyunlar
satist  ilo maggul olan ¢ox iralido gedon kompaniya se¢ilmisdir. Bu
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kompaniya axwrinct 5 il arzindo on galirli kompaniyalardan biri idi.
Ciinki o, raqabat mévcud olan va yaxud olmayan béoyiik sahar massivlo-
rinda satis siyasatinin taskilina va ardicilligina riayat edilirdi.

Kompaniya ixtisasl heyata sonuncu mahsul buraxilisi ¢esidlarinin
fasilasiz olaraq dayismasina va iglonilmasina asaslanaraq oz mohsulunu
miixtalif oyun klublarinda iralilodirdi.

Oyunlarin parakanda satist ilo masgul oaln firmada samarali infor-
masiya axmni, dalil va siibut planlarina asaslanaraq heyat iizra vazifaya
ke¢mak qaydasimin inkisafi iigiin yaxst islonilmis siyasat apartilur.

ISTEHLAKCILAR

Istehlake¢iya aidiyyati olan stimullar istehlak¢1 bazasiin strukturuna
vo kompaniyanin galirli biznesinin inkisaf etma gabiliyyatine aiddir.
Indi istehlak¢1t hansi tip amtoa, hansi keyfiyyotdo, no vaxt vo
hans1 xidmatlori o almaq istoyir, onlart o negoys alir sortlorini an-
lamaqgla kompaniyaya rogabstdas iistiinliilk qazanmaq imkani verir.
Istehlak¢1 bazasmin saxlanilmas: ilo kompaniya miivoffoqiy-
yatini alds saxlamagq tigiin on holledici rol oynayir.

W istehlakcilarin tipi

Istehlak¢ilarin  tipi iizro  tosnifat istehlak¢1 vo sonaye sektorlarinda
miixtolif yanagmalara gotirib ¢ixarir. 9mtos alicisi istehlakgilarin
demogqrafik (yas, cins, ev tosorriifatinin hocmi, yerlosdirilmasi) ictimai-
iqtisadi (ictimai sinif vo yaxud hoyat siklinin hacmi) vo psixoqrafik
(mdvge, miinasiboat) kriteriyalar tizro bolgiisii: 6lgili, texnologiyanin
tipi, istehsalatin tipi, yerlogsmasi.

W istehlakcilardan asihiq

Kompaniyanin miivaffoqiyyatli isino tesir edon amillordon biri do
odur ki, onlar miioyyon istehlakg¢ilarla iglomayi tistiin tutur. KOM-un
ugursuz isinin baslica sobablorindon biri mohdud istehlak¢1 bazasin-
dan asili olmasidir. Bir ¢ox kompaniyalar hesab edir ki, 80/20 ganunu
inkisaf vo genislondirmo dovrii tigiin adalatlidir, yani biznesin 80%-i,
20%-lik istehlak bazasi iizorindo artir. Lakin 5 vo bir istehlakgl
arasinda bdyiik forq vardir. Yoni 30 vo 150-don 80% biznesin miioyyon
edilmosi.

Istehlak¢r bazasimim artirilmasina ¢okilon xorclor bozilori iigiin
cox yiiksak, bazilari tiglin asagi ola bilar.

B istehlakcinn sabitliyi.
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Istehlak¢1 bazasinin sabitliyi strategiyaya tosir gostorir. Strateji
giiciin monbalori istehlakgilarin sabit homray, ideal olaraq ticarst
olagalori ilo baghdir. (bax, s.4., cad.4.7)

Istehlak bazasinin daim doyismosi strateji inkisafin ¢otinlosdiril-
maosing gotirib ¢ixarir.

B Satin almaq metodlar vo koanardan bir qrup insanlarin tazyiqi

Omtoslorin  alinmasinda alicilarin istifads etdiyi tisullar sonaye
vo bahali istehlak mallarinin alinmasinda mithiim shomiyyast kasb edir.

Ucuz mallarin alinmasi metodlar1 ¢ox asandir, lakin uzun
miiddatli istafado tiglin bahali mallarin alinmasinda — (mas., avtomobil
va s.) tohlil vo miizakirs talob olunur.

Sonaye istehlak¢isinin miioyyon omtoonin alinmasi prosesi ado-
ton formal xarakter dasiyir, burada maosslonin hollindo ayri-ayn
insanlar vo yaxud komissiya istirak edir. Bu sektorlarda isloyon kom-
paniyalar tglin asas hoyati masalo amtoslorin  alinmasinin somorali
idaro etmo mexanizminin toskilidir. Qiymoatin artmasi ilo olagodar
olaraq gozlonilon tohliikonin soviyyasi do artir. Go6zlonilon tohliikkonin
soviyyasini azaltmaq {i¢lin mithiim masalo alicilarin miioyyon amtooni
almaq gorarina neco golmosini basa diismok lazimdir. Omtos alinmasi
haqqinda qgorara goldikds konardan qrup insanlarin tozyiqi oldugda
— tohliiko (risk) daha da artir. Belo hallara sonaye sektorlarinda da
tosadif olunur, lakin geyd etmok lazimdir ki, dobdobalai seylorin vo
oyuncaqlarin alinmasinda belo hallara rast golmak olar.

Keys ) .
tohlil Softawater kompaniyasi, XVII hissa

B [stehlak¢ilarin tiplori. Softawater kompaniyasi — istehlak vo
sonaye bazarlarinda xidmotlor gostorir. Istehlak bazarinin ahjilan
adaton dovlatli ailolordon olan 35 yasindan yuxari qadinlar olurlar.
Sonaye istehlakgilar1 6z Olgtlilorino goro, istehsalat omoliyyatlarinin
tipi, yerlosdirilmasi vo totbiq olunan texnologiyadan asili olaraq bir-
birindon ¢ox forqlonirlor. Buradan belo bir natijo ¢ixarmaq olar ki,
Softawater kompaniyas1 iiglin sonaye bazari istehlak bazarindan
daha miirokkobdir, buna géros o kompaniyanin omtos vo xidmatlori
haqqinda daha daqiq molumatlar vermalidir. Softawater kompaniyasi
askar etmisdir ki, butulka vo metal bankalar istehsal edon orta 6l¢iilii
kompaniya iri sonaye bolmasi ti¢iin boyitk maraq dogurur.
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W Istehlakcilara inam. Kompaniya ayri-ayr ahcilara daha az iimid
edir. Masalon supermarketin asas qrupu satisin 15%-ni verir, halbuki 2

il avval bu alic1 satisin 40%-ni verirdi.

B Istehlakcilarin sabitliyi. Kompaniyanin bir sira daimi istehlakgilari
olur. Onlarla da yaxs1 qarsilight is miinasibatlori yaradirlar. Onlarla

ticarot  olagolorinin baglanmasi
sabitlosdiracak.

movecud olan istehlak bazasini

W Satin almaq qaydalar. Istehlak vahidinin asag1 qiymatindo bir ¢ox
alicilar alqi-satqr zamani tohliikoni hiss etmirlor. Lakin sonaye bol-
molori {liglin konfiqurasiyasinin doqiqliyindon asili olaraq omtoslorin
giymoati 300-500 (f.c.) kimi forglonir. Belo ki, tohliikko (risk) daha

boyiikdiir. Bu problemin halli iigiin sinaq
metodlari islonilir.

Cadval 5.10. SWOT - istehlakgilar iiciin Softawater kompaniyasimn
tahlili

Osas Giic Zoiflik Imkanlar Toahliikalor
vaziyyatlor
Tip vV (S) vv (D Vv (S)
Fokuslasma vV (S)
Metodlar Vv (S) vv (D)
Tozyiq Vv (I)
Ben¢cmarking

tokliflarinin  somorali

Softwater kompaniyasi miiqayisa etmak iigiin miivaffaq istehsal¢t kate-
qoriyalar va istehlak bazasinda onun bas raqibi olan Aqua kompa-

niyasui se¢migdir.

Sonaye sektorunda o sanaye tomizlayicisi kimi amerikan avadan-
lig istehlak¢isim se¢misdi. Bu kompaniya miivaffaqiyyatlo Avropa ba-
zarma ¢ixib. O, tam is¢i potensialindan istifads etmadon ucuz bloklar
niimayis edarak sistemin tistiinliiklorini gostordi.

Uzun miiddata bu bloklari 6z yerlorinda saxlamaq olar, sonra iso
asas toklifin maraqh olmasina asaslanaraq onun satisina ke¢mok olar.

OMTOO VO XiDMOTLORIN DOYORI

Informasiyanin planlasdirilmasi sistemi vo qisamiiddetli azxorcli yax-

silasdirma kontekstindo 3 vo 4-cii bolmolordo

omtoonin keyfiyyot

aspektlorino toxunulmusdur. 9gor bu sahodo qisa middatli yaxsi-
lasdirmaya nail olmaq olarsa, onda burada bir ¢ox doyisikliklor yena
do orta miiddotli vo uzunmiiddatli yaxsilasdirmaya toxunur, bu da
avadanhiga, heyotds, omtoo vo ya xidmotlorin iglonmasine kapital

goyulusu

tolob  edir.

omtad

xidmatlarin

keyfiyyatinin
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yaxsilasdirilmasi ilo slagadar kompaniya haqqinda bazarda miisbat
imic yaradir. Mohkom yer qazanir, ovozindo iso istehlak¢ilar miioy-
yon edilmis qiymati vermays hazir olurlar.

B Ustiinliiklorin y1gim

Bazarda alicilar deyirlor ki, mohsul «iistiinliklor yigimina» malikdir.
Omtoo vo xidmotlori almaq {igiin bir sobob yox, bir sira sobablor
gotirilir.

Istehsal edilmis mohsulun texniki xarakteristikalari, belo ki,
olgli, rong istismar xarakteristikasi, geyri-texniki ustiinliklor ilo uy-
gunlasdirilir. Yoni, alverislilik, texniki xidmat, ehtiyat hissoalori. Servis
mohsullarinin istiinliklori hansi sektora moxsus oldugundan asih
olaraq doyisir, yoni onlar1 yalniz sektor kontekstindo miioyyon etmok
olar. Mas: topdansatigda stiinliiklori asagidakilara géro mioyyon-
losdirmok olar: ticarst magazasinin yerlosdiyi yer, daxili dizayn,
omtoalorin bazarda dorinliys vo uzununa yeridilmasi.

Hazir mohsullar vo togdim edilon xidmatlor onlarin insanlar toro-
findon qavranilmasindan asili olaraq monfaot gotirir.

Istehsalcilarm bu omtes xidmatlorini aldo etmosina sabab onlarm
tohliikasizliyinin va istiin olmasinin tomin edilmasidir. Qiymat iistiin-
liikklorinda asas yeri doqiq tstiinliiklor tutur. Bazon onlar 6z-6ziino golir
gotirirlor, buna misal olaraq zinat ogyalari vo miirokkob sonaye
avadanhginin alinmasini géstormak olar.

Keyfiyyatin sertifikatlasdirilmasi omtoo vo xidmotlor torafindon
gotirilon monfoatin mithiim torkib hissasi olur.

Standartlasdirma vo nozarat sistemi o sahadir ki, ona ciddi
diggot yetirilmolidir.

Sertifikatlasma prosesinin qiymatli olmasi istehlak¢ilarin tor-
kibindon vo sahonin rogabot qabiliyyatli olmasindan asihidir.

W investisiyalar yigim

Rogabat qabiliyyatinin  giiclondirilmosi soraitindo stiinliiklor
yigiminin (innovasiya) doyismosi raqabatlilik dstiinliiklorinin - aldo
edilmosindo mithiim amildir.

Realliq beladir ki, innovasiya mohsulda bir ¢ox doyisikliklori

ohats edir.
Cadval 5.11. innovasiyalarda planlasdirma strategiyasimin secilmasi
Innovasiyalarin névlori Tasviri
Yeni sektorlar amolo gotiron Yeni materiallar, konsepsiyalar

innovasiyalar - uzunmiiddotli

Isin noticolorinin yaxsilasdirilmasi - Movcud konsepsiyada ¢ixisin
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orta muddatli

yaxsilasdirilmasi

Istehsal prosesi - ortamiiddotli

Moshsulun daha samarali istehsal
edilmaosi

Texnoloji yenidonqurma -

qisamiiddatli

Yeni mohsullara yeni
texnologiyanin totbiqi

Brending — ortamiiddatli

Reklam vasitosilo mohsulun vo
yaxud xidmatin qavranilmasinda
doyisikliklor

Dizayn — qisamiiddatli

Nozarat sothinin vo ya xarici
formanin doyigmaosi

Xidmaotlor — qisamiiddatli

Xidmaotlorin tagdim etmo
tisullarimin doyigmosi

Qablasdirma — qisamiiddatli

Toqdimat keyfiyyatlorinin vo
omtaolorin saxlama imkanlarinin
yaxsilasdirilmasi

B Mbohsulun yasama qabiliyyotliliyi

Hor bir mohsul vo xidmat ii¢iin investisiyaya olan tolobatin qiy-
motlondirilmasi liglin faydali metod mohsulun yasama qabiliyyotli
olmasini miioyyan etmok iiglin tohlilin aparilmasidir.
Bu parametr cari situasiyadan balli olur va giiclori tohlil edir, belos ki,
qisamiiddatli, uzunmiiddatli, ortamiiddatli dévrlorde amtos vo xidmot-
lara onlarin tosirini vo bunun osasinda problem moévcud olan yerlordo
potensial masalolorin halline qiymat verir.

Cadval 5.12. Bir név amta9 iiciin yasama qabiliyyatliliyinin planlagdiriimasi

Tazyiq

Qisamiiddotli
dovr

Ortamiiddotli | Uzunmiiddoatli | Holli

dovr dovr

Qanunverici

Iqtisadi

Ictimai

Texnoloji

Raqiblor
torofindon

Texniki
ustinluklor

Qeyri texniki
stiinliiklor

Qavranma ilo
bagh

Dayor iizra
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Belo tohlili sado vo tocriibavi metodlar vasitasilo aparmagq olar,
mosoalon kapital qoyulusunun kémayi ilo mohsulu yaxsilasdirmaq olar.

Keys

; Softawater kompaniyasi, XVIII hisso
tohlil

Softwater kompaniyas1 omtossinin istehlak keyfiyyatlori roqible-
rindokindon daha yiiksokdir. Roagiblorlo miigayisodo «siizgoc sistemi»
cox miiddot xidmot edir, Softwater kompaniyasindaki qiymotlor do
daha aqressivdir.

Vaxtasiri texnologiya — todricon doyisir vo filterin torkibinda do-
yisikliklor bas verir. Belo ki, yeni gotran1 kdhno gatranla ovoz edir, bu
10 boyiik tohlikko yaratmir. Ciinki yeni gotranlar mixtolif toda-
riikkgtilordon alinir.

Kompaniyada satis todricon mohdudlasir, istehlakg¢ilar omtoonin
ustiinliiklori hagqinda informasiya alir. Mohsulun keyfiyyati vo
yasama qabiliyyatino osas tosir sonaye sistemlori torofindon olunur.
Softwater kompaniyasinda bilirlor ki, omtoslorin  toklif olundugu
sonaye sektorunda — biitiin saholordo problemlor mévcuddur, bu
problemlor texniki vo geyri- texniki xassalorlo qavranilma vo qiymat-
lorlo baghdir. Kompaniya daim 6ziiniin texnologiya miirakkabliyi ilo
rogiblorindon gerido qalir, belo ki, alman vo amerika roqiblori daha
siratle vo rentabelli isloyan enerjigoruyucu sistemlor istehsal edirlor.
Boyiik ehtimal var ki, yeni texnologiyalar genis yayilacaqdir vo
Softwater rogabot qabllhystlm daha da zoaiflodocok. Bu iqtisadi
sferada qiymotin omolo golmasi do problem amoalo gatirir, bels ki, to-
dariik edilon komponentlorin yiiksok qiymatli olmasi miivafiq vo mor-
jinal galirin aldo edilmamasing sobab olur.

Softwater sertifikatinin olmamasi istehlak sektorunda problem
yaratmir, lakin sonaye bazarinda kompaniyanin foaliyyati ilo bagl,
osason bdoyiik miistoriloro xidmot etdikdo vo yaxud xaricdo omoLiy-
yatlar zamani todricon bu masalo daha bdyiik shomiyyato malik olur.

Mohsul kefiyyati miihitindo Softwater kompaniyasinin ragabot
qabiliyyatinin vaziyyati.

Osas keyfiyyot Giic Zaiflik imkan Tohliika
Texnoloji istiinliklor | v'v" (C) vV (O) ++)
Qeyri-texnoloji V(O ++(D) Vv (O
istiinliiklor
Qavrama ilo olagadar V(O ++(D) Vv (C)

Sertifikatlagma ilo ++ () ++ ()
slagadar

Qiymotlo slagodar Vv (C) ++ (D)

Innovasiyalarla bagh ++ (D) ++(I) ++)
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Ben¢cmarking

Softwater kompaniyasi iigiin miigayiso bazast kimi asas raqib Aqua
kompaniyasidir. Satis va iraliloma siyasati ilo Aqua istehlak bazarinda
miivaffaqiyyatlo isloyir. Bu da giiclii  qeyri-texniki tistiinliiklori va
istehlak¢ilarim qavrama iistiinliiklorini yaratmusdi.

Rogabat miithitindo miivaffoqiyyatin aldo edilmosi {iglin asason
omoliyyatin siirati boyiik rol oynayir. Investisiyalarin  ¢oxu orta
middatli vo uzunmiiddatlidir.

KOM-da siirat basqa masaladir.

Sorgii vo sikayatlordo yeni mohsullarin iglonilmasi, informasi-
yanin verilmosi vo s. ligin cavab reaksiyasmnin siiroti mithiim rol
oynayir.

Yiiksok siirot daha yiikksok marjin aldo edilmosino vo sabit
xorclorin asagi salinmasina sobab olur. Siirot biznesin asagidaki
aspektlorino miisbat tosir gostarir.

B istehlakgilara xidmot. Xidmotlorin tez edilmosi istehlaker to-
rofindon yaxsi qobul olunur.

B informasiya. Informasiyanin tez catdirilmasi omolo golon
situasiyaya tez tosir gostormok vo yaranmis problemlori vaxtinda hall
etmoyo imkan yaradir.

B Qorarlarin gobul edilmasi. Operativ olaraq mosolonin hall
edilmasi siiratlo foaliyyat gostoron informasiya sistemini tamamlayir.

W istehsalat. Siirot dovriyyo kapitalna olan toloblori tosirli
doracodo asagi salir vo istehlaker ticlin yiiksok soviyyado xidmatin
olmasi ligin imkan yaradir.

B Yeni omtoonin islonilmasi. Yeni omtoonin iglonilma siiratinin
artmasi roqabat ustiinliiyii yaradir, ¢linki yeni mohsul bazarda lider va
kompaniya ii¢iin son iistiinliik olur.

Keys Bronistorm kompaniyasi, XI hissd

tohlil

Bronistorm kompaniyasi standartlarin iglonilmosino vo xidmaot-
lorinin siiratlo togdim edilmoasine ¢ox vaxt sorf etmisdi. Alicilart ma-
gazaya daxil oldugdan 2 doaqigo sonra salamlamaq lazimdir, telefonla
sorguya 4 zongdon gec olmayaraq cavab vermok lazimdir. Roflor
giindo 2 dofo ehtiyat omtoolor ilo doldurulmalidir, magazani giindo 1
dofo saligo-sohmana salmaq lazimdir. Vitrinlor giindo doyisilmalidir,
moktublara 2 giindon sonra cavab verilmalidir, hor hanst pogt sifarisi
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3 giindon sonra yola salinmalidir. Informasiya sistemi kompaniyanin
foaliyyotinin osasidir. Satilmis mohsullarin ugotu strix-kodlar sistemi
vasitasilo miioyyon olunur vo miihasibathiga verilir.

Yeni mohsullarin islonilmasi kompaniya planinin torkib his-
sosidir. Buna miivafiq olaraq toqribon satis sahosinin 20%-1 yeni
mohsullar ii¢iin istifads edilir vo eyni zamanda heyatin 6yradilmasi do

burada kegirilir.

Cadval 5.14. SWOT- Bronistorm kompaniyasi iiciin istehlak¢ilara xidmot
edilmasindo stimullarin tahlili

Osas vaziyyatlor Giic | Zoiflik Imkanlar Tahliikalor
Istehlakgilara xidmotlor vV
Informasiya ++ 4
Qorarlarin gobulu + + vV
Istehsal
Y eni omtoolorin islonilmosi | vV vV

Ben¢cmarking

Brainstorm kompaniyast biitiin diqqatini xidmatin standartlari, stirati vo
keyfiyyati miiayyan olunmug miiassisalordo comlogdirir. Bu kompaniya
informasiya va qorarlarin qabul edilmasi proseslorinin idara edilmasi
standartlarim miiayyan etmayib.

ISTEHLAKCI iLO iSIN APARILMASI STRATEGIYASI

Etibarli todariikgiilorin mévcudlugu getdikco boyiik shomiyyat kosb
edir.

Etibarl todariik¢iilorin  miidafio edilmasi roqabat gabiliyystinin
uistiinliiklorinin aldo edilmasinin tisullarindan biridir. Somarali miinasi-
batlorin qurulmasi magsadils tadariik¢iilorlo isin aparilmasinin naticosi
ortamiiddatli vo uzunmiiddatli kapital qoyulusu olacaqdir.
Asagidakilar1 nozoro alaraq KOM aparilmis isin noticalorini yaxsi-

lagdira bilor. Masalon: todariikiin siiroti, todariik olunan mohsulun keyfiy-
yati, etibarliliq, tadariiks xorclorin asagi salinmasi.
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Keys Softawater kompaniyasi, XIX hisso
tohlil

Softawater 4 miixtalif tipli todariikg¢ii ilo isloyir. Su {igiin 2 n6év
filtr istehsal edir.

Cadval 5.15. SWOT - Softawater kompaniyas: todariikciilori iigiin
stimullarin tohlili
Osas Giic Zoiflik Imkanlar Toahliikalor
vaziyyoat
Stirat Vv (I)
©)
Keyfiyyat | vV (C) ++(I)
Etibarlihg | vV (C)
Qiymsat Vv (©) ++() ++(D)

Kompaniya sistem siizgaclor {iglin xammali alir vo 6z istehsalinda son
mohsula cevirir. Kompaniya xammalin keyfiyyatini tomin eds bilon 12
todariik¢ii arasinda se¢im apara bilor.

Sonaye omtoasi komponentlor soklindo gotirilir vo onlarin
y1gilmasi istehsalatda aparilir.

Komponentlorin keyfiyyoti ilo problemlor mévcuddur. Buna
sobab todariikgiilorin yeni texnologiyalardan istifado edo bilmomalo-
ridir. Bu komponentlorin qiymatlori yiiksokdir. Ola bilsin ki, eyni
mohsulu digar potensial todariik¢iilordon asagi qiymsotlo do todariik
edo bilsinlor.

Ben¢cmarking

Softawater, istehlak mallart istehsal edon sonayeda hor hansi raqibls oz
faaliyyatini miiqayisa etmir, bu da ondan irali galir ki, onlar beynalxalg
tadariik¢iilor torafindon miiayyan edilmis eyni mohdudiyyat haddindo
isloyirlor.

Sonaye standarti kimi miiasir diagnostik avadanhq istehsal edon
Diatron kompaniyast sayilir. Bu kompaniya - Sakit okean regionunda
miirakkab subpodratgilar sabakasina malikdir va o oz istehsal sahasinda
miiayyon hacmda mohsul istehsal etmasi hesabina yiiksak  texnoloji
saviyyanin saxlanilmasina nail olmusdur. Bundan alava kompaniyadan
konarda istehsal edilon mahsulun bir hissasinin iglonilmasi ilo masgul
olur.
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STRATEJi VARIANTLAR

Kompaniya foaliyyotdo olan miihiim horokatedici  qiivveni
gozdon kegirdikdon sonra biznes planini isloyir, 6z biznesi ii¢iin daha
cox yasayls qabiliyyatli variantlar segir.

Bu variantlar iimumi sokildo strategiya adlanir vo kompaniya
bunun ssasinda hansi siyasoti se¢d bilmosini miioyyan edir.

Strategiyanin yaradilmasi zamani1 bir sira problemlor ortaya
cixir. 9vvala, strategiyanin iimumiliyi.

Molumdur ki, firmanin strategiyasi homin anda mdvcud olan
cografi bazadan xarico yayillmalidir. Lakin tocriibads bu no demok-
dir? Hansi, bazar? Neco? No vaxt?

Bunu 2-ci fosildoki tapsirigda goérmok olar. Buradan askar
goriliniir ki, imumi masalolordo menecerlora komok etmok, 6z timumi
strategiyasini aydinlagdirmaq moqsadi ilo informasiya planlasdirma
sistemini yaratmaq moaqsadouygundur.

2-cisi real hoyatla bir ¢cox kompaniyalar adoton strategiyani 6z
mohsul ¢esidinin ayri-ayr1 hissolori vo yaxud omoliyyatlart {iglin
istifads edirlor, bununla da onlar olavo ¢atinlik yaradirlar.

3-ciisii strateji tohlil nadir hallarda kompaniya garsisinda duran
osas masalolori nozors alir.

Asagidaki codvaldo KOM torofindon istifads edilo bilon miioyyon
strateji variantlar verilmisdir.

Cadval 5.16. Strateji variantlar, tohliikalor vo miivo

qoti skala

Variantlar

Tasvirlor

Tohliiks va perspektivlor

Foaliyyotin olmamasi

Biitiin moqsadlori qane
edon cari omaliyyatlar

Yoxdur,
qisamiiddatlidir

Konsolidasiya

Istehlakcilar1 saxlamaq
sorti ilo golirliliyin art-
maslt

Azdir, qisamiiddatlidir

Gedis

Qapali amoliyyatlar

Azdir, qisamiiddatlidir

Bazara daxil olma

Moéveud istehlaker {igiin
hazirki assortimentdon
daha ¢ox

Orta muddatlidir. Azdir

Bazarm inkisafi

Moéveud oamtoslar {igiin
yeni bazarlar

Ortamuddatlidir

Omtoanin iglonilmasi

Moéveud istehlake1
bazasi ii¢lin yeni amtos-
lor

Yiiksok ortamiiddatli

Divestifikasiya

Yeni bazarlarda yeni
mohsullar

Cox yiiksak, ortamiiddat-
liden uzunmiiddatliya
gador
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Strateji planlasdirma ideyast ondan ibaratdir ki, «qizil dairoy» -
bazara daxil olma dorocasi, bazarin geniglondirilmasi vo omtoonin
islonilmasi har hansi iri vo kigik kompaniyalar {igiin ideal standart ol-
malidir.

Bazar omoliyyatlarinda

istirak payi

Omtosnin lonilmasi

Bazarin genislendiriimasi

Sok. 5.1.«Quzil daira»

Burada bir ¢ox strateji problemlorin mévcudluguna baxma-
yaraq, genislondirmo {iglin kompaniyanin mithim bazas1 var. Bu
problemlor kompaniyaya tosir edon giiclorin tohlili vasitasi ilo hall
edilmalidir.

Bu zaman 3 miihiim problema baxilmalidir:

B Movcud omtoonin osasinda  moveud istehlak  bazasinin
genislondirilmasi,

B Omtoolorin islonilmasi  yolu ilo sonaye sektorunda roqabaotlilik
iistiinlilyline nail olunmast,

B Somorali operativ bazanin yaradilmasi ii¢iin miioyyon saholordo
kompaniyanin yenidon qurulmasi.
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Cadval 5.17. Softawater kompaniyas1 iiciin strategiyamin islonilmasi
strategiyasi

Giiclii toraflor Zaif toroflor
MArtan bazar EMohdud istehlak
bazari
B Azsayl hiiquqi B Sonaye bazarin-
mohuddiyyatlor da giiclii rogabat
B Bazarn yiiksok B Sonaye baza-
golirliliyi rinda yaramaz
iralilotma siyasati
B Sabit istehlak bazasi B Sonaye omtoo-
lorinin xarab
keyfiyyati
B Omtoonin optimal ESonaye kom-
giymati ponentlorinin
yaramaz
todariikgiilori
W [stehlak omtoosinin B Zoif xorclor
yaxst  keyfiyyati bazasi
W [stehsalin yaxs: siirati B Omtoonin  islo-
nilmasinin pis
«tarixi»
B Monfostlorin yaxst axini W Heyot iizro xarab
siyasot
Imkanlar B Artan bazardan Bazara daxil olma doracasi
daha c¢ox gotiirmok
W Golirliliyi yiik- Omtoonin iglonilmasi
soltmok
B Osas seqmentlorda
bazarda lider
olmagq
Tohliikalor B Yeni ragiblor Bazar omoaliyyatlarinda Konsolidasiya

istirak pay1

H Yeni
texnologiyalar

Omtasnin iglonilmasi

Keys

tohlil

Braninstorm kompaniyasi, XII hissd

Brainstorm kompaniyasinin faaliyyatinin tohlili géstordi ki, kom-
paniya didaktik oyuncaqlara artan tolobati maksimum istifado edo
bilor. Yerlosdiyi yerds
uistiinliikklori vardir, baxmayaraq ki, marketinq siyasoti oldugundan
daha somorali ola bilordi. Togkilat qurulusunda, informasiya sistem-
larinda va qorarlarin gobul edilmasi prosesindo kompaniyaya xas olan
catismazliglar var, lakin o, istehsal olunan amtoonin yiiksok keyfiy-
yatino nail olur. Porakonds satis magazalarindan daimi olaraq golir-

kompaniyanin roqgiblor qarsisinda boyiik
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lorin axin1 daxil olur, lakin geyd etmok lazimdir ki, istehlak¢ilardan
golir monbayi kimi istifado edilmasi metodlari tam islonilmomisdir.
Maya doyari bazasi sadodir va yaxsi nozarst olunur.

Statistik tohlil asasinda belo bir naticoya golmok olar ki, kompa-
niyanin bazara daxil olmasi tigiin boytik perspektivlor vardir.

Cadval 5.18. Brainstorm kompaniyas1 iiciin variantlarin islonilmasi

strategiyasi
Giiclii torof Zoif toraf
B Artan bazar B Movsiimlitk
B Dovlotin alverigli B Informasiyalar
siyasati sistemi
B Cox olmayan sayda W Satis kanallar
yerli roqiblorle
fragmentli bazar
B Bazarin yaxst B Qorarlarin gabul
golirliliyi edilmasi
B Sabit istehlak bazasi B Montiqli siyasat
B Nozarat edilon xarclor
bazasi
B Yaxst maliyyslogdirma
BHeystin yaxsi
Oyradilmasi
Imkanlar B Bazarda Bazara daxil olma Bazara daxilolma
post doracasi doracasi
Bazarin geniglonmasi Konsolidasiya
Tohliikalor H Yeni Bazara daxil olma
raqiblarin doracasi
meydana
golmasi
B Dovlot Omtaslarin islonilmasi
siyasatinda
doyisikliklor

B Strategiyam neco se¢mok

ovvolki morholodo miiveffoqiyyato sansi olan strategiyani
miloyyon etmok lazimdir, sonra iso realliqda somarali ola bilmoyonlori
askar etmok lazimdir.

Ovvola yasayis qabiliyyatlik haqqinda informasiya gobul edilmoz
oldugu ii¢iin strategiya miivaffoq ola bilmoz.

2-cisi strategiyanin ehtiyat imkanlar1 gostorir ki, o isloya bilmoz
vo yaxud onun geyri-miivoffoq olmasi ehtimal olunur.

Miixtolif strategiyalar miixtalif tosir doracasine malikdir. Omtoo-
lorin islonilmoasi vo diversfikasiya maksimal ehtiyat tolob edir, eyni
zamanda movcud voziyystin saxlanilmasi strategiyasi vo yaxud
bazardan getmo daha az ehtiyat tolob edir.
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Heyot, istehsal vo digor amillora strategiyanin tosiri, cadvaldo
gostarilon sahalordon asili olaraq oshomiyyatli deracads doyisocokdir.

Cadval 5.19. Strateji inkisaf ehtiyatlarimin ilk sortlori

Z -
[¢] 7] o
g e | g g
@ s 3 k= = g
> 2 = g = 2
SE | o 2 g = ke 2
Tosir ZE| B = ° 2 = =
2= | O 2 2 o = &
5% S < 50 a )
> 5 V] < = a 2
S ™ s = & A
= 5 5 =
g |= |°
Investisiyalasma * * Tk | ek | Rk | dokkok
Pul axini * * k3 ksksk skskoskok kskoskok
Qisa miiddatli golirlilik * * *k | Rk | kR | kkoRk
Dévriyys kapitalindan qisa * * * sk [k [ kokox
miiddatli golir
Istehsal giicii * * R Yor
Istehsalin elastikliyi * R EREEE
Istehsalin miirokkobliyi * fk [ | ok
Osas todariikgiilor * * * PN EEDRERD
Hey@t ksksk ksksk * ks ksksk skskoskok
Bacariq va bilik * * R TEELEDEE
Qurulus ok ok * Aok | kk Hofok ok
Umumi sarvatlor Fak |k * * oE
Uslub ' | P TR T
Informasiya sistemlori * * * *ak | kak | RERRE

(ulduzlarin ¢ox olmasi tasirin ¢ox olmasini gostorir)

Cadvallordon istifads strategiya variantlarinin somorsliliyini qiy-
motlondirmays imkan verir. (1-10 qodor skala tizra). 10 rogomi
gostorir ki, biitiin  ehtiyatlar mévcuddur. 1- isa ehtiyatlarin mohdud
olmasini gostorir. Strategiyanin miivoffoqiyyat sans1 100% gotiiriliir.

Bu sistemin stiinlilyli ondan ibarstdir ki, bu sistem sads vo tez
isloyir vo ¢ox ehtiyatlar tolob etmir. Eyni zamanda vaxtdan somarali
istifado etmoyo imkan yaradir.
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Cadval 5.20. Strategiya variantlarbm secdikdo 9sas  voziyyotin
qiymatlondirilmasi
Osas vaziyyatlor Strategiya-1 Stragetiya —2 Strategiya-3
Umumi magsadlori 10 5
gane edir
Konkret magsadlori 10
gane edir
Olverislilik 10 5
Insanlar 10 5
Istehsal 10 3
Logistika 10 2
Todariikgii 10 6
Informasiya sistemi 10 8
Maliyyo 10 2
Marketing 10 4
Comi: 100 40

Keys Softawater kompaniyasi, XXI hisso
tohlil

Planlasdirma {izro komanda iizvlorinin nozor noqtesi ondan
ibaratdir ki, planlasdirilan biitiin saho iizro strategiyanin totbiqi
zamani Softawater osas problemlorlo {izlosir. Bu problemlor iso
mithiim sahado yerlosir.

Bazara daxil olmaq doracasi vo konsolidasiya onlarin fikrinca,
oksina daha yaxsi qiymaot alir.

Onlar belo bir naticoys golirlor ki, bu sahodo investisiyalagma
marhoalasine kegmoazdon avval toskilatin daxilindo amtoalarin isloNil-
mosi imkanini  oldo etmok ii¢iin kompaniyaya vaxt tolob olunur.
Demoli, bazara daxil olma belo bir siyasotdir ki, o kompaniyanin
timumi vo konkret magsadlorina cavab verir.

Cadval 5.21. Softawater kompaniya strategiyasimn qiymatlondirilmasi

Osas vaziyyatlor Bazara Konsolidasiya | O9mtoanin

daxil olma islonilmasi
doaracasi

Umumi mogsadlora cavab 8 7 3

verir

Konkret moagsadlora cavab 8 7 4

verir

Olverislilik 8 5 4

Insanlar 8 10 2
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Istehsalat 10 10 8
Logistika 10 10 6
Todariikgtilor 10 10 2
Informasiya sistemi 10 8 5
Maliyya 6 8 1
Marketing 7 6 5
Comi: 85 81 38
K Brainstorm kompaniyasi XIII hissa
eys
tohlil

Bronistorm kompaniyasi bazara daxil olma siyasotindo digor
kompaniyalarla miiqayisods bir ne¢o potensial problemlorlo rastlasir.
O eloco do konsolidasiya vasitasi ilo digor masalalari do hall eds bilar.

Bazara daxil olma elo bir siyasotdir ki, o kompaniyanin imumi
vo konkret moagsadlorini daha yaxsi tomin edir vo daha oalverislisidir.

Cadval 5.22.Brainstorm kompaniyasi strategiyasimin qiymolondirilmasi

Osas Bazara daxil Konsolidasiya
vaziyyatlor olma daracasi

Umumi mogsadlorin tomin edilmasi 8 4
Konkret mogsodlorin tomin edilmasi 8 5
Olveriglilik 8 5
Insanlar 8 8
Istehsalat 10 10
Logistika 10 10
Todariikgiilor 10 10
Informasiya sistemi 6 8
Maliyyo 10 10
Marketing 7 10

Comi: 85 80

STRATEJI VARIANTLARIN QiYMOTLONDIRILMOSi UCUN
VOZIFOLORIN BOLUSDURULMOSI

Strateji variantlarin iglonilmosi {igiin vazifalorin bélisdiirilmasi, im-
tina edilo bilonlori eynilogsdirmok, cald olaraq gerido qalan strategi-
yanin tolobatlarini qisa vo diiriist ifado etmok planlasdirma iizro
komandaya kémok edor. Fasilasiz planlagdirmani tomin etmok tigiin
mithiim sort ondan ibarstdir ki, planin islodilmasi ilo masgul olan
insanlar bu isi davam etdirmoali vo se¢ilmis faaliyyatlorin hoyata ke-
¢irilmoasi ti¢lin masuliyyst dasimahdirlar.
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NOTICO

Bu bélmado KOM omokdashq iiciin istiqgamatlor verilir. Bu istigamot-
lorin  golocokds kompaniyamin  miimkiin olan faaliyyat istiqa-
matlorinin giymotlondirilmasine imkan verir. Miizakiro strategiyaya
toxundugu iiciin asas diqqot marketingo verilir. Lakin tofsilatlara daha
cox diqqat verilmolidir.

Belo yanasma KOM menecerlorino gostorir ki, onlar kompa-
niyanin faaliyyotino tasir edon tofsilat vo amillori no iiciin daqiq bil-
mplidirlor (onun bazarlar, raqiblori, omta9 istehlak¢ilari).

Mbohz bu daqiq vo askar biliklor strategiyanin real secimini
miimkiin edd bilir; strateji planlasdirma iiciin bu asas sayilir.

Miizakiro zamam SWOT tohlilin stimul texnikasi1 anlayislari
istifads edilir. Keys tohlillori gostorir ki, bazar haqqinda informasiya vo
bu texnologiya planlasdirmaya neco inteqrasiya edib.

Bazarin asas tosiri miixtolif strateji variantlan tolob edir. Bu
fosildo miixtalif strategiyalarin qiymotlondirma metodlar: toklif olunur.
Strateji variantlarin diapazonu va siizgac texnologiyasi tosvir edilir, bu
da daha cox ehtimal olunan variantlarin qiymatlondirilmasi, variantlarin
real vo miimkiin olmasimin qiymatlondirilmasi, baxilan varinat
resurslarinin reallagdirilmasi iiciin sizlora komok edir.



Alan Vest 137




138 Biznes - plan

Strategiyam secdikdon sonra 1
nd etmali?

______________________________________________________________________________| 2

Giris

Informasiya iiciin yeni taloblor

Konsolidasiya

Bazara niifuz etmok

Bazarin genislondirilmasi

Yeni mohsullarin va xidmatlarin isloyib hazirlanmasi
Diversifikasiya

Realiza yollar1

3

4

5
Noatico n

7

8

9
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GIRIS

KOM ii¢iin neco ki, tortib¢inin biznes plam hazirlamagla fasil 5-do
tosvir edildiyi kimi kompaniyaya tasir edon miixtalif qiivvalarinin
analizini vermoak olar vo iimumi nisbot naticasindd real soraito malik
bazara hansi strategiyanin daha yaxsi tosir etdiyini, hamcinin ayrica
kompaniyaya iimumilikdo onlarin konkret vo iimumi vazifalora cavab
verd bilocoyinin miimkiinliiyiinii nazordon kecirmokdon ibaratdir. Bu
fasilda iso sonraki addimlar diisiiniilmiis forma asasinda miimkiin olan
daha yaxsi strateji secimlora no vaxt hartorofli qiymat vermok olar ki,
diqgotle nazordon kegirdikdo nazords tutulmus ilkin plamn magbul
sayllmahdirmi, hayata kecirilon har bir strategiyamin konkret foaliyyoti
nd vaxt qiymatlondirmalidir vo s. masalalora baxilir. Kompaniya ii¢iin
biznes- plamin tortibgisi miitloq har bir bashca strateji istigamatlorini
islomali vo onlar1 komiyyat nisbatinds taqdim etmolidir.

Fasil 5-do iimumi strateji variantlar1 miioyyanlasdirdikdon sonra
yena da bir struktur analizini aparmaq talob olunur. informasiyam top-
lamaq fazasi, satis analizinin miifossal fazasi, toskilati vo maliyya
masalalori vo axirinc1 marhalalords ya bir kompaniya icorisinds, ya da
alinmis basqa kompaniya vasitasi ilo v ya da birgo miiassiso formasinda
secmok sarfalidir.

INFORMASIYA UCUN YENIi TOLOBLOR

Biitiin doyisikliklor geyri-miioyyanliys aparir. KOM-in dayisikliklorlo
neco bacardigini yaxsi tosovviir etmoklo homin geyri-miioyyonliyi
azaltamaq vo ya ondan uzaqlasmaq mimkiindiir. Bu o demokdir ki,
bir az mohdud strategiyalar hagqinda yeni dolgun informasiya daha
cox sarfoli olduguna gors miitlog malik olan informasiya sistemindo
toplanmali vo inteqrasiya olunmalidir. Biitiin doyisikliklor qeyri-
miloyyanliyo aparir. Strategiya bir halda ki, daha ¢ox ¢otinlosir,
KOM-dan miisssisonin maksimal olaraq effektiv siirotds yeni vozifo-
lori yerina yetirmok {i¢iin biitiin informasiyanin toplanmasini vo analiz
edilmasini tolob olunur. Informasiya iiciin konkret toloblor fasil 5-da
edilmis bazar stimullarinin komponentlari olur. Kompaniyanin biznes
—planinin tartibgilorine asagidaki suallara cavab verilasi tolob olunur.
Bazar kohna planda nozords tutulmus hansi siyasi, ganunve-
ricilik iqtisadi, sosial, texnoloji suallardan otraf miihitlo bagh
suallardan va digarlordan yenilik ii¢lin mithiim olani hansilardir?
Rogaboat kompaniyaya hansi yeni raqabatlorlo (rogabat struk-
turlari ilo) toqqusur? Ragabatin miintozom olaraq izloys bilorikmi?
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Tolobatgilar yeni strategiya hansi mohsullart vo xidmaotlori
doldura bilor, kompaniyanin toqdim etdiyi xidmatlordon miivaffa-
qiyyatli vo ya miivaffoqiyyatsiz oldugunu neco 6lgmok olar?

Mohsulun vo ya xidmotin keyfiyyati Yeni bazara mohsulun
keyfiyyati vo ya xidmaoti {i¢iin hansi toloblor verilir? Firma O6ziiniin
istehsal etdiyi mohsullarin vo xidmaotlorin miivaffaqiyyatli vo ya
miivaffaqiyyatsiz oldugunu bir 6l¢o bilorikmi?

Temp. yeni strategiyanin toloblorini tomin etmokdon Otiirii
proseslari siiratlondirmosi lazimdirmi?

Todariik¢li Yeni strategiyaya uygun zoruri olaraq islomoklo
todariikgiilor 6zlorini tosdiq edo bilocokmi? Onlarin isina biz nozarot
edo billocoyikmi?

Digor suallar kimi informasiyaya aid olanlar1 son yekunu da
tezliyin doyisilmasi vo ya yenidon giymatlondirilmasing lizum yaranir.
Ehtimal olunu ki, kompaniya bu informasiyanin manbayini doyisdires-
cokdir. Sabit bazarda yaxsi etibar qazanmis kompaniya {igiin
informasiyanin boyilik hissasi daxili monbaslordon vo ovvalki tolo-
batgilarla formal olmayan slagalor naticesinds daxil olur. Ancaq kom-
paniya yeni bazarda foaliyyatino godom qoyursa, ona boyiik hacmdo
informasiyanin toplanmasini xarici monboslordon reallagdirmalidir.
Bu ikinci dorocoli monboolor 4-cii foslin «inzibati idarsetmonin
yaxsilasdirilmas» bdélmasindo miizakira edilmisdir. Bura molumat
bazalari, sahovi dovri motbuat vo hokumoat nosrlori daxildir.
Kompaniya miioyyonlosdiriliomis hallarda konkret istigamatlors vo o
godor do boylik mahiyyat kosb etmoyon informasiyanin se¢im ii¢iin
sormaya qoymagi zorur hesab edir. Bu baha olduguna gors, ona mohz
hanst informasiyanin gorokli oldugunu miioyyonlosdirmali vo onun
hans1 formada toqdim edilmasindo lazimdir. Mahz hansi informa-
siyanin gorakli oldugunu miioyyonlosdirdikdon sonra iformasiyanin
toplanmasina sormayoanin hocmini toyin etmok olar.

Xiisusilogdirilmis informasiya ¢ox bahadir, ona goéros do hansi
informasiyanin sizo lazim olduguna vo hansi formada sizin almaq
istadiyiniza gatiyyatls omin olmalisiniz.

Cadval  6.1.  Strateji  foaliyyot liiciin  informasiya  tolabatimin
miidyyanladirilmasi.

Saha Faktor Ohomiyyat Tezlik MBoanba

Bazar

Rogaboat

Talobatgi

Mbohsulun
keyfiyyati

Sirat

Toachiz edan
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Kompaniyanin iifigi planlagdirlmasini investisiyalasdirimalsi
ticlin digor nov qorarlar da lazim olacaqdir. Bu kompaniyalaria hansi
tip prognozlagdirma sistemlorini totbiq edocoyi tolob olunur.
(prognozlasdirmanin osas metodlart vo hamginin onlarin giicii va
zodifliyi fasil 3-do miloyyonlosdirilmisdir)

KONSOLIDASIYA

Konsolidasiya strategiyasinin biitiin elementlori terminlorin
doqiq koklomasi fasil 4-do tosvir edilmisdir.

BAZARA NUFUZ ETMOSI

Bazara niifuz etmosi dedikdo istehlakc¢ilarin bazasinda boylik
miqdarda olan mohsullarin satist nozordo tutulr. Onlar digor
istigamatlarlo miigayisodo daha asagi soviyyado investisiya qoyulusu
tolob edir. Bazara niifuz etmasini bir ¢ox elementlori avalki fosillordo
miizakirs edilmisdir vo burada aydin gormoak olur ki, konsolidasiyanin
strategiyasinin omoaliyyatinin effektivliyini yiiksoltmok {i¢iin ¢ox
zaman boyilik miqdarda mallarni satlimasi vo istehlakgilara xidmatlor
gormoayi tolob olunur. Coadval 6.2.-do ovvalki fasillordo miizakira
edilmis vo verilmis fasil liciin mithiim ohomiyyat malik anlar sada-
lanmisdir.

Marketingo suallar

Bazara niifuz etmosi istehlakgilarin bazasinda olna daha cox
sayda omtoolorin satist nozords tutulur. Onlar digor istigamatlorlo
miigayisado daha da asagi soviyyado kapital qoyulusu tolob edir.
Adston bazara niifuz etmosinin sado metodla optimsallasdiriima
strategiyasi ilkin variantda xorclomo, sonra iso daha ¢ox xorclomo
sayilir. Biitiin hallarda vo homiso istehlak¢ilarin sorgularin1 yadda
saxlamq lazimdir. Ilkin olaraq xorclomo variantinin isloyib hazir-
lanmasi vo sonra daha ¢ox xorclomo sayilir. Homiso istehlakgilarin
sorgularin1 yadda saxlamq lazimdir. Cadval 6.2. ovvallor miizakira
olunmus bazara niifuz edon elementlor, onlar1 hoyata kegirmok {iciin
zoruri sayilan faaliyyyat tiplori.
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Cadval 6.2.

Faaliyyat sahalori Faaliyyoati Harada yazilmigdir
Daha effektiv satis sa- .
_ : ) Fosil 4
Satilanlarin idars | ticilarin faaliyyatina Fasil 6
edilmasi xorclori artir, saticilara | Lo
N Fosil 4
siibut et.
) .. . | Texnologiyanin .
Satisin genislondirilmasi doyisdirilmosi Fosil 4
KuF19V1 . informasiya Daha effektiv reklam- )
vasitolorinds reklamlas- 1 Fosil 4 vo b.
d asdir
1rmaq
Mohsullar Keyfiyyato nozarat et Fosillor 3,4 vo 5

Satis kanallarn

Daha yiiksok soviyyado
xidmot godstor, ticarat
milqavilolori baglayin

Fosil 4
Fasil 4 cadval 4.1. va
4.7.

Fiziki cohatdon satis

Effektivliyi yiksoldin,
digor variantalara da
baxin

Faosillor 4 vo 6

Logistika Investisiyam artir. Fosillor 4 va 6
Sifarislorin emali Effektivliyi qaldir Fosil 4
. . Xidmat soviyyasini .
Ehtiyyatlarin hocmi dayisdirmek Fosil 4
Anbara y1igmaq Effektivliyi qaldir Fosil 4
) ) .| Glizastlaras imkan )
Qiymatin malo golmasi vermak Fosil 4

Indiki

vaxta qodor miizakiro edildiyi

kimi investisiyanin

artiritlmasi tolob olunan foaliyyst saholori qalir vo onlar da miixtalif
metodolardan istifads etmokls qiymatlondirilmasi zoruridir.

B Saticilarin faaliyyati iiciin investisiyanin artirilmasi

Ticarst niimayondslorini saymin artirilmasi, bu satisin daha
yiiksok soviyyaye galdirilmasi ¢iinii ehtmal olunan foaliyyetidir, ancaq
ticarot niimayondolorinin optimal saymim miioyyonlosdirilmasi ol-
dugca cotindir. Kapitalin faydal is omsalini qiymatlondirmok iigiin
biznes-planin igloyib hazirlayana ¢ox sayda proqram mohsullari ils k6-
moklik gostormok olar, ancaq bir sira tolimatlar holo do mdévcud
olmaqdadir. Onlardan daha sorfoli olani sorf olunmus vaxta goro
faydali is omsalinin hesab sistemidir.
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SOVFIOH-(sarf olunmus vaxta goéra faydali is omsali)
B Umumi golirlor (satilmisdan) miivaqqati xarclor

Ticarst niimayondslorine ehtimal olunan optimal xarclorin
satisin potensial hocmini sayilmasi yolu ilo bir sifariso goéro ehtimal
olunan satis hacmins va ticarat niimayandalrinin vaxtinin orta qiymati
qrafiki ilo miioyyanlosdirmak olar.

Satisin yeni kanallarinin isloyib hazirlanmasinda vo miioyyanlos-
dirilmasindo alave investisiyalar.

Kompaniya ¢ox mohsullar1 (amtoalori) yeni kanallardan istifado
etmoklo vo miioyyonlosdirmok yolu ilo sata bilor. (bax fasil 4)

Bu keyfiyyotin yiiksaldilmasi va ya satis sisteminin tonzimlonmasi ilo
miiqayisodo daha bahali olacaqdir. Istehlakgilarin artirilmis xammal
bazas1 vo yiiksok akativlik soviyyasi kompaniyanin kreditlora daha ¢ox
digget yetirmosino, onlari yaxsi nozarato gotiirmesinae calb edocayi
ifado edir.

B Logistika ii¢iin investisiyanin artirilmasi

Omtos-material  ehtiyyatlarinin  soviyyssinin  artmast  binalarin
miloyyon sahalorinds xidmotin miimkiin qodar yiiksaldilmasi tolob edir
ki, bu da olava investisiya qoyulusu demokdir. logistikaya goro digor
investisiyalar boyiik miqdarda vasitslorin ¢atdirilmasini talob edir.

Satis vo KIV-do reklamin yerlosdirilmoesi {iciin investisiyanin
artirilmasi.

Hotta on tocriibali kompaniyalar da optimal faydali is masalina
nail olmaq tigiin sorf etdiyi xorclorin doqiq soviyyesini miloyyon-
losdirmokdo ¢otinlik ¢okir. KOM omoalo goldiyi kimi hazirdaki
kompaniyalara siiratli cavab reaksiyaya malik reklamlasdirilma talob
olunur, reklamdan faydalanmagi 6l¢gmokdon 6trii miioyyan investisiya
soviyyasindo miloyyon faydaliliq soviyyasini oldo etmis olsun. Boyiik
hacmda investisiya optimal hadds gadar boyiik migdarda fayda gotira
bilor. Bunu sadacas olaraq baraborlosdirmonin kémayi ilo hesablamaq
mimkiindiir.

Satis liderinin yaradilmasi= movcid satis liderinin kegirici
xarclorini hoddi =yeni satis liderinin minimal xarclori.

Bazara niifuz etmaosi siyasoti reklamlasdirilmasina boyiik xorc-
lorin vo xiisusi reklasm agentliyino kémok edilmasi tolob olunur.
Ehtmal ei, bu da kompaniya icorisindo ekspertizasiyasindan daha
yaxst variant olacaqdir. Marketing todqiqatinin sifarisine aid edildik-
do, onda reklamin xiisusi vo miiossiso planlasdirilmasi tolob olunur.
Istehlakcilar alisi hoyata kecironda tolobatgilarin  sayl, reklam
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kompaniyanin maqsadini, ragabsto davamli mohsullar1 raqgiblorlo
milqayisado kompaniya mohsullarinin iistiinlilyi mévsiim satis, satis
hocminin sayi, effektivliyi metodu, hesabat sistemi vo hesabatin tezliyi
kimi meyarlar nozors almalidir.

B inzibati idaro etmonin suallar

Bazara niifuz etmok iigiin strategiyanin hoyata kegirilmosina boyiik
qivva vo homginin zoruri xarclorin qiymatlondirilmasini tolob edir.
Ona gors do inzibati idarsetma ilo bagh suallarin yaranmasi labiiddiir.
ovvalki fasil 4-do miizakiro edilmis is¢iloro vo istehsalata aid
problemlar bu faslin problemi kimi tadqiq etmak lazimdir.

m Hey'sto / sistemlors olan talablor. Ehtimal ki, kompaniyaya ¢oxlu
insanlar ya adi fohlolor, ya rohborlor, ya menecerlor, ya da
miitoxassislor tolob olunacaqdir. Hey'atin artmasi ilo biitiin strategiya
iiglin uiimumi suallar ondan ibaratdir ki, biznes-planin tortibgisi satis
planin1 konarlasdirmadan hey'sto qarst iroli siiron toloblori analiz
etmok golocokdir. Is¢i sisteminin isin qiymotlondirmo vo intizam
sisteminin, homginin digor soboblora olan yanasmalara miinasibatdo
keyfiyyotin yiiksaldilmasi labiiddiir. Homg¢inin kompaniya daxilindo
informsasiya aximinin yaxsilasdirilmasina sorf olunan xorclorin do
Oyranilmasi vacibdir.

m Strukturu baxmayaraq ki, hey'stin artmasi menecerlorin sayimin
artmasini gostorir, bazara niifuz etomsi siyasstindo kompaniyanin
strukturnda koklii doyisikliklorin  aparlimasi tosadiifii  hallarda
yaranir. Kompaniyani 6ziinii istehlak¢ilarina yaxsilasdirmaq iigiin
rohbar hey'atini minimum hadds ¢atdirmaq lazimdir.

m Bacariq vo qabiliyyat. Bazara niifuz etmo siyasoti malik olan
bacariga vo qabiliyyats asaslanir. Ancaq boyiik hocmli islor istehsalin
planlasdirilmasinda boylik bacariq vo 6yratmok xarclori tolab edir.

= Umumi dayarlor idarsetma qaydalari. Isloyanlorin sayinin artirilmasi
milossisonin iimumit dayarlorini miioyyon godor mohdudlasdira bilor.
Kompaniyanin doyarlor sistemini méhkomlatmok {i¢iin olavs faaliyyot-
informasiya keyfiyyst mithiti vo s. lazim olacaqdir. Coxlu sayda
istehlake¢ilara vaxtinda zxidmot etmok zorursti yarandigi hallarda
idaraetmo qaydalar1 daha sort ola bilar. (sokil 4.8)

Istehsalin realizasiyasi vo ya toqdim edilon xidmotlor ¢oxlu sayda
mohsul vo xidmatlor onu gostorir ki,¢oxlu masinlar, ehtimala goéro
boyiik ¢atinliklor vo ya daha yiiksok soviyyado texniki xidmatin yering
yetirilmosini tolob edir. Faydali is gérmsokdon Otrii normalar da
movcudur ki, onlar da investisiya toloblorini yiiksaldir. Biitiin bunlar
binalardan slave novbolordon istifadasini doqiq surstdo tomzimlayir,
effektiviliyin yiiksaldilmasindo maksimal imkanlarini {izo ¢ixardair, 4-
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clii fosildo tosovviir edildiyi kimi doqiq tomzimlonmo iizro olan
ohomiyyoatli idean1 giiman etmoklo tez-tez sifariscilorin  doyisildiyi
hocmi sayasindo istehsalin planlasdirilmasinda boyiik investisiyanin
tolob olundugu artam nozords tutulmusdur. Yeni sifaris¢ilor kéhno
miistorilorlo miigayisodo bir qayda olaraq az sifarislor ibaratdir ki,
noticads ogor onlar indiki istehsala inteqrasiya olunmayibsa iimumi
xarclor, istehsal dovrii daha qisa olacaqdir. Xammalin daxil olma qra-
fikinin yaxsilasdirilmasi, istehsalin komponentlosdirmoa vasitalorlo
tomin etmoklo vo logistikanin tokmillosdirmakls pul vasitalorinin
harakoating tasir edan alverissiz soraiti azalda bilarik.

Todariikgiilor boyiitk hacmdo mohsullarin istehsali vo ya xidmatlor to-
dariik¢iilordo xammalin saymna vo komponentlosdirilmasine tosir
gostorir. 9Dlava todariikglilorin colb edilmosi homiso olverisli kredit
soraitindo bas vermir, oksino digor sxem lizro materiallarin sifarisi kre-
dit soraitini qiymatin malo golmasini tokmillosdiracokdir.
Qanunvericilik kompaniya foaaliyyatini genislondirdikco omok Kont-
raktlari, ticarot sazislorin razilign istehlakgilarla miqavilolor kimi
ganunvericilik sanadlorin geyd edilmasinog tolabat da artacaqndir.
Maliyys suallar1. Istehsaliqn genislonmasi o demokdir ki, kompaniya
no vaxt foaliyyat gostordikdo pul vesaitlorinin horokati mofni ola
bilor.(manfi )

m Doévriyyo kapitahma olan talsblor. No vaxt ki, hocm miioyyon
doracads boyiiyiir, onda kompaniya boyiik hocmdo ehtiyyatlarin,
boyiik hacmds tamamlanmamis istehsalin vo boyiik saviyyado debitor
borclarini maliyyslogdimasinag talob yaranacaqdir.

Olavo avdanliga investisiya kapitali yeni avadanliglar iigiin olave in-
vestisiyalara tolabat yarana bilor

Kompaniya softawater hisso XXII

Keyns

analiz

No godar ki, kompaniya softawater bazara daxil olmaq ii¢iin taninmis
istehlak¢ilardan vo rogaboti davamli sallardan istifads etdiyino gors o
movcud informasiya sisteminin yeni omoliyyatlara nozarst etmaosi
iiglin tamamilo yuygun oldugun inanir. Homin strategiyani hoyata
kecirmokdon Otrii softawater ticarot niimayondolori {i¢lin nozordo
tutulan xarclori artirir, mohsullarin realizo edilmoasinin yeni kanallarmi
isloyib hazirlayir vo satis reklamimi giiclondirir. Yeni bazan effektiv
suratdo 6ziino calb etmok {igiin ¢oxlu sayda ticarat niimayondalori
lazim golir. Satis iiglin miloyyonlosdirdiyi baslica yerds saglam qiad
mohsullarn ils alver edon magazalar sobokasi foaliyyot gdstorir ki, onlar
da bazarin genislondirilmasinds boyiik imkannlara malikdir.



146 Biznes - plan

Softawater kompaniyast 6z mohsullarin1 yeni bazarda tosdiq
etmok {iciin niimuno kimi az miqdarda sistemini toklif etmasi baslica
metod sayilir.

Kompaniya homg¢inin modvcud olan mohsullarin talonlarla
satisin1 hoyata kecirmok imkanlarini da arasdir1 ki, bu da istehlak-
cilara 5 adad siizgocin birbasa anbardan almasina imkan yaradacaq-
dir. Softawater rohborlori hesab edirlor ki, miiasir inkisaf morho-
lasinds kiitlovi informasiya vasitolorinds reklam xarclorinin soviyyasi o
godoar do yiiksok olmur va ona gora do ixtisaslasdirilmis agentlikdon is-
tifads etmok macburi deyildir. Menecerlor yerli agentlorls onlar hansi
xidmatlari tagdim eds bilacoyini miizakira etmoyini do planlasdirilar.

Bu strategiya ehtiyyatlari realizasiya etmok vo anbarlasdirmaq
iiclin todariikgiilora heg¢ bir problem yaratmir. Kompaniya satis tiglin
olinds olan fiziki kanallar sistemindon istifadoni davam etdirir, ancaq
boylik hocmdo ehtiyyatlar yaransada, ehtiyyatlarin saxlanilmasina
goyulan yeni tolablori tomin etmok ii¢iin anbar sahasi yetorinca kifayot
edir. Tochizatlar xammal vo ehtiyyat hissolorine olan yiiksok tolobati
dayandira bilorlor. Bu ciir fealiyystin boyiikk hacmdo realizo edilmasi
istehsal obyektlori tigiin oshomiyyatli rol oynamir. Softawater slave is
novbasi togkil etmoklo vo giindiiz novbasindo olan avadanliglara
maksimal suratds tosir gdstormoklo istehsali 150%-o qaldira bilacokdir.
Bir il miiddatinds avadanhglar islok voziyyatindo saxlamaqdan btrii
olava kapital xarclor lazim golmoass do, texniki xidmat gostormok {iciin
investisiyanin artmasi zoruri hal olacaqdir. Hor halda ikinci vo {i¢lincii
illordo homin strategiyani hoyata kegirmok fi¢lin alave xorclor lazim
golacokdir. Boylik hacmdas siizgaclorin istehsali onu ifads edir ki, 3-cii
ayda pul vesaitlorinin harakstine pis tosir gostoracokdir. Bank iso 6z
novbasinds bu kasiri doldurmagq tigiin slave maliyyslosdirmasini tomin
edacokdir.

Heyoto qarst miinasibat siyasatindo, xiisusi ilo igo g6étiirma vo isin
giymatlondirmasinds bir gqador diggstli olmaq tolob olunur. Kreditlor
lizro nozarot sistesminda toftis aparilacaq vo yeni prosedur qaydalar
olunacaqdir.

BAZARIN GENISLONDIRILM3SI

Bazar niifuz etmosi ilo miiqayisado resurslarin ndqteyi noazorinco
bazarin genislondirilmosi daha riskli vo intensiv prosesdir. Buna goro
do daha ¢ox dollilor miidafis {igiin sistem yanasma zamani gotirmok
olar.
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B Bazarin miioyyonlasdirilmasi
Bazarin togkili strategiyasinin hazirlanmasinda sorfoli bazarlarin
secilmasi birinci marhals sayilir. Kompaniya {i¢iin hansi bazarlar daha
¢ox calbedici sayilir? Bunlar raqabat va koorporativ faktorlari, mohsul
vo xidmot miinasibatlorinds uyguneluqlart olanlardir. No godoar ¢ox
investisiya toklif edirsa, o qadar ¢ox rogabot va koorporativ faktorlari
mithiim shomiyyat kasb edir.
Risklorin miizakiro edilmasi planlagsdirmaya aid birinci maso-
lasindon sonra miibahisonin ayrilmaz hissoi oldu (fasil 2). Hoar bir
bazarda onunla bagh riskin hocmi mévcuddur. Onunla da valyuta
doyisiekliyi, inflyasiya, siyasi doyisiklik, bazarin 6lgiisii, ganunveri-
ciolik va bazarin ragabat strukturlart nozords tutulur.

Cadval 6.3. Bazarn inkisaf strategiyasimin miizakirasi zamam analizlar iigiin

asas sortlor.

Mbhsullarla bagla
asas sortlor

Raqabatin asas vaziyyati

Osas korporativ
vziyyd

Bazarin olgiilori

Bazar payimnin

Korporativ qanunlar

strukturu
Bazarin artmasi Bazarin 6l¢iilori Omok haqqinda
ganunlar
e . . . Planlasdirma
Bazarin golir imkanlar1 | Qiymot voziyyati qanunlar:

Qiymatlorin elastikliyi

Satis kanallarin

Xaricilarlo mubadila

strukturu zamani nazarat
Bazara ¢ixis Logistika Ixtisasl fohlolor
Mohsullar haqqinda Reklamlasdirma Vergi tutumu,
ganunlar kanallar hokumotin miidafiasi
Patentlor/miiallif Todariik¢iilor Biznesin aparma tisulu
hiiquqlar/ticarat
nisanlari

Ovaz edanlar

iinsiyyat

B Bazara cixisin iisiilii

Biznes planin tortibgisi sonraki marholods bazari colbedici etmak

iiclin daha yaxs1 kompromisso nail olmagi, secilmis bazarda risk vo
investisiya molo golon doyisikliklori miitlaq hall etmolidir.

KOM ig¢iin investisiyalasdirmanin daha sorfali yolu tomorkiiz-

lasdirma digqgatini ancaq beynalxalq bazara vo ya iimumi sorhadlori

olan bazar qruplarina yonaltmok, asag1 soviyyado vasait sorf etmoklo
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bazara ¢ixisin ¢evik metodlaria yiyslonmokdon ibaratdir. Ustiin olan
vo ¢atigmayan cohatlori ilo tosvir edilmis on mithiim variantlar, risko
garslt imumi yanagmalar vo ehtimal olunan faydali is omsali codval
6.4-do gostorilmisdir.

Cadval 6.4. Bazara ¢ixisin 9sas variantlari

Variantlar Ustiinliik Catismamazhq Potensial | Potensial
risk faydalihq
amash
Topdan Oz valyutast ilo | Toyin edilmis yero | Asagidir | Asagidir
satigixrac O0donis, catdirmaq tigiin
edon yiiklomoni mohdudlasdiriimis
toskil etmok nozarat, zaif qiy-

mat yaratmag,
mohdud satis,
tolobin doyismasi.

Xarici ofis. | Soxsi valyuta | Yiiksok olmayan Asagidir | Asagidir

Bir nega ilo 6danis, marja, inkisafa
anbarlarin | yitkiin geyri qonastboxs
alicisi vurulmasini nazarat, Kontrakt-
datoskil edo dan irali golon to-
bilor lablars tolobien do-
yigmosi.
Agent Xarici Kreditlor tizro Asagidir | Asagidir
istehlakgilarla | risk, valyuta iol motadir | motadir

birbasa slaqa | risk ¢oxlu tolabat-
cilar omtoalar, sor-
gunun doyigsmasi
bazarin mohdud
gargivado dyranil-

masi
Satici Tolabatgilarla | Valyuta riski, Moétadir | Motadir
birbasa slaqo, | baglanilmais
bazari calb kontraktla bagl
etmok bazara | problemlar, satisla
potensial olagadar molum
inkisaf. olmayan sonrnaki
addimlar reklam
xarclori.
Fransiza Bazari calb Miiqavila Moétadir | Motadir
etmok problemloari key-
marketing fiyyoto kifayot qo-

xarclari dar nazaratin ol-
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mamasi amtas-
lorina iraliloyisinda
¢okilon boyiik
xorclor
Ev Bazari calb Tolabatgilara gos- | Motadil | motadir
ofisindon etmok, torilon xidmaotlor,
bir basa giymatin iraliloyis, kifayat
satis yaranmasi, gadar nozaratin
marketing olmamasi
xarclori
Satis  lizro | Bazar1  colb | Boyiik xorclor no- | Motadir | yitksokdir
xarici ofis etmok, zaratin kifayot
marketing gadar olmamasi
todgigati
3-cii torofin | Mohsullarin Ehtiyyatlarin sax- | Yiiksokdir | Yiiksokdir
istiraki  ilo | islomasi, lanilmasi, maliyya
yerli istehsal | miidafio olun- | keyfiyyati nozarot
\6) satis | mayan satisin inkisaf1
ii¢iin ofis valyuta ila | liclin xarclor
problemin ol-
mamast
birgs Satis Zoif nozarot po- | Yiitksokdir | Motadir
miiossisalor | sobokosino gi- | tensial  rogabatin
ris, bazarin | toskili, resurslarin
istismar xorc- | realizasiyasi
lorinin maliy-
yalosdirilmasi
Xaricda Mohsullarin | Yitksok  xarclor, | Cox Cox
foaliyyati islomasi roqabat voziyyeti, | yiikksokdir | yiiksokdir
aparmagq bazara tam | zoif nozarot
iicin  tam | giris, yerli
imkanlar is¢ilorin  peso
hazirhiginin
yiiksaldilmosi
B Keyfiyyoto nozarot

Yeni bazara ¢ixis tez-tez daha yiliksok keyfiyyotli mallar1 ifads edir.
Ona goro ki, yeni bazar daha yiiksok nisbi qiymot tolob edir. Noticadoa,

keyfiyyato nozaroat edilmasina boyiik kapital qoyulusu bazar siyasoti
inkisafinin effektiv surotdo hoyata kecirilmosindo xilisusi shomiyyato
malik olur.
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ESatisin idars edilmosi

Hom yeni bazarda, hom do daxili bazarda miiossisonin isi fohlo
quivvesini idars edilmasi miioyyon qador forglonir. Talobatgilardan asili
olaraq fohlolordon buciir yeni vordislorin yoni ki, bir vo daha ¢ox
dlillorin bidlmasi, danisiglarin aparma bacarigl, bazarin totqiqi ve
Oyronilmasi vo s. bilmasi talob olunur. Satis qiymati ilo masqul olan
yeni komandla satis {izro olan milli qruppa ilo miiqayisado ixraciyata
goro yiiksokdo duracaqdir ki,buda inteqrasiya probleminin yaran-
masina, hamgini dillor vo birlosdirilmis torkimbds yeni qruplarin idaro
edilmasins aparir.

ESatis kanallari, omtos-material ehtiyyatlar1 vo miihafizasi

Daxili bazarlardan forqli olaraq miixtolif bazarlarda tez-tez
satisin digor kanallar1 vo digor xorclor do yaranir. Bazarin inkisaf
strategiyasinin effektiv hoyata kegirmok {iciin bu kanallar1 giymaot-
londirmok, inkispafini vo idarsetmoni tomin etmolidir. Konkret gotii-
rilmiis kanalin xidmoti ii¢lin xorclorin azalmasini vo ¢oxalmasini
miloyyonlosdirmok lazzmdir ki, homin gostoricilor imumi planda 6z
oksini tapsin.

Yeni gbazardar satisin digor metodlarii da tolob edo bilor.
Daha uzaq bazarda ehtimal ki, KOM f{i¢iin daha az doyisiklik
konteyner dispeceri torafino yonalmis horokoat istiqgamatinds olacaqdir.
Bu omtoo-material ehtiyyatlarina vo anbarlarin is sistemlorini
idarsetmoadon 6trii realizo etmok olar. miixtalif sayda sifarislordon do
olava istehlakgilar dahsa yiiksok soviyyado xidmatlor tolob edo bilar,
tokrar sifarislorin vaxtini doyisdira bilor as hamginin mithafizs ti¢iin do
yeni toloblor irali siiro bilor. Istehlakgilarin omtos-material ehtiyyat-
larina fiziki satis sisgtemino vo saxlamaq xorclorino verilmis toloblor
arasindaki miinasibotloro giizostlor do labiild olmalidir. Hor halda
bazara qador mosafoni ogor artirsaq bu yeni anbar-saxlayicinin togkili
tolob edir. Bundan slavs kigik sifariglorin sayimin ¢oxalmasina gotiron
bu ciir sifarislor anbarda isin hocmini goxaldacagq.

EWSifarislorin emal edilmasi

Uzaq yerlordo mévcud olan bazarlar {i¢iin yeni xiisusi tip sonadlor
lazzm olduguna goéro sifarislorin emal prossesi do tez-tez daha g¢ox
¢otinlosir. Harada ki, hagqin 6donilmasi problem maosoloys ¢evril-
misdir kredit mexanizmi formalasmasi mexanizminin anlayisi, xarc-
lorin yliksok doracods artdigina goro sifariglorin emali da ohomiyyat
kosb edir. Kreditloro nazarot do hamg¢inin ayrilmaz torkib hissasino
cevrilmigsdir. Bundan olavo istehlake¢ilar {i¢iin smnaq sifarislorin
yerlosdirilmasi naticasinds yaranan kigik sifarislora do imkan daxilinds
artan xorclora do baxmagq vacibidir.
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B Satis va ya kiitlovi informasiya vasitalorinds reklamlar

Daxili bazarda o metodika hansi ki, isloyirik, yeni bazarlarda tomailo
totbiqi miimkiin sayilmur. Istehlakcilarin toloblorini vo mosafoys gora
reklamlasdirilmasinin  idars edilmosi, ugot 1iigiin ganunvericilik
problemi va s. yeni strategiyanin hazirlanmasini tolob edir. Ilkin mor-
hololordo bazarin inkisafinin reklamlasdirilmas: tokrar alislara goro
yox, hamginin sinaq ii¢iin noazords tutulmus mallara da samil etmok
tolob olunur. Bazarin inkisafi siyasoti dedikdo kiitlovi informasiya
vosaitlorinda yerlosdirilon bdyiik reklam xorclori vo mallarin sinaq
alisin1 edon istehlakgilar iigiin informasiyanan digqgotli se¢ilmasi basa
distilmalmdmr, kiitlovi informasiya vasitolorinds verilon reklamlar
nozords tutulan foaliyystin bir hissosi olduguna goéro ondlar doqiq
planlasdirmaq lazimdir ki, onun ideasi, kanallar1 konkret bazarin
tolobatina uygun golmalidir.

B Qiymot

Bazarin inkisaf strategiyast homgini toklif edir ki, KOM iigiin planin
tortibgisi miitloq tomailo miixtalif bazarlarda, miixtalif qiymaet struktu-
ralarin1 vo keyfiyyotin qiymatlondirilmasini nazors almalidir. Qiymatin
omoalo golmasi siyasotine aid maosalalorin hallinds bazar xidmatlorinin
daha yiiksok xarclarini vo yerli valyuta ilo gimatlorin formalasdiriimasi
miitloq nozora alinmalidir. Praktiki terminlordo ¢ox KOM bir ¢ox
bazarlarda yiiksok qiymatlori miioyyonlosdirmalidir ki, oks halda golir
ohomiyyatli doracads asagi diismasin.

B Idarsetmo suallan

Srtukturu, heyot vo bacariq. Bazarin inkisaf startegiyasini daha
yiiksok ugurlara ¢atdirmaqdan 6tori kompaniyalar fasilosiz olaraq 6z
struktuRalarmi iienidon toskil etmolidir. Ilkin olaraq ixrac sobesi
konkret bir bolmo qarsisinda ehtimal olaraq miioyyon moarhalodo
(xtisusi ilo standarta uygun golmoyon mohsullar islonib hazirlandiq-
da)satis vo marketing sobasi qarsisinda hesabat verir. Harada ki,
xarici bazar ii¢lin kompaniyanin birbasa kapital qoyulusu vardir,
orada ona kompaniyanin bas maslohatgilori qarsisinda hesabat veron
ayrica struktur togkil edir. Heyatlo meydana ¢ixan problemlor, bazara
niifuz etmo strategiyasini islyoib hazirlandigit zamani qarsilasdig
analoji problemloodir. Neco ki, bazar fasilesiz inkisaf edir, bacariq
soviyyasinin yiiksalmasi vo bazarin inkisafi iclin goriilon islor muzdlu
fohlgalorin izxtisasiqnin artirilmasina xorclonilon vosaitdon ibarat
olacaqdir.
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B Umumi doyorlar vo idarsetms iisulu. Bazarin inkisafi kompaniyanin
daha cox diversifirlosdirir.

Ona gora do korporativ alagalori qoruyub saxlaiaq li¢iin boyiik
vaxt miiddati vo planlasdirma tolab talob olunur.

Idarotemonin stil tipi hansi1 ki, strategiyam1 qazanmis har bir
konkret firmadan asilidir. Ancaq bas ofis vo tolobatgr arasinda olan
mosafodon asili olaraq qaydalar gore idaroetmo dastasi lazim golir ki,
bu da biirokratik idarsetmo iisuluna gatirir. (bax codval 4.8)

Yuxarida deyilonlor dork etmoyo komok edocokdir. Strate-
giyanini evolyusiya xarakteri onu ifads edir ki, istehlak¢ilarda ya-
ranan ¢olx va daha ¢otin problemlor ganunvericilikds vo marketinqdo
miitloq hall olmalidir. Bunun {i¢iin daha yaxs1 demokratik idaraetmo
iisuluna yaxinlasmaq lazimdir.

B Sistemlor. Heyotin diversifikasiyasi boyiik olan ¢otin, inkisaf edon
toskilatlarda muzlu heyats, isin doyorins effektiv korporativ inkisafini
goruyub saxlamaqdan 6trii nizam-intmzam boyiik digqqat yetirmalidir.
Homginin kompaniya daxilindco {insiyyat problemlorino do digqgot
gostormok lazimdir.

M istehsal. Istehsal vo gostorilon xidmatlorlo olagodar olan problem-
lorin miloyyon hissosi, bazara niifuzu zamani yaranan analoji prob-
lemlor baxmayaraq ki, kompaniya genislonir, xarici bazarda onun
istiraki moévcuddur va yerli ¢esid mallar1 daha mithtim sual dogurur,
onda bu yeni mohsullarin islonib hazirlanmasi ii¢iin yeni talablorin
omolo golmasing gotiracokdir.

B Qanunvericilik. Beynolxalq omokdasliq miiqavilalori elo torntib
etmok ohomiyyatli olur ki, burada hor iki torofin maraqlar ifado
edilmis olsun. Bunun {i¢iin tez-tez pesokar komoyina arxalanmagq tolob
olunur. Masalon, fransizm-razilasmasi boyiik sayda genis izahatlarla
100 sohifoys qodor ola bilor. Kompaniyalar bazarin genislondirms
siyasotini se¢ona qador 6z miixtalif hiiquqlarini, patetnt vo ya ticarot
markalarini miivafiq beynoslxalq hiiquq normalar1 ¢ar¢ivasinds miidafi
9 etmoyi do avvalcadon baxmalidir. Hazirda ki, filialin togkil edilmasi
planlasdirilir, orada hiiquqi cohotdon konara c¢ixmaq xeyli ¢ox
olacaqdar.

B Maliyyo suallar

B Osas pul vosaitlorinin horakati. Ehtimal olunur ki, bazarin genislon-
dirilmasi amtoslorin ¢atdirilmasi {igiin daha uzun vaxta gotiracak, ola
bilor ki, ilk sifariglor daha asag marjedo olsun (mallarin c¢at-
dirilmasinda yaranan yiiksok xorclor, reklam, noaqliyyat, ticarat
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is¢ilori). Biitlin bunlar ehtimal ki, birinci marhalodo pul vasaitlorinin
horakatinin yaranmasina gotirocokdir.

B Golirlor va itkilor. 1-ci morhalods daha yiiksok xarclor vo daha asag
marjin sabobi {iziindon yoqin ki, amok haqqlar asagi diisocokdir.
Galirlar va itkilors valyuta ilo pul kéglirmalori, xarici filiallari olan  va
yerli kompaniyalarin idarsetms xarclori do tosir eds bilor. Vergi qoy-
ma noaticasinda vaziyyot daha da ¢otin olur va bir ¢ox kompaniyalar
planlasdirmani yaxsilasdirmagqla moanfoat alds eds bilor.

B Maliyys vo amsallari. Dovriyys kapitalim boyiik sayda borclu
orlanlart maliyyalosdirmok ii¢iin miitloq artirmaq lazimdir vo kredit
dovriiniin artirlldigl zaman tez-tez uzaq bazarlara xidmoat etmok lazim
golir, dovriyys kapitalinin amsali, hom do borclu olanlarin sayr kimi
istigamat pislogsmoya dogru gedir.

Kompaniya Brainstorm hisss XIV

Keys-

analiz

Brainstorm bazarin calbedici va riskin giymotlondirilmasi ti¢iin analiz
aparmis vo noticolor gostormisdir ki, minimal risklo daha colbedici
bazar Eyrn sohorindadir.

Avropa Birliyino daxil olan &lkolorin hor hansi sohorlorlo
miiqayisodo tohsil haglar1 daha tez artir. Hanst ki, Brainstorm
xidmoatlor togqdim edir, yerli rogabotgilorlo miigayisodo olan daha
yiiksok keyfiyyatlidir vo qiymatlor do bir qadar yiliksokdir. Kompaniya
kifayst godor ixtisash is¢i qiivvesini tapmaq iqtitdarmmdadir, biznes
aparmaq tug¢iin vergi qaydasinda heg¢ bir prolemls {izlosmir. Onu
narahat edon manboslor yoxdur va hatta ticarst markasini da yilingil
formada miidafis edo bilir.

Bazarin inkisaf strategiyasina nozarat etmokdon 6trii kompani-
yaya istehlakgilar, golir vo xarclor hagqinda miifassal informasiya tolob
olunur. Kompaniyanin yeni bazara ¢ixisi ii¢iin muayyon morkozlorin
hesablarinin maya doyori daha miithiim faktor olacaqdir. Kompaniya
Brainstorm homg¢inin 6z strategiyasini hoyata kegirmok iigiin tohsilin
vo heyatin inkisafina daha ¢ox sorf edirdi. Fiziki cohatdon satis miitloq
doyisilmalidir, yiiksok soviyyado omtos-material ehtiyyatlarini calb
etmoklo kompaniya yeni saxlama sistemini togkil etmok lazimdir.
Sifarislorin eémali daha ¢ox c¢otinlik aparmasa da, sifariglorin hocmi
artmaqdadir. Satis yaxinlasdaiqca ilk ovvel sinaq satislarina digqgoti
colb etmoli vo togdim olunan miixtalif ¢esid mallara xidmoti yeni
istehlake¢ilarin ~ diggotini  colb etmok {igilin  kiitlovi informasiya
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vosaitalrindo kompan6iya reklamlara xeyli vosait xorclomolidir.
Ictimaiyyatlo bagl bdyiik xorclor tolob etmayon imkanlar mévcuddur
ki, onlardan baha olmayan qgozetlor vo xiisusi jurnallardan maksimal
gaydada tsgtfado etmoklo reklam imkanlarini genislondira bilor.
Brainstorm yeni bazarda 6z mohsullarini yiiksok qiymot toyin edo
bilor, necs ki, bu ciir foaliyyatlor zamani daha yiiksok qiymat gozlonilir
vo noticodo golir miloyyon qodor azalacaqdir. Yeni bazarda vergi
goyulusu gostarir ki, daxili bazarda golir gétiirmok asanddir.

Potensial risk, valyuta kursunun qalxib-enmasi iimumi goliro
ciddi tosir gdstormasi az ehtimaliliq kasb edir.

YENIi MOHSULLARIN V9 XiDMOTLARIN HAZIRLANMASI

Ideanin miivaffaqiyyato cevrilmosi, galirli mohsul va xidmaotlor sa-
doco boxti gotirmok deyildir. Bunun {i¢iin imkanlarin vo risklorin
daqiq qiymatlondirilmasi talob olunur.

B Marketingiq suallar

Mohsul vo xidmatlorin isloyib hazirlanma strategiyasi maarke-
tinqdon 2 ayr1 morhals tolob edir. Birincido hansi mohsullarin isloyib
hazirlanmasi ii¢lin gorar gobul edilir. Bu moarholo 6ziinds mshsulun
miloyyanlosdirilmasi, kuliminasiya marhalasi iso mohsulun vo xidmatin
no ciir olmasi haqqinda miifossol izahalar1 oks etdiron protokolun
tortib edilmosidir. Ikinci morhalode maorketing haqqinda plan
hazirlanir vo ya bazara ¢ixarilan mohsullarin moatnlorini vo buraxilis
tarixini 6ziinds oks etdiron molumatlar verilir.

B Bazarin miiayyanladirilimasi

B Mohsul va xidmoatlorin islonib hozirlanma tempi. Bazari genislondirmoak va
hom do praktik mogsadlar iiciin KOM biznes —planin tortibgisi hansi
miohsulun islonib hazirlanmasi haqqinda gorarin gobul edilmosini
imkan ¢orgivasinda segmoayo macburdur. No gador bazar calbedicidir,
o godar bu bazarda KOM moévqeyi giiclidiir vo kapital qoyulusu da
yiiksok olacaqdir( cadval 6.5 onu cadval 5.11 ilo birgs analizini apar).

B informasiyamin toplanmasi. Mohsul vo xidmotlerin islonmosi prossesinda
hagigoton aydin olur ki, mithiim sayilan1 bazar imkanlarindan forqli
olaraq genis dairo mokanindan alternativ informasiya monbaalorini
toplamaqdlir.

B Protokolun islonmasi. Protokolda yeni vo xidmatlorin hansi iistiinliiklorin
oldugunu doqiq yazmaq vacibdir. Bura olgiilor, ¢oki, rong, foaliyyat,
xidmoat miiddati, qablasdirma, texniki xidmat, qiymat va s. gdstaricilor
aiddir.
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B Ticaratlhrsdirilmo
B Tosdiq etmok. Mohsullar1 vo xidmatlori onun bdyiik miqyasda istehsalina

baslamamisdan ovval iasdiq etimok lazimdir. Ciinki ilkin todqiqatlar
vo protokol daha doqiq olduguna goro bazar torofindon
miloyyanlosdirilon spesifik xiisusiyyotlor holo do tolob olduguna
inanirsan vo mohsulun qablasdirilmasinda istehlakgilarin istoklorino
maksimal gaydada uygundur. Taosdiq etmo homginin kompaniyaya
istehsali doqiq qurmaga imkan verir, golirlorin hesablanmasi vo
hocmlorin  diizgiin miioyyon edildiyinds aydinlq gotirir vo eyni
zamanda satisin miidafio proqrami diiriist Gyranilir.

B Sathglarin idars olunmasi. Yeni mohsul vo xidmatlor birlik va bacariqlarin

soviyyasinin qaldirilmasinin tolob edcir.istehlak¢inin yeni mohsullarla
vo ya anlayislarla tanis etmok lazimdir. Telefon danisiglar: vasitasi ilo
boylik miqdarda sifarislorin gobulu nayi ifado edir. Ardicil oloaraq
satis icin yeni mohsulun islonmasina xeyli kapital qoyulusu tolob

olunur.

Cadvual 6.5. yenii mohsul vo xidmatlorin islonib hazirlanmasinda asas sortlor

Yeni mohsul vo Bazarin calb Kompaniyanin Kaptial
xidmatlarin edilmasi strukturu- qoyulusu
novlari an yaxsl variant
Sektorun toskili- | Yeni bazarlar | «akademiklik» Yiksoakdir.
texniki acan  mohsulun | todqigat va is- | KOM iiglin
osas innovasiyast | tehsalat arasinda | deyil
qarsiligh slaqo
Isin noticolorinin | Adoton  aparic | «Zibilxana» ra- | Ovvalki Vo-
yaxsilasdirilmasi- | brentlor iiglin | qib meydangasi | ziyyatlo  mii-
texniki yaxsl «sican to- | kimi diiriist | qayisodo asa-
lasi» yeni mohsul- | magsad,  siirot, | g1dir,  ancaq
larin mithiim {is- | hazirlama vo is- | yens yuxaridir.
tinliklori tehsal arasinda
olago
Texniki cohotdon | Ogor notico mii- | «Zibilxana ovvalki vaziy-

yenidon voffoqiyyatli  ali- | roqibi do oldugu | yotlorlo  mii-
gorumagqg- nirsa, onda ba- | kimi» qayisada
texnoloji zara niifuz etmo asagidir.

tez olur.
Texniki Formalagmis «Zibilxana Yiiksokdir
prossesdir, yeni | sonaye saholori | roqibi do oldugu
istehsal qiivvolari | iigiin  istehsalin | kimi»

yaxsilasdirilmasi

naticasinda raqa-
bot istiinliiyll.
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Yeni formula- | Bazara niifuz | «Kafin-alicilarla | KOM iigiin yol
texniki Vo | etmo six olaqolar, isteh-
marketing sal vo istehlak-

cilarla olagalor
Prenting- Istehlakgilarla «Kafi»-mar- Yiiksokdir
marketinqdir fransiszm qurur | ketinq vo rek-
lamlasdirma ara-
sinda olaqo
Mprketing- Rogabot  iistlin- | «Kafi»- KOM iclin
xidmati lityii, tez inkisaf miimkiindiir
Dizayn-texniki Mallarin roqabot | «Kafi» KOM iiglin
vo marketing isiiinlilyli  bazar yaxsidir
ticlin do doyisik-
lik.
Qablasdirma- Mallara gora | «Kafi» Alicilara
Omarketing, yaxsl  naticaloro yaxsidir
texniki alicilarin roftari

M Logistikaya aid suallar. Protokolun ilki morhslosinds hazirlanma-
sinda ona nail olmaq mithiim shomiyyat kasb edir ki, satis kanallari ilo
miloyyanlogdirilmis yeni mohsullar taloblora uyugun galmalidir.

Ehtmal olunur ki, yeni mallara vo xidmatalro miixtalif kanallar va-
sitosi i1lo qavranilmasinda miixtoliflik yaran bilor- bir sira adamlar
kohno mallar Gistiin tutacaqdr.

Bazarin genislonmyoaina goldikds iso istehlakgilar neca ki, yeni mallari
vo mohsullart bayoniblor sifarislorin emalinin miioyyon doaracasindo
kigik sifariglorin say1 ohomiyyotli doracods artacagi ola bilsin. 9gor
yeni mallar kéhnalori tamami ilo sixisdirib ¢ixartmasi, yeni mallar
mal-material ehtiyyatlarini artiracaqdir. Kommersiyalasdirilmasinin
birinci morholasine hazir olmaqgdan 6tori zoruri ehtiyyatlara yliksok
soviyyani toyin temak zoruridir.

Yeni mallara yeni emal metodlar1 lazzimdir, alave kapital qoyulusu
tolob olunur vo imumi satis hocmi yiiksokdirso vo xiisusi ilo boyiik
miqdarda kigik sifarislor olanda homgini anbarda da is hocmi artvir.

B Satis reklamn vo ya kiitlovi informasiya vasitalorinds reklamlar. Coxlu
modellar yeni mal vo xidmotlori miivaffaqiyystlo totbiq edonds ehtmal
olunur ki, morhoalads istehsal edilmis mallarin tocriibadon ¢ixarma
soviyyasi bazarda satisin sonuncu saviyyasini miioyyanlosdirir. Daha
yaxst noticoloro nail olmaq iiglin satis reklamma vo kiitlovi
informasiya vasitslorinds yerlosdirilon reklamlara xarclorin artirilmast
lazimdir.

Yeni mallari vo xidmatlorin totbiqi zamani satis kanallarinin effektiv-
liyini qiymatlondirmokdon 6tori reklam kompaniyasinin strukturunu
tam analizini aparmaq lazzimdir vo hansi inforsasiyani reklam etomyin
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lazzm oldugunu, homin informasiyanin tokrar verilmasinin lazim
bilmoyi miioyyonlosdirmali, homginin iateriallara qars1 cavab
reaksiyasini da nozoro almalidir.

Yenidon xiisusi digqeti doqiq izah etmok lazimdir ki, noys goro indik
mal va ya xidmat o birisino baxanda yaxsidir, onu kim tosdiq etmali vo
onun ustiinliiklori nadon ibaratdir.

Yeni mallara vo ya xidmatlors goro miioyyonlosdirilmasi planlagdirma-
nin an ¢atin hissolorindon biri sayilir. O bazarda mévcud olan giymat
yigiminin saviyyasine uygun real qiymoto osaslanir ki, bu da yeni
malin konkret istiinlityidiir. Yenoa do yeni mal vo ya xidmot ii¢lin
giymat toyininds ¢atinlik yarani, neco ki, bu vaziyyatde he¢nadon irali
gedir. Bu ciir tosdiq etmo mdvcud bazarda nomenklaturalarin daxil
temosi ilo olagadar vo yeni bazar kateqoriyasinda yeni nomenk-
laturalarin daxil edilmesi ilo gqiymatqoymanin bir ¢ox problemlorini
hall etmak olur.

Minzibati idaroetmo

B Strukturu, sistesmi vo heyatin komplektlosdirilmasi. Yeni mallarin vo
ya xidmatlorin igloyib hazirlanmasina secilimis variant kompaniyanin
strukturuna boyiik tesir gostorir, ona goro do har bir planda bunu
nozoros almaq lazimdir. Cadval 6.5.-do  yeni mallarin islonitb
hazirlanmasi ti¢iin bir sira {isullar vo hor bir mohsula kompaniyanin
on yaxs1 strategxiyasi gostorilmigdir. (Homgini cadval 5.11-2 bax.)
Msallarign effektiv islonib hazirnalmasinda digor struktur do-
yisikliklora firmanin doqiq hesabat strukturunu daxil etmok lazimdir
va layihoyo bir direktor miivafiq vozifo vo solahiyyatlori olan dogniq
secilmis komanda cavab vermalidir. No qador ki, yeni mallarin iglonib
hazirlanmasina xeyli qiivve sorf olunduguna goéro kompaniya buna
heyotdon daha c¢ox digget yetirmoyo icazo vermolidir. Bu ciir
vaziyyotdo subpodaratgilarin  vo ya miivoqgoti menecerlorin muzdla
tutulmasi tez-tez daha ¢ox hoyat ii¢iin faydali variant kimi sayilir.
Yeni mallarin vo ya xidmatlorin hazirlanmasina verioln gorar
homg¢inin mdvcud xiisusi bacarigin olmasini da tolob edir. KOM
menecerlori ya bu yeniliklori kopaniyanin amokdaslariena géstormali,
ya da tozo omgokdaglari iso calb etmok ii¢iin miitloq hazir olmalidir.
Oz novbesindo heyatlo komplektlosdirilmonin digor aspektloring tosir
edir. Ehtimal olunur ki, heyatin iso gotiiriilmasindo digcor iisullara
baxmaq onlarm isi vo siibutlarimi qiymotlondirmok do lazim
golocokdir. Kompaniyada bas veron doyisikliklors géra kompaniyanin
daxilinds iinsiyyatin yaxsilasmasi boyiikk ohomiyyat kosb edacokdir.
Miixtolif clir foaliyyot ndvlorinin yaranmasi, miixtalif sobolorin
omokdaslariin birlikds islomak tokliflori vo galocok kompaniya tigiin
yeni mallarin isloyib hazirlanmalarinin mithiitm shomiyystli oldiigiinii
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biitliin is¢ilora ¢atdirmaq, kompaniyanin isloyib hazirlama sistemininn
mithiim hissasi sayilir.

B Menecementin  stili vo iimumi dayorlor. Menecementin stili
ohomiyyatli doracads layihonin miivaqqati ¢orgivasindon vo miloyyan
nov malin vo ya xidomtin isloyib hazirlanmasindan ibaratdir. (cod 4.12
va 6.5)

Menecerlor toskilat daxilinde miixtalif qruplarin bir imumi maqgsadi
iiclign islomasini tomin temokdon Otori zoruri olaraq ¢ox vaxt vo ¢ox
quivve sorf etmoalidir.

B istehsalat va istehsalatin effektivliyi. Eni mallarin vo xidmotlorin
totbiq edilmasi yeni avadanliglarin vo ya olanlarla borabor quras-
dirilmis yeni slavo avadanliglar17 investisiyalasdirilmas: ifads etmok
ola bilor. Yeni avadanliglar fohlslordon yeni tocriiba, hamginin tohsil
iiglin xarclor do tadab edos bilor. Homin bacariq va tocriibs aldo etmo-
sinin inkisafindan otrii vaxt tolob olunur ki, bu da golirlorin
soviyyasing tasir edir. Kompaniya no qador ¢ox sayda ayrica mohsul
istehsal edir, o godar homin tok vahid malin maya dayari az olacaqdir.
Toskialt miioyyon gador isin naticalorini yaxsilasdirir, neco ki, mosalo
yenidon tokrar olunur. Eyni bu vaziyyati oks etdirir.

Biitlin bu faktorlar1 hesaba aldigda ilkin istehsal sklinin yeni mohsulu
uzun dovr arzindo buraxilmis vo istehsalda qalan mallar kimi effektiv
olacagl az ehtimal olunur.

Olavo avadanlignlar yerlogsdirmok tolob edacokdir, bu da sébads isin
fasilosiz aparilmasina shomsiyyatli doracads tosir gosato bilor.

Is yerini sxemino xiisusi diqqot yetirmok lazimdir, ¢iinki yeni
istehsal xotti mohsuldarlhigin asag diismomaosing 6ziinds inam yaratmis
olsun.

B Keyfiyyoto nozarat. Avadanliglart tosdiq etmok {igiin kapital
goyulusu, talim kegmok vo keyfiyyotin effektiv sisteminin islonig hazir-
lanmasi yeni mallarm vo xidmatlorin istehsal edilmosina gotirmalidir.
No godor ki, mimiikiindiir, o godor do malin yiiksok keyfiyyatli
olmasi ¢ox shomiyyatlidir.

B Todariikgiilor. Yeni mallar vo xidmatlor tigiin ehtimal ki, homgini
yeni xammal, yeni hissalor do tolob olunur ki, onlar da todariikgiilorde
oldugu halda géndormirlor.

B Qanunvericilik. Bu ciir imallar va xidmatlar albatts ki, ¢coxlu sayda
sonadlosdirma aparmag tolob edir.

Mal vo ya xidmat ya potentlosirmok, ya miixtalif hiiquqi ilo qorunmasi
ya da dizayn vo ya markasinin qorunmasi miitloq lazimdir. Biitiin bu
bolmalor kompaniya torsfindon kapital qoyulusun yerino yetirdiyi
iiclin kommersiya miilkiyyotini maksimal tohliikasiz etmokdon Otrii
xeylai hacmda is gormok tolob olunur.
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B Maliyyo suallar

B Pul vasitalorini harakati. Yeni malin layihoinin isloyib hazirlanmasi
iiclin doqiq planlasdirmaya pul vasitolorin hoarakotini daxil etmok
lazimdir vo olavo heyatin istehsalin, avadanliglarin, tosdiq etmonin,
tohsil vo kommersiya xzarclori do 6ziinds daxil edilmalidir.

B Golir va ziyan. Malin islonib haziprlanma prossesi xarclorin artmasi
iizlindon goliro ohomiyyatli doracods tosir edir vo bunu homginin
biznes-plan tortib edonds do nazors almaq lazimdir.

B Balans. KOM kimi niimunavi tip miissisaya intelktual miilkiyyatin
neca qiymatlondirilmasi va ya tadqgigat va isloyib hazirlanmasi haqqin-
dak1 suallar o godor maraqlandirmir. Bu o problemlordondir ki,§ bir
sira kompaniyalar homin isi pesokar maslohat¢ilorin kbmoyi sayasindo
hall edirlor. Softwater kompaniya mallarin islonib hazirlanmasimin
miivaffaqiyyatli olmasindan 6tori istigamatlorint  doyisdirilimasini vo
yenidon qurulmasini icra etmok lazimdir.

Birincisi kompaniya 6ziins digqgoti colb emodon 6tori o inno-
vasiya tipi kimi 6ziinii doqiq toqdim edir. Malumdur ki, ¢ox hisso
avvallar tosobbiis gostardiyi pis maslohatlora 6zalrini toglid etmisdir ki,
bu da istehlak¢irala mosgul olan kompaniya miitloq texnoloji
yenidonqurma igslorine diggstini comlosdirmoali, daha ¢ox zoif sonaye
bolmalari iso xidmoatlo masgul olmalidir. (cad 5.11. va 6.5.)

Hor iki yolun se¢imi hor bir b6lmadon hanst tip toskialt struk-
turunun sec¢im edilmasinini asaslandirir, malolarin isloyib hazirlanmasi
ilgo mosgul olan qruplarin bir-birindon ayrilmasini talob edir, yoni ki,
avvallor kompaniya {ii¢iin ohomiyyat kosb etmoyon problemlors artiq
digqgot gostormak lazim golir. Istehlakcilarla mosqul olan qruppa, 6z
foaliyyat qilivvesini igin noticalorini yaxsilasdirilmasina vo daqiq
ixtisaslasdirmanin isloyib hazirlanmasma comlosdirmalidir. («zibillik,
rogibi do oldugu kimi») Bu zaman sonaye qruppast istehlakgilarla
qarsiligh miinasiba vasitasi ilo prosseslorin gérkomini doyismolidir.
(«kafi» yaxinlasma bax cad 6.5.) hor bir maslohs surasinin iizvii qobul
etdiyi giindalik toskilati qorarlara tamami ilo masuliyyat dasimagdan
Otori kompaniya hesabatin doqiq strukturunu toskil etmolidir. Biitiin
moslohat surasinin tizviilori tadqiqat islorini asas marhalolorin togdimat
morasimlorindo miitloq istirak etmalidir. Innovasiyanin segim yolku
yeni tadqiqatdlara aid olan informasiyanif qrupa haradan almasmini
miloyyonlosdirmalidir. Bu homg¢inin onu ifads edir ki, qruppa
rohbarins vo onun strukturuna qarsi gorar gabul edilo bilor- istehlak-
cilar ii¢iin layiha ilo masgul orlan qruppa rohbari idarosetmos bacarigina
malik olmalo1 vo eyni zamanda isgtehsalat bélmosindo asas diqqati
satig vo istehlak¢ilarin analizino yonoldilmalidir. Hor iki layiho
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standlart sonaye proqramni tominatinin kémayi ilo idars olunu, ancaq
plan vozifalora faaliyyat vo morhalolora bélmok lazimdir. Istehlakgilar
ticin layiho bazar potensialinin analizini apardigdan sonra
protokolun isloyib hazirlanmasin1 baslamaq lazimdir. Qruppa
bazarda olan baslica mal qithiglarnini {izo ¢ixartdi-bu soffaf pelastimk
konusda qablasdirilmis, no vaxt filtir sistemi artiq tosirli olmadiqda 6
rongini dayison siizgaclordir. Homin yenilik iiglin texnologiyani suyun
tomizlonmasinin effektiv sisteminin miioyyonlosdirilmasinds istifado
edilgon analoji sistem kimi neft emali sonayesini gétiirmak olar.
protokolda bazarin analiz naticolori kimi mala qarsi olan daqiq
toloblor gésmtorilmisdir. Bura qiymat malin faaliyyat vo bu mohsulun
no vaxt almaq olar kimi toaloblor aiddir. Spesifik mal bu giin mévcud
olan siizgaclorin asortimentlorinin fiziki 6l¢iilorine uyguendur. Xarici
ortilyii. movecud slizgocdo oldugu kimi homin gqalin plastikdon
hazirlasamaq maoslohatdir, ancaq homin plastimk tutqun rongds yox,
soffaf olmalidir. Qotranini faaliyysti boyiik effektiv vermoali vo onun
tam zohorsiz olduguna inanmalidir. Todqiqatlar gosatrir ki, istehlak-
cilar 7% ¢ox Odomys hazirdir, ancaq onlar siizgocin faalsiyastinin
dayandirilma anin1 doqiq vaxtini bilsinlor.

Homin protokolun asasinda layiho {i¢iin investisiya tolobini hazir-
lamaq olar vo layihoni onlarlin istehsal tolobino marketings vo satisa
gbéro apaarmaq olar. asagidaki istehsalatla bagli suallar shomiyyat-
lidir:

e xammal-materiallara vo komponentlors verilon talablor;

e movcud olan todariik¢iilor;

e istehsal sistemlori, giicii vo zarclori;

e yeni avadanliqlara verilon toloblor;

e heyot lzviilorinin bacariq vo gabiliyyatlori, istehsalatda mosqul
olanlar;

e Tohsilo qoyulan tgalablor;

e Mioyyon miiddatds istehsalin effektivliyi;

Kopaniya sofwater ~YENI TODARUKCULORL® Do Is
gormak lazim golir, baxmayaraq ki, halo do 6ziindo olan istehssal
avadaqnliglardan istifado eds bilor vo ehtimal olunan satis soviyyasi
istehsal obyektlori li¢lin problem yaratmir; qisa perspektiv miiddot
ticlin yeni avadanliglarin alinmasina investisiya qoyulusuna liizum
yoxdur. Neca ki yeni mohsullar1 da buraxilan mohsullar kimi emal
etomk miimkiin olduguna goros is¢ilors istehsalin yeni tocriibalorini vo
miivafitq todm kegirilmosino zorurat yaranmir. Yeni moahsul buraxilisi
da istehsal tocriibssini artirmaqdan 6tori dyronmok do tolob etmir,
neca ki, miivafiq hacm va bilik arntig mévcuddur.

Marketinqdo miizakirs olunan suallar asagidakilardir.
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e Tosdiq etmo proseduralari;

e Istehlakgilar;

e Satis reklamina verilgan tolablor;

e KiV-do reklama verilon tolablor;

e Omokdaslaring sayi, satisla masqul olanlar, bacaraq, tohsil,

e Omtoo-material ehtiyyatlari-yeni mohsul;

e Omtoo-material ehtiyyatlar: -qodim mohsul;

e Anbarda saxlamag;

e Sifariglorin emal;

Kompaniya softawater ovvoallor yeni mallarin tocriibadon kegirmok
sahosindo istehlak bavzasmin doqiq kosik yerini miloyyon edir vo
noticads istehlakgilarin torkibini Oyronmisdir. Hor bir diikandan
kohno mohsullarla miigayisads yeni moahsullarin satis surati hagqinda
dolgun informasiyalar kompaniyaya boyiik zovqlo catdirilar.
Kompaniyanin moqsadyonlii qruppasi istehlak bazasi sayilir, yeni
sitstem {i¢iin satis sorgilori kegiron bélmoni mdévcud olan sinaq moh-
sullarinin asasinda togkil etmok olar, ancaq buna xeylicox sayda nii-
mayis edon bolmalar talob olunur. Necas ki, kompaniya, onun bazarda
boylik imkanlara malik oldugunu disiiniir, tosdiq etmoni miidafio
etmok ti¢lin.

Buraxilmasina xarclori artirmaq fikrindadir. Reklam varaqglorinin pogt
yesiklori {iciin diizmok homg¢inin miioyysn aparici saholorin reklamlas-
dirilmasina potensial olaraq sorfali yol sayilir.

Kompaniya softawater kohno ¢esidli mohsullar {i¢iin istifado etdiyi
metodlardan fiziki disgtributorlar {iciin do istifado eds bilor. Yeni
mohsulun assortimentoalri marketinga gora avvalki planla miiqayisado
tonzim edilmisdir. Sonuncu natico ondan ibgaratdir ki, kéhno assor-
timentdon na godor ki malign tolob oluenmasi halo malum deyildir.
Softawater kompaniyanini menecerlori kohna assortimsent ma llarin
biitiin hacmini yenilorls avaz etmasina ¢ox sevinocaklor ki, bu da xeyli
golir gatiracokdir. Daha yiliksok ehtiyyatlar hazir mallarin saxlanilmasi
tolobloring va sifarislorin eaml edilmasing gtosir edilmomalidir.ne qodor
ki, istehsalat {icin mal vo toloblor analojidir, assortimentin ovoz
edilmasi do kompaniyanin faaliyyatino  tosiri mohdud olacaqdir.
Maliyya cohoatdon baslica verilon toloblor pul vesaitlorini horokatino
gora olacaqdir. Kapital qoyulusu iizro yenidon toskil eilmis8 toloblorin
layiho plani, ilk 6 ayri-ayr1i miiddotindo xeyli asagi olsada onun
dalinca monfast gozlonilir. Moxaricds ilin birinci yarisinda golirlorin
azalmasi, ilin son naticalorin 9gdrs iso imumi artim gozlonilir.
Miiqaiiyiso liciin sonaye mohsullarinia ehtimmal ki, satis, reklam va
xidmotlorin miidafiosi vasitolori ilo toskilata biitovlilkdo mithiim
toloblor irali siiriir.
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DiVERSIFIKASIYA

Diversifikasiyanin strategiyasi- hor hanst kompaniyaya ehtimal
olunan yiiksok riskin yoludur.

B Maliyyo diversifikasiyalarina menecementin bacarigina va
istehsal qiivvalorine verilon tolablor, ogor asagidaki sortlori gdzlomoso
KOM iigiin bu strategiya gqobul oluna bilmaz.

B Bu il middatindo pul vesaitlorinin geyri barabar soviyyado
horokoti ave ora yeni nov foaliyystlorin daxil edilmesi bu qgeyri-
barabarliyi ohosmiyyatli deracads tarazilasdiracaqdir.

B Kompaniya itirilon bazar, ya da sorgularin dayisdirilmiasi, ya
da ganunuvericilik tazyiglari ial toqqusa bilor.

B Bu cir voziyystlordo kompaniya belo mohsullar vo xidmatlari
islaliyib hazirlmaga cohd gostormoalidir ki, hansi ki galob olunur:

B Bu cir istehsal sistemlsari vo ya satis bacarigi;

B Bu ciir satis sistemi.

REALIZ9 YOLLARI

Coxlu KOM iiciin strateji inkisaf mohdud prosses sayilir vo bazarin
imkanlarindan istifads etmok ii¢lin movcud daxili resurslardan ashdir.
Aydmlhr ki, digor variantalrda vardir, mosalon, kompaniya basqa
kompaniyan1 satin almaqla vo ya birgo miiossiso toskil etmokdlo 6z
strateji moqgsadlora nail ola bilor. Aleternativ variantlar nozordon
kecirilondo mahdud inkisaf vo digor yollar arasindaki forqlorin analizi
vacibdir.
H Olds etmok

Aldanmagq, tez-tez se¢ilmis yol ola bilar, hansi ki, sliratli artim yeni is-
tehlakeilar, yeni mohsullar vo bacariq tocr\iibasi vo s. daxil edilir. Bu
prossesin oks torofi ios ondan ibarotdir ki, oldo etmok istoyon torof
O0zlino bir sira Ohdoliklor gotiiriir. Bu da xeyli xorclors, homginin
nozarato gotiiro bidmoyon bir sira problemlora gotiracoekdir.

M Sistemli yanasmsanim zaruriliyi

Alisa sistemli yanasma ¢ox oshomiyyatlidir, hom o zaman vao hom do
alisdan sonra menecementi diqqgotlo izlomok lazimdir. Zoruri olaraq
asagidaki suallaragt genis vo hortorafli cavablagndirmaq lazimdir:

B Alic sabit istehlak bazasi alirmi?

B Alict yoxa ¢ixma assortiment mohsullart vo ya potensial aho-
miyyatli assortimentlori alirmi?

B Ehtimal mévcuddurmu ki, bu alici xammal vo komponent-
lorin géndarilmasi problemlari ilo toqqusurmu?
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B Al ciddi maliyys borclar ilo togqusacaqmi?

B Alici ciddi siyasi suallarla va ictimaiyyatlo alagali problemloarlo
togqusacaqmi?

B Alict kompaniyanin miivafiq staqndarta ¢atdirmaq tigiin alict
istehsal avadvnliqlara vo ya tohsilo xeyli xorclori sorf edocoyini
gorliirimi?

B Kopaniyanin veasaitin qisa miiddotds orta vo uzun middlot
dovriinds yeni kompaniyanini satin alinmsasi neca tasir gdstoracok?

B Alisdan sonra alici asas heyati isdo saxlaya bilocokmi?

B Ohomiyyatli xzorclor sorf etmadon ana kompaniyanin
informasiya sitstemina inteqrasiya temok olurmsu?

Bu suallarin har birindon har bir faktorun shomiyysti haqqinda mene-
cerlorin royi Oyronilir. Vo bu hazirda vo golocokds kompaniyanini
vaziyyatinag qadar problem yarada bilor. Alis sonadine malin zomanat
haqqinda suali da daxil etmok lazzmdir ki, zorurst yarandigi vaxt
homin zorurati almaq olsun.

B Miivoffoqiyyatlo aldo etmonin xarakteristikasi
Taocriiba gostorir ki, daha ¢ox miivaffoqiyystlo aldo etmo —odur ki,
hans1 kompaniya genislondirmo maqgsadini iscilorin ixtimsar edilmasi
asasinda deyil, movcud amoliyyatlar hesabina hall edir. 9lds etmoya
homginin bizness yardimgi kimi baxmaq lazimdir vo mivaffoqiyyatlo
oldo etmoini zomansti onunla naticalonir ki, se¢ilmis kopmaniyanin
modoniyyati menecment iisulundan o qoador giiciilii halda segilmir.
Kompaniyanin miivoffoqiyyotlo susduran digor kopaniyani bu
suala sistemli-yanagmalidir. Onlar alvinmigs kompaniyanimi foaLiy-
yatini hartorafli analiz edir va alis prossesini qurtardigdaq sonra onun
inteqrasiya olunmasina doqiq plan vardir. Onlar da qiymat haqqinda
miifassal molumata malikdcir vo ona goéro do homin kompaniyaya
0domys hazirdir.

B Olds etdikdon sonra menecement
Olds etdikdgon sonra plan ¢ox lazimdip vo oravda isin yering yetirmo
vaxtt vo vozifo bolmoalori miioyyonolosdirilmisdir. Bu ciir planini
struktura almaq isgtoyon kompanimyanin tipindon va ¢atinlik darace-
sindon asilidir, planini faaliyyat imkanlari cadval 6.6-do gostorilmisdir.
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Cadval 6.6. 3lds etdikdon sonra faaliyyat plam
Giin birinci AY1-ci Ayr Ayri-ayri
15-ci

Icmali diizoldon Icmali diizoldon. | Icmal Icmali
e Istehlakgilar: e Heyotin  baca- | diizoldin. dioldin.
Kitab satis1 va sifariglor, riq va qabiliyyati, | © Bacariq vo | e Gonc
satis plan1 distriibutor tohsil. qabiliyyat. marketing.
Mallar vo xidmot, nozarat, | e [scilorlo miiqa- | ¢ Meneceme | e Saglamliq
keyfiyyat. vilolor vazifs toli- | ntlorin is noti- | vo  tohlitko-
Avadanhglar-texniki matlar. colori-yiiksok | sizlik
xidmat. ° 1$Qilgrin omok | rohbarlor. e Bacariq vo
Todariik etmok- haqqr vo omok | ¢ Hesab mor- | gabiliyyat.
tadariikgilor. soraiti kozlori Arasinda
e Informasiya eMal vo mate- | ¢ Toqdim yoxlama
sistemlorinin alici riallarin ehtiyyati | olunan
sistemlori ilo ineqrasiyasi va fondlar. xidmeatlorin is-
e Saglamhq vo e Elmi-todqiqat | tehsali Vo
tohliikasizlik yoxlamani sobasinin  isinin | stiroti xidmaot-
bizim aramizdan basla effektivliyi lorin  toqdim

° emgliyyat ge- edilmasi

rar gqobul etmok | ¢ Mallarin

e Suppodarat- assortimsent-

Qllar' lori.

Miioyyaslosdir Yekunlasdir

e Digor miimkiin
olan todariik¢ii-
lor.

e Miigayisa ii¢lin
kompaniya  ye-
kunlasdir

e Ohomiyyoto
g0ra secilon toda-
riikgiilor

e Menecerlor
in iginin qiy-
motlondirilmo-
mis vo yiiksok
vozifali  roh-
boarlor

B Birgo miiassisalor

Birgo miiossisonin togkili oksino biznesin inkisafnida yetorinco bir-
birina yaxinlasan yoldur. KDN-nin praktiki imkanlarindan ¢ixis
etsok, bu variant o bazarlarla mohdudlasir ki, hiiquqi xobarlors gors
filiallar yiiz faiz kapitali vo fohlo bélmalari ils istifads eds bilmaz.
Birgo miisssisonin isine nozarot etmok vo diqqotlo planlasdirmaq
lazimdir. Tocriibadon malumdur ki, asas sahslords poblemlarin yaran-
masi ola bilor. Bunlardan bazilorino strateji sahoalor aiddir, masalon,
texniki savadi birindon digerino dyrotmosi potensial rogabatin toskili
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demokdir. bir-birindaen iistiin olmagin miixtalifliyi vo miittofiglorin stili
tez-tez sadoco pis rabito olagolori iiziindog konkret strategiyani 1o
siyasatin hoyata kecirilmasinds ¢atinliklor yarada bilor.

Bundan slavo birgo milassiso ancaq sistemli yanasma istifado edilon
yerdo foaliyyot gostorir. Mosolon, birgo miiossiso, mohdud vo ya
konkret dovr ligilin toskil olunursa, texnologiyani tatbiq edon bu vo ya
digra texnologiyalarindan hasilarin istifado edoacoyini doqiq miioyyon-
losdirmalidir. Bu ciir vohziyyatlordo miitoraqqei texnologitya kom-
ponent formasinda toqdim edilocokdir.

Keyns

analiz Kompaniya Brainstorm, hisso XV

Eyr sohorinds brainstorm kompaniyanin bazarin genislondirilmasi
iiglin nozordo tutudugu vapriantalardan biri  Daley firmasinin
boylik soharlords 3 satis ndqtasine malik o gadar do boyiik olmayan
diikkanlar almasini nazordcs tutur. Biitiin satis qruplarindan 40%-i
didaktiki mallar toskil edir, onlardan qalan hissasi isa 10 yasina
godar usaqlar {i¢lin nazords tutulmus oyuncaqlar toskil edir. Brain-
storm kompaniyast istehlak¢ilarin davamli bazasin1 oldo etdi.
(sobako 30 il muddestindos oyuncaqlar satmisdir) onun potensiali
kifayot qodor yiiksokdir vo todariikgiilorlo xiisusi problemlor
yanarmir, hom do molum olur ki, ciddi borclar1 vo ya siyasi
problemloar ictimaiyyatlo slagodar problemlor mévcud deyildir. Ona
goro do kompaniyanin kollektivi mallarin assortimentino gora
todrisin dorinlesdirilmasine vo usaq oyucaqlarman todris vo inkisaf
prosesinda istifado olunmasinda ¢alismaq talob olunur.

Olds etma xarclori Brainstorm kompaniyasinin mévcud olan
boylik ehtiyyatlar asasinda toyin temok olar va ilkin hesablamalara
gora 3 yeni ditkan mdvcud satis montagoalori 1 ilo miigayisado daha
golirli olacaqdir ki, bu da imumi modaxilin vo amok haqqalrinin
artmast demokdir. kompaniyada isloyan kollektivi saxlamagq ii¢tin do
problem yaranmir, hor halda Brainstorm kompaniyasinin direktoru
todricon heyatin daha gonc tizviilori ilo avoz olunmasinin torafdaridir.
Ociinki siyasot isin imumi gostaricilorin yaxsilasdirilmasima komaok
edacokdir.

Movecud olan informasiya sistemi-bu prosses ol ial hoyata
kegcirilir vo onu Brainstorm kompaniyasineda mévcud olan sistnmla
doylisdirmok olar, baxmayarpq ki, direktor hesab edir ki, infor-
masiya idaoretmo sistemini yaxsilasdirilmasina investisiya qoyulusu
biitiin qruplara tstiinliik vers bilopr.



166 Biznes - plan

NOTICO

Bu fasilds strategiyamin isloyib hazirlanmasinin iimumi koesepsiyasina
baxilmis, onun KOM-nini har bir bolmasind tasirini shatoali analizini
aparmis, hamcinin miisyyonlosdirilmisdir ki, harada xorclorin asagi
diismasina ehtimal vardir vo har bir faaliyyat sahasindo hansi lazimi
doyisiklikrai aparmagi zoruridri. Homgini qeyd edilmisdir ki, har bir
strategiya toskilati doqiq vo miisyyan taloblor toqdim edir, bu da nainki
lazim olan kaptal qoyulusunun aparhmasima hazir olmal, o fakti da
dork temolidir ki, digor suallar da secilmis strategiyamin hoyata
kecirilmasinin miivffoqiyyatino tasir edir.
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Miifassal plan

Giris

Addim 1: Sabit xarclori tayin edin

Addim 2: Baza hacmlarini tayin edin

Addim 3: Qiymatlari toyin edin

Addim 4: Bazara niifuzetmd doracasinin tonzimlonmasi
Addim 5: Bazar inkisafinin tonzimi

Addim 6: Yeni mal v xidmatlorin izlonmasinin tonzimi
Addim 7: Digar galirlari slava edin

Addim 8: Digar xarclor

Addim 9: Galirlorin axim

Addim 10: Maliyyalosdirmays olan talablor

Addim 11: Yerino yetirilmo miiddati va pul axinlarimin gqalxib diismasi.

Addim 12: Planlasdirilmis magsadlars nailolma
Addim 13: Giizastlor

Addim 14: Xidmat saviyyalori

Addim 15: Yeni magsadlor

Naticalor
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3
4
5
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o
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GiRi

indiyadok KOM-un inkisaf istigamotini toyin etmok iiciin onun
hal-hazirki vaziyyating, isinin yaxsilasdirilmas: iisullar1 vo strateji
alternativlorin ilk sortlorind baxihib. Belolikls, son planin tortibi iiciin
movcud  toskilatda  bas
veranlari va yeni ilo planlas-
dirilmalarn birlogsdirmok la-
zimdir. Homiso sirkat yox,
istehlak¢1 torofindon cixas
etmok daha yaxsidir.

Nogd pullar har
seydon vacibdir. KOM

KOM hamisa nagd pullarin catismaz-
lig1 ilo mohdud olub va agar pul vasait-
lorinin  harakatino digqat  yetirilsa,
sirkat maliyya dastoyi gostaranlar, is-
tehlakct va tachizatcillar sayasinda
Sfaaliyyatdon diismaz.

hamiso ndgd  pullarn
catismazh@ ilo mohdud olub v 3gar pul vasaitlorinin  horakating
diggot yetirilsa, sirkot maliyyo dostoyi gostaranlor, istehlak¢r vo
tochizatcilar sayasinda faaliyyotdon diismoz. Har bir sirkot artiq tasbit
olunmus mdalumat sistemindon biznes-planin hissasi kimi istifado etmoli,
pul vasaitlorinin horakatindon baslayaraq golir vo itkilor haqqinda
hesabata, balans hesabatina, sonra iso maliyys amsallarinin qiymati,
istehsalat, personal vo marketinqin baxilmasina dogru getmolidir.

ADDIM 1: SABIT XORCLORI TOYIN EDIN

Maya doyari avvalki ilo nisboton doyismoz qalan xorclorin adlarini
toyin edin.

On yaxsl yanagma iisulu pul vasaitlorinin mévcud harokotindon
baslamaq, sonra iso novbaoti ilo do dayisilmoz qalast komponentlori
toyin etmok olardi.

Keys- Sofrawater sirkati, XXIV hissa

analiz

Softawater sirkotindo hesab edirlor ki, se¢ilmis bazara niifuzetmo stra-
tegiyasi sayoasindo imumi satis soviyyasinin qalxmasina baxmayaraq,
orazinin saxlanilmasina, naqliyyat, pesokar xidmotlor vo avadanhga
goyulan xorclor artmayacaq. Digor miixtolif xorclorin hoacmlori
barasinds sirkat analoji fikirdadir.
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ADDIM 2: BAZA HOCMLORINIi TOYIN EDIN

Xorclorin hacmlorini, yaxud bazani vo miivafiq xorclorin hacmlorini
toyin edin. Istehlakgilar, satis bazarlari vo omtoo malina
boliisdiirmoklo uzunmiiddatli biznes qurun. Osas istehlakgilarla ticarat
saziglorinin imzalanmasi (bax.fosil 4, codval 4.7.) geyri-miioyyonlik
soviyyasinin asagl diismosi hesabima planlasdirma prosesini miithiim
doracodo sadolosdirir. Ticarat sazislori baglanmadiqda planlasdiric
bazarin bdyiimosi ehtimalina baxmayaraq, movcud biznesin
soviyyasini baza saviyyasi — novbati plan dovriinds satig hocmlarinin on
birinci hesablama noéqtosi kimi gobul edir. Bu torzdo hazirlanan
molumat sisteminin yaradilmasi basa ¢catdigda, KOM istehlak¢ilar vo
sat1s bazar1 lizro golirlorin toyin edilmasi i¢iin tam tohlilo baslaya bilor.
KOM miioyyon olgiiyo ¢atdigda, yoqin ki, ona hesabat islorinin
idaroetmo sistemi lazim golocok vo burada hor bir iri istehlakgiya
foaliyyoti alinan golirlo qiymaotlondirilon miistoqil istigamot kimi
baxilacaq, hom do bu istehlak¢iya gostorilon xidmatlorin biitiin miithiim
xarclori ayrica toyin edilmoalidir.

Bura mallar vo maya doyari hesablama morkozlori arasinda
movcud qarsiliglt olagolori — satinalma igiin sifaris, bir sifariso
goyulan xaorclor, dasima xorclori, mohsul vahidinin saxlama xarclori,
omtoo-maddi ehtiyatlarin qiymati, istehlak¢i, ya da malin reklamina,
yaxud miioyyon istehlaker tiglin miioyyon satis bazarinda hor hansi
kiitlovi informasiya vasitesindo reklama ayrilan xorclori daxil etmok
mimkiindiir. Xammal materiallari, yaxud komponentlorin hoarokati,
homginin komponentlorin todariikii vo ya subpodratgilarin calb
edilmosi mogsadilo hor hanst miimkiin olan miiqavilo haqqinda
tochizatgilarin prognozlarini, hom do mohsuldarligin va biitiin isteh-
salin yiiksolmasi naticalorinin sirkot torsfindon qiymotlondirilmasini
nazors alib, xammal vo komponentlara qoyulan xarclori do daxil etmok
olar.

Istehsala vo sabit komponentin bir bélmodon o birisine horo-
kotino standart vaxtin hesablanmasindan ¢ixis edorok, biitiin bu
mallara gedon omok xorclorinin sabit komponentini do daxil etmok
mimkindiir.

Istehsal vahidino kommunal xorclorin saviyyasindon ¢ixis
edorok vo golon ilo 6domolor zamani nozors alinmasi labiid olan
inflyasiya prognozlarina osaslanaraq, bura homginin istehsal xorclori
iizra hesablamalar1 da daxil etmoak olar. Sirkstin biitiin istehsali shata
edon sazislori varsa, inflyasiya prognozlari istehsal xorclorino do tosir
gostorir (cadval 7.1.).
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Cadval 7.1 Mallar vo hesablama morkozlori arasinda istismar
xarclorinin nisbati.

Amil Mal | B | C |istehlaka| B | C | Saho | B | C
A A A

Hocm

Dasima

Mbohsul vahidinin
dasima xarclari

Telefonla
sifariglor

Bir sifarigin
xarclori

Satisin
stimullasdirilmasi

Sifariglorin
miqdar1

Mohsul vahidina
sifarigin xarclori

Mbohsul vahidinin
saxlanilmasi
xarclori

Xammal

Subpodrat

Odomo-istehsal

Kommunal
0domolor

Brainstorm sirkati, XVI hisso

Sabit istehlak¢1 bazasi olan Brainstorm golon ilo voziyyati tez
hesaba ala bilor. Miidirlor qorara aldilar ki, hesablamalarin bu
morhalasindo bazarin genislonmoasini nozora almasinlar, agar tolobat 8%
artsa, golon ildo ilk plan hacmlori doyisma3 qalacaq.

Biitiin osas tochizatgilar golon ildo qiymotlori eyni soviyyads sax-
lamaga malikdir. Bir ¢ox basqa xorclor sabitdir vo dovriyyadon asili
olaraq doyismir. Bir is¢iys diison sifariglorin sayini nozordon qagirmagq
lazim deyil, ¢linki maksimal yiiksalis dovrlorindo, hatta slava personal
calb edilss belos, istehlak¢1 bazasina xidmat géstormok ¢otindir.
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ADDIM 3: QiYMOTLORI TOYIN EDIN

Biitiin movecud biznes iiglin qiymatlori, gilizostlorin vo kreditlorin
soviyyasini tayin edin. Qiymotqoyulma doqiq elm deyil, 0y daha ¢ox
ustaliqdir, amma moqsad sirkatin yiiksok madaxil almasidir. Bu moagsada
nail olmagq ti¢lin asagidakilar1 qiymatlondirmok lazimdir:

= Orta bazar qiymotunus toxmini doyisikliklori;

= Sirkatin ragabat voziyyati;

»  Keyfiyyotin yaxsilagmasiein qiymots tosiri;

= Bazarda qiymotin artma siiroti, qiymotin elastikliyi vo onun
qiymoat- hocm alaqosing tosiri;

» Reklama qoyulan investisiyanin naticalori.

Ehtimal edok ki, indiki mogamda orta bazar qiymati 100-diir.
Bazardaki inflyasiya meylloring asason toxmin edilir ki, yalniz bu bazar
ticlin (yadinizda saxlayin ki, bazarin hor bir bélmesinds 6z inflyasiya
soviyyasi varaeip) galon ilds orta qiymat 103 olacagq.

Kegan ilds bu bazarda sirkot malmera qiymaeti 80 idi. Ehtimal var ki,
rogabat tozyiqi aptmaca, golon ildo bazar qiymoti 82,4 olacagq.

Lakin son ildo sirkot keyfiyyoti xeyli ¢ox artirib vo bu konkret
bazarda keyfiyyot vo qiymotin nisbatini bilorok (yadmizda saxlayin ki,
qiymat- keyfiyyat nisboti miixtolif bolmolords forqglidir) aydm olur ki, o
0z qiymatlarini 3% artira bilor.

Belo halda, bazar payimnin kegon ildoki nisbatini saxlamaq tiglin
bazar qiymati 84,8 olmalidir.

Bazarin artimi1 5%- dir. Bu onu bildirir ki qiymot 84,8 olduqda,
sirkat avvalki ilo nisbaton mal vo xidmatlorin satigin1 5% artirmalidir.
Sirkotin foaliyyat gostordiyi bazarda qiymatin elastikliyi borabardir
3-9, yoni nisbi qiymotlorin 1% doyismosi satisin 3% asagr diismosi
demokdir. Elastikliyin belo bir soviyyasi sirkata satisin iimumi hocmini
azaltmadan qiymoati 86,2-0 qodor artirmaq vo eyni zamanda modaxil
vo xarclor arasindaki nisbatin doyismomasi sortilo monfaatliliyi xeyli
artirmaq imkanini veracak.

Burada 4-cii fasilda, «Satisin doqiq qurulmasi» bélmasinda tosvir
edilmis marjinal galirlilik modeli kémaya galo bilor.

Nohayat, reklama investisiyalarin qoyulusu hamg¢inin bazar qiy-
motloring tosir eds bilor. Yuxarida gotirilon misalda KOM-un reklam
xarclori gox mohduddur va bazar qiymatloring tosir etmoak tigiin kifayot
deyil.

Sirkat torafindon totbiq edilon giizost vo kreditlor sistemi do qiy-
motlors tosir gostarir. Giizostlor soviyyasinin enmasi, yaqin ki, on ¢ox
nogd qiymoatlora tosir edocok, lakin kredit siyasotino doyisikliklorin
tosiri hor 30 giin ii¢iin 1% maliyys mosarifi ucbatindan he¢ do az
olmayacagq.
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Qiymotqoyma zamani yeni mal vo xidmatlorlo slaqgsli yaranan
problemlor daha koskin olur. ©gor yeni mal sirkotin, yaxud onun
raqgiblorinin ¢esidinds olan mallarla oxsardirsa, eynilo horokot etmok
mimkiindiir. Lakin, ogor mal vo ya xidmot movcud olanlardan
ohomiyyoatli doracada forglonirse, qiymotqoymanin yegans potensial
monbayi homin yeni mal, yaxud xidmsotin qobul oluna bilmasinin
otrafli todqiqi olacaq (bax: 6-c1 fosil, «Yeni mal vo xidmaotlorin
islonmoasi» bolmoasi: marketing problemlori, se¢ilmis strategiyalarin
togkilat vo maliyya cohatdon reallagdirilmasi).

Qiymotqoyma iizro qorarlar gobul olundugdan sonra planlag-
dirma ilo mosgul olan komanda onun qgobul oluna bilmosini hom
sirkotin 6ziinds, hom do faaliyyat xaricindo maksimal sayda insanlarla
miizakiro etmolidir. Istehlak¢ilar torofindon qiymoto gostorilon sort
miigavimat bildirir ki, qiymatlorin planlagdirilmis soviyyesini, yaxud
giizost vo kreditlorin soviyyasini doyisdirmak lazimdir.

Sofawater sirkoti, XXV hisso

Kegon il arzinds suyun yumsaldilmasi iizro xidmatlor bazarinda
inflyasiya 1% artib. Olgiilmiis orta bazar qiymoti Softawater sirkotinda
95% toskil edirdi. Bundan ¢ixis edorok, sirkot bazar meyllorinin
mocrasinda qalmasi tiglin qiymati 96%-2 qadar galdira bildi.

Keyfiyyatin nisbi vaziyyati doyisilmayib, yani bu goéstarici tizra sir-
kotin Ustlinlilyli yoxdur. Har il bazar paymin 5% artmasi ilo qiymatin
galxmasina nail olmaq olar, lakin bazarda qiymaotin elastikliyi 5%
toskil etdikds, monfost az-¢ox nozors garpan olmayacaq. Bir halda ki,
sirkot bazara niifuzetmo siyasotino omol etmayi planlasdirirsa, qiyme-
tin qalxmasi gobul oluna bilmoaz, ilk 6nco ona gors ki, istehlakgilarin
oksoriyyoti inflyasiyadan olavo hor hansi qiymot artimina adavatlo
yanasir. Softawater ilo ticarat sazislori miizakira etmis istehlakgilarin
oksariyyati ligiin kredit vo giizostlor {izro sortlor doyismoz qalmalidir.

ADDIM 4: BAZARA NUFUZETMO DOROCOSININ TONZIMI

Mogsada ¢atmaq ii¢lin zoruri olan bazara niifuz etmo hoacmlorini,
giymat va kapital qoyulusunun migdarini alave edok. Sirkatin istismar
xarclorinin vaziyyati toyin edildikdon sonra yeni biznesin iso salinmasi
tciin planlagdirilmis xorclor — tolobatin artmasi, satisin stimul-
lagdirilmasi, kiitlovi informasiya vasitolorinds reklam xorclori ilo
yanasl, bazara niifuzetmo siyasati naticosindo meydana ¢ixacaq isteh-
sal olunan moahsulun hocmlorini mdévcud baza ssasinda planlasdirmaq
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olar. Hocmlor boytdiikds, dasima vo anbara yigmanin iimumi xarclori
end bilor. Planin qurulmasi prosesinds homin problemlor meydana
goldikca 6yronilmalidir.

Bu amillordon hor birinin ilk istismar xorclorindon olave
istehsal amok xarclori, tochizat vo saxlama xorclorino 0z tosiri var vo
plani tortib edorkon, onlar1 nazors almaq lazim golocok (cadval 7.2).

Cadval 7.2 Mallar vo maya doyarinin hesablama morkazlorinin arasinda

planlasdirilan slagalor.

Amil Mal | B | C | istehlakaa | B | C | Saha | B
A A A

C

Hacm

Dagsima

Mbohsul vahidinin
dasima xorclari

Telefonla
sifariglor

1 sifarisin yerind
yetirilmoasinin
xarclori

Satilan stimullas-
dirilmasi

Kitlovi informa-
siya vasitolorinda
reklam

Ehtiyatlar

Sifariglorin miq-
dar

Mohsul vahidina
sifarigin xarclori

Mboshsul vahidina
saxlama xarclori

Xammal

Subpodratgi

Odonis-istehsal

Kommunal 6do-
niglor

ADDIM 5: BAZAR INKiSAFININ TONZiMi

Bazarin inkisaf hocmini, qiymotin komiyyotini vo labiid olan kapital
qoyulusunu slava edin. KOM iigiin plani tortib edonlor gorok yeni bazarin
xidmotino gedon xarclori — daha yiiksok reklam xorclorini, distribusiya
xarclorini, ticarat mosarifini, sifariglori islomo mosarifini tam
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hesablasinlar. Qiymotqoymada homginin, bazarda tamamilo basqa
miihit vo pulun yerli valyutaya doyisdirilmaosi, satisdan miixtalif vergi
soviyyalari va s. kimi talablor oks olunmalidir.

Keys-

i Brainstorm sirkati, XVII hisso
analiz

Brainstorm Eyr sohorindo 6ziiniin bazarin inkisaf1 strategiyasina
nail olmagq tigiin Daley magazalar sobokasini almagi qorara aldi. Yerli
bazarda ehtiyat saxlamanm tomin edilmasi ii¢lin magazalara lazim
olan olavo avadanligin alinmasi mithiim kapital goyulusunu talob edir.
Miidirlor homginin qorara aldilar ki, Brainstorm sirkoti
mohkomlonmok tosabbiisiindo oldugu yeni satis bazarlarinda sinaq
mogsadilo malin reklami vo irslilomoasino bdyiikk kapital goyulusu
etmolidir. Qiymotqoymada doyisikliklor daxili bazardakindan daha
tosirli ola bilor vo 6lkoys idxal edilon mallarin daha yiiksok bazar
qiymotlorini oks etdiro bilor. Satisdan daha yiiksok vergi do
giymatlorin qalxmasina tosir gostorir.

ADDIM _6: YENIi MAL VO XiDMOTLORIN iSLONMOSININ

TONZIMI
Yeni mal vo xidmatlorin hacmlarini/dayarini va labiid olan kapital qoyu-
lusunu oslave edin. Yeni mal, yaxud xidmatin iglonmasi proqrami pro-
tokol, smmaq vo kommersiyalasmanin islonmoasinin miixtolif morho-
lalorinds lazim olan kapital qoyulusu ilo ayrica hesablama bazasi kimi
isloyir. Maya doyari hesablama morkozlori isinin daha asan
yoxlanilmasi i¢iin yeni mal vo ya xidmotlo bagl biitiin xarclori bir
kateqoriyada birlogdirmak montigs uygun olardi.

Mal va xidmatlorin hacm va qiymatlorinin prognozlasdirilmasi
otrafli tohlil aparmagi tolob edir. Bir ¢ox hallarda yeni mallar
keyfiyyat, istehsal vo ya sinaqla baglh problemlorin ucbatindan ehtimal
edildiyindon daha long méhkomlonir. Basqa bir ¢otinlik iso istehsala
olunan tosir, yaxud xidmotin gostorilmosidir. Istehsalin effektivliyino
tosir, tochizata vo personalin tolimino qoyulan yeni toloblor biitovlkdo
istehsal hissosinin igini miithiim doracods ¢otinlogdira bilor. Yeni
mallara aid planlar1 yekun tohlilo daxil etdikdo bunu nozoro almaq
lazimdir. Biitiin bu maosalalor 3-cii fasil vo s.-don baslayaraq planin
qurulmasi prosesindo arasdirilib.

ADDIM 7: DIGOR GOLIRLORS OLAVO EDIN
Biitiin digor golirlori olava edin. Sirkatlorin ¢oxu digar monbalordon galir
olda edo bilor, masalon, tohsilo olan hokumot grantlari, binalarin basqa
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balansa kegirilmosi, enerji dasiyicilarina olan tariflorin saxlanpuimasi vo s.
Qrantlar miixtalif maliyys veran togkilatlar torafindon, o ciimlodon:

* Yerli hokumat torofindon

= Inkisaf agentliklori torafindon

= Beynolxalq fondlar torafindon (mas, AB)

= Hokumat torafindon ayrila bilor.

Qrantlar rosmi toqdir edildikdon sonra onlar1 hor hansi digor
miimkiin olan alave xarclorlo borabar artan pul vesaitlori axinina olavo
etmok olar. Bozi grantlarin alinmasi i¢iin sirkotin 6ziindon oslava 50%
maliyys qoyulusu talob olunur.

ADDIM 8: DIGOR XORCLOR

Nozarat vo alave kapital qoyulusu xarclorini olava edin (tochizat,
tolim, pesokar xidmatlor).

Bu morhoalodo KOM iigiin plan tortib edonin hansi istehlakgilara
hans1 mallar hacminin satilmasi, onlarin biitovliikds toskilatda is gor-
ginliyino tosiri haqqinda tam tosovviiri var. Togkilatin miixtalif bol-
molorindo foaliyyat soviyyassindon ¢ixis edorak, toskilatda olan rohbor-
lorin saymin kifayst doracodo olmasi, yaxud orta bondin ixtisara
salinmasi va ya artirilmasi barads gorar gobul etmok vacibdir

ADDIM 9: GOLIRLORIN AXINI

Golirlorin axmi, marja vo pul vosaitlorinin horokotini almaq {iglin
hocmlori mdvsiimi doyismalora
mivafiq doyisdirin. Sirkatlorin
¢oxu yeni biznesin togkili ti¢iin
no godor vaxt sorf olundugunu
pis tasovviir edir. Hocmin neco
artmasini toyin etmok {i¢lin
biznes-planin tortibatgist  ov-
valki istehlakgilar olduqda, yaxud yeni yerlords hojmin artmasina
dair movcud tocriibadon istifado  etmolidir. Cox azaltma torofs sohf
etmok artirma torafo sohv etmokdon yaxsidir.

Sirkatlorin ¢oxu taza biznes toskil
etmak iiciin no qodar vaxt sorf
olundugunu pis tasavviir edir...
Azliga toraf sohv etmok coxluga
toraf sohv etmokdon yaxsidur.

ADDIM 10: MALIYYOLOSDIRMOYO OLAN TOLOBLOR
Maliyyalosdirma tizra toloblors planin tosirini nazordon kegirak.
Hal-hazirki vaxta KOM figlin planin tortibatgisinin togkilatda
pul vasaitlorinin necs horokot etmasi vo bunun hom qisamiiddastli, hom
do ortamiiddatli dovrlorde miioyyanlogsdirma ilo bagl hor hansi bir
problem yarada bilocoyi haqqinda aydin tosovviirii vardir. Xorclori
minimallagdirmaq t¢iin borclara maksimal tolobat olunan doévrlor
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haqqinda molumati ovvalcodon vermok lazimdir. Yeni maliyyalos-
dirmonin togkili tiglin do vaxt lazimdir.

Homin morholads toklif olunan maliyyslosdirmonin davamli-
ligin1 yoxlamaq vo onu digor miimkiin variantlarla miiqayiso etmok
lazzimdir. Layiholorin bolinmasinin  bir ¢ox mixtalif metodlarn
movcuddur, bunlardan on qiymatlisi sirf cari/diskont dayari tisuludur
ki, burada yens pul vesaitlori horokatinin maliyyolosdirma siyasating
tosiri diqqot morkozindadir.

Sirf cari/diskont doyori, metodu belo bir asasda isloyir ki, eyni
pulgaytarma saviyyasinda sirkot ti¢iin qisamiiddatli galir golmo uzun-
miiddatlidon daha qiymatlidir. Basqa s6zls, zaman amilinin tasiri pul
doyorinin  diskont edilmosi demokdir. Belalikls, sirf cari/diskont
doyoarinin hesablamalar1 razilasdirimis hesab tarifino asaslanir, pullar
180 zaman axarindadir:

Sirf cari/diskont doyari=ilk kapital qoyulusu+galirlorin diskont
doyari- xarclorin diskont doyari.

Sirf cari/diskont doyari metodunun basqa bir istiinliiyii onun
elastikliyidir. O, kapital qoyulusu vaxtinin vo miixtalif tipli kapital
goyuluslarindan alinan monfaatin miixtolif tariflorinin doqiq hesabla-
rin1 aparmaga imkan yaradir. Masolon, sirkot ilk onca kigik bir
fabrikin tikintisi variantini nazordon kegirmok, sonra iso onu tikib
qurtarmaq, ya da, oksino, avvalco boyiik bir istehsalat qurmaq, yaxud
bu ciir ehtimallar1 «hall agacin»da birlogdirmok iqtidarindadir.

Odonmo doévrii homginin qisamiiddotli maliyyalosdirma vo
biitiin kapital qoyuluslarinin golirdon gaytarilma tezliyinin 6l¢iilmasi
hallarinda faydali dl¢ii vasitosidir.

ADDIM 11: iCRA MUDDOTI VO PUL AXINININ HOROKOTI
Hor bir strategiyanin maliyys tosirini icra miiddotindo doyisikliklor
etmoklo doyisdirmok olar. Bir ¢ox hallarda maliyyonin tarazlas-
dirilmasit vo son doroco artan

tolobatin ~ azaldilmasi1  {igiin o .
icranin baslanmasi tarixinin do- | Méxtalif variantlarin  planlas-

yisdirilmosi kifayat edir, horgond | dttmasina olan taloblorin basa
ki, bu kimi doyisikliklor la- diisiilmasina komak eda bilar.

«Hall agact» mn istifadasi

yihonin miivoffoqiyystli olmasi-
nin imumi sanslarma tasir gostora bilor.

«Holl agacnin istifadosi miixtalif variantlarin planlasdiril-
masina olan toloblorin basa diisiilmasine komok edo bilor. Burada
realizasiya yollarinin se¢imi, hom do onlardan har birinin icra miidde-
tinin miixtolif variantlar1 var.

Misal tiglin asagidak: alternativi nozordon kegirmok olar: daha
¢ox, yaxud daha az vo miixtalif qiymatlora avadanliq almaq. Monfaoat
belo hallarda sonraki illordo bazardaki tolobatla toyin edilo bilor.
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Biznes-planin tortibatgist sonraki birinci vo ikinci ilo tolobat
soviyyalorindon hor biri ii¢iin ehtimallart hesablaya vo hor iki ilo
imumi monfastin yekununu vura bilor. «Hall agaci» elastikdir, o, tor-
tibat¢iya miioyyon sortlor omolo goldikdo, slava kapital qoyuluslarinin
zoruriliyi ehtimalin1 nozordon kegirmok vo onlar1 bu «agaca» oalava
etmok imkanin1 verir.

Kiitlovi istehsal Xirda serialli istehsal

1-ci il: talobatin ehtimah

Yiiksok tolobat 0,6 | Asagi tolobat 0,4 Yiiksok tolobat 0,6 Asag tolobat 0,4

2- ci il: talobatin ehtimah

Yiiksok Asagi Yiksok Asagi Yiiksok Asagi Yiksok Asagi
0,8 0,4 0,4 0,6 0,8 0,2 0,6 0,4

1-ci il: Monfaat soviyyoalori

1

| 2 [ 3 | 4 [ s [ 6 [ 7 | 8

Sokil 7.1 “Hall agac1” aciq sokildo

ADDIM 12: PLANLASDIRILMIS MOQSODLIRO NAIL OLMA

Umumi planin birinci layihosindo sorh edilon mogsadlora nisbaton
planin digor maqgsadlorinin no godor vacib olmasmi toyin edin. O,
imumi golir iizro yeni mallarin islonmosindo sabit xorclors, ixtisas
doracaloring, qoyulmus toloblors cavab verirmi? O, haddon artiq boyiik
risklora, artimm haddon artiq yiiksok siiratine, nozaratin miimkiin olan
itirilmasing gotirmoayacokmi?

Bu morholads planda xiisusi olaraq geyd edilon magamlari oho-
miyyatli doracodo doyismok zoruriyyoti yarana bilor. Belo ki, osas
doyisikliklori foaliyyat va xarclor saviyyasinds etmok lazimdir. Bir ¢ox
basqa hallarda plan biitovliikdo mogbul olacaq, lakin iqtisadi kon-
yukturanin doyismosi xarakterino tam miivafiq todbirlorin go-
tiiriilmasini tolob edacok. Ilk belo bir todbir planinin miixtalif his-
solorinin qarsilighh  olagesinin  baxilmast — giizostlorin  iglonmasi
olmalidir.

ADDIM 13: GUZOSTLOR

Istonilon noticoys nail olmagq iiciin miixtalif investisiyalarin miiddat
tizro bolisdiriimosi  kifayat etmodikda, biznes-planin tortibatgisi
planda miimkiin gilizostlori nazordon kegirmalidir.
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m Malin, ya xidmatin qiymatinin doyisdirilmasinin alternativlori
m Istehsalda giizastlor

Layihoni elo doayisdirin ki, xammalin sorf edilmasi azalsin; keyfiy-
yatin nozarstini yaxsilasdirin; bahali inqrediyentlorin paymi azaldn;
istehsalin tullantilarmi homin inqridiyentlorin keyfiyyatinin yaxsilas-
diridlmasi yolu ils azaldin; subpodratgilarm isds istirakmni yaxsilagdirin
vo ya doyisin; texniki xorclori, yaxud saxlama vo emaletmo omo-
liyyatlarmin xorclorini azaldn; golirli avadanlhigin alinmasi yolu ilo
istehsalin effektivliyini qaldirin, yaxud istehsal yerlorinin planlag-
dirilmasini1 yaxsilagdirin; istifade olunmayan yerlori vasitali icaraya
vermokla, alava xarclori azaldm; sifarislorin islonmasi tisulunun daha
yaxsl toskilinin totbiq edilmosi hesabina xammal ehtiyatlarini azaldin;
i1s vaxtindan artiq iglori minimuma catdirm va is¢ilordon maksimum
naticalora nail olun; els bir 6danis strukturunu totbiq edin ki, orada
isin naticalori nozars almsi va ya daha ¢ox ovazgini igo gotiiriin; raqib
kvotalarin hiidudlarini genislondirarak, sifariglorin saymi artiraraq vo
ya maliyyalosdirmo tsullarmi doayisorok alis tisulunu tokmillosdirin;
tohliikkosizliyi artrma  vo ya ehtiyatlarin hesaba alinmasinin
yaxsilasdirilmasi yolu il itkilori azaldm.

= Mallar iizrs giizastlor
Cesidlori ixtisar edin va ya genislondirin; daha uzunmiiddatli zomanot
verin; krediti ¢oxaldin va ya azaldin.

= Satis iizro giizastlor
Aksiyalar paketini azaldm; ehtiyatlarin saxlama sistemini yenidon
qurun; fiziki satigin tisullarini doyisin; ¢atdirilma tezliyi va ya sifarisin
hocmi kimi xidmotlorin keyfiyystini artirm; yeni satis yollarindan
istifado edin.

= Qiymatqoyma iizra giizastlor
Diskont etmonin sistemini vo ya qurulusunu doyisdirin; diskont
etmoni yaxsilasdirmaq tiglin miixtalif ¢esidli mallar1 birlogdirin.

= Toasvigedici giizastlor
Menecmenti elo doyisin ki, daha golirli mallar, daha sorfoli alicilara
satilsin; personalin Oyrodilmosi vo is gorginliyinin yenidon togkil
edilmosi sayosindo satisin effektivliyini artirm; reklam xorclorindo
doyisikliklor edin, kiitlovi informasiya vasitsloring xarclori daha yaxst
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togkil edin; yaxsi yadda qalan reklam yaradin, satigin stimullas-
dirilmasi {i¢iin KiV-in noviinii doyisin.

» Satisin stimullasdirilmasi xarclarinin artimimn alternativlori

=  Mallar iizrs giizastlor
Keyfiyyato nozaroti giiclondirin; qablagdirma materiallarmin yeni
totbigini tapin; qablasdirma materiallarinin dizaynini doyisdirin;
mallarm niimayisini yaxsilasdirin; zomanat miiddatini artirin.

= Jctimaiyyatlo slagolor iizra giizostlor
Ictimaiyyotla olagolarin daha effektiv istifadosi iisullarini arasdirm

» Ticarat agentlori iizra giizastlor
Ticarot miiossisolorinin isgilorinin saymi artirin; satis (mosoalon,
telefonla satig) tisulunu doyisdirin; daha effektiv tolim kegirin va
ticarot miiossisalori is¢ilorine  boyiik destok olun; is¢i strukturunun
yenidon qurulmasini kegirin.

= Satis iizro giizastlor
Vasitogilorin saymi artirm; dslillorin artirilmasi iigiin giymoatqoymanin
qurulusunu dayisdirin.

=  Qiymatqoyma iizra giizastlor
Qiymotlori asag salin; kreditlors dair daha yaxsi sortlor qoyun.

= Malin xarakterinin doyisdirilmosinin alternativlori

= Jstehsal iizro giizostlor
Istehsalin on yaxs1 texnologiyasmi arasdirin; personalin dyrodilmasini
yaxsilagdirin.

= Satis iizro giizastlor
Yeni satig yollarini artirib tapin; daha ¢ox sayda vasitogilordon istifado
edin; giymoatlori endirin; satisin yaxsilasdirilmasi t¢lin giymatlorin
strukturunu doyisdirin; miixtalif mallari bir- birilo uygunlasdirm.

» Tosvigedici endirimlor
Malin alinmasmnda maragi artirm; togvigetmo tsullarni doyisdirin;
ticarot agentlorinin tolimini yaxsilasdirm; foaliyyat maraqlar ilo
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olagadar digget moarkazlorini doyisdirin; bazarda istigamati dayisin;
ticarat is¢ilori torafindon toklif edilon xidmotlori yaxsilasdirin.
Iscilorin saymn artirilmasinin alternativlori

Tosvigedici giizastlor
Son istehlak¢iya yonolmis reklam- tobligat materialindan daha genis
istifads edin; birbasa cavab reaksiyasi veron kupon vo materiallardan
daha genis istifado edin; satis noqtolorini daha yaxs1 yerlogdirin vo
molumat kitabgalarmi paylayin.

Satis iizra giizostlor
Vasitagilor, vasitosiz marketingdon daha genis istifads edin; xiisusi mo-
salolarin halli {iglin ii¢lincii torafin komoayindan istifads edin.

Personal iizro giizastlor

Tolim keg¢irin; personalin igo gotiiriilmosi siyasotini doyisin; vazifa
borclarmni yenidon toyin edin; is¢ilordon daha effektiv istifado imkanini
veran texnologiyalar tatbiq edin.

Giizostlor gozlonilon effekti vermoyondo biznes- planin tortibatgist go-
locok xorclorin azalmasi ehtimalini nozordon kegirmolidir. Lakin
bunun naticasinds har bir istehlakgiya toklif olunan xidmatin saviyyasi
asag1 diisocok.

ADDIM 14: XiDMOT SOVIiYYOLORI

Hor bir istehlakgiya toklif olunan xidmatin soviyyasini asagi salmaqla,
biznes-planin tortibat¢ist hamginin xarclori do azalda bilor. Lakin tor-
tibat¢ilar xidmaot soviyyasini sortlondirilmis soviyyadon asagi saldigda,
cox ehtiyatli olmalidirlar. Ragabatda iistiinliikk qazanmagq {igiin bir son
doraco vacib oldugundan, bels bir meyl KOM-un roqabst mdvqeyino
zorar gotira bilar.

ADDIM 15: YENI MOQSODLOR

Galir vo itkilorin yeni soviyyslorini, balans hesabatlarini, maliyyo om-
sallarin1 planlasdirin, istehsalin, marketinqgin effektivliyi, mohsulun
islonib hazirlanmasi {izra yeni magsadlor goyun.

Bununla ilk dofs 1-ci fasilds toqdim edilon planlagdirma dévrasi
(bax.sok.1.1.), yeni magsadlorin qoyulusu, isin tohlili tiglin meyarlarin
secimi tamamlanir. Gostarilonlor hom sirkatin isinin naticalorinin cari
nozaratino, hom do osasinda uzunmiiddotli perspektiv inkisaf
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haqqinda qorar qobul oluna bilocok yeni bazanin yaradilmasina
xidmaot edos bilar.

NOTICOLOR

Bu fasilds miifassal biznes-planin qurulmasi- mévecud biznesin plan-
lagdirilmasindan baslayaraq, pul vasaitlorinin toxmini horakatinin
tamamlanmasi iiciin qatqoyma prosesi kimi biitiin miixtolif strate-
giyalarin sonraki realizasiyasi ilo digqat markazindadir. Naticads alinan
pul vasaitlorinin horokoti monzorasi vo menecerlordon golon digor
molumat, sonra iimumi maqsadlorlo miigayiss olunur va plamin «daqiq
sazlama» prosesi, iimumi moagsadlor planin naticaloring zidd deyilss,
bitir.

Bunun naticosinda plan tortibatcisi, sok.1.1-do toqdim edilon
dovroni bitirarkon, molumat sisteminin yenilosmasinds istifado oluna
bilocok yeni baza noqtosini alir. Biitiin operativ nozarat, qiymoat-
londirmd vo yeni imkanlarin miisyyonlosdirilmasi  prosesi yenidon
baslaya bilor.
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Faaliyyatin vo gozlonilmoaz

soraitlorin planlasdirilmasi

Giris

Bolad edilmis hesablamalar

Hissiyatin tahlili

Gozlonlizmaz soraitin planlasdiriimasi
Faaliyyatin planlasdirilmasi

Natico

T - S
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GIRI

Plan iizorinds islori yekunlasdirandan sonra istehsal¢i plana toanqidi

torofdon yanasmalidir. SURE xasiyyatnamasini yada salin(bax.fasil

2).Homin plan etibarh manbayo asaslanirmi,bu plam lazimi daracadd

tacriibasi olan vo mosuliyyatli insanlar tartib etmislor? Bu fasildo

verilon 4 marhals plan1 daqiq tortib edir vo agar miimkiindiirss o, onu

ikigat SURE etmaya cohd gostarilir. Bu 4 marhals asagidakilarda:
-Plamin torkib hissasi olan t3lob edilmis hesablamalarin

sayilmasi

-Hissiyatin tahlili vasitasilo plana tasir edan doyisikliklarin 6l¢iilmasi

- Gozlonilmaz saraitlorin planimin tartib olunmasi

- Faaliyyat planmma daxil olan vazifalorin va tarixlorin miisyyon

edilmasinin sxemi.

BOLOD EDILMIS HESABLAMALAR

Biznes-planlagsmanin nisboton ¢otin bdlgiilorindon biri diizgiin vo
doaqiq surotds bolod edilmis hesablamalar1 yaratmaq vo onu plana daxil
etmokdir.

Bu ona goro ¢otindir ki, biznes planda yaradilan bir ¢ox bolod
edilmis hesablamalar doqiq tosvir olunmanugdir. Istehsalgr onlar
miizakiroys belo ehtiyact olmayan méhkomlonmis miihitin amillori kimi
qobul edir. Lakin planin morhalalorino yoxlama baxis1 biitiin mosalolorin
diizgiin qiymotlondirilmosine inanmagq ii¢lin yegano tisuldur (codval.8.1).
Bolod edilmis hesablamalarin qiymotlondirilmosindo digor bir sorfali olava
har bir hesablama ilo bagli risk deracasinin toyin olunmasidir. Boyiik risk

tolob edon hesablamalar {iglin - - -
olava nozarat 2 sobobdon | Biznes planda tasvir olunan bir ¢ox

tolob edilir. balad edilmis hesablamalar doqiq
miiayyan deyildi, istehlak¢t onlart
miizakiraya ehtiyact olmayan moh-
komlonmis miihitin amillovi  kimi
qabul edir. Lakin planin morhala-
lorino yoxlama baxist biitiin masa-
lalarin diizgiin qiymoatlondirilmasina
inanmagq iiciin yegana iisuldur.

Birinci, miioyyonlogdir-
mok lazimdir ki, hor hansi
olavo molumat ayri-ayri1 he-
sablamalarda olan riski azal-
da bilormi ?

Ikinci, ogor hesablama-
lar diizgiin olmazsa o, ortaya
cixan problemlorin hall edil-
masinda gozlonilmaz soraitlorin planlasdirilmasmin vacibliyini xiisusilo
nozora ¢atdirmalidir.
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Cadval 8.1: Hesablamalarin qiymatlondirilmasi iiciin kontrol siyahi

Saho

Sual Zorurilik Risk

1

2 3 4

Beynalxalq-ganunvericilik

Milli-ganunvericilik

Yerli-qanunvericilik

Iqtisadi inkisaf

Inflyasiya

Miistaqil galirda olan dayisikliklor

Sosial dayisikliklor

Texnologiya

Rogaboatli qurulug

Raqiblorin 6u strategiyaya cavab

reaksiyast

Mbohsullarin keyfiyyati

Istehlakgilarin stabilliyi

Istehsalin nahangliyi

Personalin say

Maliyyanin hesabt

HISSIYATIN TOHLILI

Plan xorclorin vo qaligin real qiymotlorine osaslanaraq tortib olunur.
Icmalin sistemi xarc vo qaliglar gézlonildiyindan yiiksok vo asagi olarsa,
gozlonilon noticolordocatismamazliq bas veroarso, 6ziindo qiymatlori oks

etdirmolidir.

Informasiya sis-
teminin  funksiyalarm-
dan biri do Dbiznes
planin istehsalgisina
biznesds doyisikliklorin
modellogsmasino imkan
vermoasidir

GOZLONILMOZ

Praktik magsadlarin boyiik hissasi iiciin
qaliglarin artib azalmasimn 20% va yaa 30%%
olmasi vaziyyatin inkisaf senarisinin yaxsi va
ya pis tasvirini yaradur.

Qaliglarin 20%5 vo minus 30% azalmasi va ya
artmast maqsadils praktik olaraq vaziyyatin
yaxst va ya pis olmast barado tasvir yaranur.

SORAITLORIN PLANLASDIRILMASI

Bohran vo ya olahidds soraitlorin bag verdiyi zaman voziyyati idare etmok
bacarigr menecerlor iiciin ¢cox vacibdir. Hatta on yaxsi, hartorofli qabul
edilmis plan da toocciib dogursa da, sohv ola bilor. Ogor menecerlor
bohran vo gozlonilmoz soraitlori onlar bas verono qodor vo ya sonra
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yiingiillosdirmoyi planlasdirmasalar, onda onlarin foaliyyoti sistemsiz
olacaqdir. G6zlanilmoz soraitlorin idars olunmasinin daha faydali planinin
yaradilmast tglin sirkotin menecerlori ovvolco bas veron problemin
xarakterini miiyyon etmoli, sonra isa lazimi, somarali tadbirlori gérmalidir.
Umumiyyetlo, olahiddo voziyyatlorin planlarmin tortib olunmasinda
moarhaloli, az xorc tolob edon yanasmanin nozore alinmasi vacibdir.
Miivafiq olaraq, gozlonilmoz goraitlorin hazirlanmasina morhalali
yanagma vacibdir. Asagida belo yanagmalara aid niimunalor gotirilmigdir.

PLANDA OLAN HANSI BONDLORIN QEYRIi -REAL OLDUGUNU
MUODYYON EDIN

Bohranimn idars olunmasimin ilk morholasi planda hayata kegirilmasi miim-
kiin olmayan bondlorin toyin edilmosidir. Bu elo amillordir ki,
rentabelliyo,firma vo ya iscilorin istehsalgilarin  voziyyotinin yaxsi ol-
masia tosir gostorir. Cox bdyiik toskilatlarda bu amillorin potensial
kombinasiyasini miioyyon etmok daha ¢otindir,¢linki alternativ diapazon
cox ohatali vo genisdir.

Sadalik {igiin s6hbat asasan, bir ne¢a problemlori eyni vaxtda deyil,
ardicil olaraq hoall etmok masalasi otrafinda gedir.

m Mbohsullarin keyfiyyati masalolori
Omtos vo xidmatin keyfiyyatinin pis olmast golirli uzundmiirlii biznesin
itirilmoasino gotirib ¢ixara bilor. Bu geyri-kommersiya vo kommersiya
togkilatlarinin oksoriyyati iclin imumi problem hesab olunur.

m Istehlakc¢ilara xidmotlorin toklif olunmasi mosalalori
Omtaanin qobul olunmasi va istesali arasinda olan har hans1 bir morhalodo
ogor fasilolor olarsa, istehlakgiya somorsli xidmot toklif etmok vo golir
oldo etmok miimkiin deyildir. Bir qayda olaraq, miiossisonin menecerlori
fiziki satis, xidmot vo anbarlarda vo istehsalda omtoolorin zay olmamasi
vo catismazliqlarin garsisini almagq ii¢lin ciddi bir gorar gobul etmolidir.
Ogor kompaniya hor hansi bir sobobdon istehlak¢mnin toloblorino cavab
vermirso,(saxlama miiddoati kegibso, gigiyena soviyyosi asagidirsa vo ya
personal kobuddursa), lazimi xidmat soviyyesi toklif edo bilmirss, bu
problemi holl etmok vacibdir. Ogor istehsalin miioyyon morhslosinda
omtoonin daxil olmasi zamani hansisa fasilolor olarsa, istehlak¢iya
somarali xidmat toklif etmok vo golir aldo etmok miimkiin deyildir. Bir
qayda olaraq miiossisonin menecerlori, xidmot zamani, fiziki satigda vo
anbarlarda hazir mohsulun zay olmasi zamani neco ¢ixis yolu tapmagi
diizgiin bacarmalidirlar. ©gor xidmot toklif olunursa bilmok lazimdir ki,
sirkot hoh hansi1 bir sobabdon istehlak¢inin tolabatini tomin edos bilmirso
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(miiddoti  kegmigso, gigiyena asagi soviyyododirso vo ya personal
kobuddursa) vo s. Lazimi xidmot gostora bilmirso vacib qorarlar gobul
etmolidir.

m istehsal masalolori
Iscilorlo problemlor,istehsalin tohliikesizliyinin olmamasi, komponentlorin
vo xammalm tohvili zaman1 miiddotin gecikmosi (tocriibali personalin
itkisi, ayri-ayr1 omokdaglarmm yol verilmoz harokatlori)-biitiin bunlar
sirkoto istehsal moqgsadlorini yerino yetirmok qabiliyyotine ohomiyyatli
tosir gostorir.

m Moslumatlarin idars olunmasi
Bir ¢ox sirkotlor iiglin bazar vo istehsalgilar hagqinda molumatlarin
itirilmasi potensial bohran yaradir .

Belo itkilor riski ogor sirket 6z molumatlarini morkozlogdire
bilmirse vo kagiz iizorinds saxlayirsa daha boyiik olacaqdir. Belo hallar
ogurluq vo yangin zamani bas vera bilor. Molumatlarin itirilmasi raqiblor
licin belo ciddi problem olacaqdir. Xiisusilo, ogor informasiya ¢oz
qiymatlidirsa. Masolon, agor bu informasiya miiqavilolordo oks olunan
galocak planlardan vo axtariglardan bohs edirso.

m Maliyyo pozuntular
Osas maliyyo pozuntular1 (deloduzluq) hotta on bdyiik sirkoti belo mohv
edo bilor. Bohran idars etmoklo mosgul olan kadrlar 6z diqgatlorini belo
pozuntularin olmasmin garsisini almaga yonaltmalidir.

m Istehsalcilarin 6donislorin gecikdirmasi
Digoar maliyys miivaffoqiyyatsizliyinin sabobi bazi istehlak¢ilarin 6z vozi-
folorini yerino yetirmomosidir ki, buna gora do vaxtinda Sl¢li gotiirmoak
lazimdir ki, bu bas vermoasin.

m Aksionerlorin strukturunda olan dayisikliklor
Sirkotin 6z foaliyyatini sorbost davam etdirmosing toskilatin miilkiyystinin
strukturunda olan doyisikliklor tosir gostora bilor. Ciinki yeni aksionerlor
tez-tez 6z mogsadlorini doyisirlor.

m Ziyamin 0danilmasi.
Binanin bir hissasinin vo ya hamismin zodo almasi togkilat {i¢iin ciddi
problemlar ortaya ¢ixarda bilor.



Alan Vest 189

m Maliyyslosdirms iiciin ayrilan xarclorin shamiyyatli daracada

artirilmasi.
Hotta on iri sirkotlordo belo maliyys xorclorinin ¢oxlugu ciddi problemlor
yaradir vo miivoffoqiyyotsizliyin on birinci sobablorindon biri hesab
olunur.

m Makromiihitds bas veran asas doyisikliklor.
Ola bilor ki,biznes plani hazirlayan soxs bir ¢ox sohv ehtimallar irali siiriir,
mosolon, yeni texnologiyalarin ortaya ¢ixa bilocoyini nozoro almir vo ya
hor hanst bir dovrdo iqtisadiyyatin voziyyoti barodo molumati olmur.
Noticodo miibarizads qalib golmok ii¢lin problemlor ortaya ¢ixa bilor, ona
goro do sirkotin bas strategiyasina yenidon baxilmalidir.

m Roiqabot aparan miihitdoki doyisikliklor
Ola bilsin ki, bizim istehsalg1 roqib miihit barods ehtimallarinda sohva yol
versin. Masalon, agar o, fikirlosirse ki, bazarda yeni raqib meydana ¢ixma-
yacaq, bunun oksi bas veronds lazimi todbirlor gérmok miimkiin olmur.

m Somardli informasiya sistemi yaradin

Olahiddo soraitin planlasdirilmasi morholosindo informasiya sistemini
yenidon nozordon kegirmok lazimdir, ¢ilinki sirkotin idarasi zamani gorokli
molumatlarin  fasilesiz ~ Gtiiriilmosine  inanmaq lazimdiwr. Somarali
informasiya sistemi se¢gmok ¢oxlu monbaolor i¢orisindon miimkiin olan real
monboni toyin edir. Oksor hallarda osas sobablor o doqige aydin olur.
Menecerlor onu da nazors almalidir ki, bels qiisurlar miivoffoqiyyatsizliya
aparr. Dogrudanmi plandan 2% gerido qalma satigin artmasina vo ya
azalmasina ohamiyyatli tosir gdstors bilor.

m Bas vers bilocok ugursuzlugun garsisinin alinmasi

Bohranin miisyyon anlarm1 miioyyon edorak, belo ugursuzluglarin
qarsisini almaq miimkiindiir. Bu vo ya bohran noviiniin sirkoto tosir
imkani no godor inandiricidirsa, kapital qoyuluglarinin qiymati bir o gqodor
cox olur. Hordon dogrudan da saglam diisiinco daha gorokli olur, noinki
boyiik kapital qoyuluslari. Mos:kompliterdon molumatlarin itirilmasi
sirkot liclin cidd problemlor yarada bilor. Habelo, keyfiyyoto ciddi fikir
verilmosi riskin azalmasma sobab olur. Is¢ilorin tohliikesizliyini qorumaq
iiclin kicik kapital qoyuluslart da insanlarla bagli bohrandan gagmaq
imkani verir.

m Faaliyyat plam hazirlayin
Planin hazirlanmas1 zamani1 yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, miinasib kapital
qoyulusu bu problemi hall etso do risk homiso qalmaqdadir. Mas,bir ¢ox
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sirkotlordo riskin asagi salinmasi ii¢ilin todbirlor gérmosino baxmayaraq,
omok miibahisalori holo do qalmaqdadir. ©gor potensial olaraq bu sirkotin
hoyati qabiliyyotino zoror vurarsa, gozlonilmoz voziyyatlor iigiin hazir-
lanan plan ¢ox ciddi va doqiq tortib olunmalidir.

Belo foaliyyat plan1 menecerlora verilon bazi solahiyyatlori do
nozoro almalidir.

Mos,hansisa menecer sirkot daxilindo bas veron tohliikosizlik
mosololori liclin  mosuliyyat dagimalidirmi? Ogor dasimalidirsa,hami
bilmalidir ki, bu masuliyyst konkret kimin tizerindadir? Bels olan suratds
hansisa bir mohsulun ¢okisi 3% diigorso, mohsul satis1 izro vo ya satisla
mosgul olan personala garsit miioyyon 6l¢ii gotiirmok olar.Ogar satis 5%
asagl diisorso, reklama ¢okilon xorcloro vo omtoo mal ehtiyatlarinin
soviyyasino yenidon baxmaq lazimdir .10% satis asagi diisan zaman iso,
tamamilo basqa plan qlivvoys minir.

m Informasiya miibadilasi aparin
Sirkotin menecerlori qarsisinda duran on miihiim masoalo biitlin personala
gozlonilmaz vaziyyatlor zamani foaliyyst planmin xiisusiyyatlori barado
otrafli molumatlarin verilmosidir.Mencerlorin tez vo somorali horokot
etmok qabiliyyati xiisusi tolimlor noticosindo daha da yaxsilasir. Xiisusilo
yanbin bag verarso,tohliikasizlik mosalolorinin ortada olmasi zamanu.

m Foaaliyyatin planlasdirilmasi.

Nozarotin yekun elelmenti ayliq planin yaradilmasi vo oraya yerino

yetirilmoli olan mosalolor vo foaliyyot daxil olmalidir. Miioyyon etmok

lazimdir ki, naticilor neco Olgiilocokdir vo icrasi iigiin kim cavabdehdir.
Yeni omtoonin vo foaliyystin planlagdirilmasinin islonib hazirlan-

mast ¢ox doqiq olmalidir. Biitlin layiholor biitév maosalolor versiyasina

boliiniir, hor birisinin 6z miivoqqoti skalast vo resurslara tolabat formasi

var.

NOTIiCO

Tartib olunmus planin dogrudan da SURE xarakteristikasina uygun
galirso,

B OIsaslanmis bazaya malikdirss,

B Biitiin problemlor aydindirsa;

B Realdirsa;

B Tacriibali isci heyati biitiin problemlari hall edir.



Alan Vest 191




192 Biznes - plan

Biznesin “saglamhginin”
yoxlanilmasi

Giris

Bazarin genislonmasi

Golirin artinm

Imtdad va ya xidmatin keyfiyyat gostaricisi
9mtdad va ya xidmatin yenilik gostaricisi
Bazar pay1

Movsiim satisi

Istehlak bazasinin sabitliyi

Mbilumatin miimkiinlityii

Avadanhgin orta xidmatetma miidddati
Bacariq va qabiliyyoat

Inzibati va xatt idaraetmonin miiqayisasi
OIsas iscilorin avvalki is tacriibasi

Daimi xarcloma tomayiilii

Borc kapitalin soxsi kapitala miinasibati
Kredit iizrs faizlorin tominati

Naticalor

3
4
5
6
7
8
9
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Xarici maslohatcinin nazar noqtasi ils tasirini biznesin “saglamhgim”
an yaxsi qiymatlondirs bilmak ii¢iin avvalcd onun 3sas qiivvali va zaif
toraflorini atrafli 6yranmak va idars qaydasim tahlil etmak lazimdir.
Son illords biz bu ciir qiymatlondirmani vo miiassisonin yekun
isinin tez vo toxmini tahlilini aparmisiq. “Saglam” sirkatlorda
amsallar yiiksok olur. Amma asag1 amsah olan sirkatlora komok
etmok lazimdir. Omsal iisulu iimumi indeks tartib etmoys komoak edir.
Bu indeks miixtalif sirkatlori miiqayisa etmokds bizneso maliyyd
yardimi gostormak iiciin lazim olur. Burada yens miiassisonin keys -

tohlilini miiqayisa etmak olar.

Cadval 9.1 Brainstorm va Softawater sirkatlori iiciin biznesin miiqayisali

“saglam” tohlili.

Amil

Brainstorm

Softawater

Bazarin geniglonmasi

Golirin artim

Omtaa keyfiyyatinin gostacisi vo ya xidmot

Omtaanin yeniliyi vo ya xidmot

Bazar pay1

Movsiim satisi

Isehlak bazasinm sabitliyi

Mbolumatin miimkiinliyii

Avadanligin iglodilmosinin orta miiddati

Bacariq vo gabiliyyat

Inzibati vo xott idaraetmonin miiqayisosi

Ovvalki is tacriibasi

Kredit Gzra faizlorin tominati

Sirkotin “saglam” oldugunun yoxlanilmasinin 15 maddssi asagida
verilib. Onlar asagida verilib, ancaq siz yoqin ki, ona biznes — planin
tohlilindos rast golmisiniz.

BAZARIN GENIiSLONMOSI

Bazarin genislonmosi burada 3 il orzindo faiz olaqgosi iizro 6l¢iiliir. Bazar
azalanda sirkot ¢otinliklorlo rastlagir. Sirkot bazar sirasinda isloyorkon, bir
neg¢asi ixtisara gedir, bozilori iso geniglonir, bu zaman hor bir bolmonin
komiyyat olagosinin dovriyyosinin artmasi ya da ixtisart son naticoni vera
bilor.
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Misal:
3 il arzindo bazarin genislonmasinin 50%-i 50 gostoriciys uygundur. 3 il
orzindo bazarin ixtisar olunmasinin 10%-i 10 gostoriciys uygundur.

GOLIRIN ARTIMI

Golirlori artan sirkotlori golirlori azalan sirkotlorlo miiqayisodo daha az
problemli golocok gdzloyir. Manfastli omsal burada timumi marjinal golir
(imumi golir) kimi yox, manfaat omsali kimi say1lir.

Son 3 ilds golirliyin artmas1 =
= faizin doyismasi x 10
Misallar:
1-ci ilin golirliyi 15%, 3- cii ilin golirliyi 20% olanda, bu halda
artim
barabordir 5% x 10 = 50.
1-ci ilin galirliyi 20%, 3-cii ilinki 15% olanda=-5x 10 =-50

MALIN KEYFIYYOT GOSTORICISI VO YA XIDMOTI
Hor hansi bir sahads on yiiksok
keyfiyyotli xidmoto vo mallara | Har hanst bir sahada an yiiksak
malik olan sirkotlor daha | keyfiyyatli xidmats va mallara
yilksok potensiala malikdir. | malik olan sirkatlor daha yiiksak

Burada ozlorini bu sahonin | Pofensiala malikdir.
liderlori ilo miiqayiso edo bilor.

Sizin girket malin vo xidmatin on yliksok keyfiyyotina no qader yaximdir -
tam (100%, amsal 100), yaximn (80-90%, omsal 50), cox uzaq deyil (50-
80%, omsal 30), lap cox uzaq (30-50%, omsal 10)? Bu ciir qiymot
subyektiv xarakter

dastyir.

MALIN VO YA XiDMOTIN YENILiYININ GOSTORICIiSi

Bir sirkotin yeni mallarin vo xidmatin hazirlanmasi isinds bu sahods olan
digor lider sirkotlorlo miiqayisosi(bax basliq 2 vo 5, cadval 5.11) neco
gorlinilir?. Olbotto bu miigayisoni komiyyotlo gostors bilorik, o vaxt ki bu
sahads lider olan girketin mal iglonmasi haqqinda olan moalumat, son bir -
iki il orzindo ¢ap olunmus mal dévriyyasinin faizi vo s. Vo yens do bu
qiymat subyektiv olur.

Sizin sirkat yiiksok sonaye mallarinin yiiksok istehsalina no qodor
yaxindir - tam (100%- omsal 100), ¢ox yaxin(80-90%, omsal 50), cox da
uzaq deyil(50-80%- amsal 30), lap ¢cox uzaq (30-50%, omsal 10)?
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BAZAR PAYI

Boyiik bazar pay1 olan sirkotlor ovvaldon pay1 olmayan sirkotlordon qiiv-
vatlidir. Bu bazar yerli, regional ya da millidir? Raqiblorin pay1 no qodar
yiiksokdir? Sirkotin bazar paymin indiki vaxtda Ol¢iisii vo onun bazar
paymin 3 osas roqgiblori arasinda boliinmosi vo alinan roqomi 100-9
vurmaq on samarali hesablama ola bilordi.

Misal:
Sirkatin bazar pay1 10% - o borabordir, ii¢ osas raqibin pay1 —
20 % =50 %, omsal 50

MOVSUM SATISI

Movstimdan ¢ox asili olan sirkotlorin foaliyyati daha az stabildir, noinki il
orzindo satiglar1 barabar olan sirkotlorin foaliyysti. Hesablamanin on sado
iisulu: on agir ay vo on asagi satig doracasi olan ay ilo miiqayisasini 100- o
vurmag.

Misallar:

On agag1 satig doracosi olan ay (3) = 200, on yiiksok doracasi olan ay

(4) =260, 200 / 260 = 0,8 x 100 = omsal 80

On agag1 satis doracosi olan ay (3) = 50. On yliksok doracasi olan ay
(4) =500, 50 /500 =0, x 100 = omsal 10

ISTEHLAK BAZASININ SABITLIYI

Istehlak bazasi doyiskon olan sirkotlorin yiiksok xorclori ola bilor vo pul
vosaiti axininin tominati az ola bilor. Yaxsi gostoricilor homginin sirkotin
istehlakgilarin tolobatina Ol¢ii kimi cavab reaksiyast olur vo xidmot
gostormoyin tosirlik doracosine miidaxils edir.

Aydindir ki, istonilon tohlildo bir sgirkotin basqa bir sirkotin
digqgotini colb etmosi vacibdir vo onu udmaq (zobt etmok, almaq) vo
istehlakgilarin  siyahisindan ¢ixarmaq ehtimali var. Ona goéro do
hesablamalar {i¢ il ovval sirkoto xidmot gdstoron istehlakgilarin osasini
togkil edocok. Onlar1 hal- hazirki voziyystlo miiqayise etmok vo 100-o
vurmaq lazimdir.

Ug il ovval 1-ci 100 istehlakgilardan 60-1 galib: 60 / 100 = 0,6 x
100=

omsal 60

Ug il avvel 100 istehlakgilardan 5- i qalib: 5/ 100 = 0,05 x 100=

omsal 5
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MOLUMATIN MUMKUNLUYU

Yaxst molumatla tomin olunmus sirkotlor 6z biznesi haqqinda otrafli
tosovviiro malikdir. Moalumatin diizglin qiymstlondirilmasi  biznesin

keyfiyyotlo idaro olunmasinin
osas gostoricisidir. Molumatin | Yaxst moalumatla tamin olunmus
bozi hissosi digorindon daha | sirkatlor 6z  biznesi haqqinda
vacib olur, ona gdro do basqa bir | 2traflt tasavviiro malikdir

sahado olan daha daqiq malumati
almaq imkanini oldo etmok lazimdir.
(bax fasil 3). Daqiq malumat almagin qiymat-
londirilmoasi 9.2 cadvelindo gdstarilir.

Cadval 9.2 hakim malumat almagin qiymatlondirilmasi.

Maddo omsal
Pul vosaitlorin aximni1 20
Golir va itkilor 20
Balans hesabat1 10
Maliyys omsallar1 10
Soxsi torkib ilo miitoxassislorin nisboti | 10
Istehsal 20
Marketing 10

AVADANLIGIN ORTA iS XiDMOTi

Hom istehsalg1t sirkotlor, hom do xidmot gostoron sirkotlor {igiin
avadanlhigm is miiddati istehsalin siirotini vo keyfiyyotini yaxsilasdirmaq
ticlin osas amildir. Orta illoro géro avadanliglarin orta is miiddoti sirkotin
voziyyatini gostora bilocok.

0 — 3 il vo artiq - omsal 100;
3 — 6 il vo artiq omsal 50;
6 — 10 il vo artiq omsal 25;
10 il vo artiq omsal 0;

BACARIQ VO QABILIYYOT

Yiiksok bacariqli vo qabiliyyatli ig¢ilora malik olan sirkotlorin yeni
mal istehsal etmok, istehlak¢iya pesokar xidmot gostormok vo biznesi
galirli vo tasirli etmok imkanina malikdir. 9.3 cadvalds gdstarildiyi kimi 3
kateqoriya is¢ilorini nozordon kegirmok lazimdir:

= Xott idaroetmo;




Alan Vest 197

» [nzibati idareetmso;
= Yiksok rohborlik va

5 is kateqoriyast; Yiiksok  bacarigh vao  qabiliyyatli
= Istehsal vo xidmot | jseilora malik olan sirkatlorin yeni mal

gostormo; istehsal etmok, istehlak¢iya pesokar
* Maliyys; xidmot gostarmak va biznesi golirli va
» Satis; tosirli etmak imkanmna malikdir.

= Marketing;

= Mbolumat texnologiyasi (MT).

Biznesin hor bir sahasindo iscilorin gabiliyyat vo bacariginin orta
soviyyasini 6lgsok vo 1 - 5 kimi kateqoriyalari islotsok ( hom tozo, hom do
ekspertlor ii¢lin), onda biitiin sirkatlori belo bolmak olar; is¢ilorinin 15%
baza dorocosi bacariq vo qabiliyyati olan sirkotlor vo iscilorinin 75%
yiiksok doracasi bacariq vo gabiliyyati olan sirkatlor. (bax fasil 2)

Cadval 9.3 Bacariq va gabiliyyot omsah
Zancirvari xott Inzibati idaraetma Yiiksak rohbarlik
idarsetma
Istehsal
Maliyya
Satig
Marketing
Mbolumat texnologiyasi

INZIBATI VO XOTT iDAROETMONIN MUQAYISOSI

Inzibati iscilorin say1 sirkotdo isloyon iimumi isgilorden gox olarsa, bu
sirkotin isinda tez - tez neqativ hallara gotiro bilor. Inzibati iscilor gox
olanda gorar vermok prosesi
longiyir, istehlak¢1 ilo ola-
qgolor ¢otinlogir vo hom xorc-
lomo, hom do itkisizlik ndqte-
lori yiiksalir.
Xott ig¢ilorin say1 / inzibati
is¢ilorin say1 x 10
Misal:

Xott ig¢ilorin say1 50 olarsa, v inzibati is¢ilorin say1 10 olarsa, bu

zaman; 50/ 10=5x10=50

Inzibati is¢ilorin sayt sirkatds igloyon
limumi igcilordon ¢ox oarsa, bu
sirkatin isind> tez-tez neqativ hallara
gatira bilor.

OSAS ISCILORIN OVVOLKI iS TOCRUBOSI
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Kec¢misin miivaffoqiyyati indiki miivoffoqiyyoto gotiro bilor, bu zaman
kegmigin moglubiyyati indiki moglubiyyato gotiror. Sirkot no qodor ¢ox
moglubiyyoto diicar olarsa, bir o godor sotinliklorlo garsilasmaq ehtimali
olur.

Burada islonon sistemdo biznesdo moglubiyyotin absolyut say
sistemi, bu vo ya digor is¢ilordo olmus vo hesablamaya tabe deyil. Onlar1
belo gbstormok olar:

1— 2 asas is¢ilorin moglubiyyati- omsal 100

3 — 5 moaglub- omsal 50

6 — 10 moglub- omsal 10

DAIMi XORCLOMO TOMAYULU

Son zaman satisa gora daimi xorclomenin doyisilmoyi sirkatin “saglam-
ligin”in osas amilidir. (bax fasil 2). Satigin artmasma nisbaton, daimi
xorclor imumi xorcloro goro proporsional azalmalidir. Bu azalmanin
stirati, sirkotin effektiv sokildo artimi, vo yaxud da ogor satig azalarasa,
sirkotin 6z xorclomo bazasini nozarotdo saxlamagini gostorir. (Bir il
orzindo satis 1 / xorclomo il orzindo 3 )/ (satis bir il orzindo/ daimi
xarclomo bir il arzinda) x 100

Misal:

(il orzindos satig 3 = 1500/ daimi xorclomo 210) /( bir il orzindo satig =
1000 / daimi xorclomo200) x 100 = (1500 / 210) / (1000 / 200) x 100 =
1,42 x 100 = 142.

SOXSIi VO BORC MAYANIN MUNASIBOTI

Kredit {izro faizin Ol¢iisii sirkotin yaxsi mayalanmasini, satigda osas doyi-
sikliklorin ya da faiz stavkalarinin doyisilmosini gostorir. (bax fasil 3).
Sirkotin 6domo qabiliyyoti omsalini digor gostorici ilo doyismok {igiin
(100- “saglam” biznes, 10- pis), sirkotin 6doma qabiliyystinin amsalinin
investisiyast:

1 / kredit xotti x 10
Misal:
Kredit tizro faiz 60 olsa, omsal 1 / 0.6 x 10 = 16.6 olacaq.

KREDIT UZRO FAIZIN TOMINATI

Yaxst tominathi pul 6donisi, satigda ya golirdo enmo olsa da, sirkotin
0domo qabiliyyotinin bdyiik ¢otinliklorlo qarsilagsmadigmin olamotidir.
(bax fosil 3).
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Bu halda qiymaot iisulu kredit 6domodon ovval alman golir kredit
O0domosi ilo baglanacaq. Belo ki, kreditlorin tominat1 vo gostoricilorin
roqomlori:

1 — 1.5 dofs vo ¢ox - omsal 10

1.51 —2 voa ¢ox - omsal 30

2.01 — 3 vo ¢ox - amsal 50

3.01 + va ¢ox - amsal 100

NOTICOLOR

Biznesin “saglamh@inin” yoxlanmasinin qiymati ondadir ki, o xarici
nazardtciyda kontrol montaqgalords sirkatin hansi sahado problemlarls
iizlosdiyini arasdirmaga, va yaranan problemlors yiiksok digqat yetirmayo
imkan verir. MCII- nin biznes plani tartibatcisina bu ciir yoxlama onu
gostorir ki, xarici noazarat¢i necd sirkotin isini qiymotlondiracok vo
avvalcadan iistiinda islomok lazim olan suallar aid edacak.
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MOLUMAT
A

Avadanliq
yiiklonmo / ig omsali

Alig iisullart
Axin omsali

B

Balans hesabati
53;114
Bengmarking
Brutto goliri

Biidco amsali

Brainstorm sirkoti

Bir is¢iyo

Baza

Bazar

Bazarin geniglonmasi
Bazarm inkisaf strategiyasi
190

Bazar pay1

Birlogmis idars

Bazara giris strategiyasi

D

Daraca

65-66
134-135
58
50 -
37, elaca do “keys analizi”
19, 27,
130
73

I, 28-31: 11, 44-46: 111,49: 1V, 52-53:

V, 62-63: VI, 72-73: VII, 96: VIII, 107:
IX, 111-112: X, 131-133: X1, 142-143:
XII, 148: X111, 151: XIV, 169: XV, 181:
XVI, 186: XVII, 1890

70

213

120-123; 151
213
162-168,
214

180

156-162; 189

19
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Debit amsali
Dayisik
Daimi

JCA — kapitala qaytarma omsali,

timumi aktivlorin goalirliyi

Dovriyye kapitalin omsali
“Daqiq sazlama”

E

Ehtiyat mohsullar1

9

Omsal

130, 211

Vaxt omsali

On vacib olan mantagoalor
Omtos - maliyys ehtiyatlari
Osaslar

F

Fiziki satig, paylama

G
GOzlonilmoaz hadisaloar
Giizostlor

Gozlonilmaz vaziyyetin planlasdirilmasi

Goriintiglor
Golirin artimi
Giizostlorin soviyyasi

Golacak 0danisin tomiz qiymaoti

57
46
20, 28. 46, 130, 184, 214

54- 55, 130

56
82-89

100-101

54,

73
207
99-102
88

98-99

202, 205
197
202-207
18,119
213
76
192-193
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H

Hossasligin tohlili
Heyyaot

Hocmlor

X

Xarclomanin qiymat tisullar1
Xoarclomo, ¢ixaclar, masarif

|

Inzibati idaroetmo xott idaroetmo ilo miiqayisasi

Inzibati omsalm xorci

Isloma

Itkisiz

Innovasiya

Informasiya sistemi

Itkisizlik omsal1

Isloma vo sazlama islorin mosarif omsali
Idaroetmonin normast

Is miiddoti

Istirak (foalliq) omsali

Istehsalin tosirlik omsali

Is plam

Isin planlasdiriimasi

Istehlakg1lar

Iscilorin mohsuldarhigl

Istehsal giiciiniin yaxsilasmasi
Istehlak¢inin mohsula olan toloblor
Idaro

Istehsal miqyasina osaslanan qonaotgilik

K
Komplektlik
Keyfiyyatin kontrolu

201- 202
89-90
24-25; 185-186

46
192

215-214
57
85,99, 166, 172
20, 55
137- 138,214
34-78, 212,
55
65
69
216
55-58
64
207
207-208
133-136; 143-144
70-72
106-107
96-97
15-25
66

75
66, 74, 97, 104,
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136-140, 165, 174,188

Kredit {izro 6donislor

(faiz 6donisi)
Kredit. Kredit omsall
Keyfiyyat

Kontrol aksiya ils sirkati oldo etmok,

alis1 vo udmasi

Kanallar

KIV kiitlovi informasiya vasitalori
Keyfiyyot standartlari

211-212

Kadrlarm axini

103

Konsolidasiya strategiyasi (doqiq koklomo)

Q

“Qorar agact”

Qoti
Qiymot goyulma
96,

Qiymatin elastikliyi

M

Molumatin yigilmasi

Molumatla idareetmo

Miqdar omsal1

Maddi ehtiyyatlarin dovriyye omsalt
Manfast amsali

Marjinal (hiidud) golirlik

(monfaoat)

KOS problemlor

Monfoot vo itki haqqinda hesabat

59; 217
87, 57
66, 74,97, 104, 33-136

178-179
90-94
92-93
74-75,
69-70:
80-155
193 - 194
19-24
85-86,
167,172, 187-188, 190
124, 126, 187
108, 154
35-38
73
55
52-55
85-86
2-3

46-49; 113, 168, 174
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Marketinq plani 170
Marketingin tosirlik omsalt 74-76
Miiqavilalor 87
Mohsuldarligin amsali 64
Malin keyfiyyati 136-141
Mal; mohsul, hayat qabiliyyati 138-139
Maliyysloagdirilmoyas olan tolablor 192-196
Maliyyas planlasdirilmasinim yaxsilagsmasi 112-113
Miivoftoqiyyatlor ( vo ugursuzluglar) “Swot”a bax 24-31
Maliyys omsallar1 52-63,
168
Magsadlar 194
Maddi ehtiyyatlarin tosirli islonmasi 65
N
Niimayandalarin xarci 76
0
Olcii 75
P
“Pis” (etibarsiz) borclarin amsali 58
Pul vasaitin horokoti 39 —46, 87, 112, 161,
168, 174, 193
Planlasdirma iizro komanda 36-37:83: 152
Planlasdirma ilmayi 9-10
Prognozlasdirilma 40-41:
191
Proqul, iso ¢rxmamaq 70-71
Protokolun iglonmasi 170
Podryadgilarin calbi 98
Pay tizro noqliyyat 98
R

Roqiblik miihiti

123-133; 144-205
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S

Starteqiya
SWOT tohlili
132 - 133; 136
Sifarig

Sifarig ¢antasi
Softawater sirkoti

Satilma omsali

Sirf monfaoat omsali

Sistem iizro yanagmanin vacibliyi

Sifarigin optimal l¢iisii

Subpodratgilar1 calb etmok
185,195

Somoralik (istehsal) bir isgiya
Stimullar

143; 143

Satis, satis yolu

165-166

Saxlama

Satis liderinin konversiya qiymaoti
Seqmentasiya

Stirat

Soxsi va borc vasaitin alagasi
218

SURE xasiyyatnamalori
SURE plan iizra

S

Sikayatlor

Soxsi vo borc vasaitinin olagosi
T

Taxmini hesablamalar
Tasirlik amsali

159,167, 173
118 —119:

75

I, 25-28: 11, 41-43: 111, 47-48:
IV, 50-51: 'V, 59-62:VI, 67-68:

58-59
54
178
101
82,98,103,107,

25

119;
126, 158,

99-100

76-77

123, 125

141-142

59, 130,

14, 208
14

66,75

59, 130, 218

200-201
68-73;78; 129-130
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Todariikgtilor

98:160

Tozo malin tosirlik omsali
Toaloblor

Tasirliyin gostaricisi

218

Ticarat

Tozo mohsulun islonmasi

24,106, 141-142, 170, 188, 207, 214

Ticarat xorclorin omsali

Ticarat niimayondolorino sorf
edilmasinin planlasdirilmasi
Ticarat nimayandslarinin vasitasi
ilo ticarat miiqavilolorin amsali
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Miisllif hagqinda

Alan Vest Unileverds, Mars end Qrand Metropolitanda, Avro-
pada, Yaxin vo Uzaq Sarqds xatti menecer kimi faaliyyat gostormisdir.
Onun Kkicik vo orta biznesdo moslohat¢i vo miidllim kimi bdoyiik
tocriibasi vardir.

Miiallifin biznes - plamin praktik olaraq yaranmasi va realizasiyasi
toraflorini bilmasi onun sonaye vo istehlak sektorundaki ¢oxlu sayda
sirkatlor iiciin hazirladiZi xeyli miqdarda biznes-planlarin tortib
olunmasi tacriibasina, homginin son 15 il arzindo homin miiassisalordoaki
is tacriibasing asaslanir.

Biznes-plan 7 dils torciimo olunmus kitabdir va bu, miisllifin biznes
vd menecment iizra yazdig 12 kitabdan biridir.

Alan Vestld bu iinvanla slaqa saxlamagq olar: 1000 23 3247 @ copu
serve.com

Biznes — planlasdirma iizrs tadgiqatlar Biznes-plan
www/tanglewed.co.uk/ibis vebsaytinda toplanmisdir.
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ALAN VEST
BIZNES - PLAN

Kitab apsagidakilardan bohs edir:

Kigik vo orta miisssisalorin ugurlu foaliyyatinin asasini na toskil edir.

Miifassal biznes-plan nadir vo agor siz s6z 6z isino baslamaq qorarina
golmisinizsa, o nd ligilin lazimdir.

Biznes-plan vasitasilo yaxsi naticoni neco aldo etmok olar.

Sirkatin strategiyasini neco miloyyan etmoli vo biznes-plan bu isds neca
komoak eds bilor.

Oz biznesinizdo siz hans1 gozlonilmoz hadisalorlo qarsilasmah
olacagsiniz vo biznes — plan bunlar1 aradan qaldirmagda neco kdmok ola
bilor.

Sizin sirkotin somaraliliyini biznes-plan kémayilo neco miioyyan etmok
olar.

Uciincii nosr
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Ogor sizin xiisusi kompaniyaniz vardirsa, onda siz ¢otin ki, isin
aparilmasina va iri kompaniyalarin menecmentins hasr olunmus qalin elmi
kitablar1 nazordon kecirmoys vaxt tapacaqsiniz. Hom ds ona goro ki, iri
kompaniyada miimkiin olan is ola bilor ki, sizin kompaniyada miimkiin
olmasin.

Hoaqigaton sizo no lazimdir, bu, 6z biznesinizdo moéhkom isgiizarliq
vardisloerindan necs istifads edilmasi barada rohbarlikdir.

Mohz bu, The Nat West Buzines Handbooksun sizo toklif etdiyi sado
vo samarali formada olan praktik moslohtlordir.

Boyiik praktik tocriibasi olan mialliflorin yazdigr bu kitab hor giin
kompaniyanin togqusdugu problemlors neca yanasilmasi, problemi gérmok
vo hall etmoyi neco Oyronmok, inkisaf edon kompaniyanin toskilati
masalalorinin necs yerina yetirmayi dyradir.



