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GIRIS

Adamlarin maddi vo madeni tolobatinin daha dolgun 6donilmasinds ticarat mithiim
rol oynayir. Ticaratin vozifasi ohalinin orzaq vo geyri-orzaq mallarina olan tslsbatini
tomin etmokdir. Ticaratin vozifosi hom do istehlaka foal tosir gostormakdir. ©halinin
tolobina uygun lazimi mal cesidi yaratmaq vo yeni mallar1 genis toblig etmok do
ticaratin vazifoloring aiddir.

Ticarot vasitosilo xalq istehlak mallar1 nainki son istehlakgilara ¢atdirilir, hom do o,
mallarin istehsalt hacmins vo qurulusuna, ¢esidinin genislondirilmasins vo keyfiyyatinin
yliksaldilmasine foal tosir gosterir, sanayeni vo kond tesarriifatini ohalinin talobins ca-
vab vera bilon mal istehsalina tshrik edir.

Ticarat sahasindo miitoxassis hazirlanmasinda “Ticaratin toskili vo reklam1” mii-
hiim fonlordon biridir. Bu fonnin kdmayi ilo mallarin istehsal sahslorindon istehlakgila-
ra catdirilmasina gador biitiin dovri prosesdes toskilati strukturun dyronilmasi, ticarat-
texnoloji proseslorin effektivliyinin artirilmasi vo mal yeridilmasi prosesinin samoralog-
dirilmosi hayata kegirilir.

Bazar iqtisadiyyatina ke¢diyimiz indiki dovrds ticarst miiossisalorinin yeni hiiquqi-
togkilati formalar1 meydana golir, bu da ticarotds yeni yanasma formalarimin yaranmast
ilo sortlonir, sahibkarligin genis tatbiqini zorurilosdirir. Biitiin bunlar ticarst miitoxassis-
lorinin hazirlanmasini, onlarin pess saristaliliyine yeni yanasma tolob edir.

“Ticaratin togkili vo reklam1” ticaratin toskili vo mallarm alis1 liglin maraq, satisi
prosesini tokmillogdirmoys yardim gdstarmayi dyraden bir fondir.

Bazar iqtisadiyyatina kecid soraitinde ticarstin inkisafi iiclin daha genis imkanlar
yarand1. Ticarat sahasi daha ¢ox sorbastlosdi, bu sahays yeni qiivvalar calb edildi, lakin
ticarotin togkilati vo iqtisadi mahiyystini derk etmak {igiin yeni sahanin geniglonmasina
daha bdyiik ehtiyac duyulmaqdadir. Yeni soraits uygun olaraq bazarin mallarla daha
bol toamin olunmas: ticarat biznesi sahosinds bilik dairssinin daha dorindon vo hortarafli
Oyranilmasi vo ragabat miibarizosinds davamli, ixtisasli kadrlara tolobati artirir. Miiasir
ticarot iscisi ticarstin miiasir proseslorini vo problemlorini bilmali vo bu bilikden
ticarotin effektivliyinin artirilmasinda vo xidmot madaniyyastinin yiiksaldilmasinds ba-
cariqla istifads etmolidir.

Bu fonn amtoosiinasliq, menecment, marketing, kommersiya foaliyyati vo s. fon-
lorlo six olagadardir.

Bu fonnin Gyronilmesi “Porakends ticarst” bdlmesindon baslanir, ¢ilinki indiki
soraitds porakonds ticarst asas halgani togkil edir vo onun foaliyyeti mallarin istehsals,
topdan ticarat vo naqliyyat sahslorinin faaliyyasti, xiisusilo do shalinin miixtslif mallara
va xidmatlors tolobatinin 6donilmasindan asilidir.



1 FOSIL
PORAKONDO TiCAROT SOBOKOSININ TOSKILI

§1. Ticarastin formalar

Bazar igtisadiyyatina kegidlo olagaodar olaraq miixtolif miilkiyyot formalari-
nin movcud olmasi parakonds ticarat miiassisolorinin bir ne¢o formada foaliyyot
gOstormasini sortlondirir.

Dovlat miilkiyyati asasinda faaliyyat gostoran miiassisalor (doviat ticarati).
Dovlot ticarati ictimai miilkiyyato osaslanir vo 6z foaliyyetini bilavasito dovlot
idaroetmo orqanlarma tabegilik prinsipi iizro hoyata kegirir. ©gor 1990-c1 ilo
godor ticaratin bu formasinin mal dovriyyasi Respublikanin imumi mal dévriy-
yasinda 60%-dan ¢ox idisa, 2004-cii ildo dovlat sektorunun pay1 comi 1,3 % ol-
musdur.

SSRI dagildiqdan sonra ticarat sistemlorinin toskilat vo miiossisalori dovlat-
logdirildi, 6zsllogdirildi vo xiisusi sahibkarliq genis inkisaf etmoyo basladi,
dovlot ticarat miiossiso vo toskilatlarinin omlak: kollektivlors verilorok 6zollog-
dirma prosesi hayata kegirilmoaya bagladi.

Kollektiv miilkiyyat formasinda faaliyyat gostoron miiassisalor. Buraya is-
tehlak kooperasiyasinin miiossisalori, icars miiossisalori, auksioner comiyyatlori,
assosiasiyalar, kollektiv miiassisalor, kooperativlar va s. aiddir.

2004-cii i1l yanvarin 1-no olan statistik moalumata goro, Respublikada 21178
kigik miiossiso vo kooperativ, 809 xarici miistorok miiossiso, 2607 kondli (fer-
mer) tosarriifati foaliyyot gostormisgdir.

Bazar iqtisadiyyatina ke¢idlo olagodar olaraq yeni ticarot miiossisolori tiplori
yaradilmis vo formalasmisdir. Bunlar asagidakilardir:

Icara miiassisalari dovlot ticarot omlakinin miioyyon haqq 6donilmoklo ica-
royo gotiironlora miivoqqati istifads ticilin verilmasidir. Bu, suranin vo icars kol-
lektivinin gorart ilo hall edilir vo miiqaviles ilo nizamlanir.

Birga miiassisalar yaradilarkon ya mohdud mosuliyyatli comiyyat (yoldas-
l1q) kimi yaradilir, burada tasis¢ilordon biri xarici partnyor (torafdas) olur, yaxud
miixtolif miiossisalor birgs foaliyyat iigiin birlosir.

Auksioner comiyyati biitovliikdo nizamnams fonduna qiymatli kagiz (aksi-
ya) buraxmaq yolu ilo yaradilan iri tosorriifat sahosidir. Porakonds ticaratdo belo
comiyyatlorin yaradilmasi iri ticarot miiossisalorinin (univermaq, universam,
ticarot evlori) bazasinda mimkiindiir. 1997-ci ildon Baki sohorindo Morkozi
Univermagin asasinda agiq tipli Auksioner Sohmdar Comiyyati yaradilmisdir.

Kicik miiassisalar hor hans1 miilkiyyot formasinda yaradila bilor. Is¢ilorin
saymin 15 nafordon ¢ox olmadigr halda dovlot miiossisalari, birgo miiassisaler,
sohmdar comiyyatlori, assosiasiyalar, fiziki soxslor yarada bilor. Yaradilmasinda
asas tosis sonadi nizamnama va tasis miiqavilasi hesab olunur.
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Porakonds ticarat assosiasiyalari mohdud vozifolorin yerino yetirilmosi
liclin miiossisalorin koniillii birliyindon ibaratdir. Assosiasiyanin miilkiyyati kol-
lektiveiliyo asaslanir.

Kooperativlor votondaslarin vo miiassisolorin foaliyyat gostormosi tigiin
miistoqillik vo 6zilinli maliyyslogsdirmo osasinda omlakdan istifado birliyino
osaslanir. ©On az1 5 nofor istirak etmolidir. Onlar parakonds ticarat, alis, xidmaot
gostormok foaliyyot novlori ilo mosgul olurlar.

Ticarat istehsal formalar1 miistoqil kommersiya strukturu kimi istehsal vo
ticarat satig funksiyalarini yerino yetirir.

Bazar ticarati. Bazarlarin orazisi 2 hissoyo boliiniir:

1. Ticarat sahasi. Ticarot sahosindo magazalar, pavilyonlar, kosklar, ticarat
xidmaoti biirolari, satis stollari, yardimei talvarlar vo s. olur.

2. Xidmat sahasi. Bura anbar binalari, soyuducular, torovoz anbarlari, ot vo
siid nozaroti, madoni-maisot saholori, inzibati-idaro otaqlari, ticarat-texnoloji
avadanliglar anbar1 aiddir.

Ke¢mis SSRi-nin dagilmasi va bazar igtisadiyyatina kegidlo olagodar olaraq
kolxoz ticarati logv edilmis vo onun ovozino homin kolxoz bazarlarinin bazasi
osasinda kond tasarriifatt mohsullarinin va bir sira geyri-orzaq mallarinin satisi-
n1 hoyata kegiron bazar ticarati — fermer kondli ticarati formalagmig vo foaliyyat
gostarir.

Dovlat Statistika Komitasindon “APA-Economics”s verilon malumata gora,
hazirda 6lkads biznes sektorunun faaliyyetinin miiasir dovriin taloblarine uygun-
lagdirilmasi, genigmiqyaslt elektron ticarst sisteminin yaradilmasi vo inkisaf
etdirilmosi istiqgamatindo todbirlor hoyata kegirilir. Olko orazisindo 37 hiiqugi vo
fiziki soxso moxsus ticarst vo xidmot miiossisolori 0z foaliyyotinds elektron
Odonis sistemlorindon istifado edorak “Elektron ticarati” totbiq etmoyo baslayib.

Azorbaycanda 2011-ci ilin yanvar-iyul aylarinda elektron ticarat dovriyyosi-
nin hacmi 417 min manat olub. Elektron ticarati {izra istehlak mallarinin satisi-
nin 96%-1 hiiquqi soxslorin 4%-1 fiziki soxslorin ticarat miiassisalorinds hoyata
kecirilir. Elektron ticarat dovriyyesinin 99,5%-ni qeyri-orzaq mallarinin satisi
toskil edir.

§2. Ticaratin taskilat qurulusu

Dévlat ticarati. Dovlot, iimumxalq miilkiyyatino osaslanir. Kegmis SSRI
mokaninda respublika tizro porakondo mal dovriyyssinin planlasdirilmasi, onun
yerina yetirilmasino nozarat, mal fondlariin boliisdiiriilmosi, porakonds ticaroe-
tin imumi faaliyyati vo s. masalolor Ticarot Nazirliyi torofindon hoyata kegirilir-
di. Bazar iqtisadiyyatina kegidlo olagodar olaraq Ticaroat Nazirliyi logv edilorok
Iqtisadi inkisaf Nazirliyinin nozdino verildi. Baki sohor Ticarot Idarasi do Baki
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sohor Istehlak Bazar1 vo Xidmot Departamenting cevrildi. Baki soharinin ayri-
ayri rayonlarinda yerloson ticarat toskilatlar1 da rayon istehlak bazar1 vo xidmaot
departamentlorino ¢evrildi. O zaman bir sira nazirliklor miioyyon mal qruplari-
nin ohaliyo satisini vo ya miioyyon ohali kontingentino xidmoti hoyata kegirirdi.
Bunlardan bazilori hal-hazirda da foaliyyst gostorir. Onlar asagidakilardir:

Azarbaycan Respublikast Sahiyya Nazirliyi apteklor idarosi vasitosilo dor-
man, optika, sanitariya vo gigiyena predmetlorinin ohaliys satisini hoyata kegirir
(apteklor, aptek magazalari, optika magazalart).

Azarbaycan Respublikasi Miidafio Nazirliyi horbi qullugculara vo onlarin
ailolorina ticarat xidmati hoyata kecirir.

Azarbaycan Respublikasi Rabita va Informasiya Texnologiyalar: Nazirliyi
Azorsel, Moatbuat yayimi magaza va kiosklari vasitasilo qozet, jurnal, mobil te-
lefon vo aparaturalarin satisini hoyata kegirir.

Istehlak camiyyatlorinin ali idarsetmo orqani kooperativ iizvlorinin timumi
yigincagi vo yaxud foaliyyat sahasi genis olan istehlak comiyyatlorinds paygila-
1 toplamaq ¢otin oldugundan miivokkillor yigincagr hesab edilir. Bizim
6lkomizda biitdvliikds istehlak kooperasiyasinin faaliyyatino Azarbaycan Isteh-
lak Comiyyatlori Ittifaq1 (Azerittifaq) rohberlik edir. Istehlak Comiyyotlori Itti-
faqinin ali idarsetms orqani — Qurultay 4 ilden bir ¢agirilir. Qurultay arasindaki
miiddotdo onlarin vozifosini Sura yerino yetirir. Toftis komissiyasi suranin ya-
ninda foaliyyat gostarir. Istehlak Comiyyotlori ittifaqi Beynolxalq Kooperasiya
Alyansinda Respublika Istehlak Kooperasiyasini tomsil edir.

§3. Parakonds ticarat sobakasinin novlori

Alicilar hesab edirlor ki, porakondo ticarot mallarin yalniz magazalar vasi-
tosilo satisindan ibaratdir. Lakin parakonds ticarat eyni zamanda xidmot gostor-
mokdir: mehmanxanada ndmra, hokimlordo miiayina, barborxanada sa¢ kosimi,
videokasetlorin prokati, xdroklorin evlors dasinmasi va s.

Porakonds ticarat — istehlak¢ilara satilan soxsi vo ailovi istifads tigiin
nazards tutulan mallarin vo xidmatlorin doyoerliliyini artiran biitiin sahibkarliq
faaliyystinin macmusundan ibaratdir.

Hor bir ticarat miiossisasi parakonde ticarat sobokosinin torkib hissasidir.
Xalq istehlak1 mallar1 doyar formasindan pul formasina onun vasitasile kegir.

Miiayyon orazida (rayon, sohar, kond, respublika) yerloson vo ya miioyyon
bir ticarot sisteminin torkibindo olan ticarat miiossisalorinin vo ticarat vahid-
lorinin mocmusuna porakondo ticarot sobokasi deyilir. Onun osas vozifosi get-
dikco artan boyilik hocmli vo genis cesidli xalq istehlaki mallarinin on az xorc
sorf etmoklo satigini toskil etmok, ohalinin xalq istehlaki mallarina olan tolobatini
tam 6domoak, ticarat xidmoti madoniyyatinin soviyyasini yliksaltmakdir.
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Parakonds ticarot vasitasilo ohalinin xalq istehlaki mallarina olan giindalik
tolobat1 6donilir, homginin ohaliys hor giin milyonlarla mal satilir.

Ohaliys ticarot xidmatinin xiisusiyyatlorino goro parakondo ticarat sobokasi
5 novo ayrilr.

1. Sabit vo ya stasionar ticarat sobokosi;

2. Yarim stasionar (xirda parakondo) soboko;

3. Soyyar ticarat sobokosi;

4. Pogtla gondormo sobokosi;

5. Elektron ticarat sobakasi.

Sabit va ya stasionar ticarat sobakasi

Parakonds ticarat sobokosinin asas novii sabit (stasionar) ticarat sobokasidir.
Bu saboks 6zlilylinds {i¢ yera boliiniir: magaza sobakasi, xirda parakonds ticarot
sobokasi va ticarat avtomatlar: sobakasi.

Porakonds ticarat sobokosindo osas yeri sabit ticarot sobokosi tutur. Magaza-
lar porakondo ticarot miisssisalorinin asas noviidiir. Biitlin mallarin 90-95%
godori onlar vasitosilo satilir. Magazalar yardime1 otaqlar1 vo ticarat zali olan
ticarot miiossisaloridir. Belo iri magazalarda mal ¢esidi toplamagq, alicilara mak-
simum rahatliq yaratmaq, miitoraqqi mal satis1 metodlarin1 genis totbiq etmok
ticiin hor ciir gorait vardir. Belo magazalar, adoton, yasayis binalarinin, yaxud
inzibati binalarin birinci martobasinds vo ya ayrica tikilmis binada yerlosir. Ma-
gaza mal satis1 otaqlarindan mallarin qobulu, saxlanmasi vo satisa hazirlanmasi
ticlin nazords tutulmus komokgi otaglardan ibaratdir.

Yarimstasionar (xirda parakands) sabaka

Xirda parakondas ticarat sobokasi, yoni xirda magazalar ticarot zali olmayan,
kosk, diikkan va pavilyonlarin macmusundan ibarstdir. Belo ticarat sobokasi iri
magazalarin kifayat qodor olmadigi yerlords yerlosir vo onlari tamamlayir. Belo
magazalarda, adoton, giindolik mallar satilir vo spirtli igkilorin satisina, bir qay-
da olaraq, icazo verilmir.

Xirda parakondas ticarat sabokasi yeni tikilon rayonlarda, kiitlovi gozinti yerlo-
rinds daha da genislondirilir. Hazirda yarmarka vo bazarlar genis inkisaf etdirilir.

Xirda parakondas ticarat sobokasinin iqtisadi somaraliliyi onun nisbaton ucuz
basa golmasindan, tez tikilmaesindon va alicilara maksimum yaxin olmasindan
ibarotdir. Lakin mallarin ¢esidinin azlig1, alicilar vo ticarot heyati {i¢iin rahatli-
gin olmamasi kimi bir sira qiisurlar1 da nozere almaq lazimdir.

Movsiimi ticaratin togkilinds xirda parakondo ticarat sobokasine talob artir.
Belo ki, meyve-toravoz, kartof vo bostan bitkilori satis1 miivaqqoti kosklords,
movsiimi bazarlarda toskil edilir.

Sayyar ticarat sobakasi

Porakonds ticarat sobokasinin iigiincii ndvii soyyar ticarat sobokosidir. Soy-
yar ticarot sobokosi magaza ticarat sobokasine vo xirda porakonds satis funksi-
yasini yerind yetiron sobokoyo boliiniir. Magaza ticarot sobokosi funksiyasini

7



yering yetiron soyyar soboko (vaqon-diikanlar, avtodiikanlar, gomi-diikanlar
vo s.) baslica olaraq kond alicilarina, domiryol vo su nagliyyatinda isloyonlora,
xUisusi stasionar ticarot miiossisasi yaratmaq miimkiin olmadig1 yerlordo alicila-
ra xidmot edir.

Poctla gondorms sobakasi

Parakondo ticarat sobokosinin digor ndvii pogtla gondorma ticarotidir. Poctla
gondormo ayriliqda ixtisaslasdirilmis bazarlar vo ya univermaglar, kitab maga-
zalar1 vasitosilo hoyata kegirilo bilor. Onun mal nomenklaturasina miixtolif
modoni moisot, tosorriifat toyinathi mallar daxil olur. Kegmis SSRI mokaninda
bir sira boyiik sohorlords iri topdan ticarat pogtla gdbnderme bazalari var idi.
Eyni zamanda Sentrasoyuzun nazdinds bas pogtla gonderma ticarst kontorlari
faaliyyot gostorirdi.

Elektron ticarat sobakasi

Porakonds ticarat sobokosinin on miihiim vo yeni, miitoroqqi novii elektron
ticarotdir. Elektron ticaroti kommersiya sazislori formasinda elektron molumat-
larin (matn, sos, tasvir) internetdo yerlosmosing vo istehsalina osaslanir. Ticaratin
bu formasinin hocmi ABS-da indi 400 mlird. dollardan ¢oxdur. Elektron ticarot
sobokasi vasitosilo (internet magazalar) praktik olaraq hor seyi satmaq olar. Ona
goro do diinyanin inkisaf etmis Olkolorindo belo magazalar sobokosi yiiksok
templo artmaqdadir.

MDB o6lkslarinds elektron ticaratinin yaradilmasi, inkisafi vo onun diinya
sisteming inteqrasiyasi ilizra foal ig aparilir. Rusiyada artiq 250-dan ¢ox elektron
ticarot miiossisosi foaliyyat gostorir. Respublikamizda da elektron ticaratin tot-
biq edilmasi vo inkisafi nozara ¢arpmaqdadir.

§4. Parakondas ticarat sobakasinin ixtisaslagdirilmasi.
Magazalarin ixtisaslasdirilmasi

Porakonds ticarat sobokosinin somorali togkilinin miihiim sorti magazalarin
ixtisaslasdiriimasidir. Ixtisaslasdirma porakondso ticarot sobokoesindan istifadonin
somaraliliyini yiiksoltmoya, alicilara xidmati yaxsilasdirmaga, onlarin mal alisi-
na vaxt sorfini azaltmaga vo mal ¢esidini formalasdirmaga xeyli doracodas tosir
gostarir.

Parakonds ticarot miiassisalarinin ixtisaslagdirilmasi onlarin faaliyyastini ayri-
ayr1 mal qruplar1 vo novleri ilo, ya da miisyyan ticarat xidmati formalari ilo moh-
dudlasdirmaq demokdir.

Ohalinin ayri-ayr1 mallara tolobinin 6donilmosindo ixtisaslasdirilmis maga-
zalari ohomiyyoti boylikdiir. Magazalarin mal qruplari iizro ixtisaslagdirilmasi
alicilara bu vo ya digor mal qrupu daxilindo genis ¢esid toklif etmoklo xidmaot
modoniyyatini yiiksaltmoyo imkan verir.
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Ohaliys xidmotin somorali togkili, ticarat iscilorinin omayinin yiingiillosdi-
rilmasi, biitovliikdo ticaratdo somaraliliyin yiiksoldilmasi {i¢lin magazalarin tip-
losdirilmosi vo porakondo ticarot sobokosinin ixtisaslasdirilmasinin miihiim
ohomiyyati vardir.

Ixtisaslagdirma mal ¢esidinin fasilosiz genislonmosi osasinda yaranmisdr.
Magazalarin ixtisaslasdirilmasi iki olamaot {izro hoyata kegirilir: mal sahasi vo
istehlak toyinati.

Porakondo ticarat sobokosinin ixtisaslagdirilmasinin baslica istigamoti mal-
saha olamatidir, yoni ohalinin talabini daha dolgun 6demok moqsadilo magaza-
nin faaliyyatini ayri-ayr1 mallar va bir-birine yaxin mal qruplari tizre mahdudlag-
dirmaqdir. Bu slamata gora, asason, asagidaki ixtisaslagsma novlori aparilir:

1. Paltar, ayaqqabi, xirdavat otriyyat, trikotaj;

2. Modoni moisat toyinatl mallar;

3. Ev vo tosarriifat toyinath mallar;

4. Istehsal-tosorriifat toyinatli mallar.

Son dovrlords magazalarin ixtisaslasdirilmasi istehlak toyinati {izro do apari-
lir. ©rzaq mallar1 parakondas ticarsting, osason, universamlar, tobiot nematlori ma-
gazalar1 daxil edilir. Qeyri-orzaq mallar ticaratindo “Usaq tigiin mallar”, “Hor
sey ev U¢iin”, “Hor sey gadinlar {igiin” vo s. magazalar yaradilir. Bu ciir ixtisas-
lagmanin tstiinliiyii ondan ibaratdir ki, ohali sohords bu ticarot sobokosino daha
tez istigamot gotliriir, lazimi mal qrupunu axtarmaga az vaxt sorf edir, alicilarin
bu mallara talabi daha dolgun 6danilir.

Magazalar miiayyon ¢esiddo bir, iki vo ya bir ne¢o mal qruplarinin satis
izro ixtisaslagdirilir. Cesid profilindon asili olaraq magazalarin asagidak: ixti-
saslagdirma formalar1 mévcuddur:

1) Ixtisaslasdirilmis magazalar;

2) Dar ixtisaslagdirilmis magazalar;

3) Kombinolosdirilmis magazalar;

4) Kompleks tolobi 6doyon magazalar.

1. Ixtisaslasdirilmis magazalar bir vo ya iki mal qrupunu, mosalon, “Bulka”,
“Siid”, “Bulka-gonnadi”, “Ayaqqab1”, “Paltar”, “Par¢a” vo s. mallar ticaratini
hoyata kegirir. Ixtisaslasdirilmis magazalarda genis mal ¢esidi olur, saticilarin
ixtisas1 yiiksak olur, aliciliq tolobinin ddenilmasi ii¢iin alverisli sorait yaranir,
mal veranlorlo daha six alaqe yaradilir. Lakin bu magazalar ohalinin kompleks
tolobini 6doya bilmir vo alicilar, mosolon, x6rok hazirlamaq ii¢lin mohsul al-
maqdan 6trii bir ne¢o magazaya getmali olurlar.

2. Dar ixtisaslagdirilmis magazalar. Biitlin mal qrupu ilo deyil, yalniz onun
bir yarimqrupu, bir hissasi ilo, mosalon, “Kolbasa”, “Mineral sular”, “Pambiq
parca”, “Kisi kostyumlar1” vo s. mallarla ticaroti hoyata kecirir. Bu magazalar,
osasan, ir1 sohorlords toskil edilir vo on genis daxili mal qrupu ¢esidino malik
olur.



3. Kombinolosdirilmis magazalar. Istehlak tolobina géro bir-birino yaxin
olan mallarin, mosalon, trikotaj-xirdavat, ot-balig-torovoz, modoni vo idman
toyinatli mallarin satigini togkil edir.

4. Kompleks tolobi 6doyon. Genis ¢esidli mal qruplarinin satisin1 aparan
ticarot miiossisalorino kompleks tolobi 6doyon magazalar deyilir.

Kompleks tolobi 6doyon magazalar genis ¢esiddos, demak olar, biitiin orzaq
vo qeyri-orzaq mal qruplar1 satan magazalardir. Bu magazalar alicilara xidmaot
etmok iiclin ¢ox olverislidir, ¢ilinki oan az vaxt itirmoklo kompleks mal aligin
yering yetirmoya imkan verir. Belo magazalarin ixtisaslasdirilmis mal bélmalori
olur, onlar mal satiginin miitoraqqi metodlarini va alicilara miixtalif slave xidmaot
formalarn totbiq edir. Belo magazalara universam, ramstore, supermarket, uni-
vermaq va s. aiddir.

Ramstorglarda mal g¢esidi 80% orzaq mallarindan vo toxminon 20% giin-
dolik tolob olunan qeyri-orzaq mallarindan (tosorriifat toyinatli mallar, doftor-
xana, motbox lovazimati v s.) ibarat olur.

Supermarketlar va super magazalar. Son 20 ildo supermarketlorin “gokisi
artmigdir”, yoni onlarin ticarot sahosi artmis, genis mal ¢esidi toklif edirlor. Iri
supermarketlori super magazalar adlandirirlar. Belo magazalarin ticarot sahosi
2200-don 5000 kv m-o godor olur. Supermarketlor iso bir dam (krisa) altinda
olan imumi mal profili asag1 qiymatlo mal satan magaza vo supermarketdir. On-
larin ticarat sahasi 16,5 min kv m-a qadar olur. Belo magazalar alicilara imkan
verir ki, “bir dam altinda” lazim olan biitiin mallar alsinlar, lakin onlar adi
supermarketlordon bir qodor arali (adoton, soharin konarinda) yerlosir.

Univermaglar. Yiiksok xidmat soviyyasi gdstoran, genis vo ¢esidli mal toklif
edon ticarat miiassisolorino univermaglar deyilir. Univermaqlarda mallar ixti-
saslagdirilmis sobalords yerlosdirilir. Univermagq kisi, qadin vo usaq paltari, ak-
sessuarlar, mebel vo ev bozok osyalari, oyuncaqlar, moisot texnikasi (televizor,
videomagnitofonlar, musiqi morkozlori), motbox lovazimati vo digor xirda
osyalar satan sobolordon ibarotdir. Adaton, biitiin satisin yaridan ¢oxu qadin
geyimlarinin payina diislir. Qadin sobalari iso dlgiiloring, toyinatina, hayat tislu-
buna, yasa goro ayrilir.

Hor bir $6boyo mallarin satisinin ugotunu aparmagq {igiin 6z kassa terminali ilo
tochiz edilmis yer ayrilir. S6bolords alicilara kdmok etmoyo hazir olan is¢i olur.

Univermaglarin unikalligi miistorilore xidmoat gostarmokden ibaratdir. Uni-
vermaglarin oksoriyyati biitiin servis xidmotlorini hoyata kegirirlor. Iscilorin omok
haqqi digor magaza tiplorindon yiiksok olur, alicilara xidmot gdstoron is¢ilorin
say1 da xeyli artiq olur.

Firma magazalari. Istehsal miiossisolorino, univermaglara vo ya ixtisaslas-
dirilmig magazalar sobokasing, istehsal miiossisolorino moxsus olan magazalara
“zavod magazalar1” da deyilir. Zavod magazalari istehsal etdiklori mohsullarda
xirda quisurlar oldugda v ya hansisa sobabdon porakonds ticaratdon geri qayta-
rilan mallar asag1 qiymaoto satilir.
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Univermagqlar vo ixtisaslasdirilmis magazalar istehsal¢ilar vo porakondo
ticarat¢ilor arasinda konflikt omalo golmasin deyo, adoton, firma magazalarini
xUsusi ticarot morkozlorindo yerlosdirir. Onlar ¢ox vaxt magistrallardan vo adi
ticarot miiossisalorindon arali yerlosdirilir.

Birqiymoatli magazalar. Belo magazalarda biitiin mallar, adston, bir qiymata,
vahid giymato, masalon, 1 manata satilir.

9% M zrzaqg mallan B gevii-stzaq mallan

en

[

[}
Il

40.0 1

30.0

20.0 4

10.0 4

Sakil 1. Statistik gostoricilor

§5. Magazalarin Jsas tiplori

Magazalarin tiplosdirilmasi ohaliys xidmatin yaxsilasdirilmasinin on mii-
hiim sortidir. Ticarst miiossisasinin tipini asagidaki asas slamatlor miioyyon edir:
magazanin ¢esid profili, ticarot sahosi, foaliyyot rayonu, mal satis1 metodlari,
miiossisalorin yerlogdirilmosi, magaza binalarin novii vo s.

Tipi miioyyan edon osas olamot ¢esid, profilidir. Mal ¢esidi profilindon asili
olaraq magaza tiplorins miivafiq adlar verilir. Masalon, universam, supermarket,
mini market, orzaq, baliq, ot, siid, hazir paltar, ayaqqabs, otriyyat-kosmetika vo s.
magazalar.

Magazanin tiplogdirilmasinds hal-hazirda miihiim slamat kimi ticarot saho-
sini gostoarmak olar. Ticarat sahasina ticarat zallar1 va alicilara slave xidmat etmak
liclin binalarin (sifarig sobasi, kafeteri, qablagdirma stolu vo s.) sahosi daxildir.
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Hazirda orzaq mallar iizro 40 magaza tipi vardir ki, bunlardan 29-u osas, 11-1
olavo magaza tipidir. Bunlar da 6zliiylindo ¢oxlu tip dlgiilore ayrilir.

Orzaq mallarinin asas tiplarinin ticarat sahasi an az1 250 m?, an ¢oxu 2000 m?
nozords tutulmusdur. Orzaq mallariin asas tiplorine universam, sifarislor maga-
zas1, ¢orok-qonnadi mallari, sorab-araq momulati magazalari, slave tiplorine stid,
ot, baliq, mineral sular, siralor, sular, tiitiin vo basqa magazalar daxildir. Magaza-
nin asas tiplari ohalinin say1 bir milyon nafora qodor olan soharlor ii¢iin nozords
tutulmusdur.

Mal satig1 formalarina goro magazalar asagidaki tiplora boliiniir:

1. ©nonavi formada mal satan magazalar;

2. Oziins xidmot osasinda mal satan magazalar;

3. Xiisusi mal satig1 formali magazalar.

Yerlosdirilmasing gora do ticarat miiassisalori asagidaki tiplors boliiniir:

1. Sohar tipli magazalar;

2. Yasayis zonalarinda olan magazalar;

3. Soyyar magazalar.

Magazalar miistoqil binada, yasayis binasinda yerlosir. Miistoqil binada yer-
logon magaza tiplorino univermaq, ramstore, universam va s., binalarin birinci
va ikinci martobasinds yerlogson magaza tiplorino ayaqqabi, paltar, torovaz, qon-
nadi mallari, orzaq vo s., soyyar magazalar tipino avtodiikan, vaqon-diikan, gomi
magaza vo s. daxildir.

§6. 9rzaq mallar1 satisimin taskili

Orzaq mallarinin ¢esidi miixtalif vo genis oldugundan onlarin satis texnikasi
da miixtolifdir vo bir-birindon forqlonir. Orzaq mallarinin ¢oxu giindalik tolobat
mallar1 olduguna goro alicilara yaxst molumdur. Ona goro do geyri-orzaq malla-
rina nisbaton onlarin satis prosesi nisbaton sadadir. Lakin har bir mal qrupu tiglin
xarakterik olan kosmo, dograma, biikmo, ¢cokmo vo s. lisullar mévcuddur ki,
mallarin satig1 prosesinds onlara riayat edilmasi ¢ox vacibdir.

Magazaya daxil olan alict satict torafindon somimiyyatlo qarsilanmalidir.
Bels olduqda saticinin xarici goriiniisii vo davranisi alicida miioyyon toasstirat
yaradir. Saticinin soxsi gigiyena qaydalarini gézlomasi orzaq mallari ticaratinda
xiisusile vacibdir. Tomizliyin alicilara psixoloji tasiri giicliidiir.

Satict alicinin sualint gézlomomoalidir. Nozakatlo onun hansi mali istomasini
sorusmalidir. Istonilon mal satisda olmadiqda bu baroda satic1 miivafiq moslohat
vermoalidir.

Aliciya moaslohat verarkon saticinin sasinin tonu, nitqinin aydinhigi, ifadsliyi
vo miilayimliyi boylik ohomiyyat kosb edir. Satic1 6z nitqinin yaxsilagdirilmasi
vo onun savadli olmasi iizorinds homisa islomalidir. Mali torazido ¢okonds vo
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alictya verando xiisusi alotlo gotiirmok lazimdir. Alstlorden istifads etmok miim-
kiin olmadigda mal1 polietilen kiso ilo gotiirmok olar.

Alicilara xidmat etdikdo inco psixoloq olmali, hom alicinin, hom do ticarat
iscisinin loyaqotini gozlomoklo, hor bir aliciya fordi yanasilmalidir. Nozarotci-
kassir, satici alicinin tolobini dyronmali vo bunun osasinda mallarin ¢esidini
genislondirmok vo keyfiyyatini yaxsilasdirmaq tizro tokliflor vermali, omoyin
elmi toskilinin totbigine komok etmali, slava pesoys yiyslonmoali, ticarat qabaq-
cillarinin ig tacriibasini dyranmalidir.

Hazirda orzaq mallarinin satis1 iizro agsagidaki miitoraqqi xidmot metodlar
tatbiq edilir:

1. Oziinoxidmat metodu ilo mal satisi;

2. ©Ohalinin sifarisi ilo mal satisi;

3. Alicilarin evlarinds mal satisi;

4. Avtomatlar vasitosilo mal satisi.

Oziinoxidmat iqtisadi cohotdon on somoarali mal satisinin asas metodudur.
Olkomizin vo xarici dlkelorin qabaqcil tocriibasi gdstorir ki, orzaq mallariin
coxunu dziinaxidmot metodu ilo satmaq olar. Oziinoxidmatin totbiqi eyni ticarat
sahosindo daha ¢ox mal satmaga imkan verir. Oziinoxidmotin daha da inkisaf
etdirilmosi naticosindo ramstore tipli magazalar formalasir. Bu magazalar 6zii-
noxidmot metodunun biitiin tstiinliiklorindon istifado etmoyo tam sorait yaradir.
Oziinoxidmat magazalarinda mallar ovvalcodon satisa hazirlanmalidir. Belo ma-
gazalarda ticarot zalinda mal ehtiyatinin artmasina sorait yaranir. Bu iso mal eh-
tiyatini saxlamagq ligiin anbar sahasino tolabat1 azaldir.

Ohalinin sifarislo mal satisi metodunda alic1 6ziino lazim olan mali magaza-
nin sifaris sobasinds avvalcodon sifaris verir. Sifaris olunmus mal ya miioyyon
edilmis vaxtda sifarigs¢inin evino gondorilir, ya da magazaya golon sifaris¢inin
0ziino verilir. Sifaris edilon mallarin vo gostorilon xidmotin doyori avvalcodon
vo ya mal alinan zaman 6doanilir.

Sifariglor ilo mal satis1 metodunun iqtisadi cohatdon somarali olmasi ilo bora-
bor, onun ¢ox boylik sosial-psixoloji shomiyyoto malikdir. O, omok intizaminin
mohkomlonmasina, mal alisina sorf edilon vaxtin ixtisar edilmosine, ohalinin
asuds vaxtinin artirilmasina, ticarat madoniyyatinin yiiksalmasine imkan verir.

Alictlarin eviarinda mal satist metodunda mallar magazalarin isgilori torofin-
don alicilarin evlarina aparilir, alict 6ziine lazim olan mali segir.

§7. Mallarin a¢iq yigilmagqla vo qisman 6ziinaxidmat metodu ils satisi

Bu metodu mallarin ¢oxunun satiginda totbiq etmok somaralidir. Bu satig
formasinda mallar pistaxtalarda, vitrin-pistaxtalarda, topociklords, stendlords vo
basga nov avadanliglarda agiq yigilir. Alici mali sarbast se¢ir, saticinin isi alin-

13



mis malin doyarini hesablamaq, hesablasma aparmaq, mali qablasdirmaq va is
yerindo daim ¢esidi tamamlamaqdan ibarat olur.

Mallarin aciq yigilmagla vo gismon 6ziinoxidmat metodu ilo satisinda xid-
mat prosesi siirotlonir, magazanin buraxiciliq gabiliyysti vo omtoo dovriyyasi
artir, ticarat madaniyyati yiiksalir.

Ayri-ayr1 mallarin aciq yigilmaqla vo qisman 6zilinoxidmat metodu ils satigi-
nin 6z xiisusiyyatlori vardir.

Trikotaj mallar. Trikotaj vo corab momulatinin satig prosesi asagidaki omoliy-
yatlari ohato edir:

Satici, satici-maslohotci alicilara trikotaj mamulatt xammalinin keyfiyyati,
toxunmasi va tikisi, momulatin toyinati vo boyaq maddolorinin xiisusiyyati, on-
lara qulluq edilmosi {isullar1 hagginda molumat vermolidir. Ust trikotajin sati-
sinda satici alicinin fordi xiisusiyystlorine uygun olaraq momulatin formasini vo
rongini se¢gmokdo ona kdmok etmolidir. Corabin rongi kostyumun rongina, sorfin
vo olcayin rongi paltonun rongino uygun golmolidir.

Ust trikotaj — jaketlor, cemperlor, sviterlor, jiletlor vo bluzlar pistaxtanin
istiino elo y1i§magq vo ya asilt voziyyotdo elo gostormok lazimdir ki, alict onun
formasini vo bazoyini yaxsi gora bilsin. Trikotaj donlar1 paltarasanda gostorirlor.
Alict se¢diyi mali oynina geyib 6l¢o bilor.

Qadin {igiin yarasiqli alt paltarlarini paltarasan althiglarda — britelkidon (gi-
yinbag1) asaraq niimayis etdirirlor. Qadin jaketlorini satarkon qosong gadin iist
kdynayi, kisi list kdynoklorini satanda isa qalstuk almaq maslshat goriilmalidir.
Satict codvolin komoyi ilo tolob edilon corab momulatinin 6l¢iisiinii miisyyon
edir. Corab1 alic1 miistoqil v ya saticinin komayi il seca bilor.

Sintetik liflordon hazirlanmis corablar toklif edilorkon onlarin yuyulma qay-
dalar1 hagqinda alicilara molumat vermok lazimdir.

Sorflor, dosmallar vo olcoklor pistaxtanin iistiino diiziiliir.

Xirdavat mallar. Pistaxta iistiindoki kasetlords, vitrinlordo vo stendlorda
aciq diiziilmiis qalanteriya mallarinin satisinda alici, bir qayda olaraq, 6ziino la-
zim olan mali miistoqil secir. Satic1 gadin ¢antasini avvalco agzi bagh halda nii-
mayis etdirir. Materialin keyfiyyoti vo bozoyi haqqinda molumat verir. Sonra
satict ¢antanin agzinin baglanmasini vo onun daxilini niimayis etdirir. Cama-
danlar, tosarriifat cantalari, portmanatlar vo bumajniklor kimi digoer dori xirdavat
mallart da eyni qayda ilo gostorilir. Xirda dori xirdavat mamulatlarini pistaxta-
nin Ustline kasetlords diiziir vo ya stends barkidirlor. Dori xirdavat momulatinin
satisinda onlarin istifadasi vo onlara qulluq edilmasi hagqinda alicilara maslohat
vermok lazimdir.

Zontlar1 bagli va a¢iq halda niimayis etdirirlor. Olcoklorin satisinda satici la-
zim olan ndmroni miioyyon etmoyi bacarmalidir.

Toxunma lentlori vo horiilmiis mallar1 — tesmani, lenti, qaytani, rezini agiq
va kardona dolanmis halda satirlar. Krujeva lentin fonunda niimayis etdirilir.
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Metrlo satilan xirdavat mallar1 elo kosmok lazimdir ki, 75 sm-don az qaliq
galmasin. Krujevani tiind fondda niimayis etdirmok daha yaxsidir.

Qalstuku oldo baglanmis halda gostorirlor. Qalstuklart miixtolif kostyum vo
kdynak parcalari fonunda gostormok miimkiindiir.

Logok, dosmal vo sorfi gostordikdo onlarin naxisini vo bazoyini nozora ¢arp-
dirmaq lazimdir. Satici bu va ya diger momulatin hansi don, kostyum va ya pal-
tonun rongino uygun goldiyini alicitya demolidir.

Diiymalari plangetlora vo kartlara tikilmis halda vo albomlarda, yaxud diiy-
monin rangind uygun miixtalif ronglords olan parcalarin fonunda gostarirlor. Sa-
tict asas parca va bazayin rongina uygun olaraq ditlyme segmakds aliciya komok
etmalidir.

Miixtolif xirdavat mallar — daraqlar, sotkalar, iilgiic tiyslori vo s. pistaxta
ustiindoki kasetlordo agiq yigilir vo alicilar 6zlorino lazim olan momulatlar
miistoqil se¢ib alirlar.

Itriyyat-kosmetika mallari. Ticarot avadanligina agiq halda y1gilmis otir-
lori vo odekolonlar1 alict miistaqil segir, satici-maslohoat¢i iso mal segmokdos ona
komak edir.

Kremlor 6z toyinatindan (qoruyucu, yumsaldici, tomizloyici), dorinin xarak-
terindon (yagli, quru, normal), isladilms vaxtindan (gecs, giindiiz) asili olaraq
nlimayis etdirilir. Pudralar sa¢in rongi va darinin xiisusiyyati nozors alinmaqla
alicilara moslohot goriiliir.

Otriyyat mallarinin satisinda alicilari onlarm xtiisusiyyatlori, otrin qoxusu va do-
daq pomadasinin rongi ilo tanig etmok lazimdir. Burada flakonlarin vo golomdan-
larin tixacin1 agmaq qadagan edilir. Bunun {i¢iin magazada niimunalor olmalidir.

Maktab lavazimatlari. Moktob lovazimatlar: satisinda satict usagin negonci
sinifdo oxudugunu aydinlasdirmalidir. Umumi daftorlori va sagird doftorlorinin
niimunolori agiq halda gostarilir. Albomlar1 ovvalco bagh halda niimayis etdirir,
sonra acirlar. Karandaglar mohkomliyine gors forqlondirilir, onlarin toyinati
borkliyindon asilidir. Sado karandaslar1 niimayis etdirmok ii¢iin saticida saliqo
ilo yonulmug niimunalar olmalidir. Rangli karandaslar1 agiq halda toklif edirlar.

Qotavalnilar aciq halda gostorilir. Bu zaman onu togkil edon ayri-ayri cihaz-
larin toyinati va istifade qaydalar1 izah olunur. Eyni zamanda alicilara gertyoj
lovazimati toklif edilir.

Sagird cantalari, portfellor vo arxadan asilan ¢antalar qifilin islomosi niima-
yis etdirilmoklo, aciq halda gdstorilir.

Oyuncaglar. Oyuncagqlarin satis1 saticidan, usagin fordi xiisusiyyatlorindon
bas ¢ixarmagi vo olduqca nozakotli davranmag: tolob edir. Satici-maslohatgi
usaga elo oyun vo oyuncaq se¢cmolidir ki, o, usaq ii¢iin aydin vo maraqli olsun,
onun yasina vo havasing uygun galsin.

Satici-moslohoatei qurulan oyuncaglari iglodib gostorir, y1gilib-sokiilon oyun-
caqlart y1gilmis vo sokiilmiis halda niimayis etdirir. Miixtolif oyunlar gostoril-
dikdo satic1 oyun gaydalarini alicilara aydinlasdirmalidir.
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Yolka oyuncagqlar1 ayri-ayriligda vo dost halinda satilir. Yolka oyuncaqlarinin
satis1 dovriindo magazada yolka diizoldib, onu miivafiq qaydada tortib edirlor.
Satic1 yolka oyuncagqlari ilo birlikds elektrik zoncirasi, miixtolif karnaval bazok-
lori toklif edir. Tezalisan oyuncaqlarin satiginda satic1 yangin sleyhino tohliiko-
sizlik tadbirlorini gézlomak zaruriyyati haqqinda alicilara xabardarliq etmalidir.

Musiqi mallari. Musiqi mallariin saticisi alati sazlamagt vo he¢ olmazsa,
sado melodiyalar1 ¢almagi bacarmali, musiqi tohsilinin osaslarint bilmalidir.
Musiqi alatlorini gostararkan satici bir ne¢o niimunani toklif edir. Toza baslayan
musiqi¢iyo alot toklif edondo satict aloti sazlamaq, ¢almaq vo soslondirmok
tisullarin1 niimayis etdirir.

Radio mallari. Radio mallarinin satig1 saticidan yiiksok ixtisas vo texniki
bilik tolab edir.

Satici radio mallarini buraxdigda malin pasportunda (tominat talonunda) ma-
gazanin ndmrasini vo satig tarixini (gilin, ay, il) miitloq gostormoali vo stamp vur-
malidir.

Bir ¢ox ixtisaslasdirilmis magazalarda radiogobuledicilori vo televizorlari
isladib niimayis etdirmok {i¢iin salonlar toskil edilir, miitoxassislor sohbot vo
moslohoat aparirlar.

Alicinin arzusu ilo magazadan alinmis radio va televizorlar evo gondorilos bilar.

Elektrik mallari. Elektrik mallarinin satig1 saticidan miioyyan texniki bilik
talob edir. Satici elektrik mallarinin toyinati vo xiisusiyyatlori hagqinda malumat
vermayi bacarmali, onlardan neco istifado etmok haqqinda otrafli bilgi ver-
molidir.

Cilgrraqglar, isiglandiricilar, stoliistli lampalar vo digor isiglandirict armatur-
lar y1g1lmis halda va islok voziyyotdo nlimayis etdirilir.

Elektrik snuru, moftillor, elektrik qurasdirma materiallarinin satisinda alici-
dan snur vo moftilin lazzim olan miqdarini, elektrik qurasdirma materiallarinin
alinmas1 mogsadini aydinlasdirmali vo onlardan istifado edilmosi tigiin lazimi
moslshat vermalidir.

Elektrik mallar1, armaturlar, tixaclar, zonglor, saygaclar vo qizdirici cihazlar
alicilara buraxilmazdan ovval onlarin keyfiyyasti xiisusi cihazlarla yoxlanir. Bu
moaqsadls pistaxtatistii transformatorlu universal pultdan istifads edilo bilor.

Elektrik moisot mallar1 — soyuducular, tikis masinlari, tozsoranlar, ddsomasi-
lonlar ticarat zalinda va ticarat avadanliqlarinda agiq y1gilmis niimunalor {izro
satilir.

Xirda elektrik mallarii (elektrik acarlari, tixaclar, rozetkalar, izolyasiya ro-
liklori, cib fonorlori, batareyalar vo s.) alicilar sorbast secirlor. Satici iso lazimi
maslohoat verir vo mal1 gablasdirir.

Elektrik-moigot mallarin1 buraxarkon saticit onlardan istifado gaydalarini,
tominath tomir vo doyisdirmoe qaydalarini aydinlasdirmalidir.
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§8. Mallarin niimunslar iizra satisi

Niimunoalor {izro satisin mahiyyasti ondan ibaratdir ki, alict niimuns ilo tanig
olaraq mal1 se¢ir, doyorini 6doyir vo homin maldan alir.

Parc¢a, mebel, xalga momulati, divar kagizi, avtomobil lovazimati, tosorriifat
mallari, ¢ini gablar, elektrik-moisot cihazlari, radiogobuledicilor vo televizorlar,
isiqlandiricilar, motbox vo yatacaq doyisoyi, santexniki momulatlar vo s. niimu-
nolor tizro satilir.

Niimunolor lizro mallarin satisinda satici-maslohatcilorin bdyiik rolu vardir.
Onlar mallarin xiisusiyyatini, toyinatini vo totbiqi sortlorini yaxsi bilmali, alici-
lara dolgun molumat vermali vo mal se¢gmokdos onlara foal komok etmolidir.

Ayri-ayrt mallarin niimunaler {izro satis1 vo gostorilmasi texnikasi asagida
verilmisdir.

Parcgalar1 ¢ox vaxt “daraq” deyilon stendlords gostorirlor. Bu stend corgivo
saokilli olub, divar boyu altliglara barkidilir. Har bir par¢a niimunasino parganin
noémrasi, adi, hor metrinin qiymati vo s. gostorilmoklo yarliq barkidilir.

Sintetik materiallardan hazirlanmis pargalarin spesifik xtlisusiyyatini qeyd
etmok lazimdir. Lazim goldikdo par¢a miiqovvanin tstiino ¢okilmoklo vo ya tra-
faretin komayi ilo hazir paltar kimi niimayis etdirilir.

Yun parcalar onlarin naxisini va rangini nazars alaraq toyinatina (kostyum-
luq, donlug, paltoluq) uygun torzds qruplasdirilir.

Xovlu pargalari gostorarkon rong ¢alarlarini geyd etmok lazimdir.

Ipok pargalari gdstorarkon calismaq lazimdir ki, bir materialin naxisi o biri
materialin naxisini tlindlosdirmosin vo rongini tohrif etmasin.

Aciq naxigh giillii ipak parcalarin saya ag ipak parcalarin fonunda gosto-
rilmasi moslohat goriiliir, yilingiil soffaf parcalari (sifon, kapron) ise onlarin alti-
na ¢exol formasinda hamar ronglonmis parca qoymaqla niimayis etdirirlor.

Pambiq pargalar1 da toyinatina goro qruplasdirirlar. Xirda naxislt material-
dan hazir momulat hazirlandigda onun neco goriinocoyini niimayis etdirmok
liciin parcani {ist-iisto yigirlar. iri naxish material gostorildikdo parcani enino
acirlar.

Parcani gostordikdo materiali diizgiin is1qlandirmaq lazimdir ki, onlarin tobii
naxisi tohrif edilmasin.

Ododi toxunma momulatlarini (siifrolor, ortiiklor, mohrobalar, dosmallar,
salfetlor) qatlanmig vo ya ag¢ilmis halda gostormok olar. Burada satis texnikast
beladir. Parcanin 6l¢iilmasi bolgii skalasi olan iifiiqi stolun iistiinds aparilir. Par-
c¢a Olciiliib kosildikdon sonra satici-nazaratciyo verilir. O, Ol¢iinitin diizglinlilyii-
nii, malin dayarini yoxlayir, alicidan 6donilmis ¢eki alib mali verir vo ona goro
tosokkiir edir.

Mebel vo xal¢a momulati. Bilavasito anbarlardan evloros daginmaqla niimu-
nalor iizro mebel satis1 daha somoralidir.
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Mebel ayri-ayr1 predmetlor soklindo vo ya dostlo satilir. Mebeli gostorarkon
satic1 bu vo ya digor predmetin toyinati vo olverisliliyi, hazirlandig1 material, {iz
torofindoki naxiglarin xarakteri, {lizlik materialin novii haqqinda molumat
vermoli; alictya onun otagiin gabaritino hans1 mebelin uygun goldiyini, hansi
mebelin daha ¢cox dobdo oldugu barods moslohat vermalidir.

Divar kagizlari. Divar kagiz1 satisinda satici alicidan divar kagizi yapisdiri-
lacaq otagin toyinatini (yemok, yataq, usaq otagi) vo Olgiisiinii Oyronir, ¢linki
divar kagizinin rongi va naxisi, formasi (diizbucaqli, kvadratsakilli, hiindiir vo
ya al¢aq tavanl), isiqliq doracasi, mebelin novii vo rongi ondan asilidir.

Divar kagizlarini hasiys va frizlori gdstoarmakle niimayis etdirirlor. A¢iq ton-
lu divar kagizlari ii¢lin rongine vo tonuna daha uygun hasiys segilir. Alicilara
divar kagizlarina uygun golon hasiys va frizlor albomuna baxmagq toklif edilir.

Bir ¢cox magazalarda otaglarin toyinatina goro qabaqcadan divar kagizlari
secilir, hom¢inin onlarin evlora daginmasi, otaqlara yapisdirilmasi ligiin sifarislor
gobul olunur.

Televiziya ticarati. Televiziya ticarotindo alicilarin maragina sobab olan
mallar televiziya kanallarinda reklam edilir, alicilarin maragina sabab olan mal-
lara telefonla sifaris verilir vo kredit kartlar1 ilo alinan malin doyari 6danilir. Si-
farig edilmis mal 24 saat orzindo evo gotirilir.

Interaktiv elektron ticarati. Interaktiv elektron ticaroti dedikdo alicilarin
saticilar ilo televizor, telefon vo ya kompiiterin komaoyi ilo olago yaratmasi
nozordo tutulur. Interaktivlik — parakends ticaratin bu formasinin osas {istiinlii-
yiidiir. interaktiv elektron ticarot kataloglar iizro do alis1 aparmaga imkan verir.
Televizor ticaratindon forqli olaraq, alicilar nayi gérmoyi 6zlari holl edirlor. On-
lar daha gozlomirlar ki, mallar televizor sousunda niimayis etdirilsin. Interaktiv
ticarot ticarotdo daha maraqli vo yeni formadir. Olbatto, burada da mallarin
gostorilmasindo tosvirin asagi keyfiyyotdo olmasi problem yarada bilor, lakin
golocokda bu texnoloji problemlor aradan qaldirilacaq. Indi artiq iri perakenda
ticarat miiassisalori, kabel tele-sobokasi va telekommunikasiya kompaniyalar
interaktiv elektron ticaratlo moaggul olan birgo miiossisolor yaradirlar.

Soxsi satis. Satisin bu ndvil ilo, osason, kosmetika vo atirlor, bazok ogyalari,
tozsoran vo digor maisot texnikasi, motbox mallari, zorgorlik momulati, delika-
tes vo diyetik yeyinti mohsullari, ensiklopediya vo dors vosaitlori satilir.

Biitiin soxsi satiglarin ticds ikisi gox saviyyali ticarat sabakosinds hoyata ke-
cirilir. Belo sobakonin osasini distribiiterlor yaradir, pul qazanmaq arzusu olan-
lar1 6z tabegiliyi altinda iglomayo dovat edir. Osas distribiiter firmadan mali alir,
0zii tabeliyindo olan yoldaslarina (kolleqa) mali satir, bazon tabeliyindo olan
distribiiterlordon satilmis mallara gors faiz alir.

Ticarat avtomatlari. Xidmotedici heyatin istiraki olmadan pul vahidlorini
vo ya digor 6doma vasitalorini gobul edib vo biitiin asas, olavo proses vo haro-
katlori miistaqil yerina yetirorak alicilara mali veron qurgulara ticarat avtomat-
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lar1 deyilir. Avtomatlar vasitosils ticarat istehlakg¢ilara xidmatin olave formasidir
va kiitlovi, glindslik tolob edilon mallarin daha tez satilmasi tigiin nozordo tutul-
mus 6ziinoxidmat formalarindan biridir.

Ticarat avtomatlart mallar1 alictya maksimum yaxinlagdirmaga imkan verir.
Onlar mallara tolobin meydana galdiyi hor bir yerds — is yerindo, todris va isti-
rahat yerlorindo, aeroportlarda, idman komplekslorindo qurasdirilir.

Avtomatlar vasitosilo isti, sorinlosdirici vo gazli igkilar, siid vo siid mohsul-
lar1, dondurma, tiitiin momulati, konservlosdirilmis mohsullar vo basqa mallar
satilir.

Avtomatlar toklikds vo qrup halinda agiq havada vo binalarda qurasdirila bilar.
Qoyulacaq yeri miioyyan edildikdon sonra avtomati quragdirmaga baslayirlar.
Avtomatin quragdirildigi yer texniki cohatdon digqotlo nozerdan kegirilir.

Kigik gabaritli avtomatlar bina vo otaqlarin divarlarinda qurasdirilir. Maye
avtomatlarinin yanina su vo kanalizasiya kommunikasiyasi ¢okilir.

Qurasdirma iglori qurtardiqdan sonra avtomati sinaga hazirlayirlar. Yagu sili-
nir, hissalorin méhkamliyi va etibarlili1 yoxlanilir, boru kemarlori yuyulur. Si-
naqlardan sonra is normal gedirss, avtomat satisa hazir hesab edilir.

Avtomatlar vasitosilo mal satis1 metodunda alict avtomatda olan mal cesidi
ilo tanis oldugdan sonra domir pulu (jetonu) avtomata salir, avtomatin icra
mexanizminin komayi ilo doyari 6denilmis mali alir.

Avtomatlar vasitosilo mal satisinin genislondirilmosi satict amayinin somo-
roliliyinin artmasina, ticarat madoniyyatinin yiiksalmasine imkan verir.

Avtomatlar vasitosilo mal satisinda malin buraxilmasi siiratlonir vo hesablas-
ma doqiq aparilir. Masolon, avtomatlarda qazli su satigina 3-4, stid satisina 10-12
saniyo vaxt sorf edilir.

Ticarat avtomatlarinin parakonds mal satisindaki miisbat cohatlorini, sosial-
iqtisadi ohomiyyatini nozaro alaraq, onlarin totbiq sahosi genislonmokdodir vo
Odonilan iri gabaritli mallar (mebel, soyuducular, paltaryuyan masinlar, televi-
zorlar vo s.) ticarat togkilatinin anbarindan va ya istehsal miiossisalorindon alici-
nin evina ¢atdirilir.

Niimunalar iizrs ayaqqabi, parca, hazir paltar, mebel, televizor, radiogabule-
dici vo bir sira digor mallarin satisi toskil edilir. Satilan mal {i¢lin alicilardan pul
alan biitlin magaza iscilori kagiz pullarla ehtiyatla roftar etmoli, ¢ox kdhnolmis
kupyuralar1 dovlet banki miiassiselorine tohvil vermok ii¢lin alicilardan qabul
etmolidirlor.

Eyni vaxtda alictya ¢oxlu mal niimunasi toklif etmok moslohat goriilmiir,
¢linki bu harokat mal segmayi ¢atinlogdirir vo onun diqqatini yaymndirir. Aliciya
olavo mallar toklif edilon zaman onlar haqqinda qisa xarakteristika verilmalidir.
Ogor alicinit maraqlandiran mallar miixtalif sobalords satilirsa, satict onlar hag-
qinda daqiq va diizglin malumat vermalidir.
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Oziinoxidmat magazalarinda alicilarla hesablasma aparan nozaratci kassirlor
vo digor soxslor satilacaq mallarin ¢esidini, porakondo qiymatlori, satilan mallar
ticlin pul alinmas1 qaydalarini, kassa aparatlarina xidmot edilmosi vo istismar
gaydalarmi yaxs1 bilmalidirlor.

§9. 9rzaq mallarimin satis qaydalar

Corak-bulka mamulati. Bu momulat yalniz tozo halda satilir. Gizli, yaxud
xarici ndgsani olan, diizgiin saxlanilmamasi sababindon xarab olamatlori agkara
¢ixarilmis momulat satisa buraxilmir. Satis vo saxlanma miiddsti kegmis momu-
lat malverano qaytariimalidir.

Momulat qiivvads olan buraxilma normasina omal etmokloa satilir. Momulat,
osason, Ozilinoxidmot magazalarinda alicilarin momulati segmosi liglin xiisusi
congollor vo saligo ilo dogranmis ag kagiz olmalidir.

Momulatda kartof xastoliyi tapildigda momulat dorhal magazadan gotiiriil-
moali, roflor, konteynerlor sabun mohlulu vo qaynar su ilo yuyulmalidir.

Baqqaliyys mallari. Bagqaliyys mallarini snanavi satis metodu ilo pistaxta
vasitosilo satdigda onlar1 gabaqcadan gablasdirmaq lazimdir.

Coki ilo satilan mallarin satisinda xiisusi ¢alovdan istifads edilir. Bu zaman
satict bir olino paket gotiiriib, o biri oli ilo onu diizoldir vo ¢alovla mal tokiir.
Ovvalca mali tolob edilon ¢okidon bir qodar az tokmok, sonra ise onu lazimi
¢oki normasina ¢atdirmagq tovsiys olunur.

Qonnadi momulati. Qonnadi momulati gabaqcadan gablagdirilmis halda,
adadi, homginin alicinin istiraki ilo torazido ¢okmoklo satilir.

Fabrikds qablagdirilmayan mohsullar (pirojnalar, agiq konfetlor, ¢oki ilo sati-
lan pecenyelor vo s.) masa, kiirok, ¢alov va s. istifado etmoklo tomiz tarada (pa-
ket, polietilen, sellofan) satilir.

Qonnadi momulatinin satisinda standartlara vo texniki sortlorlo miioyyon
olunmus saxlanma va satis qarantiya miiddotlorine omal edilir.

Soyuducu avadanligi olmayan magazalarda bigsmis kremli vo qaymagla ¢a-
linmus tortlarin vo pirojnalarin satis1 qadagan edilir.

Saticilar satilacaq mallarin keyfiyyatli olmasina diqqgat yetirmali, keyfiyyatsiz
momulati (zodslonmis vo yapigsmis karamel, rongi agarmis sokoladlar, zodslon-
mis tortlar vo pirojnalar va s.) satigdan gotiirmalidirlor.

Qastronomiya mallar1. Bu mallar ¢ox vaxt saticinin komayi ilo xidmat pis-
taxtasi vasitosilo satilir. Qastronomiya mallari miirokkab dogranmasi vo agir omoak
tolob etmosi ilo forglonir. Onlar x{isusi qastronom bigaqlar1 vo yaxud vetgina-kol-
basadograyanin kodmoyi ilo dograyirlar. Alicilara xidmati siiratlondirmak ii¢lin bir
sira ot va baliq gastronom mallarini gabagcadan kosmok vo dogramaq moslohot
gortliir.
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Kolbasa momulati tiks vo yaxud dilim halinda dogranaraq satila bilor. Dog-
rama tisullar1 batonun qalinligindan vo formasindan asilidir.

Bismis va qiymolonmis kolbasalar diiz qalin baton halinda diiz bucaq altinda
(diiz dogranma) dogranir. Bu halda batonu taxtanin iistiino bicaga perpendikul-
yar istigamotdas qoyur va sol al ila tuturlar ki, o, taxtada méhkom dayansin. Kas-
mado bicagin biitiin tiyosi istirak edir. Bicaq solis, ¢ox giic vermadon harokot
etdirilmalidir. Dilimlorin qalinlig1 3-4 mm-don artiq olmamalidir.

Nazik diiz baton formasinda olan kolbasalar (bismis, yarimhisoverilmis,
bark hisaverilmis) iti bucaq altinda (¢op dogramaq) dogranilir. 35-45° bucaq al-
tinda dograndiqda kolbasa dilimlori g6zal uzunsov formada alinir. Yarimhise-
verilmis kolbasa dilimlorinin qalinlig1 3 mm, bark hisoverilmis kolbasa dilimle-
rinin qalinlig1 iso 2 mm olmalidir.

Halqga formali kolbasalar1 belo dograyirlar: kolbasa halgasini taxtanin kona-
rina nazoran 40-45° bucaq altinda qoyurlar; batonun bir ucu sol alin barmaglar1
ilo tutulur; bas barmaq kolbasa halgasinin kasilon hissosinin iistiinds olur; taxtanin
konarina nozoran onun vaziyyatini doyisdirmoadon, halqa kosildikco buraxilir.

Dogranmis kolbasa dilimlarini kagizin {istiino qoymaq {i¢iin taxtanin {istiin-
doki dilimlor sol aldoki kagiz voraqo ilo oOrtiiliir, sag oldoki bigagla asagidaki
qaldirilir, kagiza sixilir vo gevrilir. Beloliklo, barmaglarla kolbasaya toxunma-
dan kolbasani kagiz iistiinds toraziys qoyurlar.

Pendir alicilara qabigi ilo birlikds satilir. Kiiragakilli pendirlorin bagligini elo
kasirlar ki, gabiq, satilan pendirin miqdarina gore diizgiin boliinmiis olsun. Digor
nov pendirlar satildigda tikenin an ¢oxu ii¢ torafinds qabiq olmalidir.

Alicinin talabi ilo pendir dilimlora dogranilir. Pendiri gabaqcadan dogramaq
moslshat goriilmiir.

Pendirin alic1 iigiin kosilon agiq sothi tozo vo tomiz olmalidir. Qabig1 kif at-
mig pendiri satmaq gadagandir. Biikiilmiis halda daxil olub, ¢oki ilo satilan
pendirlorin sargisini agdiqdan sonra alicilara satirlar. Dogranmis pendir alicilara
satilarkon kagizin iistiina bicaqla qoyulur.

Pendiri dogramagq tigiin taxta 16vhadon vo xiisusi pendir bicagindan istifads
edilir. iri uzunsov va dairasokilli pendirlori dostokli polad simlorin kémoyi ilo
hissalars boliirlar.

Stid mohsullarinin satisinda saxlanma vo satis miiddotino omal edirlor. Ho-
min miiddot ke¢dikdon sonra mohsullar satisdan ¢ixarilir.

Maosalon, iri vo xirda pendirlorin saxlanma vo satig miiddoti 15 sutka; oridil-
mis pendirlorinki 10 sutka, siidiinkii 20 saat, qaymaginki 12 saat, kefirin vo qati-
ginki 24 saatdir. Magazada soyuducular olmadiqda bu mohsullarin satigina icazo
verilmir. Yaglh vo yagsiz kosmiyin satis miiddoti 36 saat (soyuducular oldugda)
vo 12 saat (onlar olmadiqda), xama miivafiq olaraq 72 vo 24 saatdir.

Is giiniiniin axirinda pendirin kosilmis hissasi nom dosmalla ortiiliir, inventar

1S9 yuyulur.
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Ot va ot mahsullari. Ot satilan magazalarda comdayin sortlar iizro dogran-
mas1 sxemi goriinon yerlordo asilmalidir.

Ot vo ot mohsullari alicilara tomizlonmis halda satilir. Ot vo ot kotiiyii qirin-
tilarin1 tomizloyib y1gmaq ticiin pistaxtanin altinda qapaqli domir yesik qoyulur.
Qurintilar yesikdon gilinds iki dofodon az olmayaraq gotiiriiliir.

Ot hom sortlarla kosilib pistaxtaya yi1gilmis hissolordon, hom do gabaqcadan
dogranmis tikalordan satilir. Tikolor roflorde névler va sortlar tizrs y1gilir. Onun
yaninda bir kilogram otin qiymatini gostoran qiymot kagizi qoyulur.

Oti torozido ¢okarkon olava (ikidon ¢ox olmayaraq) edilon tiko satilan otin
sortuna va keyfiyyatino uygun olmalidir. Satict mali ¢gokmoazdon avval onu alici-
ya gostorir.

Qus ati biitdv vo yaxud hissolors boliinmiis halda satilir. Burada bas, ayaqglar
va icalat biitiin hissalor {izro borabor boliiniir. Qusun satisinda basin biikiildiiyt
kagiz vo tampon onun ¢okisine daxil edilmomolidir.

Saticilar satdiglar1 malin keyfiyyotina nozarat etmalidirlor. Mallarin saxlan-
ma vo satis miiddoti kecdiyi hallarda, keyfiyyati pislogdikds onlar dorhal satis-
dan gotiiriilmalidir.

Kotletin satis miiddati 12 saat, raqu vo qulyasinki 18 saat, sup dostininki 24
saatdir (+6° C temperaturdan ¢ox olmamaqla).

Magazada soyuducular olmadiqda ot qiymosini, kotleti, tikolors dogranmis
oti vo diisborani satmaga icazo verilmir.

Baliq. Diri, tozo, dondurulmus vo duzlu baliq biitov satilir. Par¢alanmis vo
ozilmis balig1 satmaq qadagandir. Balig1 ¢cokmazdon avval aliciya gdstormok la-
zimdir.

Meyva-toravaz mohsullari. Magazalarda kartof vo meyvo-torovoz mallar
alicinin istirak ilo ¢okilorok, yaxud qabaqcadan cokilib-biikiilmiis vo ¢okilmis
halda satilir.

Limon adadls satilir. Satict mal buraxarkon xarab olmus, saralmis koklori vo
yarpaqlar1 tomizlomolidir. Dasto baglanmis mallarin satigsinda alicilarin tolobi ilo
govdo (tag) kosilib atilmalidir. Xarab olmus mallar satisdan ¢ixarilmalidir. Ogor
satig prosesinda mallarin keyfiyyoti asag1 diisorso, onda homin mallar vaxtinda
ucuzlasdirilmalidir.

Spirtli, spirtsiz va zaif spirtli ickilor. Istehsal miiossisolori, tikinti, moktab,
usaq miiossisalori, xastoxanalar, istirahat evlori vo vagzallar yerlogon rayonlar-
da, hom¢inin adamlarin kiitlovi gozinti va istirahat yerlorindoki ticarat miiossise-
lorinds bu mallarin satis1 qadagan edilir.

Sarxos voziyyotds olan vo haddi-buluga catmamig soxslora spirtli ickilor sat-
maq qadagan edilir.

Ickilori alicilara satmazdan avval satic1 onlarin keyfiyyatini xarici alamot-
larina gore yoxlamalidir.

22



Etiketsiz, tixact zodali, qatisigli, bulaniq vo ¢okiintiilii ickilorin satis1 qada-
gandir. Bir qayda olaraq, parakondo ticarot sobokosindo satilmis orzaq mallar
alicilardan geri alinmir vo doyisdirilmir.

§10. Ticarat madaniyyati anlayisi, yiiksaltmak vazifalari va yollar:

Ticarat xidmati shaliys poarakonds ticarat miiossisolori vasitasilo mallari sat-
magqla va slavo xidmatlor gostormoklo son yekunlasdirici marholoni togkil edir.
Biitovliikdo gotiirdiikds biitiin kommersiya vo texnoloji proseslor yiiksok ticarst
madoniyyatini tomin etmoys yonaldilir vo tabe xarakteri dasiyir.

Ticarot miiossisesinin faaliyyotini qiymatlondirorken asagidaki 3 amilo
diqget yetirmok lazimdir.

1. Ticarat madoniyyati;

2. Alicilara xidmatin keyfiyyati;

3. Alicilara xidmatin modoniyyati.

1. Ticarat madoniyyati olduqca genis anlayigdir. Onun osasini istehlakgilar
haqqinda hortorafli gayg1 toskil edir. Ohalinin mallara olan tolobinin tam vo dol-
gun 6donilmasi mogsadilo minimum vaxt sorf etmoklo mal alisina olverisli sorait
yaradilmasina ticarot madoniyyati deyilir. Ticaratin samaraliliyi alicilara ticarat
madoniyyatindon xeyli asilidir.

Ticarat modoniyyatinin yliksoldilmasinin miihiim iqtisadi, siyasi vo sosial
ohomiyyati vardir. Aparilmis todqiqgatlar naticesinde miioyyan olunmusdur ki,
0lka Uizra ohali hor 1lds mal alisina milyardlarla saatdan ¢ox vaxt sorf edir. Oha-
linin mal aligina sorf etdiyi vaxtin azaldilmasi ticarat moadoniyyatinin yiiksaldil-
masinin mithiim amilidir.

Ticarot modoniyyoti soviyyosinin yiiksoldilmasino bir ¢ox sosial-igtisadi
amillor tosir edir. Bu amillor asagidakilardir:

1. Satigda daim genis mal ¢esidinin olmast;

. Mal alis1 ligiin olverisli soraitin yaradilmast;

. Ticaratin maddi-texniki bazasinin vaziyyati;

. Ticarar miiassisalorinin irilogdirilmosi vo onlarin miiasir texnika ilo tochiz
edilmosi;

. Biitiin mal alig1 ligiin on az vaxt sorf edilmaosi;

. Miitoroqqi mal satis1 metodlarinin genis totbiq edilmaosi;

. Magazalarda alicilar {i¢iin miixtalif alave xidmot gostorilmasi;

. Ticarat miiossisalorinds yliksok sanitariya soviyyosinin tomin edilmasi;

. Ticarat is¢ilorinin peso ustaliglarinin artirilmast;

10. Ticarat ig¢ilori arasinda qarsiliglt miinasibatlorin yaxsilasdirilmast ;

11. Alic1 xarakterinin 6yronilmasi va ona fordi yanasilmast;
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12. Ticarat ig¢ilorinin oxlaqi saviyyasinin yiiksaldilmasi;

13. Ticarat is¢ilorinin estetik soviyyasinin yiiksoldilmasi;

14. Alicilara diggotlo, tez vo yliksok soviyyodo xidmat gdstorilmasi;

15. Malin alictya toklifi, gdstorilmasi vo toqdim edilmasi bacarigi;

16. Malla tanis olmagq ii¢iin alicilara alverigli soraitin yaradilmast;

17. Mallar haqqinda aliciya otrafli molumat verilmasi;

18. Satici nitqinin savadli, sakit vo inandirici olmast;

19. Magazalarin alicilara miimkiin qador maksimum yaxinlagdirilmasi;

20. Ticarat miiassiselorinda ayani reklam vo molumatin tomin edilmasi;

21. Magazalarin alverisli is rejiminin yaradilmast;

22. Ticarat zalinda va vitrinlorde mallarin ayani y1gilmasi, yerlosdirilmasi vo

niimayis etdirilmasi;

23. Magazalarin xarici tortibatinin yaxsilasdirilmasi;

24. Ayri-ayr1 mallarin parakondo mal satis1 qaydalarina riayot edilmosi;

25. Ohali tolobinin 6donilmasi soviyyasi;

26. Ticarat miiassisalorinin yerlogdirilmasi soviyyosi;

27. Magazalarda ¢oki, 6l¢ii cihazlarinin doqiq islomasi vo porakondos satis

qiymatloring ciddi riayat edilmasi va i.a.

Bu amillorin har biri 6zliiylinds ticarat madoniyyatinin bir elementidir. On-
lar1 ayri-ayriligda gotiirmok ticarat modoniyyatini qiymotlondirmok {i¢iin diiz-
giin natica vera bilmoaz. Ona gors da ticarat moadaniyyati qiymatlondirilorken bu
amillorden kompleks sokilds istifads edilmalidir.

2. Ticarat xidmatinin keyfiyyati agagidaki amillorls alagodardir.

Maddi-texniki bazanin voziyyetini miioyyan edon elementlorin macmusu,
miitoraqqi satis metodlarinin tatbiqi, ¢esidin moéhkomliyi vo genisliyi.

Bu molumatlardan istifado edilmasi statistik molumatlara, hocminin xiisusi
aparilan xronometrajlara, miisahidoalors, alicilarin vo is¢ilorin anketlogdirilmosino
osaslanir.

Xidmat madaniyyati alicilara xidmatin soviyyasini vo magazanin ticarat za-
linin vaziyyatini xarakterizo edon bir sira elementlorden ibarstdir. Bu gdstori-
cilordon istifado etmoklo xidmot modoniyyastinin soviyyasini miioyyon etmok
liciin Ukrayna Respublikas1 kegmis Elmi-Todgiqat Ticarat vo Ictimai laso Institu-
tunun hazirladig1 metodikadan istifads edilir. Bu metodika asagidakilar1 nozorda
tutur:

1. Mal ¢esidinin sabitliyi;

2. Mal satiginin miitoraqqi metodlarinin tatbiqi;

3. Alicilara olava xidmot;

4. Xidmot edilmok tigiin alicilarin gozlodiyi vaxt sorfi;

5. Mal alisinin basa ¢atmasi;

6. Kollektiv omoyinin keyfiyyati;

7. Alicilarin rayins gore xidmat modaniyyati.
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Ticarot modoniyyatinin soviyyasi mal satisinin hocmi vo magaza iscilori
omoyinin somoraliliyindon (onlarin ixtisas soviyyasi vo soxsi moadoniyyati) vo
alicilara xidmot gostorilmoasi psixologiyasini yaxsi bilmokdon bilavasito asilidir.

Ticaratin vo ohaliys xidmot gostorilmosinin yiiksok madoniyyati ticaratin elo
toskil edilmasini tolob edir ki, ohalinin mallara olan tolobi maksimum doracods
Odonilsin, istehlak xarclori azaldilsin, shalinin shvali-ruhiyyasi yiiksaldilsin. Bu
is9 6z ndvbasinds ictimai amok mohsuldarliginin vo zohmotkeslorin asuds vax-
tinin artirtlmasina, soxsiyyatin hortorofli inkisaf etdirilmosine vo adamlarin
monovi tolobatinin 6donilmasing imkan yaradir.

§11. Mallarin tominath tamiri vo dayisilmasi qaydasi

Qiivvado olan ticarat gaydalart hom mal satin-alisinda, hom do aldigdan son-
ra alicilarin monafeyini tomin edir. Satin alinmis malda nasazliq, yaxud qlisur
askara cixarildigda, alict homin qiisurlarin pulsuz logv olunmasini, ya da alinan
momulatin doyisdirilmosini tolob eds bilor. Bozi sonaye mallarinit miioyyonlog-
dirilmis miiddotds forma, 6l¢ii, rong vo digor olamatlor iizro aliciya uygun gol-
madiyi hallarda da doyismoak olar.

Mallarin dayisilmasi, yaxud qiisurlarin pulsuz logv edilmasi qaydasinin ayri-
ayr1 mallar lizro 0z xiisusiyyatlori vardir.

Texniki cohatdon miirakkab mallar iiciin (televizor, saat, paltaryuyan masin,
soyuducu va i.a.) tominath xidmot miiddsti malin satildig1 giindon hesablanir.

Tominath xidmat miiddati qurtaranadok malda nasazliq, yaxud qiisur agkara
cixarildigda, homin qiisurlarin pulsuz aradan galdirilmasi {igiin alic1 tominath to-
mir emalatxanasina miiraciot edir. Belo emalatxanalarin olmadigi yasayis monto-
golorinds alict homin mali aldig1 magazaya miiraciot edir. Aparilan tomir haqqinda
momulatin pasportunda xiisusi geyd qoyulur. Pulsuz tominatl tomir ilo yanasi,
hom do malin emalatxanaya, yaxud magazaya dasinmasi xarci aliciya 6donilir.

Televizor, radiogabuledici, magnitola, radiokombayn vo digor radio aparat-
larinda tominatl tomirdon sonra da tokrar olaraq alicinin evindo diizeldils bil-
moyon nasazliq agkara cixarilarsa, belo mallar yeni mallarla ovoz edilmalidir.
Mallar tominath tomir emalatxanalari, yaxud alicinin yasadigi yerds olan vo
homin mali hazirlayan miiassise torofindon dayisilir. Belo miiossisalorin olmadi-
g1 yasayls montogolorindo nasaz mallar hamin mallart aliciya satan magaza
torafindon doyisilir.

Tominatl tomir miiddsti ke¢onoa qodor iki dofo tomir edilmis nasaz pianino,
royal, soyuducu, paltaryuyan vo tikis masinlari, universal motbox masinlari,
elektrik vasitosi ilo isloyan ¢alg1 alotlori, bayan, akkardion, garmon, fotoaparat,
kinokamera, saat, velosiped vo sair momulat yeni mallarla ovoz edilir. Bunlar
alindig1 yerdo doyisilmalidir.
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Mebelds istehsal xarakterli qiisurlar askara ¢ixarildigda alict homin qlisurla-
rin pulsuz logv edilmasini magazadan tolob edo bilor. Mebelds istehsal qlisurla-
rinin logv edilmosing dair alicinin toloblori oan ¢oxu bir hofto miiddstindo yerino
yetirilmalidir. Bu miiddotdo magaza mebeldoki qiisurlar1 logv edo bilmozso, iki
hofto miiddotindo ya homin mebeli keyfiyyatli mebello doyismaoli, ya da pulunu
qaytarmalidir.

Ayaqqabi lizro qlivvads olan qaydalara asason ayaqqabi geyilinco onda is-
tehsal qlisurlarinin asgkara ¢ixarildigi hallarda, habelo normal istismar soraitinda
olaraq tominathh miiddot dovriinde ayaqqabida qiisurlar tapildigda alict onu
dayise bilor. Ayaqqabu {igiin tominatl doyisme miiddeti ayaqqabinin névlerina vo
cins-yas qruplarina gora (30-dan 80 giino qodor) miioyyanlogdirilmisdir. Mase-
lon, kisilors vo qadinlara maxsus xrom goniindon rezin padoslu ayaqqabilar ti¢lin
doyismo miiddati 70 giin, usaq ayaqqgabilart {iciin iso 45 giin miioyyanlosdiril-
migdir. Keyfiyyotsiz ayaqqabi alicilarin yazili orizosino goro, bir qayda olaraq,
magaza torofindon dorhal doyisdirilir. Ayaqgabinin qiisurunun sobablorini miioy-
yonlogdirmok lazim goldiyi hallarda, onun doyismo miiddsti bes giindon artiq
olmamalidir.

Alict aldig1 tominath istismar miiddoti qoyulmamis sonaye malinda qiisur
tapdigda homin mal yeddi giiniin arzindo (alindig1 glinii saymamaq sorti ilo)
keyfiyyotli malla doyisdirilmalidir. Satigda eyni maldan yoxdursa, malin pulu
aliciya qaytarilir. Gizli qiisurlarin tapildigr mallar satildig1 vaxtdan alt1 ay miid-
datinda dayisilmalidir. Gizli qiisurlar1 olan mali doyigsmok barads alicinin hiiqu-
qunu milsyyanlosdirmok ii¢clin homin mal laboratoriya tohlilino vo mal eksperti-
zas1 blirosuna gondarilir. Ekspertiza vo laboratoriya tohlili elo miiddot igarisindo
aparilmalidir ki, mali bir aya doyismok miimkiin olsun. Tominatli, istismar miid-
doti miioyyonlosdirilmomis mallar (iist tikili momulat1 va trikotaj momulati, bas
geyimlori, ayaqqgabi, adadi toxuculuq momulati, gadin ¢antalar1) forma, fason,
naxis, yaxud Ol¢li cohotdon alictya uygun golmodikds bunlar1 satan magaza
torofindon yeddi glin miiddstinds (alindig1 giinli saymamagq sorti ila) doyisilir,
lakin nazords tutulmalidir ki, yalniz istismarda olmamais, zodolonmomis, kirlon-
momis va iistiinds fabrik yarlig1 olan mal, ya da {istlindo magazanin verdiyi kas-
sa ¢eki saxlanmig mallar doyisilo bilor.

Orzaq mallar1 yalniz o hallarda magaza torafindon geri qobul edilir ki, onlar
keyfiyyotsiz satilmis olsun, yaxud buraxan zaman malin adinda, ya da sortunda
sohvlora yol verilsin.

Ekspertizanin royino goro diizgiin saxlanilmamast vo ya diizgiin istifado
olunmamasi noticosinds nasaz hala diison mallar no pulsuz tomir edilir, no do
doyisdirilir.
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11 FOSIL
MAGAZANIN QURULUSU VO PLANLASDIRILMASI

§1. Magazanin qurulusuna vo planlasdirilmasina
verilon asas talablor

Ticarat miiassisolorinin samarali islomasi, ohaliye xidmot modaniyyatinin
yiiksoldilmasi, ticarat is¢ilori amayinin somarali tagkili bu miiassisalarin qurulu-
sundan, daxili planlasdirilmasindan vo avadanliglasdirilmasindan xeyli doracods
asilidir.

Orzaq va qeyri-arzaq mallart magazalar1 yasayis evlorinin birinci mortobe-
sindoki binalarda vo ya xiisusi tikilmis binalarda yerlosdirilir.

Ticarat binalarina asagidaki toloblor verilir: binanin konstruksiyasi, daxili
planlasdirilmas1 6z toyinatina, mal profilino uygun olmali, alicilara yiiksok
xidmot moadoniyyatini vo mal-material doyarlorinin tam qorunub saxlanmasini
tomin etmoalidir;

Ticarat binasinin formasi vo dlgiilori 6ziinoxidmatin genis totbiqine vo alave
ticarot xidmotlorinin togkilino sorait yaratmalidir;

Ticarat zalinin formasi, girig vo ¢ixis qapilarinin yerlosdirilmasi alic1 axini-
nin samarali istigamatlondirilmasini, magazanin biitlin sahasindon somarali
istifado olunmasini, ticarat-texnoloji avadanligin samarali yerlosdirilmosini vo
ticarat zalinin mallarla maksimum tochizini tomin etmolidir;

Memarliq halline gére magazanin fasadi digor binalardan forqlonmalidir, la-
kin bununla yanasi, o, kiigconin, meydanin va ya sohorin memarliq ansambli ilo
vohdat toskil etmalidir.

§2. Magaza binalarimin 3sas qruplari, qurulusu va
bir-biri ils slaqasi

Ticarat miiossisolorindo is prosesinin somorali toskili binalarin diizglin nis-
bati ilo tomin edilir.

Magaza binalar1 asagidaki asas qruplarda birlosir:

Ticarat binalari — ticarat zallar1 vo alicilara xidmaotlo slagadar olan otaqlar
(sifarig sobasi, kafeteri, qablagdirma stolu vo s.);

Mallart gabul etmak, saxlamaq va satisa hazirlamaq iigiin binalar — qobul
vo saxlanma otaqlari, soyuducu kameralar, ¢okib-blikma vo bosaltma otaqlari;

Inzibati-maisat binalar: — direktorun kabineti, kontor otaqlari, qirmiz1 gus,
istirahat otaqlar1 va s;

Koémakg¢i binalar — tara, inventar, qablagdirici materiallar saxlamaq tigiin
otaqlar;
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Texniki binalar — masin sobalori, soyuducu miiharriklor tigiin otaqlar, ventil-
yasiya kameralar1 vo s.

Ticarot binalarinin planlagdirilmast vo yerlosdirilmosi miioyyon edilmis
talablors cavab vermalidir.

Daxili otaglarin yerlosdirilmasi vaziyyati onlarin funksional toyinati vo apa-
rilan ticarat-texnoloji proseslorin xiisusiyyatlori ilo miioyyon edilir.

Magaza daxilindoki miixtslif otaqlar1 planlasdiran zaman harokst edon vo
cixarilla bilon vitrajlarin, arakesmolorin, ekranlarin, avadanligin yerlorinin
doyisdirilmasi hesabina otaqlarin bazilorinin genislondirilmasi vo basqalarinin
mohdudlasdirilmasi imkanlar1 nazara alinmalidir.

Bosaltma yerlorinin yerlogdirilmasi vo onlarin sayr minimum omok sarf
etmoklo naqgliyyati longitmadan yiiklorin fasilosiz gqobulunu tomin etmalidir.

Magazanin ticarat zali mallar saxlanan vo satisa hazirlanan otaqlarla oslagodar
olmalidur.

Boylik dasinma tezliyi olan malin saxlandig1 otaqlar1 bilavasito ticarat zalina
yaxin yerlosdirmok moslohot goriiliir.

Inzibati vo maisot otaglar1 bir blokda yerlosdirilmali vo ticarat zal1 vo digor
grup binalarla rahat alaqoesi olmalidir.

Magaza binalarmin torkibi vo Ol¢iilori magazanin ticarat sahosindon, kegid
profilindon, mal dovriyyesinin hacmindon, mal satis1 metodlarindan va ticarat
prosesinin xiisusiyyatlorindon asilidir.

Mallarin gobulu va bosaldilmasi binalar1 bosaltma platformasinin (rampin)
yaninda yerlosdirilmolidir. Qabul, saxlanma vo bosaltma platformalarinin
désomolorini eyni saviyyads diizoltmok lazimdir, ¢iinki bu, miixtolif mexaniza-
siya vasitolorinin (ol arabalarinin, konteynerlorin) totbigino imkan verir. Mal
gobulu otaqlarinda da gapan torazilori qoyurlar. Mal gobulu binalarinin ticarat
zal1, saxlanma otaglari, soyuducu kameralar vo ¢okib-biikmo otaqlar1 ilo rahat
olagoasi olmalidir. Bina birmoartabali oldugda magazanin biitiin daxili hissolorini
bir-biri ils alagalondiran naqliyyat dohlizlori nazords tutulur. Mal yi18ilan otaglar
vo soyuducu kameralar zirzomids yerlosdirildikdo mallar buraya bosaltma mey-
dangasina ¢ixan qapilardan vo ya panduslar (pillokoni ovoz edon enislor) iizro
lyuk enislordon daxil olur. Belo halda mal vo alic1 axininin garsilasmasini ara-
dan qaldirmaq tigiin ticarat zalinin hor bir bolmasinds yiikqaldirma giicii 100-
150 kq olan qaldiricilar olmalidir.

Mal yigilan otaqlar miioyyon mali saxlamagq li¢iin ixtisaslagdirilmis vo ya
yol verilon mal qonsulugu nazors alinmaqla miixtolif mal qruplarin1 saxlamaq
ticlin universal ola bilor. Bu zaman otaqlar miixtalif ticarat avadanligi ilo tochiz
edilir. Masalon, ¢orok, ¢corok-bulka momulati yigilan otaglarda mali tabaqlarda
saxlamagq ti¢lin xtisusi stellajlar olmalidir.

Qonnadi momulati, baqqaliyys mallar1 saxlanan otaqlar1 dosomo stellajlari
vo mal altliglar ilo tochiz edirlor.
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Tez xarab olan mallarin satildig1 magazalar vahid blok soklinds yerlosdirilon
soyuducu kameralarla tochiz edilmolidir. Miioyyon mallarin (atin, baligin, qas-
tronomiya mallarinin vo digor mallarin) ayri-ayr1 soyuducu kameralarda vo
digor skaflarda saxlanilmasini nozoro almaq lazimdr.

Mal yigilan otaqglarin vo soyuducu kameralarin 6l¢iilari ticarat sahasinin hor

10 m?-o hesablanir vo mallarin néviindon asilidir.

Tara, inventar, qablasdirma materiallar1 saxlanan binalar, bos gablarin
gobulu mantoqgasi hazirda orzaq mallari magazalari isinin toskili tiglin lazimdr.

§3. Magazanin ticarat zalinin planlasdirilmasi

Magaza isi somarsliliyinin vo alicilara xidmat soviyyasinin yiiksaldilmosinin
on miihiim sorti ticarat zalinin planlasdirilmasinin tokmillosdirilmosidir. Maga-
zalarin asas binalar1 sayilan ticarot zallarinin somarali planlagdirilmasi, 6lgiilori,
formalar vo nisbatlori ticarat sahasindon daha samorali istifade olunmasini, ali-
cilara xidmoti yerino yetirmok iiglin on yaxsi soraitin olmasini, magazanin
yuksok buraxiciliq gabiliyyatini vo iscilorin olverisli omok soraitini tomin
etmolidir.

Ticarot zali asagidaki saholoro ayrilir:

1. Ticarat avadanligini yigmaq ti¢iin saho;

2. Hesablagsma qovsagi (kassa kabinolori) sahosi;

3. Alicilarin harakati {iciin saho;

4. Saticilarin islomasi {igiin saho;

5. Mallar1 diiziib y1gmagq ii¢ilin saha.

Ticarat zali asagidaki dord osas formada planlasdirilir:

1. Xotti forma;

2. Ada formasi;

3. Saorbast planirovka;

4. Hisso-hisso planirovka.

Xotti planlagdirma formasinda pistaxtalar, qofaslor, skaflar divarin gabaginda

yerlasir. Belo planlagdirma tokxotli, paralel, bucaqvari, tictorafli vo dairavi
sokildo ola biler.

1. Tokxatli pistaxtalar bir diiz xatls yerlogdirilir.

2. Paralel pistaxtalar bir-birino qars1 duran divarlarin gqabaginda iki xatlo
yerlosdirilir.

3. Bucagqvari pistaxtalar “I"” formasinda yerlosdirilir.

4. Ugtorofli pistaxtalar “IT” formasinda yerlosdirilir.

5. Dairovi pistaxtalar magazadaki biitiin divarlarin gabaginda yerlosdirilir.

Ada formasinda planlasdirildigda ticarat zalinda saticilarin is yerlori adavari
sokildo yerlosdirilir. Homin adalar halqa, oval, yaxud diizbucaq soklindo yerlos-
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dirilon pistaxtalardan omals gotirilir. Bozon adanin morkoezinds skaflar qoyulur.
Belo planlasdirma hom mal satisinin pistaxta vasitasilo anonovi, hom do 6ziine-
xidmot formasinda totbiq edilir. Pistaxta vasitosilo isloyon magazalarda belo
planlasdirmanin osas catigmayan cohoti is¢i yerlorindo mal ehtiyatlarim1 saxla-
magq li¢iin avadanliq tutumunun mohdud olmas1 vo mallarin magaza anbarlarin-
dan, cokib-biikkmo otaqlarindan vo digor binalardan ¢ixarilib gatirilmasinin
cotinliyidir.

Sarbast planirovkada ticarot zalinin formasina uygun olaraq avadanliglar
sistemsiz, miioyyon handasi formada diiziiliir.
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Sakil 2. Oziinoxidmot magazalarinin ticarat zallarinda avadanligin yerlosdirilmosi sxemi.
1 — diizxatli; 2 — diizxatli-kdndoalon; 3 — diizxatli-qarisiq

Hissa-hisso planirovkada magazanin ticarot zal1 lazim goldikdos ayri-ayr his-
salara boliintir. Har bir hissads ayrica hesablagma qovsagi olmaqla mal qruplari
lizro miistoqil sobalor (bdlmalor) yaradilir.

Bunlardan basqa, miixtalif tipli ticarat zalinin planlagdirilmasinda kombins-
logmis sorgi, salon formalar1 da totbiq edilo bilor. Lakin ticarst zalinin planirov-
kasinda hor hans1 konkret sxemin totbiq edilmasi satis metodundan, ticarat zali-
nin Olglisti vo formasindan asilidir. Ticarat zali planlagdirilan zaman avadanliq
arasindaki ke¢id yolunun alicilarin horokstine mane olmamasi kifayot doracods
nazare alinmalidir.

Iki xotti pistaxta arasindaki kecid yolunun eni 5 metrdon az olmamalidir.
Ticarat zalinin ortasinda adalar qurulanda bu adalarin arasindaki kegid yollari
ila on yaxindaki pistaxtalarin arasi on az1 3,5 m olmalidir.

30



Birtorofli ticarotds bayir divarla pistaxtanin arasindaki mesafo 3 m togkil et-
molidir. Pistaxta xotti ilo vitrinlorin vo ticarat zalinin morkoazinds yerlo son me-
belin arasindaki keg¢id yollarin eni azi 2 m olmalidir.

Ticarat zalinin minimal ucalig1 3 m tayin edilmisdir. Oziinoxidmot magaza-
larinda kecid yollar1 asagidaki miqdarda miioyyonlogdirilmisdir:

1. Divargabagi vo adavari topaciklor arasinda — 1,2-1,5 m;

2. Xidmot pistaxtasi ilo adavari topacik arasinda — 1,7-2 m;

3. Paralel yerlosdirilon adavari topaciklor arasinda — 1,0-1,2 m;

4. Nozaratci-kassirlorlo adavari topaciklor arasinda — 1,5 m;

5. Nazarat¢ilorin kabinasi qabagindan alicilar iiciin ke¢id yolu — 0,6-0,7 m..

Niimunolor tizro mal satan magazalari els planlasdirirlar ki, alic1 axini qarsi-
garsiya golmosin, habelo mallarin anbardan mal buraxilis masasina verilmasi
maksimum asanlagsin.

Magazanin sag torafinds mal niimunslarinin vitrinlari, sol torafinds iss satil-
mis mallarin buraxilis masasi, kassa vo komokei bina yerlogdirilir.

Mal buraxilis masasinda mallarin is ehtiyati {iciin ikitorofli skaflar qoyulur.
Bu skaflarin qapis1 arxadan agilir va belsliklo do, mallar buraya arxadan doldu-
rula bilir.

Niimunalor lizro parca satilan magazalar planlasdirilanda pargalar niimuno-
lori asilan stendlor tokco divar boyunca deyil, zalin ortasinda da yerlosdirilir.
Zalin miixtolif yerlorinds stendlorin yaninda satici-konsultant torofindon ¢ek ya-
zilmasi ti¢lin tumbogkalar qoyulur. Mal buraxilis nozarati, adoton, komokgei bi-
nanin yaninda yerlogdirilir. Parcalar komokg¢i binada 6l¢iiliib kosilir. Malin satis
ehtiyati komokei binada saxlanilir. Ticarst zalinin qonsulugunda kémokgi bina
olmadiqda malin satig ehtiyat1 ticarst zalinda bu magsad ii¢lin ayrilmis xiisusi
sahado saxlanilir.

Nisboton iri magazalarda mal niimunalori ayri-ayr1 duran vitrin vo topacik-
lords y1gilir.

Niimunolar iizro soyuducular, paltaryuyan masgin, tozsoran vo désoms silon-
lor satilan zaman ixtisaslasdirilmis tosorriifat mallar1 magazalarinda bu mallarin
nliimunaloari ora y1gilib, is voziyyatindo niimayis etdirilir.

§4. Oziinoxidmot magazasinin ticarat zalinin planlagdiriimasi

Alicilar ti¢lin saho magazanin ticarot sahasinin on azi1 50-55%-ni togkil edir.
Bu sahonin 06l¢iilari alicilarin sarbast horokotini tomin etmoli, habelo mallar1
yigmagq iginds ol arabalarindan istifado etmoak {igiin kifayot etmolidir. Burada
topaciklor, pistaxtalar, konteynerlor vo nozarot¢i kassir kabinosi arasindaki
kecidlorin optimal 6l¢iilorinin boyiik ohomiyyati vardir.

Cakib-bilikmas otaqlarina qovusan avadanligla ticarst zali avadanligi arasinda
mosafo 2-2,1 m, paralel topaciklor arasinda on az1 1,4 m, nozarotci-kassir
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kabinasi ilo paralel yerlosdirilon topacik arasinda, masafs 2,8 m olmalidir. Ogor
topacik bas torofi nozaratci-kassir kabinosine dogru olmagla yerlosdirilmisdirsa,
belo halda onlarin arasinda masafs on azi 2,2 m olmalidir. Kassa kabinolori ara-
sinda kegidlorin eni 0,6 m 0Olgiisiindo nazards tutulur.

Avadanlig1 yerlogdiron zaman miisyyan olunmus normalara amal etmak la-
zimdir. Ticarot avadanlhigi arasindaki kecidlorin artirilmasi avadanlhiq yigilan
sahoni kaskin surotds azaldir. Bu, mal yigilan sahonin azaldilmasina, avadanli-
gin yliklonmasi tezliyinin artmasina, alict axininin mal axini ilo kosismasino
sobab olur.

Mal y1gmagq ti¢lin saho — sorgi sahasi mal y1gilan roflorin, mal topaciklorinin,
soyudulan vo soyudulmayan pistaxtalarin, vitrinlorin vo s. imumi sahasinin
moacmusundan ibaratdir. Sorgi sahasi ticarat sahasinin 60-75%-ni togkil etmao-
lidir. Oziinoxidmat vo mal ehtiyatlarmin xeyli hissasi ticarat zalinda yerlosdirilir,
Ogor holo 6zilinoxidmotos kegirilmoyan orzaq mallart magazalarinin ticarat zalin-
da mal ehtiyatlar1 30% toskil edirse, 6ziinoxidmat magazalarinda bu ehtiyatlar
70%-o catir. Sorgi sahasini artirmaq va ticarat zalinda genis mal ¢esidini tomin
etmok tigiin tipik ticarst vo soyuducu avadanliq islotmok, tara-avadanligdan,
sabokoali konteynerlordon, altliqlardan (xiisusi stellajlardan) genis istifado etmok
lazimdr.

Ticarot avadanligr alicilara rahat olmali, ucuz basa golmali, istismarda da-
vamli olmali va az yer tutmalidir. Oziinoxidmat magazalarinda mal satis1 texno-
logiyasini yaxsilagsdirmaq iiclin unifikasiya edilmis hissolordon ibarot yigilib-
sokiilon seksiyali avadanligin totbiqinin boytlik shomiyyati vardir.

Sorgi sahosini artirmaq, bir yerdo genis mal se¢ilmosini tomin etmok vo ali-
cilarin yolunu qisaltmaq ii¢lin adasokilli avadanligi 180, divaryani avadanligi
220-240, soyudulan avadanligr 120-150 sm hiindiirliikdo hazirlamaq moslohat-
dir. Morkozlosdirilmis soyuqluq tochizatinin totbiqi genislondirildikco soyuducu
avadanligin tutumu artacaqdir.

Mallarin malveranlordon magazalarin ticarat zalina gatirilmasinds son za-
manlar tara-avadanliq genis totbiq edilir. Bu xiisusi tara hom istehsal, hom
naqliyyat tarasi, hom do ticarat avadanligidir. Tara-avadanligin totbiqi avadanli-
gin tutdugu sahoni vo sorgi sahosini artirir, ticarat zalinda daha ¢ox mal yerlog-
dirmaya va zaldan samarali istifads etmays imkan verir, al ilo qablagdirmaq vo
naqliyyat tarasi hazirlamaq, ticarat zalinda mallarin yliklonmasi va yi1gilmast ilo
olagodar olan omaliyyatlar1 aradan qaldirir.

Ticarat zalinin xatti planlagdirilmasi daha somarali hesab edilir. Ticarat ava-
danliginin xotti yerlogdirilmosinds mallarin qruplasdirilmasi vo yerlosdirilmasi
liclin yaxs1 sorait yaranir, avadanligin tutdugu saho vo sorgi sahosi artir, magaza-
daxili reklam vo molumat vasitolorindon daha somorali istifads edilir, alic1 axini
tonzimlonir vo istigamatlondirilir, ticarat sahasindon somarali istifado olunur.
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Avadanliq alic1 axinina paralel, doqiq xatlor soklinds yerlogdirilmalidir. Bu
zaman divaryani vo mallarin ¢okilib-biikiilon, saxlanan vo satisa hazirlanan
digor otaqlara qovusan avadanligdan maksimum istifado etmok lazimdir. Ticarat
zalinda topociklorin uzunlugunun da boyiik shomiyyeti vardir. Ticarat zalinin
bir divarindan digor divarina qodor fasilosiz topacik xotti alicilarda eyni
soviyyado hissiyyat yaradir. Qisa avadanliq xatlori ticarat sahasindon istifado
olunmasi somarasini azaldir. Xattin on optimal uzunlugu 12-18 m-dir.

Avadanligin yerlosdirilmasi planini isloyib hazirlayan zaman ayri-ayr1 mal-
lara olan talobin xiisusiyyatlorini va tezliyini, shalinin istehlakinda onlarin she-
miyyatini, se¢ilmasi ¢atinliyini nazors almaq lazimdir.

Ticarat avadanliginin planlasdirilmasi, mallarin ticarat zalinda yerlosdirilmasi
alic1 axinmin istiqgameti ilo qirtlmaz suratde slagadardir. Hazirda 6ziinoxidmaot
orzaq mallar1 magazalarinda alict axininin hom saat aqrabi, hom do ona oks-
istigamotdo horokoti hoyata kegirilir. Lakin saat oqrobinin oks-istigamotindo
horokot daha somoralidir. Bu, mal segmokdoa alicilar iigiin, onlara xidmaot et-
mokdo iso nozaratgi-kassirlor tigiin yaxsi sorait yaradir.

Alict axininin harakati halo “giris-¢ix1s” zonasinda saat aqrobinin oks istiqa-
moating yonaldilmoalidir. Bu, malqgablasdirici stollardan ayirict xotlorin, alicilar
liclin ol arabalarinin qoyuldugu zonanin, kassa kabinslorinin yerlosdirildiyi
sahonin komoyi ilo hoyata kegirilir.

Alict axin1 gapali olmalidir. Bunun bels olmasina birga giri s-¢ix1s yollarinin
qurulusu kémak edir. Olkomizin vo xarici dlkalarin tocriibasinden goriindiiyii
kimi, giris-¢ixis yollarini ticarot binasinin sag qabaq hissoesindo yerlogdirmok
yaxsidir. ©gor layihoyo goro magazalarda kafeteri vo sifaris s0basi nozordos tu-
tulmusdursa, alicilarin ticarot zalina, kafeteriys vo sifaris sobasine kega bilmalori
ticlin holl vo ya tambur diizoltmok lazimdir.

§5. Magazanin iimumi texniki qurulusu

Magazalar layiholosdirilonds inzibati-moigot otaglari nozors alinmalidir. Bu
otaqlara ciddi fikir verilir, ¢linki alicilara xidmat madoniyyati va i sin somoraliliyi
ticarot is¢ilori omoyinin vo istirahotinin togkilindon asilidir.

Magaza is¢ilori ligiin olverigli omok soraiti hava miihitinin voziyyati, isiqlan-
dirma, qizdirilma, ventilyasiya saviyyasi vo limumi sanitariya-gigiyena goraiti
ilo miioyyan edilir. Normativ toloblordon uzaqlasma ig¢ilorin amak gabiliyyatinin
omayin somaraliliyinin asag1 diismasina gotirib ¢ixarir.

Magazanin isiqlandirilmasinin somorali se¢ilmasi mallarin tobii rongini diiz-
gilin gavramaga komok edir; adamlarin saglamligina vo psixologiyasina miisbot
tosir gostorir, mallara baxmaq {i¢iin alicilara ¢ox yaxsi sorait yaradir. Daha
olverisli sanitariya-gigiyena soraitinin olmasi magazada tobii isiglanma yaradir.
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Poncoaralarin yerlosdirilmasi voziyyati, say1 vo Olgiilori ticarot zalinin barabor
sokildo isiglandirilmasina imkan yaratmali, magaza is¢ilorini vo alicilar1 “kor
etmomoli” vo yormamalidir. Burada pancors sahosinin dégomao sahasine diizgiin
nisbatino amoal etmoak lazimdir. Masalan, ticarat zallarinda bu nisbat oan az1 1:6,
kontor otaqlarinda 1:8, komakgi otaglarda iss 1:10 olmalidir.

Magazalarda tobii is1iqdan basqa, siini isiqlandirma da togkil etmok lazimdir.
Miiasir magazalarda miixtolif tipli luminessent vo kodzortmo lampalarindan
istifado edilir. Isigdan ticarat avadanligiin vo malin yerlosdirilmasini nozors al-
magqla diizaldirlar.

Mallarin asas kiitlosinin y1gildig1 yerlords timumi isiqlandirmadan basqa,
yerli isiglandirma da lazimdur. Isiglandirmanin xarakteri va isiq monbayinin tipi
ayri-ayrt mallarin xtisusiyyastlorindon asilidir. Masalon, toravezi vo meyvoni
isiqlandirmaq {i¢iin luminessent, ot vo ot mohsullar1 {i¢iin k6zormo lampalarin-
dan istifado edilir. Magazanin {imumi isiqlandirilmasi divarlarin, avadanligin
rongi ilo yaxs1 vohdot toskil etmoali va ticarot miiossisosindo miiasir interyer ya-
ratmalidir.

Magazalar1 layihologdirarkon ticarat zallarinin vo anbar binalarinin qizdirict
vo ventilyasiya sistemlorino miioyyan toloblor verilir. Bu sistemlor havanin lazi-
mi temperaturunu, riitubatini vo onun harakatini tomin etmalidir.

Qizdiricr cihazlar vitrinlor, pancoralor, xarici divarlar boyunca yerlosdirilir.
Vitrinlorin siigolorini donmaqdan vo torlomokdon qorumaq mogsadi ilo isti ha-
vani qizdirilan tamburlardan siisolonmis soth istigamatino vermak ti¢ilin qizdirict
cihazlar qoyur vo ya qurgular diizeldirlor.

Hor bir magazada nofoslik, acilan framuqalar vo binanm havasi tobii
doyismok ti¢lin digor qurgular nazards tutulur. Bundan basqa, miixtalif axin so-
rucu ventilyasiya sistemlori, kombinasiyali qizdirici-ventilyasiya sistemlori,
skaf tipli morkozi vo ya yerli kondisionerlor totbiq edilir. Bu qurgulardan asili
olmayaraq, tavanalti ventilyatorlart — fenlori genis totbiq etmok lazimdir.
Layihoalosdirmo normalarina uygun olaraq biitiin ticarat miiossisolorindo daxili
su komori, kanalizasiya vo isti su tochizati olmalidir.
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111 FOSIL

MAGAZALARIN MALLARLA TOCHIZATI VO
TICARDT-TEXNOLOJI OMOLIYYATLARIN TOSKILI

§1. Mal tachizatinin taskili vo mallarin magazaya ¢atdirilmasi

Ticarat sobokasinin mallarla diizgiin tochiz edilmasi shali tolobinin 6donilmo-
sinin on mithiim sartidir. Tochizatin mal satisina miivafiq aparilmasi {i¢iin maga-
zalara mallarin dasinmasi iginin toskili hor mal qrupu lizrs satisin gedisi haqqinda
miifossol molumata, magazalarin real sifariglorino vo doqiq islonib hazirlanmis
operativ tochizat planlarina asaslanmalidir.

Mallarin mal veranlordon parakondas ticarst sobokosino horokoti formalarinin
vo metodlarmin diizgiin se¢ilmasi magazalarda tochizatin somarali toskilinin
mihiim sortidir.

Mal tochizatinin iki formasini — tranzit vo anbar formalarini bir-birindon
forglondirirlor.

Mal tochizatinin tranzit formasi mallarin topdan vo porakonds toskilatlarin
anbar halqgalarin1 kegmodon istehsal miisssisalorindon bilavasito magazalara da-
sinmasidir.

Tochizatin bu formasinda noqliyyatdan somorali istifado edilir, yliklomo-
bosaltma omosliyyatlarina ¢okilon xarclor azalir, mal horokati siirotlonir, itkilor
azalir.

Tranzitin totbiqi iqtisadi cohatdon magsedsuygun olmali vo magazanin
ticarat foaliyyatinin yaxsilagdirilmasina komak etmalidir. Mal tachizatinin togki-
linda ticarat miiossisasinin Ol¢iisii, mal dovriyyasinin hacmi, mallar1 saxlamaq
va satisa hazirlamagq {iglin binalarin sahasi, magazada mal ¢esidinin xiisusiyyoti
vo onun formalagdirilmast sortlori kimi amillori nozors almaq lazimdir. Mal
tochizatinin tranzit formasindan sado ¢esidli iri mal partiyalarini gobul edo bilon
iri ticarat miiassisaloring, ixtisaslasdirilmis vo firma magazalarina mal daginma-
sinda istifado edilir.

Yerli mal veranlordon tranzit yolu ilo sado ¢esidli vo tez xarab olan mohsullar
(corak, ¢orok-bulka momulati, siid, tursudulmus siid mohsullari, kolbasalar, ot
yarimfabrikatlari, tortlar, pirojnalar vo basqalari) gotirilir.

Kicik ticarat miiossisolorini uzaq sohorlordoki mal veranlordon, habelo
miirokkob cesidli vo ya uzun miiddot saxlanan mallarla tochiz etmak {igiin tochi-
zatin anbar formas1 mogsadouygundur.

Mal tochizatinin anbar formasi mallarin magazalara topdan (topdansatis) ba-
zalarin vo porakondas ticarat togkilatlarinin anbarlarindan dasinmasidir.

Topdan bazalar, soyuducu anbarlar mallar1 yerli istehsal miiassisalorindon
vo ya digor vilayatlordon, respublikalardan iri partiyalarla alaraq 6z anbarlarin-
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da homin mallarin saxlanmasini, onlarin kamiyyat vo keyfiyystco yoxlanmasini,
sortlagdirilmasini, bazi hallarda iso ¢okilib-biikiilmasini, axira godor emal olun-
masini togkil edir, sonra mallar1 mal verilmasi miiqavilosinds nozordo tutulan
hocmds vo ¢esidds parakondas ticarst sabokosing yola salir.

Yerli ticarat toskilatlarinin anbarlari, asason, mallarin saxlanmasi vo ¢esid-
logdirilmasi ilo masgul olur, 6z magazalarini tochiz edir.

Mallarin istehsaldan magazaya qodor harokati yolundaki miiassisalorin va
toskilatlarin sayindan asili olaraq bir, iki vo tichalgqali mal yeridilmasini bir-
birindon faorglondirirlar.

Mal yeridilmasi halqaligina asagidaki amillor tosir gostorir: mal istehsalinin
istehlak rayonlarindan uzaqligi, istehsal miiossisolorinin ixtisaslagdirilmasi dors-
casi, malin xarakteri vo xassolori, ticarat miiassisalorinin 6lgiisii vo onun mal
dovriyyasinin hocmi.

Istehsal miiossisolorinin barabar qaydada yerlosdirilmosi, on qisa mosafolori
nazars alaraq mal veranlorin alicilara samarali tohkim olunmasi, iri magazalar
tikilmosi, konteynerlo dasinmanin vo mallarin parakonds sobokoyo morkozlosdi-
rilmis qaydada gatirilmosinin inkisafi mal yeridilmasi halgaliginin qisaldilmasi-
na komak edocakdir.

Ticarat miiossisalorino daginmasi nozordos tutulan mallarin migdar1 vo gesidi,
sifariglorin verilmasi qaydast vo miiddatlori mal verilmasine dair miiqavilslorde
nazards tutulur.

Mallarin ayri-ayr1 novlarinin xtisusiyyatlorindon va ¢esidinin miirokkobliyin-
don asili olaraq mal veranlorlo alicilar arasinda alagelorin dord asas formasini
bir-birindon farqlondirirlar.

Birinci ondan ibaratdir ki, ticarat toskilatinin ticarat sobokosi mal veranlora
ayliq ve riibliik mal bolgiisii planlar1 toqdim edir. Bu planlarda magazalar, onla-
rin rekvizitlori, mallarin miqdari ¢esidi vo gatirilmasi giinlori gostorilir.

Ikinci formada ticarat toskilatlar1 mal veranloro hor giin, yaxud giinasiri
(migqavils sortlorindon asili olaraq) sifarislor verir, burada magazalar, eloco do
ertasi giin dasinmasi nazordos tutulan mallarin migdar1 vo gesidi gdstorilir. Ugiin-
cli formada bels sifarislori ticarat toskilatlar1 deyil, magazalar verir.

Sifariglort miioyyon giinlordo vo saatlarda yazili surotdo vo ya telefonla
verirlor. Ticarat togkilatlar1 vo ya magazalar giindslik sifarislori ¢orok vo ¢orok-
bulka momulati, stid vo slid mohsullari {igiin verir. Bozi mallara (toravoz, meyva,
kolbasa, sorab-araq momulati) sifarislori daha uzun miiddotlors 10-15 giin vo bir
ay Uclin tortib edirlor.

Mal veranlo alici arasinda qarsiliqlt olagolorin dordiincii formasi ondan
ibaratdir ki, magazalar mali mal veronin anbarinda segir, iki-ii¢ giindon sonra iso
onlar1 aliciya gatirirlor. Belo forma yalniz miirakkab cesidli mallarin daginma-
sinda totbiq edilir.
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§2. Mallara cari sifarislor vo mal tachizati formalar:

Porakondos ticarat miiossisosinin rohborliyi magazaya daxil olacaq mallara
sifariglor verir.

Sifariglor telefon vasitosilo soxson se¢ma yolu ilo hayata kegirilir. Lakin
sifariglor verilon zaman elo etmok lazimdir ki, magazada bu va ya digor mal qru-
pu lizro haddindon artiq mal ehtiyati toplanmasin. Odur ki, hor bir mal qrupu vo
ya ¢esidi lizro sifaris tortib edorkon asagidaki cohotlori nozors almaq lazimdir.

— Mallarin gatirilmasi tezliyi;

— Sifaris edilon malin orta-gilindslik satis miqdart;

— NoOvbati dofo mal gatirilonadok mal galiginin miqdart;

— Mallarin gotirilmoasi miiddatlorinin qeyri-baraborliyi, tolobin artmasini
nozors alaraq normal mal ehtiyatinin yaradilmasi.

Bu cohatlorin nazore alinmasi bir torofdon mal dovriyyesi planimin yerino
yetirilmasing, ohali tolobinin hartorafli 6donilmasine imkan verir, digar torafdon
porakonda ticarato tolobs uygun olmayan vo asagi keyfiyyotli mallarin daxil ol-
masinin qarsisini alir. Ona gors do hor bir ticarot togkilati vo miiossisasi firma,
birlik, auksioner comiyyati vo s. miiqavilolorin baglanmasi va sifariglorin veril-
mosindo magazanin daxili toloblorindon irali golon cohatlori nozoro almalidir.
Clinki ticarat togkilat vo miiassisalori mallar keyfiyyotco vo kamiyyatca verilmis
sifariglora uygun golmodikds, hamin mallarin gabulundan imtina etmok salahiy-
yatino malikdir. Cox vaxt ohalinin ayri-ayr1 mal ¢esidino olan tolobi tez-tez
doyisir. Bu doyisikliyi tonzim etmok {i¢iin ticarat ig¢ilorinin iimdo vozifosi alici-
larin tolobindo bas veron doyisikliyi vo miivafiq mal istehsalinin artirilmasi
istiqgamotini nozars almaqdir. Magazalarin mallarla tochiz edilmasinds shalinin
tolobini tomin edocok miqdar vo ¢esiddo vaxtinda gotirilmasino xiisusi digqot
yetirmok lazimdir. Bu da 6z ndvbasindo mal tochizati ilo alagodar olan islorin
somarali togkilini tolob edir.

Parakonds ticarat miiassisolari torafindon bu vo ya digor mal manbalarinin
secilmoasinda magazalarin tipi, mal dovriyyesinin hocmi, magazanin yerlosdiril-
mosi, miixtolif mal veronlorin mallarina tolobin vo giymaotin soviyyasi nozors
aliir. Orazi olamotino géro mal monbalorini yerli, respublikalararasi, respublika
va respublikadan konar qruplara bdlmak olar.

Alict tolabinin 6donilmasinds yerli monbalor xiisusilo yerli sonaye miiossi-
solori miithiim rol oynayir. Madoni-maoisot vo tosorriifat toyinathi mallar, idman
mallar1, maisot kimyasi, qab-qacaq, mebel vo s. mallarla tochizatda bu manbo
miihiim rol oynayir. Eyni zamanda usaq oyuncaqlari, suvenirlor, xal¢a, hormo-
tikis momulat1 vo s. mallarin istehsalinda vo ticarat sobokasini tochiz etmokdo
yerli istehsalin shomiyyoti vardir.
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Yerli xammaldan istifade etmokls korpic, das, meyva, toravaz vo digor kond
tosorriifatt mohsullarinin emalindan alinan mallar ticarat sobokosinin tochiza-
tinda miihiim manbadir.

Molumdur ki, bazar iqtisadiyyatina kegid soraitinds mal monbalari ayri-ayri
toskilat, miiossiso, birlik, birgo miiossiso va s. tabegiliyindadir. Bunlar, bir qayda
olaraq, mal veronlor adlandirilir. Mal veranlori iki qrupa bolmok olar: sonaye
miiossisalori, kooperativlor vo s. ibarat olan mallari istehsal edon mal veranlor
vasitoci mal veroanlor, bunlara topdan mal satisin1 hoyata kegiron miiassisolor,
toskilatlar aiddir.

Tosorriifat sistemino miinasibatine gors mal veranlor vo mallarin daxil olma-
st manbalari sistemdaxili vo sistemdon konar ndvlars boliing bilar.

Ticarat miiassisalorinin osas vazifolorindon biri mal menbalorinin dyranil-
masi vo mallarin ¢esidinin genislondirilmasi vo keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi-
na tosir gostormokdir. Hor bir ticarat togkilatlar1 vo miiossisosi mal monbalori vo
mal veronlarin faktiki miimkiin olan vo potensial imkanlarmi dyranmalidir, bu
mogsadlo mal manbalori haqqinda xiisusi sorgu kitab1 hazirlanmalidir. Hor bir
mal gqrupu iizro kitabda mal veranin faktiki vo nozords tutulan istehsalinin vo
¢esidinin vaziyyati qeyd olunur.

Mal veranlorls igin hortorofli 6yronilmasi naticosinds iri miiossisalordo onlar
haqqinda biitiin molumatlar kompiiterds yerlosdirilir.

Mal monbolorini daha dorindon dyronmok mogsadilo parakendos ticarstin
miitoxassislori sonaye miiossisolorine getmali, istehsal texnologiyasi ilo mallarin
cesid vo keyfiyyati il istehsal yerinds tanig olmali, mallarin reklam edilmosindo
yardimg¢1 olmalidir.

§3. Alicilara xidmatin slavo metodlar:

Alicilara slavo xidmot metodlart mixtalif olub, har bir ticarat miiassisasinin
konkret soraitindon, mallarin ¢esidindon, satis metodlarindan asilidir. Bu forma-
lardan bazilori alicilara pulsuz xidmat gostormokls, bazilari iso miioyyen haqq
O0donilmakls olagadardir. Alicilara slave xidmaotin an genis yayilmis formalar
bunlardir:

Alinmis mallarin evlora dasinmasi. Bu metod son zamanlarda genis inkisaf
etmigdir. Alicilarin arzusu ilo evlora noinki iri gabaritli mallar (mebel, piano,
elektrik-moigot mallar1), hatta diger qeyri-orzaq mallar1 — toy paltar1 vo hadiy-
yalori, giil, qab-qacaq, divar kagizlari, idman mallar1 vo madoni mallar vo s.
dasina bilor. Usaglar iiciin tikis mallar1 satan bir ¢cox magazalar usaq hodiyyale-
rindon ibarat dastlor komplektlogdirir vo onlar1 gqabaqcadan verilmis sifarige
osason pulsuz olaraq evlors dasitdirir.
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Mallarin evlora ¢atdirilmasi. Bir ¢ox rayon universal magazalari, tosorriifat
mallar1 magazalar1 vo ixtisaslasdirilmis magazalar mebel, soyuducu, televizor
vo pianino kimi mallar1 evlors ¢atdirirlar. Bu mallarin evlors ¢atdirilmasi xorcini
alicilar tarif iizro ddayirlor. Odomonin miqdar1 alinmis malin agirhgindan vo
Olclistindon, habelo onun dasindig1 masafodon asilidir.

Magaza mebel, piano, televizor, isiqlandirici cihaz va elektrik-moigot malla-
rin1 eva dasitdirmaqla barabar, hom do onlarin yerlords y1gilmasit vo qurasdiril-
masi iglorini yerina yetirir. Bu moagsadle magazanin statinda miitoxassis olur vo
ya isi magaza ilo baglanmis miiqavilo osasinda moigot xidmoti miiossisosinin
is¢ilori icra edirlor.

Iri universal vo ixtisaslagdirilmis magazalarda alicilar iigiin moslohot toskil
edilir. Maslohotcilor mali yaxst segmok, onlardan necs istifads etmok vo kigik
quisurlar1 aradan qaldirmaq, homin mdvsiimdo hazir paltar vo ayaqqabinin hansi
fasonunun vo ya modelinin modaya daha ¢ox uygun goldiyi va s. haqqinda sati-
cilara molumat verirlor.

Mallarin alavo gablasdirilmasi magazalarda alicilara gostorilon olave xid-
matlordon biridir. ©lavo gablasdirma saticilarin, nozarastgi vo nozarotgi kassir-
lorin is yerindo vo ya bu xidmat i¢lin xiisusi ayrilmis yerdo aparilir.

Bir sira iri vo ixtisaslagdirilmis magazalarda mebel, elektrik mallari, hazir
paltar vo digor mallar morkozlosdirilmis qaydada, yoni gablagdirma stolunda
gablagdirilir.

Miixtalif ¢esid profilli magazalardan alinmis momulatlar yerinds diizaldilir,
xirda tomir olunur va dSlgiiliib-bigilorak badons uygunlagdirilir. Hazir paltarin
alicinin badaning 6l¢iiliib uygunlasdirilmast gon-xirdavat, trikotaj momulatlari-
nin, oyuncaq vo radio mallarinin tomiri vo s. olavo xidmot formalarma aiddir.
Bu islorin yerina yetirilmasi ii¢lin magaza uygun moisat xidmati miiossisolori ilo
miiqavilo baglayir vo ticarat zalinda xiisusi yer ayrilir.

Magazada par¢a bigilmasinin tagkili. Alicilara xidmoti yaxsilagdirmaq mog-
sadi ilo parca satan magazalarda vo seksiyalarda parca bigilon masalar toskil
edilir. Bunlar istehlak kooperasiyasinda genis yayilmis vo alicilarin ragbatini
qazanmigdir.

Bi¢im masalar {igiin ticarat zalinda (alict axinindan konarda) miioyyan saho
ayrilir vo orada parca bigon {igiin is yeri toskil edilir, moda jurnallari, bi¢im
tilgtilori va s. liciin x1rda masa, yaxud tumbalar, alicilar ti¢ilin iso kiirsiilor qoyu-
lur. Burada, g6zs ¢arpan yerdas sifariglorin rosmiyyats salinmasi qaydas1 haqqin-
da elan, parc¢a bigilmasi {izrs isin miirokkaoblik doracasi nozors alinmaqla, osas
momulat névlorino aid xidmato goro xidmat va tikili momulat tigiin tolob olunan
parca miqdarina dair codvoallor asilir. Parga bigonin iilgiilori tizro tikilmis yeni
fasonlu momulatin niimayis etdirilmasi {i¢iin bi¢im masasinin yaninda maneken
goyulmast moslohatdir. Parca bigcon hom do fason se¢mokdo aliciya yardim
gOstorir, pargant bicir vo momulati saryir.
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§4. Xiisusi satis formalar:

Xiisusi satis formalarina kreditlo mal satisi, komisyon ticarati, qiymati ucuz-
lagdirilmis mallarin satis1 vo s. daxildir.

Kreditlo mal satisi genis yayilmis vo kiitlovi sokil almisdir. Kreditlo mal sati-
s1 ohaliyo xidmoti yaxsilasdirir, mallarin dévr etmosini siirotlondirir, ticarot
iscilorinin amok mohsuldarligini vo parakonds ticaratin rentabelliyini ytiksoldir.

Elektrik maisot mallari, avtomobil, maisot masinlari, televizor, evlor vo digor
mallar kreditlo satilir. Kreditlo mal satisinda malin doyori satilan anda yox,
miioyyon miiddot orzindo hisso-hisso alicilar torofindon 6donilir. Alicilara
kreditlo mal satildigda doyarindon asili olaraq, onlarin haqqmni 6domok {i¢iin 6
aydan 5 ilo godor vaxt verilir. Malin doyarindon asili olaraq (qiymati yiiksok
olan mallarda, masalon, avtomobil) doyarin miioyyon hissosi (on az1 20-25%)
avvalcadon 6donilir vo homin andan kreditlo mal alan soxs malin sahibi sayilir.
[lkin 6donis 6denildikdon sonra malin yerds qalan moblagi hdalikde gostorilon
miiddatdo vo migdarda tutulur vo bank vasitosilo kreditdon istifado etmoyo goro
faizlo birlikdo alic1 magazani hesabina kegirir.

Kreditlo mal satis1 omoliyyatin1 sadolosdirmok mogsadilo tok soxsiyyat
vosiqosi vasitosilo do mal satist aparilir.

Banka getmadon yerli sonadlosdirmas ilo da satis olur:

— {lkin 6donis 0%

— Bank xarci 0%;

— Kredit miiddoti 3-12 ay.

Kreditlo satilmig mallar {izro hesablagmalar satildigi andaki qiymotlordo
aparilir. Qiymatlor doyisildikdo burada heg bir yenidon hesablagmalar aparmaq
lazim golmir.

Verilmis kreditin mabloginin alicilar torsfindon vaxtinda vo tamamilo
O0donilmasini tomin etmokdon 6trii magazada doqiq nozarat vo ucot olmalidir.

Komisyon ticarati 16 yasina ¢atmis biitiin votondaslardan golocokds istifado
edilmak ii¢ilin yararli hesab olunan agyalar komisyona gobul edilir. 50%-dan ¢ox
kohnalmis, lakin istifadoys yararli, eloca do tohvil veranlorlo razilagdirilma
asasinda qiymot qoyulmus osyalarin satisi tizra iri sohorlordo komisyon magaza-
lar1 agilmasina icazo verilmisdir.

16-18 yasina qodor olan soxslordon komissiyaya asyalar qobul edildikds on-
lardan orizs tolob olunur. Orizo bu ogyalarin satilmasi {i¢iin homin soxslorin qa-
nuni niimayandalarinin (valideynlarinin, 6vladliga gotiiriilonlerin, goyyumlarin,
himayagilarin) raziliq vermasi haqqinda onlarin is yerinds (yasayis yerinds) vo
ya notarial kontorunda tosdiq olunmalidir.

Komissiyaya genis istehlak vo ev-moigot mallari, hom yeni, hom do kdhno,
lakin tomir vo barpa tolob etmoyon badii tasviri incosonot momulatlari, eloco do
antikvar ogyalar gobul olunur.
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Minik avtomasinlarini, motosikletlori, sldo toxunmus xalgalar1 vo giillori ko-
missiyaya gobul etmok {i¢iin xiisusi qaydalar miioyyon olunmusdur.

Komissiyaya tohvil verilon ogyalar, onlarin kéhnolmasi doracasindon asili
olaraq, giizostlor ¢cixilmaqla qiymatlondirilir.

Komissiyaya qobul edilmis osyalarin satilmasi ilo oalagodar olan xorclorin
O0donilmasi liclin magaza satilmis ogyalarin doyarindon 7% hacminds haqq alir.
Komissiyaya gobul edilmis ogyalarin satis miiddoti 45 giindiir. Ogor osya bu
miiddot orzindo satilmamigdirsa, onda magaza mal tohvilveranin — komitentin
razilig1 ilo mali miioyyen edilmis satis qiymotinin 15%-1 miqdarinda uzaqlagdir-
maq hiiququna malikdir. ©gar mal birinci dofs qiymati ucuzlagdirildigdan sonra
bir ay miiddatino satilmazsa, onda magaza mali ucuzlasdirilmis qiymotin 20%-2
gadaeri olava olaraq ucuzlagdirir, bundan sonra iso mal komitentin razilig1 olma-
dan ucuzlasdirirlar. Ogor mal ikinci dofs ucuzlasdirildigdan sonra bir ay miid-
dotino yeno do satilmazsa, onda magaza tohvilverani ¢agirir vo onun raziligi ilo
osyanin satilmasi miimkiin olan qiymoto godor onu ucuzlasdirir. ©gor mal
tohvilveran 5 giin miiddstino ¢agiris ilo magazaya golmozso, onda ucuzlasdirma
sahibinin istiraki olmadan aparilir.

Ogor asya liglincii ucuzlasdirmadan sonra 30 giin orzinds satilmazsa, onda
komitento qaytarilmalidir. ©gar komitent agyani almaq ii¢tin 10 giin miiddatina
magazaya golmozso, onun qiymati yenidon ucuzlagdirilir. 9gar komitent komis-
siyaya verilmis ogyan1 geri gotiirarso, asya komissiyaya verildiyi tarixden etiba-
ron magazada 45 giindon artiq saxlandig toqdirde o, axirinct tam vo natamam
ayda onun saxlanmasia gors magaza torsfindon miioyyon olunmus qiymatin
0,5%-9 qoder haqq 6domalidir.

Satilmis asyanin pulu komitents onun satilmasindan ii¢ giin ke¢dikdon sonra
verilir.

Gizli qiisurlar1 agkara ¢ixarilan tozo osyalardan basqa, komisyon magazala-
rindan alinmig osyalar geri qaytarilmir. Quisur agkar edildikds onun alindig1 an-
dan 48 saatdan gec olmayaraq alic1 asyan1 magazaya qaytarmalidir.

Ucuzlasdirilmis mallarin satis1 ucuzlagdirmani vaxtinda aparmaq ve bdyiik
operativlik tolob edir. Yalniz ohali torofindon tolob edilmoyon, fasonlari vo
modellori kdhnolmis, 6z mal goriiniislinii gisman itirmis vo istehsaldan ¢ixaril-
mis mallart ucuzlasdirmaq lazimdir. Tolobin asag1 diisdiiyii ilk olamotlor bas
verdikds mallarin qiymati satilacagi miqdarda ucuzlagdirilmalidir.

Hor bir ucuzlasdirilmis ogyanin yarligi olmali, orada ucuzlagdirmadan
ovvalki va sonraki qiymot, homginin ucuzlasdirmanin sabobi gdstorilmalidir.
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§5. Moarkazlosmis qaydada magazaya mal ¢atdirilmasi
vd onun iistiinlityii

Mal tochizati sistemindo osas momentlordon biri mallarin porakonds ticarat
sobokasina daginmasinin togkilidir. Mal dasinmasinin on somarali metodu maor-
kozlosdirilmis qaydada daginmadir.

Mallarin morkoazlosdirilmis qaydada dasinmasinin togkilatgilart sonaye miios-
sisalori, topdan bazalari, soyuducu anbarlar vo ticarat toskilatlaridir. Morkozlos-
dirilmis qaydada dasinma tochizatin hom tranzit, hom do anbar formasinda
totbiq olunur.

Morkozlosdirilmis qaydada dasinmanin istiinliiklori ondan ibaratdir ki,
ticarot toskilatlar1 vo miiossisolori mal veranlorin anbarlarindan mal dasimaqdan
azad olur vo magazanin ticarot-operativ foaliyyeotinin togkiline daha ¢ox fikir
vera bilir. Mal tochizatinin planauygunlugu vo ritmikliyi tomin olunur, naqliyyat-
dan somorali istifads edilir, ekspedisiya heyatinin sayca azaldilmasi hesabina
yuklorin daginmasi doyari azalir, mal yeridilmasi siirotlonir, mal ehtiyatlari nor-
mallasir, parakondo ticarot sobokosindo genis vo sabit mal ¢esidi tomin edilir.

Mallarin morkozlosdirilmis qaydada dasinmasi hagqinda sortlor mal veril-
mosi miiqavilasinin torkib hissasidir.

Dasimmanin togkili mosaloalori parakonds ticarat togkilatlari, mal veranlor vo
avtomobil nogliyyatt miiassisalori torafindon birgs hall edilir.

Morkozlogdirilmis qaydada dasinmanin togkilinin osas morhalosi mallarin
magazaya daginmasi ticlin doqiq qrafiklorin optimal marsrutlarin tortib edil-
mosidir.

Qrafiklori, bir qayda olaraq, ticarot togkilatlar, magazalar, tortib edir, sonra
mal veranlorlo razilagdirirlar. Qrafiklorde mallarin hor bir aliciya gotirilmosi
giinlori vo saatlari, homg¢inin saatliq qrafikden yol verilon konaragixmalar no-
zardo tutulur. Moasolon, malin miioyyan edilmis saatindan 20 doq tez vo ya gec
gotirilmosi grafikin pozulmasi demok deyildir vo mal veroani omlak masuliyyatino
colb etmir.

Qrafikloari tortib edorkon naqgliyyatin bir yarim-iki novbali oldugunu va ma-
gazalarin 1§ rejimini nazors almaq lazimdir. Mal yiliklonmis bir ne¢o avtomasi-
nin dayanib gozlomoasine yol vermok olmaz, ¢iinki bu, naqliyyatda bosdayan-
malara va todaviil xarclorinin artmasina sabab olur. Nogliyyatdan daha somarali
istifado etmok ticlin mallarin (¢orok-bulka momulatinin, siidiin) geco saatlarinda
daha c¢ox gatirilmasi metodunu totbiq edirlor. Bu zaman siiriicii-ekspeditor mal
va sanadlari is¢ilorinin qobulda istiraki olmadan xiisusi binada qoyub gedir.

Nogliyyat vasitolorindon daha somarali istifado etmoak ii¢iin avtomasinlarin
horokot marsrutlar islonib hazirlanir. Mallarin morkozlosdirilmis qaydada da-
sinmasli xatti va halgavi marsrutlarla hoyata kegirilo bilor.

Xotti marsrutda tam yiiklonmis avtomasin mal1 bir magazaya aparir.
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Holgavi marsrutlar ¢ox da iri olmayan mal partiyalarini bir reysds avtomasi-
nin harokot yolunda yerlo son bir ne¢o magazaya apardiqda daha somorali olur.
Lakin nozoro almaq lazimdir ki, belo halda ticarat miiossisalorinin say1 mini-
mum olmalidir.

Dasinma zamani mallarin qorunub saxlanmasi {igiin siiriicii-ekspeditorlar
mosuliyyat dastyir, ¢linki Onlar yiiklorin dasinmasi ti¢lin slave omok haqq alir-
lar. Bazi hallarda ayri-ayri mal ndvlorini mal veranin ekspeditoru miisayist edir.
Morkozlosdirilmis qaydada dasinmada mallarin yliklonmosini 6z qilivvesi vo
vosaiti ilo mal veron, magazada mallarin bosaldilmasi vo taranin yiliklonmosi
isini 189 alic1 miiossiso yerina yetirir.
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IV FOSIL
MAGAZADA TARA iSININ TOSKILI

§1. Tara, onun shamiyyati va rolu

Qablasdirma vo tara mohsullar1 zodalonmoadon va itkidon, otraf miihiti ¢irk-
lonmoadon, homginin todaviil prosesindo mohsullarin qorunmasini tomin edon
vasito vo kompleks todbirlordon ibarstdir. Qablasdirma mallarin dasinmasi vo
ya saxlanmasini tomin edir. Tara xiisusi noqliyyat momulati olub, qablagdirma
elementidir, mallarin yerinin doyisdirilmasi, saxlanmasi vo satigina xidmat edir.

“Tara” malin gabla birlikdo timumi ¢okisi (brutto) ilo xalis ¢okisi (netto) ara-
sindaki forqi ifado edir. Xalq tosorriifatinda vo moisotdo tara mallar1 qablasdir-
maq, saxlamaq, noqgliyyat vasitasilo dasimaq ve satmaq licliin mdvcud olan
sonaye momulatdir.

Hor il 6lkads taralarin hazirlanmasina milyonlarla m? taxta, yiiz min tonlarla
metal, milyon m*-larlo parca, milyon tonlarla kagiz vo karton sorf edilir. Xalq
tosorriifatinda miixtolif tara novlori istehsalina milyard manatlarla vosait
xorclonir. Tara dovriyyesinin strukturunda taxta tara, karton-kagiz tara, toxunma
tara, siini materiallardan olan taralar miihiim yer tutur.

Taralara bir sira toloblor verilir. Bu toloblora: texniki, iqtisadi vo estetik
tolablor aiddir.

Texniki toloblars tara materialinin malin fordi xassalori va xiisusiyyatloring
uygunlugu, onun konstruksiyasinin uygunlugu, onun konstruksiyasinin malin
oOl¢iilorino miivafigliyi, méhkomliyi, ylingiilliiyl, yiiklomo bosaltma rovanligi,
Olciilorin mogsadouygunlugu vo i.a. aiddir.

Iqtisadi taloblora taranin ucuz basa golmosi, dofalorle dévr etmasi, mohsulu
goruyub saxlama gabiliyyati, dofalerlos istifadoys yararlilig1 vo i.a. daxildir.

Estetik talablora taranin zahiri gézolliyi, zovqii, oxsamasi, diqqati colb etma
doracasi, tortibati, orijinalligi, reklam etmo soviyyasi vo i.a. aiddir.

Olkonin mal dovriyyesindo taranin ohomiyyati boyiikdiir. Ciinki mallarin
coxu gablasdirilmis sokildo — istehlak tarasi ilo istehsaldan istehlak¢iya qodor
horokot edir. Mallarin keyfiyyati vo mal itkilori taranin voziyystindon asilidir.
Mallarin ytikloma-bosaltma islorinds taranin ¢akisi vo formasi bdyiik rol oyna-
yir. Tara yiingiil vo sahmanli olduqda omoak mohsuldarlig1 da yiiksalir.

Elm va texnikanin inkisafi vo kimya sonayesi istehsalinin genislondirilmasi
tara tosorriifatini tokmillogdirmayo, habels yeni, yiingiil, davamli, estetik cohot-
don gozal, dofolorlo dovr eds bilon, méhkom vo ucuz miiasir tara névlorindon
istifads etmays imkan verir.

Ticarat biitiin tara ndvlorinin toplanilmasi vo geri qaytarilmasi ilo bilavasito
mosgul oldugu iiclin onun tara dévriyyasinin togkilinds rolu xtisusilo boyiikdiir.
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Ticarat miiossisolori mallar1 apararkon, eyni zamanda taralar1 da komiyyatco
gobul edirlar.

Taralar1 istehsal vo tomir edon, taralar1 toplayan vo tohvil veron vo taralari
istifado edon miiossisa vo toskilatlar arasindaki tosorriifat miinasibatlori bazi
mohdudiyyatlor daxilinds “Taxta vo karton taralarin tohvil verilmasi, geri qayta-
rilmast vo tomir edilmosi haqqinda” talimat ils nizama salinirdi. Son zamanlar-
da ayri-ayr1 mallarin verilmasinin xiisusi sortlori vo s. normativ aktlarda da tara
omoliyyatlarinin nizamlasdirilmas1 masalalori 6z oksini tapir. Ticarotdo mal
veranlor vo malalanlar arasindaki tara olagolori konkret olaraq toraflor arasinda
baglanilan mal verilmasi miiqavilalorinds birdafalik sazislorde nozords tutulur.

§2. Taralarin toyinati v tasnifati

Tara ¢ox genis anlayisdir. Su butulkasindan tutmus nohong konteynerlors
godor mal y1gi1lan momulatlar iimumilikds tara adlandirilir. Lakin tara ¢ox miix-
tolif alamatlorine goro ayri-ayr1 novler lizra tosniflosdirilir. Hor tara novii texni-
ki, iqtisadi vo toskilati gostoricilorina gora tiplors vo ¢esidlors ayrilir. Bu tiplor
vo ¢esidlor konkret DUIST va texniki sortlorlo tosdiq edilmisdir. Konkret tara
ndviinlin va tipinin biitiin parametrlori homin standart vo texniki sortlords veri-
lir. Dovlat standartlariin ayri-ayri hissalorinin talabloring, texniki sortlorin vo
miivafiq tolimatlarin gostorislorine gors tara tiplorinin 6zlori miixtalif gostori-
cilorino va parametrlorino gora qiymatlondirilir vo ndvlera ayrilir. Tara novleri
va tiplorinin miixtalif olmasi qablasdirilan mohsulun fiziki-kimyavi xassolorinin
miixtolifliyindon, tara materiallarinin ndviindon, mallarin dasindig1 mosafo vo
soraitdon, habelo basqa amillordon irali golir.

Tara bir ¢ox olamatlorino goro, o climlodon toyinatina, hazirlanma materiali-
na, xarici tosirlora miigavimotinog, konstruksiyasina, dovr etmasino, monsubiy-
yotino vo ixtisaslagsmasina gora tosniflogdirilir.

Toyinatina gors tara iki ndvo ayrilir:

1) Daxili (istehlak) tara;

2) Xarici (noqliyyat) tara.

Daxili tara (butulka, banka, flakon, qutu, paket vo s.) malin bilavasito alictya
catdirlldig istehlak tarasidir. Bu tara ndviiniin dayaeri, bir qayda olaraq, malin
porakondo qiymating daxil edilir.

Xarici tara (noqliyyat tarasi) daxili tarasi olan vo ya olmayan mallarin dasin-
mas1 v saxlanmasi tigiin istifado edilon taradir. Bunlara yesiklor, bogkalar, bi-
donlar, kisalor, qutular vo s. aiddir.
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§3. Taranin xammah va novlori

Taralar hazirlanma materiallarina gors asagidaki névlors ayrilir:

1. Taxta taralar (yesik, bogka vo s.);

2. Karton vo kagiz taralar (qutu, kagiz kiso vo s.);

3. Parga taralar (kisolor vo s.);

4. Metal taralar (bocka, flyaqa, bidon, konteyner vo s.);

5. Polimer taralar (polimer banka, butulka, yesik vo s.);

6. Stiso taralar (banka, balon, butulka vo s.) ;

7. Kombinoaloagdirilmis taralar (kicik qabaritli konteynerlor);

8. Digor taralar (sobot, canta va s.).

Tara novlori arasinda taxta tara (yesiklor) iistiin yer tutur. Yesiklor cox dovr
edon tara sayilir. Onlar sokiilmayaon, qurasdirma va yigma konstruksiyali olur.

Karton vo kagiz taranin istehsali taxta taraninkindan ucuz basa golir. Malla-
rin ¢oxu bu taralarda yaxs1 qalir. Karton taradan bir ne¢o dofs istifads edilo bilor.

Kagiz kisolor bitum hopdurulmus vo bitum hopdurulmamis olur, azqath vo
coxqatl hazirlanir.

Parca taralara bozon toxunma taralar da deyilir. Bunlardan on ¢ox istifads
edilon kisalordir. Kisalor materialina gors katandan, yarimkstandan, kotan-ciit-
konafdan, kotan-ciitdon, kondir-ciitdon va s. hazirlanir.

Toxunma kisalar bes kateqoriyaya ayrilir:

1-ci kateqoriya — 6lkomizdo, yaxud xaricdo istehsal olunmus tozs, habelo
islonmis, lakin tomiz, quru, qoxusuz, yamagsiz vo desiksiz kisolor;

2-ci kateqoriya — tomiz, quru, qoxusuz az (iigadok) yamaqli vo yamanmali
kisalar;

3-cii kateqoriya — tomiz, quru, qoxusuz, az (besodok) yamagqli vo yamanmali
kisalar;

4-cii kateqoriya — tomiz, quru, qoxusuz, yamaqli (yeddiyoadok) vo yamanma-
I1 kisalar;

5-ci kateqoriya — tomiz, quru, qoxusuz, yamaqli (on ikiyadok) vo yamanmali
kisaler.

Metal taralar (konteynerlar, tara-avadanliglar, yesiklor vo 1.a.) fiziki xassalo-
ring gora ¢ox mohkam oldugu {igiin onlardan dofslarlo vo uzun miiddat istifads
edilir. Bu taralar, asason, xarici tara, yoni naqliyyat taras1 kimi istifados edilir.

Son dovrlords kimya sonayesinin inkisafi 6lkomizdo polimer taralarin totbiq
edilmosi liclin genis perspektivlor agilmisdir. Demak olar ki, polimer material-
lardan har il yeni tara tiplori istehsal edilir vo dovriyyays buraxilir. Belo taralar
ylingiil, davamli, soffaf olmaqla hom do mali xarici tosirlordon yaxsi miihafizo
edir. Sintetik materiallardan hazirlanan taraya istonilon hor hansi formani ver-
mok miimkiin olur. Bu materiallardan on miixtolif novlii — bark vo yumsaq tara
hazirlanir.
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Dovriyyads on ¢ox istifads edilon taralardan biri do siigo taralardir. Siiso tara
maye vo yarimmaye mallar1 saxlamaq tgiindiir. Bu tara novlori igorisindoki
mallar1 xarici miihitin mixtolif tosirlorindon qoruyur vo soffaf oldugu iiglin
igarisindoki mallar konardan baxdigda goriintir. Siisonin fiziki-kimyavi xassolori
onlardan yeyinti moahsullarinin yigilmasinda daha c¢ox istifads etmoys imkan
yaradir. Orzaq mallart ticaratinds on ¢ox istifado edilon tara ndvlorindon biri
mohz siiso taralardir.

Kombinoalosdirilmis tara miixtalif tara materiallart novlerinin birlagdirilma-
sindon alinan taralara deyilir. Bunlara konstruksiya qurulusuna vo tutumuna
goro bir-birindon forqlonon konteynerlori, bogkalari, yesiklori vo i.a. misal
gostormok olar.

Tara xarici tosirlora miiqavimatine goro ii¢ nove ayrilir:

1) Bork tara;

2) Yarimbork tara;

3) Yumsaq tara.

Bu tara novlori mal doldurulan zaman 6z ilk formasini saxlayir vo ya az
miqdarda doyisir. Bork tara hom mal ilo birlikds, hom do malsiz 6z formasim
saxlayir. Yarimbork tara da 6z ilk formasini saxlayir, lakin o, mexaniki tosirlora
bork tara kimi davamli deyildir. Bunlara karton yesiklor, sabotlor va s. aid edils
bilor. Yumsaq tara i¢orisindaki malin formasini qobul edir vo mali fiziki tosirlor-
don qoruyur. Bunlara kisalor, torbalar, gablasdirma pargalari vo s. aid edils bilor.

§4. Taralarin konstruksiyasi vo dovr etmasi

Konstruksiyasina goro dord tara névii moévcuddur:

1) Sokiilmoyan tara;

2) Sokiilon tara;

3) Qatlanan tara;

4) Sokiilon-gatlanan tara.

Sokiilmayan taraya balon, sokiilon taraya taxta yesik, qatlanan taraya karton
qutu, sokiilon-qatlanan taraya tara-avadanligi misal gdstormok olar. Sokiilon,
gatlanan vo sokiilon-qatlanan tara mallarin saxlanilmasi vo daginmasi zamani
daha alverisli olur.

Taralar dovr etmasing gors iki ndva ayrilir:

1. Bir dofo dovr edan tara;

2. Cox dovr edan tara.

Bir dofs dovr edon taralara (mosolon, siid qablasdirilan kagiz vo polimer ta-
ralar, konfet qutulari, kagiz kisalor vo i.a.) yalniz bir dofo mal yigilir, istehlakei-
ya catdiqdan sonra tokrar istifado etmoyo yaranir. Bunlar ticarat miiossisalorinds
toplanilmir vo tohvil verilmir.
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Cox dovr edan taralara (masalon, butulka, yesik, bogka, kiss vo s.) dofolorlo
mal yigila bilir, istehlak¢iya ¢atdigdan sonra tokrar istifado etmok {igiin geri
qaytarilir. Belo taralar ticarat miiossisolorindo gobul olunur.

Monsubiyyatino gore tara iki névo ayrilir:

1. Inventar tara;

2. Girov tara.

Tara miioyyon bir miiossisonin saroncamindadirsa, ona inventar tara deyilir.
Bunlara ¢ox dofo dovr edon taralar aiddir. Inventar taranin damgasi olur vo bu
damgada taranin monsub oldugu miiossiso va ya toskilat gdstorilir, taranin inven-
tar ndmrasi yazilir. Inventar tara gox méhkom va xiisusi toyinatli olur (butulka
y1gmagq iigiin gdzlori olan yesiklor, ¢orok tabaqlari, tara-avadanliq vo s. ). Inventar
taranda mal alan ticarat miiossisasi vo ya togkilat1 bosalmig tarani sahibine qaytar-
malidir. Bu tara ilo mal alan parakonds ticarat miiassisosi tara haqqini onun maya
doyarindon yiiksok giymaotlo 6domali olduguna gora taran1 qaytarmagi lazim bilir.

Mal satis1 zamani girov moblogi tutulan taraya girov tarasi deyilir. Homin
tara tohvil verilon zaman girov moblogi qaytarilir.

Ixtisaslasmasina goroa taralar iki ndvo ayrilir:

1. Ixtisaslasmis tara;

2. Universal tara.

Ixtisaslagmus tara ayrica bir mal qrupunun va ya cesidinin y1g1imasi

liciin nozords tutulur. Universal taradan bir mal bosaldildiqdan sonra digori
yigilir.

Tara-qablagdirma materiallarina mallar1 ¢irkdon, korroziyadan vo tempera-
tur doyigmolorindon qoruyan biikmo materiallari, mallar1 bir-birinden ayiran
arakosmo materiallari, mallarin altina doésonon materiallar (agac kopoyi, pam-
biq) vo barkidici materiallar (mix, lent, moftil, ip vo s.) aiddir.

§5. Taramin markalanmasi va acilmasi

Mallar standartin tolablorine cavab veron yalniz keyfiyyatli tarada diizgiin
markalanaraq verilmolidir. Homin tara ndviinlin preyskurant {izro sira ndmrosi
gostorilmoklo doqiq markalanmalidir. Masolon, yesik tara 10305-69/09-40 kimi
marka; 10305-69 ragomi 'OCT-un némrasi, 0,9-0,7-0,9 Ne-li preyskurantin in-
deksi, 40 rogomi iso yesiyin preyskurant iizra sira nomrasidir. Markalanma po-
zulmayan ronglo vo ya bilavasito yandirmaqla aparilir. Bundan basqa, taraya
bozaon xiisusi markalanma yarliglar yapisdirilir.

Tarani xiisusi tolimatlarda gdstorilon qaydada agir vo saxlayirlar. Magaza
iscilori bu tolimatlarla tanis olmalidirlar. Tarani ytliklodikdo vo bosaltdigda (mal-
la birlikds vo ya bos) miixtalif qurgular (maili vo saquli qaldiricilar, diyircokli
ayaqaltilar, taxta dosonoklor vo s.) totbiq edilir.
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Taran1 xiisusi alstlorin: metal vo agac ¢okiclorin, kigik balta-mixg¢ixaranla-
rin, baltalarin, koalbotinlorin, itiagiz kolbotinlorin, kisolori agmagq ii¢ilin bicaqla-
rin, ¢allok qursaglarini ¢ixarmaq iiglin metal vo agac alotlorin vo s. komoyi ilo
acirlar.

Moftili va ya lenti avvalco kasmoklo yesiklori qapagi torofdon agirlar. Mal
cixartdigdan sonra yesiyin qapagini avvalki yerina barkidirlar.

Colloklari qursagacanin, fiqurlu metal lingin, agac ¢okicin komoyi ilo agirlar.

Yumsagq tarani oragsokilli xiisusi bigagin kiit ucu ils elo agirlar ki, gablasdir-
ma materiallar1 zodslonmasin vo mal xarab olmasin.

Markada olan malumatlar. Satic1 aliciya toklif etdiyi mal haqqinda biitiin
molumatlar1 vermolidir. Belo moalumatlar niimayis etdirilon emtoonin texniki
miirokkaebliyindan asili olaraq markasi etiket — yarliq, nisan vo motn formasinda
gostorilir.

Malla slagoadar olan molumatlar dolgun va aydin sokildo verilmoalidir. Malu-
matlar sifarig¢inin tolobindon asili olaraq homin dovlstin dilinds verilo bilor.
Biitiin malumatlar etibarli olmali, istehsal¢inin vo saticinin zoruri tolablaring ca-
vab vermalidir.

Mal haqqinda molumatda “Ekoloji cshatdon tomiz”, “Zororli maddslor
istifado edilmadon hazirlanmis” vo s. reklam xarakterli malumatlar normativ
sonadlosma oldugu halda buraxilir. Bu xarakteristika salahiyyats malik orqanlar
(qurumlar) torafindon yoxlamalar aparildiqdan sonra tosdiqlonir.

Malin kiitlasi, onun asas 6lgiilori, hocm vo miqdari vahidlor sistemino uygun
gostarilmalidir. Omtosnin torkibi vo onun komplekti siyahi soklinde “Torkib”,
“Komplekt” (dast) adlari ilo niimayis olunmalidir.

Omtos nisani vo yaxud amtoo markasi bilavasito mallarin, taranin vo ya yar-
liq, etiketlorin tizorindo qoyulur. Miioyyon mallarin xiisusiyyatindon asil1 olaraq
onlar hagqinda malin saxlanma miiddoti vo xidmot miiddoti gdstorilir. Istifado
miiddati malin istehsal olundugu tarixdon hesablanir vo bilavasito malin nogliy-
yat vo istehlak tarasinin iizorindo marka eyni qaydada yazilir. Istifado miiddoti
ay, giin, ilo kimi, xidmat miiddati arzinda vo s. gdstorilir. Informasiya element-
lari insanlar1 malumatlandiran isaralordir.

1. Miiossiso (firma)-istehsalct nisanlari (omtos nisanlari vo xidmaot niganlari);

2. Omtoanin tarkibi (komplektivliyi) vo onda olan ayri-ayr1 detallarin torki-
bi;

3. ©mtoonin istifadoe olunma qaydalari;

4. Omtoolorin yiikloma-bosaltma islori, daginma nisanlari;

5. Hazir mohsul vo materiallarin istifadasi, saxlanmasi vo dasinmasi zamani
meydana golon vo tohliikalors aid olan xobordaredici simvollar;

6. Ekoloji nisanlar.
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Sakil 3. Omtoanin firma nisani a) Azorsun Holding b) Genco avtomobil zavodu

Uygunluq nisanlart mallarin tizerinds olur ve yaxud mshsulun keyfiyyatinin
standartlara vo digor texniki sonadloro uygun olmasini tosdigloyir.

Eyni zamanda yiiklorlo islomo qaydalarin1 miioyyon edon xiisusi istiqamot-
verici isaralordon istifado olunur. Qabaqcadan xabordaredici marka ¢ox miihiim
ohomiyyato malikdir. Belo ki, bu ciir nisanlar otraf miihito vo insanlara ziyan
vera bilocayini bildirir. Mallarin xarici, yoni daginma taralarinin {izarinds istiqa-
matverici isaralor qoyulur.

Y = N
shukAR

6 7

\}\“I/
8 9 10 11

Sokil 4. 1. Ehtiyath ol, siisadir, zoifdir; 2. Silkelomok olmaz; 3. Qarmagqla gotiirmomaok;
4. Nomlikdon qorxur; 5. Buradan agin; 6. Buradan qaldirin; 7. Yuxari; 8. Soyuqdan qorxur;

9.1s1gdan qorxur; 10. Mayedir; 11. Istidon qorxur
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§6. Omtaalorin strixli kodlasdirilmasi

Mal markalanmasinin an asas novii onun strix kodlaridir. Strix kod (SK)
omtoo nisani olub, malin vo ya rogomsal simvollar vasitosilo ifado olunan omtoo
nisanidir. Bu strix kod skaner vasitasilo oxunur.

Strix kodlarin on genis yayilan1t — EAN Avropa kodu vo UPC Amerika kodu
tipidir. Kod EAN (European Access Network) malin Avropa némrasi romz
isaraloring goro EAN-8, EAN-13 vo EAN-14-5 ayrilir.

Strix kod (SK) ragomlor vo strixlor soklindo amtos haqqinda avtomatlasdiril-
mis indekslogdirmo vo molumatin ugotu tigiin nozords tutulmus vo amtoonin gabi
izoring strixli masin simvolu soklinds ¢okilon kodlasdirilmis omtoo nigsanidir.

EAN-8 kodunun strukturu

1-ci, 2-ci, 3-cli rogomlar (5; 9; 0) — strix kod haqqinda molumat bank1 olan
olka;

4-don 7-ci rogoms qodor (1, 2, 3, 4) — istehsal¢t miiossiso;

8-ci ragom (1): nazarat rogomi — omtaonin asil olmagini tayin etmoys xidmaot

edir (skanerls sayilir).
590112344

Sakil 5. rogamli strix kod

EAN-13 kodunun strukturu

1-ci, 2-ci, 3-cii rogomlar (5; 9; 0) — strix kod hagqinda malumat banki olan 6lka;

4-don 7-ci rogoma godor (1, 2, 3, 4) — istehsal¢1 miiossiso; 8-don 12-ci rogoma
gador (1, 2, 3, 4, 5) — amtoonin adi, onun istehlak xiisusiyyatlori (kiitlo, rong,
nov va s.);

13-cii rogam (13): nazarat rogomi — amtoonin asil olmagini toyin etmaya im-

kan verir (skanerls sayilir).
9012341123457

Sakil 6. rogamli strix kod
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Miixtalif tip strix kodlarin strukturu

Miixtalif strixli kodlarin
No Kodlarin strukturu nisanlarinin sira nomrasi
EAN-8 EAN-13

1 | Sk haqqinda molumat banki olan 6lko 1..2 (3%) 1..2 (3%)
2 |Istehsalct vo ya satici toskilati 3..5(4..5)** 3.7 (4..7)**
3 | 9mtos haqqinda molumat 6..7 8...12
4 | Omtoonin qablagdirma kodu - —
5 | Nozarot rogomi 8 13
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*QOlkosinin kodunu {igiincii dorocods gostorilmo imkani verilon dévlatlor,
mos; MDB dovlatlori — 460...469.
**[stehsal¢1 yeni kodu segonds yalniz dord deracodon istifads edo bilar.

Kod
00..09
30..37
45.49
50

54

57

64

70

73

76
80...83
84

87
90...91
93

94
380
383
385
400...440
460
471
474
475

Strix kodlar hagqinda malumat bankina

malik olan olkalarin kodlar

Olko

ABS vo Kanada
Fransa
Yaponiya
Boyiik Britaniya
Belgika vo Litksemburq
Danimarka
Finlandiya
Norveg

Isvec

Isvecro

Italiya

Ispaniya
Niderland
Avstriya
Auvstraliya

Yeni Zelandiya
Bolqaristan
Sloveniya
Xorvatiya
Almaniya
Rusiya

Tayvan
Estoniya
Latviya




476
477
480
482
520
529
535
539
560
569
590
599

600,601

611
613
619
626
627
690
729

740...

750
759
770
773
775
779
780
786
789
850
869
880
885
888
899
955

745

Azarbaycan
Litva
Filippin
Ukrayna
Yunanistan
Kipr

Malta
[rlandiya
Portuqaliya
Islandiya
Polsa
Macaristan
CAR
Morakes
Olcazair
Tunis

fran
Kiiveyt

Cin

Israil

Salvador
Honduras
Panama
Nikaraqua
Kosta-Rika

Meksika
Venesuela
Kolumbiya
Uruqvay
Peru
Argentina
Cili
Ekvador
Braziliya
Kuba
Tiirkiys
Conubi Koreya
Tailand
Singapur
Indoneziya
Malayziya
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V FOSIL

MAGAZADA MALLARIN QOBULU, SAXLANMASI VO
SATISA HAZIRLANMASI

§1. Mallarin magazada gobulu

Mallar magazada maddi mosul soxslor torofindon standartlara, texniki gort-
lara vo mallart miisayiat edon sonadlors uygun olaraq qobul edilir.

Magazaya mallar miixtolif formalarda vo miixtolif monbolordon daxil olur
va komiyyat vo keyfiyyat iizro gobul edilir. Mallar magazalara morkozlosdirilmis
gaydada daxil oldugda onlarin komiyyatco gobulu brutto ¢okisi, yerlorin say1 vo
malin say1 tizra qobul edilir. Ogor mallarin gobulu bilavasito mal veronin anba-
rinda aparilirsa, bu zaman magaza miidiri vo ya mali gqabul etmaya tohkim olun-
mus $axs mallar1 ancaq brutto ¢aki va yerlorin sayma gors qabul edir. Magazaya
mallar agiq tarada vo tarasiz daxil olduqda onlar mal veranlorlo baglanmis
miigavilo sortlorine uygun olaraq gobul edilir. Mallarin miqdarca gabulu onlar
magazaya daxil oldugu andan hoyata kegirilmolidir. Ogor mallar tez xarab olan
vo tarada daxil olubsa, onda daxil olundugu vaxtdan 24 saat, digor mallar iso 10
glin miiddotindo gobul edilmalidir. Mal konteynerdo agiq halda daxil olursa,
gobul konteynerin agilmasi ilo baslanir. Bu zaman akt tortib olunur vo aktda
konteynerin gotirilmasi vo agilma vaxti xiisusi olaraq qeyd edilmalidir.

Mallarin magazalarda miqdarca qabulu maddi mosul goxslor torafindon mal-
noqgliyyat qaimolorino, hesab-fakturaya, spesifikasiyaya osason gobul edilir.
Ogor daxil olan mallar haqqinda geyd edilon sonadlor olmazsa, bu zaman akt
tartib olunmagqla mallar gabul edilir, agar qobul zamani mali taradan azad etmok
miimkiin olmazsa, bu zaman tara maldan azad olunduqdan sonra ¢okilir vo
avvalki ¢akidon taranin ¢akisi ¢ixilir. Bu amaliyyat tara maldan azad olundug-
dan 15 giin gec olmayaraq akt tortib etmoklo rosmiyyato salinir.

Mallarin gobulunda artiq vo askik golmo hallar1 miisahido edilarso, bu za-
man akt tortib edilir. Aktin tortibindo mal géndoronin niimayondasi istirak etmo-
lidir. ©gor mal veronin niimayondosi miioyyon olunan vaxtda golmozso vo
yaxud uzaq masafads yerlasirss, bu zaman onun raziligi ils malin qabul olundu-
gu rayonda bu isdo he¢ bir maragr olmayan toskilatin niimayondosi istirak
etmokla tortib edilir.

Mallar magazada keyfiyyotco qobul olunduqda biitiin mal qruplari, partiya-
lar1 vo ¢esidlori iizro tam yoxlama aparilir. Tarada olan mallarin keyfiyyati,
osason, tara agilan kimi yoxlanilir.

Qeyri-arzaq mallarinin keyfiyyat vo gabulu eyni sohordon alindig1 andan on
geci 10 giin miiddatinds, basqa sohorlorden goldikde alindig1 andan on geci 20
giin miiddotindo aparilir.
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Mallarin gobulu zamani bazi mallarin keyfiyystini daha diizgiin miioyyon
etmok {i¢lin bozon laboratoriya tohlili aparilir. Laboratoriya tohlili ii¢lin sinaglari
standartlarin vo texniki sortlorin toloblorino uygun se¢mok vo miivafiq aktla
rosmilosdirmak lazimdir.

Oskik galon, hamg¢inin zay hesab edilmis mallarin doyarinin 6donilmasi
ticlin malverona bir aydan gec olmayaraq iddia verilmalidir. Mallarin keyfiyyo-
tino gora irali slirtilon iddialar malveranlor torofindon osaslandirilmadan rodd
edildikds, ziyani mocburi surotdo almaq iiglin materiallar1 arbitraja (iqtisadi
mohkamayao) verirlor.

§2. Mallarin saxlanmasi sartlori

Magazalarda elo gorait yaradilmalidir ki, mallarin ilk keyfiyyati tamamilo
saxlana bilsin va itkilori azalsin. Mallarin saxlanilmasinin mosuliyyoti maddi-
masul soxslorin 6hdasina qoyulur.

Mallarin qorunmasini tomin etmok {i¢lin mallarin saxlanilmasi igindo lazimi
rejim yaradilmalidir. Burada miisyyon hava riitubati vo temperaturu, miivafiq
is1q vo binalarin sanitariya-gigiyenaya voziyyati nazards tutulur.

Mallar quru, tomiz vo havasi yaxsi doyisilon binalarda saxlanilmalidir. Bu
binalarda daimi temperatur vo riitubst doracasi tomin edilmalidir.

Sonaye vo orzaq mallarindan ¢oxunun saxlanilmasi {i¢lin on alverisli tempe-
raturu 8-don 20-ya gadar va nisbi riitubat 159 60%-don 70%-5 qadordir.

Temperatur yliksoldikdo havanin riitubsti azalir ki, bu da otriyyat vo kimyovi-
rongsazliq mallarinin qurulmasina vo buxarlanmasina, mebelin sismosino, dori
va xazdon hazirlanan momulatlarin sinmasina sabab olur. Temperaturun asagi
diismasi havanin riitubatini yiiksaldir, pas va kif amalo golmasino sabab olur. Bu
0z ndvbasinds bir ¢ox mallarin keyfiyyatinin asagi diigmosine gotirib ¢ixarir.
Beloliklo, mallarin qorunub saxlanmasi havanin miioyyon temperaturunda vo
rlitubatinds tomin edils bilor. Buna isa diizglin qizdirma va ventilyasiya ilo nail
olmaq miimkiindiir.

Saxlanma rejimine termometr vo psixrometrin kdmaoyi ilo nozarat edilir.
Psixrometr iki termometrdon ibaratdir, bunlarin biri daim nomlasdirilir. Quru va
nom termometrlorin gostaricilorinin forqino goro havanin nisbi riitubatini miioy-
yon edirlor.

Havanin nisbi riitubstini temperaturu yiiksaltmok, ventilyasiyani giiclondir-
mok vo ya riitubotudan (sonmomis ohong, kalsium xlorid) totbiq etmoklo asagi
salmaq olar. Riitubotudan1 xtisusi qurulusda — mahlul toplayan gablarda yer-
losdirirlor.

Binada havanin nisbi riitubatini yiliksoltmok {i¢iin tozsorana qosulmus torti-
batin komayi ilo riitubat ¢iloyir, habelo dogomoni nomlogdirirlor.
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Tez xarab olan mallar soyudulan anbarlarda, soyuducu kameralarda vo skaf-
larda saxlanilir.

Bir sira mallarin saxlanilmasi ii¢iin isiq mithiim rejim amili sayilir. Is18in,
xtisuson diiz diison glinog stialarinin tosirindon bir ¢cox mallar (parga vo parcadan
olan mamulat, xaz, rezindoan olan mamulat va s.) solur, méhkomliyini va elastik-
liyini itirir. Mallar1 is181in tosirindon qorumagq iigiin saxlanildig:r yerds onlarin
tistiino Ortiik ¢okilir, yaxud poncarslor ag boyaqla boyanir vo i.a.

Mallarin keyfiyyotinin qorunmasi ii¢lin sanitariya rejimi normalarina riayat
olunmasinin bdyiik ohamiyyati vardir. Kirli, tozlu, agir havali binalarda mallar
daha tez xarab olur.

Mallar1 xarab olmaqdan qorumagq tigiin onlar vaxtasirt qaydada gézdon kegi-
rilir, se¢ilir, tozdan tomizlonir, qurudulur vo havaya verilir. Birndvlii mallardan,
birinci ndvbado, magazaya qabaq daxil olunanlar satilir.

Cliciilor vo gomiricilor do mallar1 xarab edib xeyli itki térodo bilor. Onlar
mal1 kirlondirib mohv edir, hom do insan ti¢lin tohliikoli xastoliklor yayr.

Cliciilora vo gomiricilore garsit miibarizo {i¢lin ticarat miiossisolorindo profi-
laktika todbirlori aparilir vo onlar mohv edilir.

Mallarin qorunmasi va is¢ilors rahat sorait yaradilmasi iigiin mallarin yerlos-
dirilmasi boyilik shomiyyat dastyir.

Mallar anbarlarda yerlosdirilon zaman mal qonsulugu gaydalarina riayot
olunmalidir. Giiclii qoxusu olan mallar (siyanak, yuft goniinden ayaqqabi) konar
goxunu ¢okon mallarin (¢ay, un vo s.) yaninda saxlanila bilmoaz. Tozlanan vo
bulasdiran mallarin (un, gond, yaglanmis metal-tosorriifat mallari va s.) yaninda
parca, tikili momulat vo s. saxlanila bilmoz. Biri digerine kimyovi tosir edon
mallar (tursular vo metal mallar) yanasi saxlanila bilmaz.

Saxlanan zaman mallarin yerlogdirilmosi qaydalarina ciddi riayst olunmali-
dir. Lazimi mallar1 tez tapmaq, habelo mal galiglarinin voziyyati iizorindo daha
yaxs1 ucot aparmagq ti¢iin mallar qrup, név vo sortlar {izro olaraq xiisusi avadan-
ligla va onlar iiclin daimi ayrilan yerds saxlanilmalidir.

Isin yiingiillosdirilmosi iiciin iri vo nisbaton tez-tez buraxilan mallar daha
yaxin yerdos yerlosdirilir. Mallar gqofaslords yerlosdirilon zaman iri vo agir mallar
asag1 gofoslordo yigilir. Mallarin daha yaxsi qorunmasi iigiin onlar bayir divar-
dan — 20 sm, is1q monbayindon — 50 sm v isidici cihazlardan — 100 sm arali
yigilmalidir.

Tarasindan ¢ixarilmis mallar magazanin anbarinda qofaslords saxlanilir, ta-
rada olan mallar iso stabel soklinds malaltliglarinin Gistiine y1gilmalidir.
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§3. Bazi qeyri-arzaq mallarinin saxlanilma xiisusiyyatlori

Magazalarda sonaye mallarinin ¢ox hissasi ticarat zalinda saticilarin is yerindo
saxlanilir.

Komokei binalarda saxlanilarkon, ayri-ayri sonaye mallar1 xiisusi sortlor
tolob edir. Masalon, yangindan tahliiksli mallar (ag neft, benzin) yalniz xiisusi
binalarda (qablarda) saxlanila bilar. Lak, politura, aridici va durulducu maddslor
ayrica binalarda saxlanilsa yaxsidir; bunlar imumi anbarda saxlanildigda iso
basqa mallardan arali yigilmalidir. Yangindan tohliikoli mallar saxlanilan bina-
larda yangina qars1 tohliikosizlik qaydalarina xiisusi ciddi riayot olunmalidir.

Tabasir, sement, ohong, alebastr vo digor tozlanan ingaat materiallart ayrica
binalarda saxlanilir.

Yaglanmis vo biikiilmiis metal predmetlor ticarst zalina verilmazdon gabaq
magazaya daxil oldugu veziyyatds saxlanilir.

Ayri-ayri arzaq mallarinin saxlanilma xiisusiyyatlori. Fiziki kimyovi xas-
solorino goro ayri-ayri mallarinin saxlanilmasi iigiin xtisusi sortlor tolob olunur.

Corok-bulka momulati digor orzaq mallarindan ayr1 olaraq gofoslordo saxla-
nilir. Bu gofaslor gapalidirsa, gapilarinda hava corayani tigiin gozctiklor qoyulur,
aciqdirsa, gabagina pards ¢okilir. Qafaslar els avadanliglasdirilir ki, onlara ¢ora-
yi, ¢Orokxanadan gotirilmis standart tabaqglari qoymaq miimkiin olsun. Corok-
bulka momulatinin saxlanilmasi onun satig miiddati ilo mohdudlasdirilmisdir.

Cay, gohvo va digor bazi tez, qoxu ¢okon baqqaliyys mallart digor orzaq mal-
larindan vo sonaye mallarindan arali saxlanilmalidir.

Cay, gohva va digar arzaq mallar tiglin tominath saxlama miiddatlori qoyul-
musdur ki, bir miiddetdon sonra onlarin keyfiyyasti yoxlanmalidir. Duz tamamilo
ayrica binada saxlanilir.

Kolbasa momulati asili halda saxlanilir. Kolbasa batonlariin tstlinde kif
omalo goldikds dorhal tomizlonmalidir. Bunun {igiin kolbasan1 duzlu suda isla-
dilmis tomiz asgi il silib qurutmaq lazimdir. Pendirin do tizorinds kif omalo
goldikds bu ciir harokat edilmalidir.

Balig mallariin 6ziinomoxsus koskin qoxusu vardir. Bunlar1 basqa mallar-
dan ayr1 soyudulan anbarlarda saxlamaq lazimdir. Buna fikir verilmoalidir ki,
buzlugda saxlanan baliq mallar1 tamamilo buzlugun i¢inds olsun. Tez xarab olan
baliq mallar1 ti¢ilin (soyudulmus vo dondurulmus baliq, isti hiso verilmis baliq vo s.)
son saxlama miiddati miioyyonlosdirilmisdir.

Bir sira tez xarab olan mallarin (liver kolbasasi, ot yarimfabrikatlar1 vo s.)
soyuducu avadanligi olmayan magazalara satis liclin gotirilmasi qadagandir,
¢linki belo mallarin satis miiddati mohduddur.
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§4. Mal itkisi vo onun novlori

Saxlanan zaman, satisa hazirlanan vo satilan zaman, bozi mallarin ¢okisindo
va ya hocmindae itkilor omalo golir. Buna tobii itki deyilir. Mallar quruyanda ,
sopolonands, xirdalananda, axanda vo tokiilondo onlarin ilk ¢okisi azalir, yoni
tobii itki bas verir.

Tobii itki normalar1 ot vo ot mohsullari, baliq vo baliq mallari, siid-yag mal-
lar1, ¢orok-bulka momulati, qonnadi vo baqqaliyye mallari, torovoz, meyvo, ag
neft vo bozi digor mallar {i¢iin miioyyonlosdirilmisdir. Siiso tarada daxil olan
mallara vo bos siiso taraya son itki normalar1 qoyulmusdur.

Tobii itki vo siigo taranin (mal ilo dolu) sinmasi noticosinda askik golon
mallar maddi mosul soxslorin hesabindan faktiki oskiyin miqdar iizra (lakin
miioyyanlosdirilmis normalardan artiq olmamagq sorti ilo) silinir.

Bozi mallarin satisa hazirlanmasinda tullanti ¢ixir. Masolon, kolbasa momu-
latinin satisindan gabaq visi kosilir, bismis donuz budu otinin stimiiyl ¢ixarilir
va dorisi soyulur, nare vo qizil baliq fasilolorine aid baliglar satisdan qabaq
hazirlanir. Bels tullantilara xiisusi normalar qoyulur.

Corak, gond, gonnadi vo makaron momulati satisinda qirint1 soklindo tullan-
tilar omala golir, bunlar normadan slava olaraq hesabdan silinib emala verilir.

Magazalarda hoalo do mallarin sinmasi, qirilmasi, qirintt soklindo golmasi
kimi hallardan itkilor toroyir, belo hallar ya mallarin geyri-diizgiin saxlanmasi,
ya da mallarla ehmal horokot edilmomasi naticosinda bas verir. Tobii folakatlor-
don do (yangin, sel vo i.a.) mal itkilori omalo golo bilor. Belo itkilors aktla ros-
miyyato salinan itki deyilir. Bunlarin haqqinda akt tortib edilorak itkinin sobablori
vo bu isdo miiqoessir soxslor gostorilir. itkilorin doyari onlara yol veran soxslorden
alinir.

Magaza is¢ilori mal itkilorinin ixtisar1 ugrunda daim miibarizo aparmalidir-
lar. Aktla rosmiyyato salinan itkilorin logv edilmasine vo tobii itkilorin azaldil-
masina mallarin saxlanilmasi vo satisa hazirlanmasi, habelo mallarin satigini
diizgiin toskil etmak naticosindo nail olmaq miimkiindiir.

Magazalarin maddi bazasinin yaxsilagdirilmasi, onlarin soyuducu avadanliq
va is ligiin sahmanli inventar va alatlorlo tochiz edilmasi itkilori azaltmaga yar-
dim gostorir. Cokilib-biikiilmiis sokildo mal satis1 da itkilori azaldir.
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§5. Mallarin avvalcadan satisa hazirlanmasinin shomiyyati

Mallarin qabaqcadan satisa hazirlanmasinin diizgiin toskili alicilara xidmaot
prosesini stiratlondirir. Naticoda ticarat is¢ilori amoyinin somorasi yliksalir vo
parakonds mal dovriyyasinin hacmi artir, magazalarda daha yiiksok buraxiciliq
qabiliyyati tomin edilir, ticarat sahasindon yaxsi istifado olunur. Bundan basqa,
¢akilib-biikiilmiis, adadi vo qablagdirilmis mallarin satisinda mal itkilori azalir.

Eyni zamanda mallarin satiga vaxtinda hazirlanmasinin alicilara xidmat
madoniyyatinin yiiksaldilmasinda boyiik shomiyyati vardir: mallarin nainki key-
fiyyatinin qorunub saxlanmasi, hom do onlarin mal gérkomi, magazada sanita-
riya-gigiyena soraiti, mallarin y1gilmasi ifadsliliyi, ticarat zali interyerinin badii
tortibat1 yaxsilasir.

Orzaq mallarinin gabaqcadan satisa hazirlanmasi, xiisuson onlarin ¢okilib-
biikiilmasinin geniglondirilmasi 6ziinoxidmatin totbiqinde miihiim rol oynayir.

Cokilib-biikiilmiis mallar 6ziinoxidmetin totbiqinin 6ziinomoxsus maddi
osast hesab edilir, ¢linki mal satisinin bu metodunda ticarot prosesinin togkili
osason cokilib-biikiilmiis vo qablasdirilmis mallarin alicilar torsfindon miistoqil
secilmasing asaslanir.

Oziinaxidmatin totbiq edilmasinin tempi, eloco do bu miitoraqqi satis meto-
dunun ictimai vo iqtisadi samarsliliyi ayri-ayr1 mallarin qabaqcadan hazirlan-
masi va ¢akilib-biikiilmasinin togkilindon asilidir.

Hazirda orzaq mallarinin ¢okilib-biikiilmoesini sonaye miiessisalori, ticarat
idaralorinin ¢okib-biikiicli gablasdirict fabriklori, topdan vo porakondo ticarot
miiossisalorinde yaradilan ¢okib-biikiicii sexlor, magazalar hoyata kecirir.

§6. 9rzaq mallarinin satisa hazirlanmasi xiisusiyyatlori

Bagqaliyya mallari. Bu mallar 6ziinaxidmat magazalarina, bir qayda olaragq,
¢okilib-biikiilmiis sokildo daxil olur. Magazalarda mallar1 ¢okib-blikmok {i¢iin
sada avadanliqgdan, ¢okib-biikiicii tortibatlardan, yarimavtomat vo avtomat tors-
zilordan istifads edirlor.

Qonnadi mamulati. Oziinoxidmot magazalarinda, sobalorinds (bdlmalarindo)
bozi gonnadi momulatini gabaqcadan ¢okib-biikiir vo gablasdirirlar.

Ticarat zalina daxil olan gonnadi mamulatinin keyfiyyatini diqqstls yoxlayir,
sortlara ayirir, novlors va sortlara goros yerlosdirirlor.

Coki ilo satilan karameli, drajeni, biikiilmiis konfetlori vo divaryani skaflarin
kasetlorino tokiirlor. Coki ilo satilan pegenyeni, vaflini, yumsaq konfetlori, mey-
vo, gilomeyvo vo sokolad momulatini pistaxtalarin icori roflorinds, mal veranin
tarasinda (yesiklordo, qutularda) yerlosdirirlor.

Pirojnalari, ruletlori, kekslori pistaxtalara fabrikin tabaqlarinda vo metal voraglordo

qoyurlar.
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Kremli vo meyvs soklinds naxislari olan tortlar1 vo pirojnalart soyuducu vit-
rinlordo vo skaflarda yerlogdirirlor. A¢iq gonnadi momulati niimunalorini inventar
sobotlore, vazalara, qablara vo s. qoyurlar.

Magazalar miixtolif dostlor vo hodiyyslor hazirlayir vo komplektlosdirir.

Corak-bulka mamulati. Satisa hazirlayarkon ¢orok-bulka momulatini sortla-
rina va novlaring gora ayirir, keyfiyyatini yoxlayirlar. Baranki va suskilori qabag-
cadan 250, 500 vo 1000 q ¢okilords ¢okib-biikiirlar.

Oziinoxidmot bulka magazalarinda ¢oroyi segib gotiirmok {igiin alicilara
congoal, qablasdirmaq iiciin kagiz toklif edirlor.

Corak-bulka momulatini satigsa hazirlayanda va ticarat zalinda yiganda sani-
tariya-gigiyena toloblorine amal etmok xiisusilo vacibdir.

Siid va siid mahsullari. Bunlar tez xarab olan mallara aid oldugu ii¢iin satisa
hazirlanan zaman ehtiyatli olmaq lazimdir. Ticarat zalina daxil olan mallar key-
fiyyatino goro diqgotlo yoxlanilmali, sortlara ayrilmali vo onlara qiymot qoyul-
malidir. I¢orisindo siid, kefir vo basqa tursudulmus siid mohsullar1 olan butulka-
lar1 vo paketlori 6zlinoxidmot magazalarinin ticarst zalinin miioyyan yerindo
qoyurlar. Cakilib-biikiilmiis xamani, siizmani, yag1 a¢iq soyuducu pistaxtalara
yigirlar.

Kors yagimi vo pendiri, ¢okini tarazlagdirmagq ii¢lin olavasi olmadan, tiko-
larls yerlosdirir, perqaments, sellofana, polietilen, yaxud istilik tosirindon y1g1-
san plyonkalara qablasdirirlar. Cokinin kiitlasi miixtalif ola bilor.
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VI FOSIL
IS YERLORININ TOSKILI

§1. Is yerlori taskilinin asas prinsiplori

Mallarin satisinin hacmi nainki onlarin keyfiyyat vo ¢esidinin aliciliq tolobino
uygun golmosindon, eyni zamanda ticarat zalinda yerlogdirilmasi vo y1gilmasin-
dan, satisinin togkilindon asilidir.

Mallarin satis texnologiyasinin on miihiim torkib elementlarindon biri maga-
zada is yerinin toskilidir. Is yerlorinin diizgiin toskilinin baslica vozifasi alicilar
ticiin maksimum olverisli sorait yaratmaq vo magaza is¢ilorinin yiiksok amok
mohsuldarligini tomin etmokdon ibaratdir.

Is yerlorinin toskilina verilon asas toloblar bunlardir: alicilara yiiksok xidmat
madoniyyati gostarilmasi; ticarat is¢ilori tigiin maksimum omok mohsuldarliginin
tomin edilmosi; ticarot sahosindon somorali istifado edilmosi vo magazalarda
yuksok buraxiciliq gabiliyystino nail olunmasi; ticarat avadanliglarindan diiz-
giin vo samarali istifado edilmasi; ticarat miiassisasinin yiiksak rentabelliyinin
tomin olunmast.

Is yerlorinin somorali taskilinin on miihiim sortlori mallarin diizgiin yerlosdi-
rilmasi, y1gilmasi vo gostorilmasidir. Mallar1 elo yerlosdirir vo yigirlar ki, alici-
lar on qisa miiddotdo onlarla tanis ola bilsinlor. Mallar miioyyon olamotlor iizra
gruplasdirilmali, onlarin biitiin fason, model, rong, bazok vo 6l¢ii olamaotlori oks
etdirilmolidir.

Ticarat zalinda mallar1 yerlosdirorkon miivafiq qaydalar1 gozlomok lazimdir.
Magazadaki mallarin biitiin ¢esidi ticarot zalinda elo y1gilmalidir ki, alict 6ziino
lazim olan mallar1 asanligla tapa bilsin. Movsiimi, modal1 vo yeni mallar1 ayrica
ticarot avadanliginda, on gorkomli yerds yerlosdirirlor. Yeni mallar ii¢lin xiisusi
stendlor diizoldilmoasi yaxsidir. G6zal vo yarasiqli formasi olan, homg¢inin tez-tez
tolob edilon mallar alic1 axininin asas istiqamotinda yerlasdirmok lazimdir.

Mallar1 ticarot avadanligina yigdigda onun sahosindon tam istifado edilmaolidir.
Bos qalmis magaza avadanligi alicini uzaqglasdirir, buna gors do avadanligin bos
sahosini tezliklo mallarla doldurmaq lazimdir.

Reklam va qiymat kagizlar1 aliciya yaxs1 gériinmali vo mali segmayo mane
olmamalidir. Mallar1 toyinatindan asili olaraq qruplar iizro elo yerlosdirirlor ki,
magazaya ovvoal daxil olan mallar alicilara daha yaxin olsun.

Mallarin is yerindo yigilmasi yiiksok bodii zovqlo farqlonmalidir. Iri ticarat
miiossisalorindo mallar1 ayri-ayr1 alicilarin psixoloji xtisusiyyatlorini nozors ala-
raq yerlogdirirlor.

Miioyyon qrup alicilar (qadinlar, usaqlar, musiqigilor, radio hovaskarlari, idman-
c¢ilar vo s.) liglin mallar bir ticarot zalinda, gusodo vo bir martobado comlosdirilir.
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Bir-birini ovoz edon mallar vo slavo mallar qonsuluqda yerlosdirilir. Bir ne¢o
mortobadon ibarot olan magazalarda alicilarin intensiv horokotini tolob edon
kiitlovi istehlak mallari, hom¢inin mal se¢gmays uzun vaxt tolob etmoyon mal
qruplar1 birinci mortobado yerlosdirilir. ikinci martobada, osason, usaq mal-
lar1, yuxar1 mortabolords iso tikis momulati, ayaqqabi, parca, trikotaj vo corab
momulati satilir.

Mallarin ticarst zalinda optimal yigilmasindan vo yerlosdirilmasindon 6trii
har bir mal ndviinlin y1gi1lma sahosinin diizglin miisyyanlogdirilmasinin bdyiik
ohomiyyati vardir. Ticarat zalinda hor bir mala onun xiisusiyyati vo dovretmo
stiratino uygun olaraq yer ayrilmalidir. Ovvalcs biitiinliiklo ticarst zalinin mal
yigma sahasi hesablanir, sonra onu ayri-ayr1 mal qruplar tigiin sahslors ayirirlar.

Mallar1 yigmaq vo gostormak iiclin onlara sarbast yanasmagi vo yaxst gorii-
nlisii tomin edon magazadaxili vitrinlordon, ¢oxcargali topaciklorden, kron-
steynlordon, siisodon diizoldilmis niimayis skaflarindan, perforasiya edilmis
panellordon vo digor avadanliglardan istifads olunur. Avadanliglar yiingiil, slve-
risli, sado, miimkiin qadar sokiiliib-yigilan va qarsiliqli avazedilon olmalidir. Bu,
tolab edilon kompozisiyani yaratmaga imkan verir. Avadanliglar1 alicilar {i¢iin
kifayot qodor genis kegid tomin etmoklo bir xatdo, paralel corgalorlo vo ya pillo-
pillo (¢cixintil1) yerlosdirmak yaxsidir. Mallar1 yerlosdirdikds vo y1gdiqda ticarat
zalimin divarinda saquli istigamatdo olan bos yerdon diisiiniilmiis torzdo istifado
etmok oldugca vacibdir, ¢iinki bos divarlar alicida genis mal segmok imkani tigiin
stibha dogurur, bundan slavs, mallarin divar boyu diiziiliigii uzaqdan diqqati calb
edir, onlar1 hatta kiicodon kecondas siiso fasaddan vo ya pancors vitrinindon yaxsi
seyr etmak olur.

Is yerlorinin toskilinin asas elementlori mallarin yerlosdirilmosi vo y1gilma-
sidir.

Mallarin yerlosdirilmasi onlarin on miihiim slamatlors gérs (xammal, momu-
latin novii, artikul, 6l¢ii, qiymat va s.) olmalidir. Masalon, ayaqqab1 hazirlandigi
xammalin slamatloring (gon-dori, kego, rezin) vo dlgiisiino gors yerlosdirilir.
Parcalar1 liflorin novloring, névlori iso qiymatlarine gors yerlogdirmak olar.

Mallar1 diizgiin yerlosdirmoyin asas sartlori onlarin on miihiim slamaotlorinin
(0lcti, rong, fason, toyinat va s.) se¢ilmosindon ibaratdir.

Mallarin yigilmasi ayri-ayri mallarin xtisusiyyatlorini, formalarini, rongini,
bozoyini, naxisini vo s. nozars almaqla onlari on somarali gostormok vo yigmaq
tisullarindan bacariqla istifado etmok vo slagslondirmoklo kompozisiya yarat-
mag1 nozords tutur. Masalon, pargalar rongi vo naxisi nazors alinmagla yigilir.
Yaxs1 y18ilmis mallar alicilarin diggatini colb edir, magazani bazayir, ticarst
madoniyyatini yaxsilasdirir. Buna gore do alicilarin digqstini daha ¢ox calb
etmok {i¢iin kompozisiyani tez-tez doyisdirmak lazimdir.

Mallar1 yigdigda homginin nozoro almaq vacibdir ki, alicilarin mallara
baxmaq vo segmok zonasi optimal sorhodo malikdir. Ciinki mallara baxmagq
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secmok iiclin an olverisli zona désomodon 110-160 sm hiindiirliikkdo yerloson
roflor zonasidir. Dégsomo soviyyasindon 80-110 sm asagi, 160-180 sm yuxari
hiindiirliikds yerlosdirilon roflor zonasi az slverislidir. Dosoma soviyyasindon on
coxu 80 smdon asagi vo 180 sm-don artiq hiindiirliikkds yerlosdirilon roflor zonasi
tamamila alverissiz hesab edilir.

Mallar1 yerlosdirarkon vo yigarkon onlarin dovriyys siirotini nozors almaq
¢ox vacibdir. Ona gora do yuxari vo asagi roflords long dovriyys siirati olan vo
impulsiv tolobli mallar, asagi roflords iso sabit tolobli mallar yigilir. Asagi rof-
lordo mallar1 (yumsaq va rezin oyuncaqlar, xirdavat, tasorriifat vo idman mallari)
y1gmagq xiisusilo samaralidir.

Ticarat zalinda mallar y1§diqgda mal qonsulugu qaydalarini gézlomok lazim-
dir. Masalon, kaskin qoxulu mallar1 bu qoxunu asanligla qobul edon mallarin
yaninda yerlogsdirmok maslohat deyildir.

Dovri tolob edilon mallar alict axini harakatinin sag torofinds yerlosdirilir, ¢iin-
ki asas alic1 axininin sag torsfindo yerloson mal secma zonasi alicilar ticiin daha
olverislidir.

Is yerlorinin toskilindo diizgiin isiglandirma miihiim rol oynayir. Miixtalif
rong calarlar1 vo kontrastlarla, aksentlorlo bu va ya digor mala alicilarin diggatini
colb etmok olar.

Ayri-ayr1 mal qruplarinin yerlosdirilmasi, yigilmasi vo gostorilmasi ii¢lin
daha samoarali yerin diizgiin miioyyon edilmasinin zoruri sorti ticarat zalinda alic
axini horakatini dyroanmokdon ibarotdir.

Is inventarlar1 vo qablasdirici materiallar yerlosdirildikdoe yiiksok amok moh-
suldarligin1 tomin etmok, mallar1 buraxmaq vo alicilara xidmoti maksimum
stiratlondirmok mosoalasi nozars alinir.

Is yerindo genis vo daimi mal ¢esidinin tomin edilmosi is yerlorinin diiz-
giin togkilinin miithim sortidir. Ona gore do ¢esidi vaxtinda tamamlamaq lazim-
dir. Ticarat zalinda satigda olan mallarin ¢esidi haqqinda tam va doqiq molumat
olmalidur.

Oziinoxidmot magazalarinda is yerlori ciddi ixtisaslagdirilir. Satilmis malla-
rin yerinds toyinatina géra ona yaxin olan vo onu avaz edon mallar yigilir. Agir
va iri hocmli mallar magazanin ¢ixisinda yerlosdirilir. Baha qiymatli vo hacmco
kicik olan mallar magaza is¢ilorino goriinon yerds yerlosdirilir. Alicilara alverisli
olmagq ti¢lin mallar1 piramida va topacik soklinds deyil (belo y1gildiqda alicilar
ona toxunmaqdan qorxurlar), bir-birinin yaninda, bazi mallar1 iso qalaqla y183-
maq moslohat goriiliir.

Ticarat zalinda y181lan mal niimunalori doqiq markalanmali vo onlarin qiymaot
kagizlar1 olmalidir.

Ac1q yigmagqla mallarin satiginda xirda odadi mallar1 (diiymaler, saplar, radio
hissalori va s.) pistaxta {istii kasetlorin gozciikloring tokiir, doftorxana mallarini,
corablar1 corgo vo dostlo yigirlar. Bu halda gozciiklords vo qalaglarda qiymati vo
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novi eyni, rangi vo fasonlari iso miixtalif olan mallar olmalidir. Qiymatino gors
bir-birins yaxin olan mallar yanas1 yerlogdirilir. Gozciiklor hamiso dolu olmali
vo mallar satildigca onlar tamamlanmalidir.

Secilmok iicilin nisbaton ¢ox vaxt tolob edon mallar alict axininin az oldugu
ticaroat zalinin darinliyinds yerlosdirilir.

§2. Saticinin is yerinin toskili

Alicilara gostarilon xidmatin keyfiyyatinin yliksaldilmasinda saticinin is yeri-
nin diizgiin toskil edilmasinin boyiik ohomiyyati vardir.

[s yerinin diizgiin toskil edilmosi saticinin amok mohsuldarliginin yiiksalmasi
ticlin holledici rol oynayir, ¢linki belo oldugda saticinin somorasiz horokatlori
ixtisar olur vo mallarin satis prosesi siiratlonir.

Saticinin i yerinin diizgiin toskil edilmosi miioyyon sortloro miivafiq olma-
lidir. Biitiin mallar saticinin is yerindo daimi vo miivafiq ardicilliq qaydasinda
yerlosdirilmalidir.

Mosalon, mallar, is inventar1 vo qablagdirict materiallar elo yerlosdirilmalidir
ki, satic1 yorgunluq térodon vo mal buraxiligini ¢otinlosdiron harokotlordon azad
olsun. Ona gora tez-tez tolab edilon mallar saticiya yaxin yerlosdirilmalidir. Ska-
fin, habelo pistaxtanin asagi hissosindon malin satig ehtiyatinin yerlogdirilmasi
ticiin istifads edilir. Skafin yuxari roflorinde mallar dekorativ sokilde y1gilir.

Bir-biri ilo alagodar mallar bir yerdo qruplasdirilmali, bir nego is yeri olan
sObalorda iso belo mallar biitiin i§ yerlorinds yerlosdirilmalidir.

Saticinin is yerindo movcud mal ¢esidi vo onlarin gqiymatlori haqqinda molu-
matin boylik ochomiyyati vardir.

Mallar elo yerlosdirilmali, elo yigilmahdir ki, skaflarin vo pistaxtalarin tutu-
mundan tam istifads edils bilsin.

Saticinin is yeri togkil edilon zaman mallarin zodslonmokdon tamamils qorun-
masi tomin edilmali va ogurlanmasinin qarsist alinmalidir.

Saticinin is yerinin toskilino asagidaki toloblor verilir: o, yiingiil, slverisli,
yigcam, miimkiin qodar yi8ilib-sokiilon avadanliqla tochiz edilmalidir; satict
omoyinin yiiksok somorsliliyini tomin edon miioyyon qaydada yerlosdirilmis
tam komplektdo inventar, alatlor, qablagdirict material olmalidir. Is yerindo hor
bir mala sorbast yanasilmasi tomin edilmolidir. Saticinin is yerindo tobii vo siini
isiglandirma olmalidir.

Saticinin is yerinds mal qonsuluguna riayot edilmalidir, yoni bir malin digor
mala zararli tasir yetirmasina yol verilmomalidir.

Saticinin is yerindo inventar vo alotlorin do somarsli yerlosdirilmasinin
boylik shomiyyati vardir. Masolon, torazi elo yerlosdirilmalidir ki, hom alicilar
onu gorsiin, hom do saticinin islomasi ii¢iin rahat olsun. Torozi daslar1 komp-
lekti torazinin sol torsfinds yerlosdirilir. Kason alatlor vo digor alstlor (¢ongallor,
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kiiraciklor, masalar va s.) saticinin sag torofinds yerlosdirilir. Sopalonon mallar
ticiin ¢alovlar hamin mohsullarin oldugu yesiklords saxlanilir.

Parcalar1 6lgmok vo kosmok tigiin qaygilar vo metrlor sonaye mallar1 pistax-
talarinin qapagimin altinda xiisusi ensiz rofds olur. Mallar1 alicilara buraxmaz-
dan qabaq yoxlamaq ii¢lin cihazlar elo yerlosdirilir ki, hom onlardan sahmanh
istifade etmok miimkiin olsun, hom da alicilar bu cihazlar1 géra bilsin. Is yerlori
giiniin avvalinds vo sonunda mallarla tomin edilir.

§3. Nozarotci-kassirin is yerinin toskili

Miiasir 6ziinaxidmot magazalariin ticarat prosesindo hesablagma qovsaginin
boyiik ohomiyyati vardir. Hesablasma qovsagi magazada alicilarin oksoriyyati
liciin ticarat heyati ilo soxsi alagads oldugu vahid yerdir. Mallarin satis prosesi
mohz burada basa ¢atdirilir, xeyli pul vosaiti toplanir. Alinmis mallar tigiin hesab-
lasmanin diizgilinliiyli ve tezliyi hesablasma qovsagi isinin togkilinden asilidir.

Nozarotci-kassirin is yerinin somoroli togkilindon osas mogsod alicilara
yiiksok madeni xidmot etmoklo hesablagsma qovsaginin maksimal buraxiciliq
gabiliyyatini tomin etmokdon ibaratdir.

Nozarotgi-kassirin is yerinin toskilinda: konstruksiyasi alict axinina uygun
olan kassa pistaxtasinin tipini vo kassa aparatin1 segmok; hesablasma qovsagi
iscilorinin torkibini sayca va keyfiyyatco miioyyon etmak, bir hesablasma qovsa-
gina diison ticarat zali sahasinin normasini bilmok zoruridir. Nozaratgi-kassirlorin
is yerlori diizgiin toskil edildikde pik saatlarinda novbado duran alicilarin say1
dord-bes nofordon artiq olmamalidir.

Nozarotgi-kassirin i yerini toskil edorkon yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, bu
kateqoriya is¢ilorin omayi fiziki vo aqli yiikii, boylk mosuliyyati ilo forqlonir.
Hesablagma qovsagini hiindiirliiyii, dorinliyi vo ayilmeni tomin edo bilon xiisusi
sOykonocokli stullarla tochiz etmok vo ayaqlari dayamaq {iciin ayaqaltinin hiin-
diirliiyiinii tanzimlomayin miimkiinliiyli vacibdir.

Fiziologlarin fikrinco, is stulunun konstruksiyast méhkom dayaniqlig1 tomin
etmoali, sabit azalo gorginliyini maksimum aradan qaldirmali, forma cahatdon iso
qiivva vo tazyiqin (badonin kiitlosi) maksimum miintozom paylanmasina imkan
vermalidir. Stulda sdykenacak bel azalslorinin sabit gorginliyini aradan qaldirir,
bununla da eyni voziyystdo durmagdan omalo golon yorulmani azaldir, homginin
mikropauza vo alict axin1 azaldig1 vaxtlardak: fasilolorde azalslorin tamamile
bosalmasina imkan verir.

Bir sira 6ziinoxidmat magazalarinda nozaratgi-kassirin is yeri zonasinda ali-
cilara, adaton, satis1 planlasdirilmayan mallar toklif edilir. Belo mallara saqqiz,
vanil, ¢ay, kofe, kibrit vo s. aiddir. Bu mallar ucuz, hacmca kicik vo yiingiil
olmalidir. Bunun ii¢lin hesablasma qovsaginda bunlar elo yerlosdirilmolidir ki,
bu, onun igine mane olmasin va alict axinini longitmasin. Bu mal alisin1 impulslu
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adlandirirlar. Neco deyorlor, mali yiiksok alici impulslu normasi ilo segmok
vacibdir. Hesablagma qovsagi zonasinda belo olavo mal satigi mal dovriyyasini
va rentabelliyi yiiksoltmayin ehtiyat monbayidir.

Nozaratgi-kassirin is yerindo miitlaq signal zonginin ditymesi olmalidir ki,
lazim goldikds kassir onun kémayi ilo magazanin miidiriyystindon birini ¢agira
bilsin.

Ogor kassir mablogin yigilmasinda "kor metoda" yiyslonibss, onda hesab-
lasma qovsaginin buraxiciliq qabiliyyati yiiksalir.

Miiasir tipli magazalarda nozaratci-kassirin is masasinin iizorindo alicilarin
aldig1 mallar1 paketlomok {i¢lin miixtalif 6l¢iilii standartlara uygun polietilen vo
sellofanlarin olmasi vacibdir, bundan basqa, masanin {izorinds pulun gqaligini
alictya gaytarmagq li¢iin plastik qab olur.

Is yerinin pul galigi moblogini hesablayan kassa aparat ilo tochiz edilmasi
pulun galigin1 vermoya sorf edilon vaxti azaltmaga imkan verir. Bu zaman ali-
ctya verilmis ¢ekdo kassirs verilmis pulun mablagi, alinmis malin doyari vo pul
galiginin mablogi gostorilir. Alict hesablasmanin diizgiinliiyline tamamilo omin
oldugda hesablagma qovsagi zonas: tezlikls tork edir. Hesablagsma qovsagindan
bir godor arali (1,4 m-don az olmamagla) alicilar {i¢iin gablasdirici stol qoyulur.

Hesablasma zonasinda alict axini longidiyindon bu stolu nozarast¢i-kassirin
(kassir-operatorun) is yerino ¢ox yaxin qoymagq magsaodouygun deyildir.

Is yerinin vo kassa aparatinin iso hazirlanmas1 nozaratgi-kassirin vazifasino
daxildir.

Nozarotci-kassir is yerini hazirlayarkon kassa aparatini iso hazirlayir, alici-
larla hesablasmaq ticlin xirda pul alir, kassa pistaxtasinin vaziyyastini yoxlayir,
alicilarin ayri-ayri1 orzaq mallarini biikkmaosi ti¢lin (toravaz, meyvalor) paket olma-
sin1 tomin edir.

Magazada miioyyon dorocads avadanligla tochiz edilmis hesablagsma qovsa-
ginda nozarotgi-kassirlorin ig vaxtindan vo sayindan somarali istifado etmoklo bir
halda isloyon kassa aparatlarinin sayini azaltmagq, digor halda (pik saatlarinda)
iso artirmaq olar.

Tok-tok hallarda isloyon hesablasma qovsaqglarinin optimal migdarin1 miioy-
yanlogdirmak vo hofto orzindo nozaratgi-kassirlorin saatla somarali ig qrafiklorini
tortib etmoklo magazada alict axini intensivliyinin ugotunu aparirlar. Alict axini
azaldig1 saatlarda azad edilmis nozarotgi-kassirlor mallar1 ¢okib-blikmoya coalb
edilir.

Isloyon kassalarin optimal sayinin hesablanmasinda homin magazanin naza-
rotci-kassirinin bir alict ilo hesablasmaya sorf etdiyi orta vaxt (38 san-don 1,5
dogigoyadok) nozors alinir. Bu gostarici zalda mal ¢esidinin genisliyindon vo bir
mal alisinda mal adlarinin miqdarindan, bir mal alisinin orta doysrindon, noza-
rotgi-kassirin is yerinin toskilindon vo onun ixtisasindan, magazada qurasdirilan
kassa aparatlarinin tipindon vo s. asilidir.
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Hesablagsma qovsaqlarini alinmis malin mablagini vo pul qaliginin mablagini
hesablayan yiiksok mohsuldarliqlt kassa aparatlari ilo tochiz etmoklo onlarin
sayina tolobat1 azaltmaq olar.

§4. Magaza miidirinin (direktorunun) vazifalori

Magaza miidirinin vazifo borcu miiossisonin vozifa tolimatlar vo nizamnamasi
osasinda miioyyonlosdirilir. Bu vozifoyo 5 il ig tocriibasi olan ali tohsilli goxslor toyin
oluna bilor. Magazanin adminstrativ miidiri filialin direktoruna tabedir, lakin maga-
zalar sobokasinin (zoncirinin) direktoruna hesabat verir vo onun nozaratindaodir.
Vazifo borcuna uygun olaraq magaza miidiri satis1 on yiiksok soviyyado togkil
etmoli, itkilori vo xarclori maksimum azaltmalidir.

Magaza miidirinin asas vozifolori asagidakilardan ibarstdir:

— Isci heyotin idaro edilmosi, toskili vo onlarin isino nozarot etmok;

— Ehtiyac oldugu halda magaza is¢ilorinin vozifslarini yerins yetirmak;

— Ticarat obyektinin biidco xarclorino nozarat etmok;

— Icaradarlarla bagl mosalolori holl etmok;

— Inkassasiya mosalolorini holl etmok;

— Qeydiyyat orqanlarinda biitiin vacib sonadlorin rosmilosdirilmosi;

— Magazada biitiin sonadlogmolorin diizgiin aparilmast;

— program tominatinin vo ticarat avadanliglarinin miintozom isini tomin
etmok vo nozarat etmok;

— Olgii vasitalorinin vaxtli-vaxtinda metroloji (doqigliyini) yoxlanisini tomin
etmok;

— miiossisonin faaliyyatinin oalagolondirilmasi va toskili;

— satigin naticalorini tohlil etmok, ticaratin keyfiyyatini yiliksoltmak moqse-
dils tadbirler plani hazirlamaq;

— tochizatgilarla (mal gondoranlorls) danisiqlar aparmag;

— ugotun togkili, miiessisonin miidirina (sahibing) hesabat vermak;

— saticilarin ticarat zalindaki isina rohbarlik etmok vo onlar1 diizgiin yerlos-
dirmok;

— texnoloji prosesin pozulmasi zamani yaranmis problemi miimkiin qodor az
itki hesabina holl etmok (magaza miidirinin vozifa borclarina daxildir). Is giinii-
nilin sonunda, o kassa hesabati ilo sonadlorin reyestrini tutusdurub yoxlamalidir.

— magaza miidiri homginin qiymat siyasatindo raqiblorini izlomali va toklif-
lor irali stirmolidir. Magaza miidiri mallarin keyfiyyotino vo ¢esidino nozarst
etmoali, ¢esidlordo edilocok dayisikliklorlo bagl tokliflor irali siirmalidir. Malin doyi-
sikliyi ilo (satilib qurtarmast ilo) bagh xobordarliq etmoali, bu moagsadlo omtoasiinas
torofindon verilon sifarigo nozarot etmoli vo lazim golorse, bu sifarislori 6zii tortib
etmoyi bacarmalidir.
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§5. Magazalarda maddi masuliyyatin toskili

Ticaratde xidmot madaoniyyastinin saviyyasi bilavasito har bir magaza isinin
somaraliliyina tosir gostorir. Magazalarda amayin samarali togkilinin on mithiim
sortlorindon biri maddi masuliyyatin somarali togkilidir. Maddi masuliyyast for-
malarmin diizgiin se¢ilmoasi, maddi masuliyyat dasiyan soxslorin torkibinin vo
miqdarinin miioyyon edilmasi, mal-material doyarlorinin saxlanmasina nozarat
miihiim sortlordondir.

Ticarat iscilorina maddi masuliyyatin hovals olunmasi miiassisa, toskilat vo
idaraya fohlo vo qulluggular torafindon maddi zororin vurulmasina qarst maddi
mosuliyyat hagqinda ganunvericiliyo uygun olaraq hayata kegirilir. U¢ maddi
mosuliyyot formasi totbiq edilir:

1) Fordi maddi mosuliyyet. Is¢i ticarot miiossisosi (sahibkar) torafindon ona
etibar edilmis mal-material doyarlorino tamamilo maddi mosuliyyst dasidigi
haqqinda miisssisa rohborliyi ilo miigavilo baglayir. Belo miigavilolor magaza
direktoru (miidiri), soboa miidirlori, kassirlor vo nozaratgi-kassirlor, saticilarla
baglanir.

2) Payli maddi masuliyyst. Burada bir neg¢o iscilor maddi mosuliyyat hag-
qinda miigavilo baglayir vo borabar payla mal-material doyarlorinin saxlanma-
sia cavabdeh olurlar. Adoton, belo miigavilolor miisssisonin rahbari ilo onun
miiavini vo ya $0ba miidiri ilo onun miiavini arasinda baglanir.

3) Kollektiv (brigada) maddi mosuliyyot. Maddi masuliyyatin bu formasinda
mal-material doyorlorinin qorunub saxlanmasina biitiin miiossiso kollektivi
(brigada) cavabdeh olur.

Maddi masuliyyatin bu formasi daha miitoraqqi sayilir, amayin koopera-
siyasina genis imkan yaradir, i novbalori arasinda magaza daxilinde maddi-
mosuliyyatin digar is¢ilora verilmasing vaxt sorf etmoyo ehtiyac aradan qalxir.
Kollektiv (brigada) maddi-mosuliyyet koniilliiliik asasinda hoyata kegirilir. Biitiin
iscilorin raziligi ilo amok kollektivi ilo miiossiso rohborliyi arasinda miigavilo
baglanir. Magazanin miidiri, onun miiavini, $6bs miidiri, onun miiavini vo sati-
cilar kollektiv (briqada) iizvii kimi miiqavilads istirak edirlor.

Bu islorin somarali togkilinde magaza aparatinin diizglin qurulmasi mithiim
ohomiyyat kasb edir. Ciinki magazada omok bolgiisii vo amoyin kooperasiyasi
ilk ndvbado magaza vo $0bo miidirleri vo onlarin miiavinlori torofindon hoyata
kegirilir.

Kollektiv maddi mosuliyystdo brigada mohdud soxslor dairasinds (magaza
miidiri, $6ba, bolmo miidiri, onlarin miiavinlori va s.) formalasa bilar, bu, ticarat
prosesindo is¢ilordon daha somorali istifado etmoyo, omak rejimi vo istirahoti
daha yaxs1 togkil etmoyo imkan vers bilor.

Maddi mosuliyyst haqqinda miigavilo miisssiss ilo is¢ilor arasinda (brigada
tizvlori) baglanir vo imzalanir.
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Fordi maddi masuliyyatds miiassisa rohbaori vo ya onun miiavini ilo is¢ilor
arasinda; brigada maddi mosuliyyatindo iso miiossiso rohbari ilo brigadir vo
biitiin brigada tizvlori arasinda imzalanir.

Maddi mesul soxslorin agagidaki hiiquqlart vardir:

—mallarin vo pulun gobulu, saxlanmasi, alicilara buraxilmasinda istirak etmok;

— mal-material doyarlorinin horakating qarsiligli nozarat etmok;

—inventarizasiyada istirak etmok vo lazim goldikds onu aparmagi tolob etmaok;

— mallarin hesabatlari ilo tanis olmag;

— briqada {lizvlilylindon imtina etmok;

— Oziiniilyoxlama aparmag;

— miidiriyyatdon miigavils sortlorinin gézlonmasini tolob etmak.

Maddi masul soxslar borcludurlar:

— mal-material doyorlorini keyfiyyatli saxlamag;

— ugot vo hesabat aparmag;

— mal-material doyaorlorinin saxlanilmasinda yol verilon négsanlar haqqinda
miidiriyyoto molumat vermak.

Magazanin miidiriyyati borcludur:

— mal-material doyorlorinin saxlanmasina sorait yaratmag;

—maddi mosuliyyst haqqinda ganunvericilik aktlar1 ilo onlar1 tanis etmok.

§6. Alic1 ilo hesablasma

Alict ilo hesablagsma apararkon nozaratgi-kassir agagidaki ardicilliga riayat
etmolidir:

1. Alictya buraxilan malin doyarini hesablamagq;

2. Alicidan no godor pul ¢atast oldugunu ona aydin demok;

3. Alman pulun kupyurunu, yoani moblagini demak;

4. Hesablasib qurtarmayinca alicidan alinmis pulu pul yesiyino qoymamag;

5. Pulun aliciya ¢atasi1 artigini birdefoys ona vermak.

Pulun artigiin ovozino aliciya bu va ya digor mal toklif etmok gadagandir.

Alicilara xidmatdon basqa, bos vaxtlarda satict mallarin gabaqcadan hazirlan-
masi va ¢akilib gablasdirilmasi isi ilo, binanin y1gisdirilmasi, pancors vo magaza
daxili vitrinlorin, habels is yerlorinin, inventarin tortibo vo qaydaya salinmasi ilo
mosgul olmalidir.

Satilan mallar1 gablagdiran zaman mal qonsuluguna riayet edilmaslidir. Satilan
mali alictya verdikdo, ondan raziliq etmali vo onu yeno magazaya golmoayo dovat
etmolidir.

Cokido, 6l¢iido vo hesabda alicilar1 aldatmaq hallarina, habelo keyfiyyotsiz
mal satisina yol verdiyina gors satici cinayat masuliyyati dasiyir.
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VII FOSIL

MALLARIN YERLOSDIRiLMOSIi, YIGILMASI VO
ALICIYA XiDMOT ZAMANI SATICININ VOZIiFoSi

§1. Ayri-ayn geyri-oarzaq mallarinin yerlosdirilmasi vo
yigilmasi xiisusiyyatlori

Pargalarin magazada yerlosdirilmasi homin magazada totbiq edilon satis lisu-
lundan asilidir. Parga agiq y1gilmis sokildo satilarsa, o zaman toplar maili roflori
olan xtisusi topaciklords yerlosdirilir. Ancaq y1gilmis sokilde draplar, mahudlar,
mebel par¢asi vo adadi toxuculuq momulati (adyallar, sallar, iz dosmallari vo i.a.)
satis1 genis totbiq edilir.

Niimunolor tizrs parca satisinda homin niimuna tikalori divarlarin qabaginda
va ticarat zalinin morkazinds kronsteyn tutqaclardan, soboko daraqlardan vo
xUisusi qurgulardan asilir.

Mal niimunolori elo asilmalidir ki, alicilar parcanin rongini vo naxislarinin
yaxst seyr eda bilsin. Niimunalora yarliq yapigdirilib parcanin adi, artikulu vo
qiymati gostarilir.

Satis lisulundan asili olmayaraq, alicilar ligiin miinasib sorait yaradilsin deyo,
parcalar yigilanda lif ndviino goro (pambiq, kotan, yun, ipok), névlor daxilinds
189 qruplar vo yarimqruplar vo ya toyinatina goro qruplasdirilir. Masolon, pambiq
pargalar — ¢it, bez, alt paltarliq, sotin, donlug, iist geyimlik, slvansapli, qalin bez,
iz dosmallar1 va yayliq qruplart iizrs y1gilir. Kamvol v nazik mahud yun parga-
lar iso tayinat etibari ilo — donluq, kostyumluq va paltoluq qruplari tizra y1gilir.

Secilmosi asan olsun deys hazir paltar qruplar tizra (kisiloro, gadinlara vo
usaglara moxsus), hor qrupun daxilindo novlor {izro (palto, kostyum, salvar vo
s.) material lizro (yun momulat, pambiq momulat, ipok momulat), habels 6l¢iilor,
boylar iizra vo fasonlar, naxislar iizro asilir.

Tikili momulat xirda Slgiidon baslamis getdikco artan gaydada asqilardan
asilir, bunlar elo asilmalidir ki, sol qolu aliciya toraf diigsiin. Momulatin qollari
borabor qaydada zahiro ¢ixmalidir ki, diiz xott omoalo golsin. Palto, kostyum vo
donlarin atoklori barabar dursun deys bunlar asilan zaman boy 6l¢iilori diizgiin
secilmalidir.

Hazir paltar1 yerlosdirorkon mal ¢esidi ilo miistoqil tanis olmaq vo lazimi
momulatt se¢gmok {i¢iin alicilara sorait yaradilmalidir.

Yeni palto, kostyum, don modellorini bir niimuns kimi hocmli yarimma-
nekenlordo, xiisusi oturacaqli moftil qurgularda gdstormok maslohotdir; lakin
bunun {i¢iin alicilara xidmat isino mane olmadan ticarat zalinda yaxs1 seyr edilo
bilon yerlor se¢ilmalidir.
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Salvar niimunolari névlar, naxislar vo qiymatlor lizro xiisusi stendlordon asi-
lir. Hor nlimunanin yarliginda hamin ndv salvarin dl¢iisii vo boyu gostarilir.

Divarqabag: skaflarda salvarlarin satis ehtiyati Olgiilor tizra dost soklindo
yerlosdirilir.

Yay tigiin ag par¢adan olan kostyum vo donlarin tozdan qorunmasi ii¢lin
polietilendon va ya ag bezdon xiisusi ortiiklor totbiq edilir. Homin 6rtiiklor ¢iyin-
liklordon asilmis vo hamarlanmis kostyum v donlarin {izerine geydirilir.

Usaqlara moxsus hazir paltar ticarat zalinda yas slamatino gors li¢ qrupa
(korpaloriiciin, bagcayasliusaqlar tigiin, moktoblilor liglin) yerlosdirilir. Kérpalora
vo bagcayaslh usaqlara moxsus hazir paltar, adoton, dost soklindo divarqabagi
skafin roflorina y181lir, yun donlar va paltolar maili kronsteynlordon asilir.

Kisilora, gadinlara vo usaqlara moxsus bas geyimlorinin niimunolori skafin
sobakali divarindaki adavari universal topaciyin tutqaclarinda yerlosdirilir. Bas
geyimlarinin satig ehtiyatin1 novlar, fasonlar vo modellor {izro roflors yigmaq
maslohat goriiliir.

Dayisoklor 0z toyinatina goro (siifro, yataq, kisilora, qadinlara vo usaglara
moxsus iist va alt dayisoklori) komplektlosdirilir. Ust vo alt doyisoklori bir-birin-
don ayr yigilir. Kisiloro moxsus st doyisoklori (kOynoklor) 6l¢iisiine, materia-
lna vo fasonlarma gora yigilir. Ust kdynoklori boyunlugunun tikili vo ya diiymoli
olmasina, habels fason slamaotlorino (fantazi, apasa, kovboyka, ukrayinka) goro
yigilir.

Kisiloro moxsus alt doyisoklori avvalco momulat olamatine (kOynok, tuman,
gisa tuman, pijama), sonra 1sa fasonlarina gors yigirlar.

Qadin doyisoklori materialina goro, sonra iso novlorino (qarnitur, kdynok,
kombinasiya va i.a.), bazok alamatlorine vo dlgiiloring gors yerlosdirilir.

Dayisokloar, xiisuson qadin doyisoklori is yerindo xiisusi fordi qutularda saxla-
nilmalidir. Bels qutularin qabaq hissasi agilir, alicilar mali goriir, hom ds mal na
tozlanir, no do qarisir.

Trikotaj mallar1 saticinin i yerindo iki asas qrup iizro (xirda trikotaj vo tist
trikotaj1) yerlosdirilir. Bu qruplarin hor birini yerlogsdirmok texnikasinin 6ziine-
moxsus xilisusiyyatlori vardir. Masalon, xirda trikotaj qruplar iizra (corab, alcak,
yayliq) agiq sokildo pistaxta iistlindoki kaset yuvalara yigilir. Corab mallar
burada ovvalco cins vo yas olamaoting (kisiloro moxsus corablar, usaq corablari
V9 s.), sonra isd soldan saga dogru getdikco artan némraloring (13, 14, 15 voi.a.)
goro y1gilir. Lakin hor kaset-yuvada yalniz bir ndmradon olan corablar yigilmali-
dir. Qadin corablar kaset-yuvalara xiisusi qutularda, yaxud da qutusuz olaraq
dost sokilds y1gilir.

Ust trikotaji kasetlordo, habelo skaflarin roflorindo névlor iizra (pulover,
jaket, cemper, bluzka), sonra iso 6l¢iilor lizra yerlosdirirlor.

Ayaqqabi 6nca cins vo yas olamatlorina (kisilora, qadinlara, usaqlara moxsus),
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olgiilor daxilinds iso ndv, fason va ronglorino gora yerlosdirilir. Ug-dérd saticisi
olan iri magazalarda va seksiyalarda kisi, qadin vo usaq ayaqqabilari ticarati lizro
ixtisaslagdirilmis is yerlori ayrilir.

Ixtisaslasdirilmis magazalarda ayaqqabi qabaqca materialina goro (gén,
rezin, kec¢o ayaqqgabi), sonra isd cinsing, fasonuna va 6l¢iilorino gore yerlosdirilir.

Ayaqgqabinin lazimi 6lgtilorini asanliqla tapmagq {i¢iin onlar1 soldan saga torof
getdikco artan Slgiilor lizro yigmaq lazimdir.

Mallar ag1q y181landa ayaqqgabinin biitiin satis ehtiyati eyni zamanda niimunalor
sorgisini ovoz edir vo qutusuz olaraq divarqabagi skaflarda, yaxud topociklords
gostorilir. Hor ciit ayaqqabi dayagqlar, yaxud dabanaltiliglari tizerino qoyulur vo
yaninda qiymaot yarlig1 yerlosdirilir. Rezin vo yiingiil idman ayaqqabis1 skaflarin
roflorindos yerlogdirilir.

Alicilara daha yaxs1 xidmst gostorilmasi {iclin ayaqqabi seksiyalarinda vo
ixtisaslagdirilmis ayaqqabr magazalarinda slagodar mallar (botinka qaytani vo
mazi, barxotka, furnitura vs i.a.) li¢iin skafda bir, yaxud iki rof ayrilmalidir. Nis-
boton iri magazalarda slagodar mallarin ¢esidinoe hom do kisi vo gqadin corablari
daxil edilir.

Xirdavat mallar1 agiq sokilds saticinin is yerindo yigilir.

Alicilarin mali seyr etmasi vo se¢masi ti¢ilin on yaxst imkan yaratmaqdan otrii
xirdavat mallar1 qruplar lizro asagidaki qaydada yerlosdirilir: {ilgiiclor vo {ilgiic
lovazimati, iyno, sancaq, qarmagq v i.a.; miixtolif brogkalar, zaponkalar, bilorziklor
va s.; lent, bafta, sacaq; asirma komar, qalstuk vo s.; sap, sap momulati; krujeva vo
tiil momulati, tikis xirdavati.

Hor qrup daxilindo xirdavat mallar onlara moxsus xarakterik oslamotlor iizro
yerlosdirilir.

Portfellor, qadin ¢antalar1 vo sair belo mallar iri kasetlordo boyrii {isto
yerlosdirilir.

Xirdavat mallarindan on irisi gamadandir; bu momulat xiisusi topaciklorda,
yaxud meydancalarda yerlosdirilir.

Bafta, yaxud krujeva kartona sarmir vo kasetlordo bdyrii iisto, hom do bir
gador maili vaziyyatds y18ilir. Naxislari, sacaqlart goriinsiin deyo, krujeva aciq
y1gilir, hom da onu als gotiirmok miimkiin olur. Lentlor qabaqca novlar (liberti,
atlaz, fay vo i.a.) vo sonra ndmralor (12, 14, 17 vo i.a.) lizro y1gilir.

Kisi vo usaq kamarlari topaciklarin raflorine barkidilmis kronsteynlorindon asilir.

Xirda predmetlor (diiymo, garmaq, basma diiyma, sa¢ sancagi, oymagq, iilgiic
bigagi, ¢okma firgasi, qutalin va s.) kaset yuvalara tokiiliir vo ya yigilir.

Otriyyat-kosmetika mallarin1 agiq yigmagq tisulu tizro yerlogdirmok vo asa-
g1daki qruplara bolmok mogsadouygundur:

a) otriyyat mallari-atir, odekolon, atirli suallar, hadiyys qutulart;

b) kosmetika mallar1 — pudra, krem, sa¢ ii¢lin lovazimat vo i.a.;
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¢) tualet sabunu.

otir vo odekolonlar giymatlarina gora topociklorin roflorinds sira ilo, hom
do bahalis1 qabaqda, ucuzu iso arxada yerlosdirilir. Odekolon flakonlar1 da bu
qayda ilo y1gilir.

Pudranin da yerlosdirilmasi eyni prinsips tabedir.

Mal se¢mok isindo aliciya rahatliq yaratmaq ticlin krem momulati novlor
(quru dori {i¢iin, yagl dori ii¢lin, dorini miihafizs {i¢iin, dorini giinasdon qorumaq
ticiin vo i.a.) lizra y1gilmalidir.

Dis porosoku, dis pastast v eleksir kimi dislora qulluq etmok ii¢iin islodilon
momulatlarin ayrica qrupda gostorilmasi maslohatdir. Saca qulluq etmok tigiin
satilan lovazimat (miixtalif maye sabunlar, boyalar), sonra dodaq boyasi, kirpik
ticlin tus vo qas ti¢lin karandaglar da burada corgo ilo y1gilir.

Qab-qacaq tosarriifat mallar tisulundan asili olaraq yerlosdirilir.

Oziinoxidmot qaydasi ilo isloyon magazalarda bu sopgidon olan mallar
divarqabag1 vo adavari topaciklords yerlosdirilir. Burada yuxari roflors ¢aynik,
gohvadan, fincanlar; ikinci va ticlincii raflore iso tutumuna gors qazanlar yigilir.
Qazanlarin irilorinin asag1 rofds yerlosdirilmasi mogsodouygundur.

Qiymot yarliglarinda miitloq qazanin, ¢aynikin, gohvodanin tutumu gostorilir.

Vedrs, bak va taslar dayaq-oturacaqda yerlosdirilir. Taslar, xiisuson minali
taslar dostlo y1gilir va cizilmasin deys aralarina karton qoyulur.

Siigo, ¢ini vo saxsi gablarin gostorilmasi {iglin ayrica topaciklordon istifads
olunur. Bu topaciklorin asagi rofino siifro liglin nisboton agir saxsi gablari, bosqab,
bulud vo servizlor yigilir. Yeni siiso, ¢ini vo saxsi gablarin reklami ii¢lin yuxari
roflordan istifads edilir.

Serviz yigilan zaman biitiin predmetlorin formasi, naxis1 vo miqdart gozo
carpmalidir. Masolan, siifro servizinin morkozindo sorba vazi, onun da otrafina xirda
predmetlor (sous qabi, xardal gab1 va s.) yigilir; servizin bosqablari iso Sl¢iiloring
gora dost soklindo diiziiliir.

Oyuncaq mallar asagidaki tisullar tizro yerlosdirilir:

a) hazirlandig1 materiala goroa agacdan vo metaldan olan, habelo yumsaq dol-
durulmus oyuncaqlar vo i.a.;

b) pedaqoji toyinatina gors — texniki oyuncaqlar, masaiistii vo teatr oyuncag-
lar1 vai.a.;

¢) yas qruplarina gora — kdrpalor {igiin, baggayaqoador, bagca vo moktobyaslh
usaglar {i¢iin oyuncaglar.

Materialina goro oyuncaq mallar1 agagidaki bes qrup tizro yerlosdirilir:

a) yumsaq doldurulmus oyuncagqlar va galinciklor;

b) metal oyuncagqlar;

¢) agacdan papye-masedon, mastikadan, plastik kiitlolordon hazirlanmis oyun-
caqlar;
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¢) ¢ini oyuncaqlar;

d) saxs1 oyuncagqlar.

Bundan da basqa, oyuncagqlar yerlosdirilondo movsiimi xarakterli oyuncaglar,
mosalon, havada oynamagq li¢ilin yaz, yay vo qis oyuncaqlart va yolka bazoklori
bir-birindon ayrilir.

Qurasdirma oyuncaqlar hom qurasdirilmis, hom do sokiilmiis sokildo
gostorilir. Masaiistli oyuncaq mallart ilo birlikds, adoton, ingaat komplektlori,
agac vo metal konstruktorlar, habels miixtalif alatlordon ibarat usaq komplektlori
yerlosdirilir.

Velosipedloar, pedall1 vo usaq arabaciqglari xiisusi meydanca iizorino qoyulur.

Moktob-yazi lovazimati vo doftorxana mallar1 aciq y1g1lib satilanda asagidaki
gruplar tizro yerlosdirilir.

1 — kagiz, konvert, bloknot, qeyd doftor¢osi;

2 — dotor va xirda doftorxana mallar1 (golom, pero, karandas, miirokkab va s.);

3 — moktob mallar1 (penal, portfel, ¢canta);

4 — certyoj mallar1 (xotkes, reysfeder, qotovalnya va s.);

5 — miixtolif ¢ap momulat1 (madaxil-moxaric doftorlori, miihasibat doftorlori,
olifba vo paylasdirma qovluqglari);

6 — albomlar vo buvarlar.

Kagiz novler tlizro (istehlak kagizi, rotator kagizi, not kagizi, pogt kagizi,
qurutma kagizi, gertyoj kagizi, sokil kagizi) yigilir. Doaftor ovvalca ndvler iizro
(imumi doftor, sagird doftori), sonra iso toyinatina gora (bir xott dama-dama,
kacina iki xatt va s.) y1gilir. Miirakkob rongina gérs daha sonra butulkalarinin tutu-
muna goro kasetloro y1gilir.

Batman kagizinin vo masaiistii kagizin topaciklorin roflorinds yerlosdirilmasi
maslohatdir. Xirda mallar (rezin, pero, galom va i.a.) agiq sokilds kaset-yuvalara
tokdiliir.

Radiogoabuledicilor vo televizorlar ticarot zalinda xiisusi 6ziil tizerindo vo
ya harokatli arabaciqlarda yerlosdirilir. Ticarat zalinin sahasi genis olanda, tele-
vizor yerlosdirilon arabaciqglar ticarat zalinin morkozindo qoyulur. Burada hom
do xiisusi tumbogkalar iizorinds televizorlan elektrik sobokosino qosmagq ligiin
rozetkalar qurulur. Radio lampalari, miigavimot detallar1, kondensatorlar, trans-
formatorlar, sosgdtiiron detallar, avtotransformatorlar vo digor detallar kaset-
yuvalarda yigilir.

Biitiin idman mallar (xirda predmetlordon basqa) ticarot zalinda els yerlos-
dirilir ki, alicilar bunlara sorbast yanasa bilsinlor. Idman mallarinin xirda hissolori
va detallar1, habels velosiped hissalari agiq sokilds kaset-yuvalarda yigilir. Sati-
cinin is yerinds idman mallar asagidaki qaydada yerlosdirilir:

a) idman oyunu predmetlori;

b) yiingiil atletika iiclin inventar;
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¢) boks inventart;

¢) qilinc oyunu inventarti,

d) qis idman predmetlori;

9) idman ayaqqabilari vo geyimloari.

[ri modoniyyat mallar1 magazalarinda gimnastika zali avadanligina aid inven-
tar ayrica qrup soklindo yigilir. Idman oyunlari iigiin inventar yigarkon futbol,
voleybol va basketbol koslarinin iistii (pokrigkast) va ici (kamera) ayrica yer-
logdirilir. Burada voleybol toru vo futbol qapilari ti¢iin tor, habels tennis oyunu
ticiin inventar komplekti yigilir.

Ayaq xizayi, onlara aid baorkidiciler vo xizokei hasalar1 xiisusi dayaqlarda
yerlasdirirlor. Xizak satilan is yerinds bu mal ii¢lin rezin vo maz, habels xizok
barkidicilori do olmalidir.

§2. Ayri-ayr1 arzaq mallarinin yerlasdirilmasi vo yigilmasi

Corok-bulka momulati. Bu ciir momulatlar xiisusi skaflardan istifads etmoklo,
osason, Oziinoxidmat metodu ilo satirlar. Hazirda konteynerlor, tara-avadanliq
genis yayillmaga baglayir. Ononovi satis metodu ilo isloyon magazalarda hor bir
saticinin i§ yerindo biitliin ¢orok-bulka momulati ¢esidi yerlosdirilir. Mallarin
niimunalari qiymoet yarliglari il birlikds pistaxtaiistii vitrinds yerlosdirilir. Daha
tez-tez tolob edilon mallar skafin orta rofina yigilir. Pistaxtanin {istiinde bir
gadar ehtiyat (bir ne¢o ¢orok vo baton buxankasi) saxlanilir. Yiiksok névlii bul-
ka momulat1 skafin yuxari rofins y1gilir. Kicik adodi mamulatlar vo yagl ¢orok-
lor vitrino diiz corgolordo yigilir. Onlarin eyni zamanda sorgi vo satis ehtiyati
olur. Pistaxtatistii vitrinds bublik, suski, suxar1 y1gilir.

Bagqaliyya mallar:. Baqqaliyys mallar1 satisinin oan miitoraqqi metodu 6zii-
noxidmatdir. Holo 6zilinoxidmat metodunun totbiq edilmadiyi magazalarda bag-
galiyys mallarinin satis1 ¢okilib-biikiilmiis halda aparilmalidir. Cokilib-biikiil-
miis mallarin satis1 alic1 vo satici liclin daha olverisli sorait yaradir.

Bagqaliyyo mallarinin yerlosdirilmasi vo yigilmasinda mal qonsulugu qaydala-
rina amal etmok lazimdir. Cay vo gshva konar 1yi asanligla gabul edir. ©dviyyati
va atirli mallar1 bagqa mallardan ayirirlar.

Biitiin mal niimunalori vitrina yigilir. Fabrikda ¢akilib-biikiilmiis gohveni,
cay1, konsentratlar1 vo digor mallar1 gézal dekorativ yigma formasi yaratmaqla
corgo, piramida vo siitun soklinds yigirlar. Bu mogsadlo divaryani avadanligin
yuxar1 rofindon istifado edilir.

Yarmalarin, unun, makaron momulatinin, gondin vo duzun satis ehtiyati
divaryani avadanligin asagi hissasindaki bdlmalords yerlosdirilir. Cayin, qoh-
vonin vo konsentratlarin satig ehtiyati etiketi bayir torofo olmaqla divaryani
avadanligin orta hissasindo, s1x corgolords saxlanilir.
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Qannadi mamulati. Bu mallar genis ¢esidi ilo forglonir, ona goro do onlarin
yerlogdirilmasi vo yigilmast satictdan miivafiq verdis tolob edir. Hor seydon
avval, gennadi momulatini qruplasdirmaq lazimdir. Adaton, onlar belo qruplas-
dirilir: kagiza biikiilmiis, sokoladla siralonmis vo sirolonmomis konfetlor; kagiza
biikiilmiis karamel; sokolad, sokolad momulat1 vo sokolad dostlori; hadiyyalor;
zefir, pastila, marmelad, sorq sirniyyati; pecenye, pryanik, cay, gqohvo, kakao,
miirobbo, gond; tortlar vo pirojnalar.

Qonnadi momulatini bu qruplar iizrs yerlosdirir vo yigirlar. Satici ils lizbaiiz,
vitrinin morkozindo, adoton, kagiza biikiilmiis konfetlor vo s.; solda sokolad
momulati, kakao; sagda unlu gonnadi momulat1 yerlogdirilir. Qonnadi momu-
latin1 ¢ox vaxt dekorativ formada yigirlar.

Stid-yag mallari. Bu mallar1 soyudulan pistaxtalarda, skaflarda diziirlor.
Yag konar iyi tezliklo qobul etdiyino gors ayrica qoyulur. Fabrikdo gablagdiri-
lan mallarin ehtiyati divaryani rofde vo pistaxtada yerlogdirilir. Pendiri pistax-
taya miitloq corgoalor arasina perqament kagizi qoymagqla, bir-iki cargo ilo dai-
rovi halda vo tirciklorlo qoyurlar. Pendirin tist pargast kosilir vo kasilmis hissa
aliciya torof qoyulur.

Qastronomiya mallari. Ot gastronomiyasi mallarin1 pistaxtaya toxminon
asagidaki qaydani gozlomokls néviing, sortuna vo adina goro yigirlar: bork hiso
verilmis, yarimhisoverilmis, qiymoalonmis vo icalat kolbasalari, bismis kolbasa-
lar, sosiska, sardelka.

Kolbasa momulatin1 soyudulan pistaxtalarda, pistaxtanin enino bir nec¢o
corgo yigirlar. Bilavasito satig ticlin olan ehtiyati divaryani roflords yerlosdirirlor.

Baliq qastronomiyast mallarini da novlorino vo sortlarmma goro ayri-ayri
gruplarla yigirlar. Hisoverilmis, duzlanmis vo gqaxac baliglar basi alicilara torof
goyulmagqla qalaq soklindo yigilir. Delikates baliq mallar1 (somga, uzunburun)
bas hissasi alicilara toraf qoyulmaqla pistaxtanin tistiine y1gilir.

Ot va baliq konservlarini pistaxtalarda, homginin divaryani roflords piramida
va ya siitun kimi miixtalif formalarda yigirlar.

Ot-baliq mallarini yerlosdirarkon agiq sorgidon istifado edilor. Satisa miixtolif
nov, kateqoriya, sort ot daxil olur. Ot mohsullarini is yerinds yerlosdirdikds bu
olamaotlor asasinda mallar1 qruplagdirirlar. Hor bir ndve, sorta xiisusi yer ayrilir.

Ot is yering sortlara ayrilmis vo xirda hissolora dogranmis halda daxil olur.

Sub mohsullar (qaraciyar, beyin, agciyar va s.) emal ¢okilmis tavalarda yerlos-
dirilir. Ot kotletlori magazaya gotirildiyi taxta tabaglarda qoyulur. Kasilmis qus-
lar pistaxtada dos hissasi yuxar1 voziyyotdo yigilir.

Yarimfabrikatlar1 bir-iki saatliq satisa hesablanmis miqdarda tabaqlara, nim-
¢olora qoyub diiz corgalorls yerlogdirirlor.

Tez xarab olan mallarin yigilmasi {i¢iin soyudulan pistaxta-vitrindon vo ya
pistaxtaiistii vitrindon istifado edilir.
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Is yerinda olava ehtiyat soyuducu skafda saxlanilir.

Konservlor divaryani roflora, soyudulmayan pistaxtalara miixtolif tisullarla:
slitun, piramida, yarimdaira vo s. soklindos y18ilir.

Toazs baliq xiisusi vannalara, metal yesiklora y1gilir vo iistiine buz tokiiliir.
Diri baliq akvariuma doldurulur (suyu axidilan hovuzlar). Aciq pistaxtada soyu-
dulmus vo tozo dondurulmus biitlin baliq novlori tava vo nimgolords yerlosdirilir.

Meyvo-toravoz mallari. Bu mallar magazalarin goxunda 6ziinoxidmat metodu
ilo satilir. Meyva-taravaz adi satis metodu ilo satildiqda avadanliq kimi malla-
rin yaxst gostorilmosini tomin edon pistaxta vo divaryant maili topaciklordon
istifado edilir.

Xiyar, pomidor, kokiimeyvali bitkilor tabaqlarda, hormo vo metal sabatlords
yerlosdirilir. Tozo gdyarti, gdy sogan soboko tabaqglarda daha yaxs1 saxlanilir.

Kokiimeyvalilorin qis iiclin saxlanacaq satis ehtiyati divaryani maili topo-
ciklorin altinda yerlagon iri taxta qutulara tokiiliir vo birbasa anbardan dolduru-
lur. Bas kalomi pistaxta va topaciklords bir ne¢a corga ilo yigirlar.

Duzlanmis, tursuya qoyulmus, isladilmis torovoz vo meyvo xiisusi gablarda
aciq pistaxtada vo xiisusi topacikdo diiziiliir.

§3. Satis prosesinin 3sas elementi vd aliciya xidmat
zamani saticilarin vazifalari

Mallarin satig prosesi alicilara xidmot vaxtinda magaza iscilorinin yerino
yetirdiyi omaliyyatlarin mocmusudur. Bu, satis metodundan, mallarin ¢esidindon
va alici tobiatindan asilidir.

Miixtolif satis metodlar1 ilo satis prosesindo satict vo alicilarda miixtolif
foalliq doracasi miisahids olunur. Bununla belo, unutmaq olmaz ki, 6ziinoxidmot
he¢ vaxt saticinin shomiyyaetini azaltmir, satic1 bir ndv satis prosesini daha da
intensivlosdiron "katalizatordur".

Mallarin satig1 prosesi 6zliiylinds bir cox elementlori shats edir. Bu elementlor
asagidakilardir:

1. Magazaya golon alic1 tolabinin askar edilmasi;

2. Maln toklif edilmosi vo gostorilmasi;

3. Olavo mallarin toklif edilmasi;

4. Malin se¢ilmasi;

5. Se¢ilmis malin buraxilis ii¢iin hazirlanmasi;

6. Alict ilo hesablagma aparilmasi;

7. Malin alictya buraxilmast;

8. Olavo xidmot gostorilmasi.

Bu vo ya diger magaza ils ilk tanisliq, taninmis magazaya goaldikda ilk toosstirat
alicilarda miisbat vo monfi fikrin formalagsmasi vo onlarin mal almaq haqqinda

77



gorar gabul etmasi {iglin olduqca ohomiyyatlidir. Alicilara ticarat zalinin interyeri
(daxili), vitrinin tortibati, elanlar, yazilar, ticarat zali, pancors slisosi vo qapi-
larin tomizliyi do tosir gostorir. Alic1 dorhal ticarat zalinin planlasdirilmasini,
bdyiik mal kiitlasinin oyaniliyini, forma vo ronglorin yaxs1 kompozisiyasini
giymotlondirir. ©On baglicast budur ki, alict magazaya girorkon magaza isgisi
torafindon qaygi ilo, somimiyyatlo qarsilansin. Mal alisinda xosa galon, cazibadar
atmosferin yaradilmasi ilo bundan asilidir.

Alicint garsiladigda mal aligina kdmok etmokds va yaxud oksina, ona mane-
cilik torotmokdo saticinin xarici goriiniisii vo davranisinin mithiim ohomiyyati
vardir. Tomizliyin alicilara psixoloji tosiri o godor gilicliidiir ki, hotta mal alist
nozordo tutulmadiqda belo, ¢irkli ollor vo dirnaqlar, xalat alicin1 mal almagdan
imtina etmoyo macbur edir.

Mal1 gostormok satig prosesinin shomiyyatli elementidir. Bir ¢oxlar1 haql
olaraq bels hesab edirlor ki, yaxs1 gostorilon malin yarisi artiq satilmisdir. Bu vo
ya digor malin xiisusiyyati vo keyfiyyoti haqqinda alicilara moslshoat verarkon
satict mal hagqqinda hor seyi-onun xammalini, istehsal {isulunu, toyinatini, sax-
lama soraitini, kulinariya emalini, istifade qaydalarini vo s. bilmalidir. Satic1 orta
hesabla no qodor mal aldigini, homin malin eyni zamanda hansi mallarla alindi-
gin1, mal daxil olarkon onu hanst malin avoz eds bilocoyini, 0 mal olmadiqda,
alicin1 no maraqlandirib, no maraqlandirmadigini va s. bilmalidir. Saticinin yiik-
sok peso soviyyesi satisin miivoffoqiyystini vo yiiksok xidmot modoniyyatini
tomin edir.

Satici roftarli olmali, cinsindon, yasindan, xasiyyatindon, sohhatindan, tohsi-
lindon va pesasindon asili olaraq har bir aliciya yanasmagi bacarmalidir.

Oziino ticarat pesosini segonlora satis prosesinin biitiin sirlorina yiyalonmok
olduqgca vacibdir. Burada adamlarla qarsiliglt miinasibat baslica sortdir.

Saticilar mal satisinda timumi satis qaydalarina vo ayri-ayr1 mallarin xiisusi
satig qaydalarina ciddi omoal etmolidirlor.

Magazanin giris gqapisinin iistiinds magazanin is rejimi haqqinda 16vhs vuru-
lur vo yazi verilir.

Magazalarda magazanin is saatinda vo is giinlorinds biitlin votondaslara
mal satirlar. Is vaxtinin qurtarmasina qadar alicilarin magazaya daxil olmasini
dayandirmaq olmaz.

Alictya istadiyi bir malin avozine homin mali avaz eds bilmayon diger malin
satilmas1 qadagan edilir.

Mallar1 torazide ¢okondo va aliciya verands homin mal névii liglin nozordos
tutulmus xiisusi alotlo gbtiirmok lazimdir. Alstlorden istifado etmok miimkiin
olmadiqda mal biikiicii kagiz vasitosilo ol ilo gotiiriilmalidir.

Lazimi mal goriiniisii olmayan keyfiyyotsiz, satis miiddsti 6tmiis, homginin
keyfiyyotini miioyyan edon sonod olmadan daxil olan mallarin satis1 qadagan
edilir.
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Biitiin magaza iscilori sanitariya qaydalarini bilmali vo ona daim omal etmo-
lidirlor.

Satict biitiin is giinii miiddotinds is yerini tomiz saxlamali, tullantilar1 dose-
moaya atmamali, biikiicli kagiz1 tomiz saxlamalidir.

Tosadiifon dosomoya diismiis vo ya basqa yolla ¢irklonmis mohsul sanitariya
cohotdon ¢ixdas (brak) edilir vo bu, aliciya satilmamalidir. Isgilors is yerindo
yemak qabul etmok va papiros cokmok qadagan edilir.

VIII FOSIL
ALICI TOLOBININ OYRONILMOSI
§1. Aliciliq talabinin 0yronilmasi va vazifalori

Talobin dyronilmasinin xalq istehlaki mallar istehsali {iglin sonayeys iqti-
sadi cohotdon osaslandirilmis sifariglor tortib olunmasinda boyiik shomiyyat var-
dir. Ticaratin sifarisi istehsala tosir etmoyin somarali vasitasing ¢evrilmalidir.
Sifarigds ohaliys lazim olan mallarin yalniz hocmi deyil, eyni zamanda g¢esidi do
0z oksini tapmalidir. Sonaye ticaratin verdiyi sifariglorin vaxtinda vo tam 6do-
nilmomasi, ticarat togkilatlari iso onlarin asaslandirilmadan tortib edilmasi tiglin
mosuliyyat dagimalidir.

Talabin dyronilmasinin asas maqgsadi alicilarin taloblorini maksimum 6do-
mokdir.

Ohali tolobinin ddonilmasinin biitdvliikds ictimai istehsalin somaraliliyinin
yuksaldilmasi {i¢lin bdyiik ochomiyyati vardir. Ogor buraxilan mohsullar yalniz
komiyyotca deyil, hamg¢inin keyfiyyatco shali tolobine uygundursa, onlart tez
alacaqglar. Mal satisina no qodor az vaxt sorf edilorso, homin mallarin istehsalini
genislondirmoys bir o qadar ¢ox amak vo vasait yonaltmak olar.

Orzaq mallarinin ¢esid qurulusunun vo bu mallara olan aliciliq tolobinin
Oyranilmasinds asas halqalar ticarot toskilatlart vo miiossisaloridir. Burada uni-
versamlarin, univermaqlarin, qastronomlarin, ixtisaslasdirilmis vo firma maga-
zalarmin boyiik rolu vardir.

Talobin dyranilmasi asagidaki istigamatlords aparilir:

1) Biitovliikde 6lks tizra talabin imumi hocminin miioyyan edilmasi;

2) Ayri-ayr1 mal qruplar iizra (masalon parca, paltar, radio mallar1 va s.) tolo-
bin qurulmasinin dyranilmasi;

3) ©halinin cari talabinin va alict rayinin dyranilmasi, yani alicilarin qrup-
daxili ¢esid vo mallarin istehlak xiisusiyyatlorine — onlarin keyfiyyatino, xarici
tolobatina, naxisina, fasonuna, qiymating va s. verdiyi toloblar;

4) Talabin prognozlasdirilmasi, yani cari vo perspektiv dovr (qisamiiddatli
vo uzunmiiddatli prognozlar) ii¢iin tolobin prognozlarinin islonib hazirlanmasi.
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Tolobin dyranilmasi ticarat iscilori faaliyyatinin ayrilmaz hissasi olmalidir.

Ohalinin tolobini tohlil edorkon, mallara olan tolobi miioyyonlosdirorkon
orzaq mallarina olan talabin xiisusiyyatlorini nozors almaq lazimdir.

Ovvala, bu mallara tolabat zoruridir vo lazimi mal olmadiqda alic1 onu isteh-
lak xassoloring vo qidaliq doyarine gore yaxin olan diger malla ovaz eds bilar.
Masalon, kefiri ryajenka ilo, tozo baligi dondurulmus baligla, kartofu yarmalarla
v s. avoz etmak olar.

Ikincisi, gida mohsullarina olan tolob kompleks xarakter dastyir. Alict otlo
birlikdo toravaz, adviyyat, baligla birlikds bitki yagi, kartof alir. Basqa sozlo, bu
mala olan tolobin artmasi ilo eyni zamanda digor mala da tolab artir.

Ugiinciisii, mdvsiimdan asili olaraq orzaq mallarma olan talob doyisir. Yayda
va payizda toravaz, siid, meyva, qisda iso ot, baliq, yarma, makaron momulati
istehlaki artir.

Bundan bagqa, nozors almaq lazimdir ki, son illorde xalqin maddi vo madoni
hoyat soviyyasinin yiiksoldilmasi ilo olagadar olaraq shalinin qida mohsullarina
olan tolabinds ciddi doyisikliklor nozeore ¢arpir. Qidaligina gora daha qiymotli
olan mohsullarin: atin vo ot mamulatinin, slidiin, yumurtanin, baliin, torovozin,
meyvanin, gilomeyvonin; gonnadi mamulatinin istehlaki artmis, eyni zamanda
¢Orak vo ¢orok mohsullarinin, yarmalarin, kartofun istehlaki azalmisdir. Saxlan-
maga davamli vo miixtalif xdroklor hazirlanmasinda istifado edilmosi olverisli,
gablasdirilmas1 vo xarici goriiniisli yaxsi olan mohsullara tolob xeyli artmisdir.

§2. Alicihiq talabinin formalasmasi

Orzaq mallarindan forqli olaraq (bunlardan bir ¢oxuna nisbaton daimi talob
vardir), geyri-orzaq mallarinin oksoriyyatinds istehlak tolobi fasilosiz doyisilir,
digor torafdon geyri-orzaq mallarina tolobat praktiki olaraq qeyri-mohduddur.

Qeyri-orzaq mallarina tolobds bas veron doyisikliklor xeyli dorocodo moda-
nin va ilin dovrlorinin dayismasi ilo, yoni movsiim ilo alaqgodardir. Burada miioy-
yon gqanunauygunluq miisahids edilir: adamlarin maddi rifah soviyyasi no godor
yiiksokdirsa, tolobdo do movsiimi dayisikliklar bir o qador tez-tez bas verir, moda
toloba bir o godor ¢ox tosir gostorir.

Xalqin maddi rifahinin vo madani saviyyasinin fasilesiz olaraq artmasi geyri-
orzaq mallarina tolobin qurulusunda daim doyisikliklor omols gotirir. Son illorde
mebel, xal¢a, radio, foto vo idman mallarina, elektrik-maisot momulatina vo digor
maodoni-maisat vo tosorriifat toyinatli mallara tolob xeyli artmisdir. Parga, paltar,
ayaqqabi1 kimi mallara tolab daha ¢ox movsiimi xarakter dagiyir.

Mallarin istehsalinin hocmi vo onlarin ¢esid qurulusu istehlak tolobino oho-
miyyatli tosir edir. Masalon, trikotajdan modali, keyfiyyatli vo qoseng tikis
momulati istehsalinin artimi ilo bu mallara talob xeyli artmis, buna miivafiq olaraq
parcaya talob azalmisdir.
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Qeyri-orzaq mallarmin fasonu, modeli, rongi, naxisi, qiymati, 6l¢iisti vo digor
istehlak alamatlori miixtalif oldugu {igiin bu mallarin asas kiitlosine istehlak tolobi
onlar toklif edildikdon (satici1 torsfindon, aciq yigilmanin kdmayi ils, reklam va s.)
va alicilar tanis oldugdan sonra qoti formalasir.

Istehlak tolobinin formalasmasia miixtolif sosial, iqtisadi vo tobii iglim
amillori ohomiyyatli tosir gdstarir. Odur ki, onlar1 bilmak vo dyronmak parakondo
ticarotdo mallarin ¢esidinin diizgiin formalasdirilmasi tigiin zoruridir.

Talobin formalagmasina tosir edon amillor agagidakilardir:

— ohalinin maddi rifah1 vo madoni soviyyasi;

— xalq istehlak mallar1 istehsali soviyyasi vo ¢esid qurulusu;

— ohalinin golirinin artmas1 vo ayri-ayri istehlak¢i qruplart arasinda onlarin
boliisdiiriilmasinin xarakteri;

— ticaratin voziyyati vo shalinin ayri-ayrt mal névlari ilo tomin edilmasi deracasi;

— Olkenin ayri-ayri rayonlarinin iqtisadi, tobii vo cografi xiisusiyyatlori;

— mallarin keyfiyyot soviyyasi vo monavi kdhnolmasi miiddatlori;

— ohalinin peso, milli va yas-cins torkibi, moda, reklam.

Ohali tolobinin asagidaki ndvlorini forqlondirirlor:

Odonilon, 6donilmayan, formalasan tolob.

1. Odonilen talob istar hacmlos, istorsa gesid etibarilo ddonilon tolobdir. Odenilon
tolobin Ol¢iilori miioyyon dovr arzindo miixtalif mallarin faktiki satisi ilo miioyyon
edilir.

2. Odonilmoyon tolob ya istehsali hocminin kifayot godor olmamasi ila
olagadar olaraq satigda olmayan vo ya dad, keyfiyyst slamatloring, tortibatina
goro alicilar tomin etmoyon mallara olan tolobdir.

3. Formalasmus talob istehlaki tisullar1 vo qidaliliq dayari alicilara holo az malum
olan vo ya tamamilo malum olmayan yeni mohsullara olan talobdir.
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§3. Alicihiq talabinin ndvlari vo metodlar:

Odonilon tolobin (tomin olunmus) dyronilmosi. Arast kosilmoz mal satisi
soraitinda tomin olunmus talobatin ugotu ayri-ayr1 mallar vo onlarin ndvlori lizro
tolabatin hocmini miisyyonlosdirmoys imkan verir.

Odonilon tolob miioyyan dévrde hom mal satiginin iimumi hacminin, hom
do ayri-ayri adlar vo istehlak olamaotlori {izro onlarin ucotu vo tohlili asasinda
Oyronilir. Mallarin satisinin ucotu istehlak tolobini xarakterizo edon osas mon-
badir. Ugot mallarin fason, bazok, 6lcii, qiymot vo digar istehlak olamatlorine
g0ro lazim olan miqdarmi diizgiin miioyyanlosdirmok, magazada daha doqiq
mal ¢esidi yaratmaq, sonaye vo topdan bazalara iqtisadi cohatdon asaslandirilmis
sifariglor tortib etmok tligiin aparilir.

Inventarizasiya materiallarindan istifado etmok yolu ilo mal satisinin ugo-
tu uzun dovr orzinds ayri-ayr1 mallarin faktiki satigin1 miisyyonlogdirmok vo
satis lizro orta gilindolik dovriyyoslori askara ¢ixarmagq tiglin aparilir. Lakin bu
tisul tolobatin bir sira olamatini (momulatin rongini, istehsalgr miiossisoni, boy
Olciilorini va s.) miioyyanlosdirmaya imkan vermir, ¢iinki bu slamatlor ¢ox zaman
inventarizasiya siyahilarinda vo mal modaxil sonadlorinds oks olunmur.

Odonilon talobin ugotunun on genis yayilmis vo somaroli metodu balans
metodudur.

Miiayyan dovr arzinds mal satis1 balans diisturunun komayi ilo mal ehtiyat-
lar1 vo mallarin daxil olmas1 haqqinda molumatlara asason miioyyan edilo bilor:

Eo+/I=C+C1+Ea;

burada Es — dovriin avvalinae mal ehtiyatlari;
JI — homin dovr arzinds mallarin daxil olmasi;
C — homin dévrdo mal satist;
Ct — mallarin sonadlosdirilon moaxarici va tobii itkisi;
Ea — dovriin axirina mal ehtiyatlar.
Bu diistura asason, miioyyon dovr orzindo (hofto, ay vo s.) mal satis1 hesablanr:

C=Eo+/I-Ea-Cr

Aliciliq talobini dyronmok {igiin mallarin daxil olmasi veo ehtiyatlar1 ugotunu
¢orok vo ¢orok-bulka momulati, siid vo siidiin tursudulmus mohsullar1 istisna
edilmokla, qalan biitiin arzaq mal qruplari {izro aparmagq olar. istisna edilon moh-
sullarin satis1 praktiki olaraq giin arzinds daxil olan mallara barabardir. Lakin bu
mallara olan giindolik sifarisi tonzim etmak {i¢iin hoftonin v ya ayin giinlori iizro
¢esid etibarilo mal satisin1 bilmok vo 6yronmok lazimdir.

Odonilon tolobi magazada biitiin mallar iizro birbasa nozarot metodu ilo do
Oyronmok olar. Bu metod faktiki mal satis1, mallarin daxil olmasi vo ehtiyatla-
rinin sistematik ucota alinmasindan ibaratdir. Masalon, bir konkret mal alisinin

82



orta Sl¢iisii haqqinda molumatlarin olds edilmasi va tohlili.

Ohalinin 6donilan talobinin ugotunun mexaniklosdirilmasi liglin Merkuri 111,
Merkuri FK, Merkuri 115F, Merkuril 16F, Strix tipli kassa masinlarindan istifado
edilir. Bunlar malin gqiymatindon basqa, onun digor bir sira alamotlorini nozors
almaga imkan veran xiisusi konstruksiyaya malikdir.

Odonilmayen (tomin edilmomis) tolobin Syronilmosi. Odenilmoemis tolob
dedikds alicilarin talob etdiyi, lakin miioyyan sabablordon satigda olmayan mallara
tolob nozordos tutulur. Bunu aradan qaldirmagq ii¢iin 6donilmamis tolobin miintozom
ucotu aparilmalidir. Ugotun aparilmasi 6donilmomis tolob haqqinda materiallar
toplamaga, imumilogdirmays vo dogiqlosdirmays imkan verir.

Bu tolobin geydo alinmasi tiglin magaza miidirlori vo saticilar xiisusi jurnal-
larda alicilar torofindon tolob edilon, lakin magazada olmayan mallarin adlarini
yazirlar. Sonra da homin geydlor yekunlasdirilir vo onun asasinda mal alinma-
sina dair sifarislor verilir. Bundan basqa, 6donilmomis tolobin ucota alinmast iri
soharlorde bazi alicilar torofindon kartogkalarin doldurulub pogtla gondorilmosi
vasitosilo da aparilir. Odonilmamis tolobin dyranilmasinin bu metodunda magaza
miidiri vo ya saticilar daxil olmus kartogkalart mal c¢esidlori lizro aparir vo
sifariglorin verilmoasindo onlardan istifado edir. Magazalarda 6donilmomis tolobin
bas vermosi ilk ndvbods magazanin malla tochizatinda bas veron ndgsanlarla
olaqodardr.

Mal ehtiyatlar1 vo onun tohlili alic1 talabini va bu tolobdo bas veran doyisikliyi
askar etmoya imkan veron osas masololordon biridir. Cilinki hor bir mala sifarig
verilmasi mal ehtiyati ilo slagalondirilir. Mal ehtiyatlarinin tohlili asasinda ayri-
ayri mallar izro qaliqlar miisyyonloagdirilir, homin mal qalig1 satisla slagalondirilir
vo magazada tolobi 6domayon, y1gilib qalan mallar askar edilir. Magazada mal
ehtiyatlarinin miqdar1 dovriyyayo nisboton giin hesabi ilo miioyyonlosdirilir.
Bunun ii¢lin tohlil edilon hor név mal qaliglar1 orta giinliik satisa boliiniir. Sonra
toloba uygun olmayan mallar hagqinda magaza miidiri malin adi, miqdari, qiy-
moti va s. gdstorilmoklo molumat hazirlayir vo mal alisinda onu nazars alir.

Formalasan tolobin 6yronilmasi. Formalagan tolobin dyronilmasindon moagsad
alicilarin yeni, az malum olan vo buraxilmasi nozords tutulan mallara miinasi-
botini aydinlagdirmagq, texniki miirokkob mallara toxmini tolobati toyin etmok,
hamginin bu va ya digor mallar1 almagq {i¢iin alicinin fikrini vo magsadini miioy-
yanlosdirmakdon ibaratdir.

Formalasan tolobin 0yronilmasi satig-sorgilor, sorgi-baxislar, alici konfrans-
lar1, niimuns ilk mal partiyalarinin satis1 vo ohalidon kiitlovi sorgu aparilmasi
yolu ilo hoyata kegirilir.

Formalasan talobin yronilmasinin on mithiim metodu sargi-satiglar vo sorgi-
baxislarin kecirilmosidir. Sorgi-satislar alicilara yiliksok xidmot madoniyyati gos-
torilmasini tomin etmoklo barabar, hom do mallarin faal satis1t metodudur.

Sargi-satiglar miioyyon mal novleri iizra vo miioyyon movsiimda toskil olu-
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nur. On yaxsi natico aldo etmak {igiin sorgi-satislar ovvolcodon hazirlanmis plan
osasinda kegirilir.

Sorgi-satiglarda daimi ¢esidli mallar, yeni mallar vo buraxilmasi nozords
tutulan mallar ayri-ayriligda niimayis etdirilir. Ayri-ayr1 sonaye miiassisalorinin
istehsal etdiyi eynicinsli mallar1 da ayriligda géstormok magsodouygundur.

Sorgi-baxislar iri ticarot miiossisalorinds, fohlo klublarinda, modoniyyot
saraylarinda, kinoteatrlarin foyelorinds va s. toskil edilir. Bir qayda olaraq, yeni
vo az molum olan mallar, yeni modeldo vo fasonda buraxilmig paltarlar, bas
geyimlori, ayaqqgabilar, yeni rongli vo naxish par¢a niimunolori, homginin satig-
dak1 pargalardan hazirlanmis tikis momulatinin sorgi-baxiglari togkil edilir.

Formalasmaqda olan tolobin 0yronilmosinin somorali metodu mdovsiimqa-
bagi dovrds vo ya sifarig tortib etmok dovriindo ayri-ayri mallara tolobin ugo-
tunu aparmaq maqsadila qisamiiddoatli miisahidslorin aparilmasidir. Bunun tiglin
15-20 giin arzindo mallarin miisyyon edilmis nomenklaturasi tizra talobin ugotu,
mal ehtiyatlarinin tohlili vo alicilarla sorgu aparilir. Eyni zamanda ayri-ayr1 mal-
larla tolobin no doracods Oyronilmosi miisahido edilir.

Ayri-ayr1 mallara, xiisusils vaxtasiri, az vo fordi tolab edilon mallara shalinin
tolobini vo gdzlonilon tolobi miioyyon etmok, homginin satisda olan mallarin
keyfiyyati, tortibat1 vo xiisusiyyatlori haqqinda alicilarin rayini aydinlasdirmaq
ticiin ticarat togkilatlart vo miiossisalori ohali arasinda kiitlovi qaydada vo segcma
yolu ilo sorgu aparilmasini totbiq eds bilor.

Sorgu 6donilon, ddonilmoyon vo formalagan tolobin toxmini qurulusunu
miioyyon etmok; mal alisindan imtina etmoak vo miioyyon istehlak slamotine
istiinliikk vermoyin sobablorini doqgiglosdirmok; magazada olan mallarin ¢esidi,
keyfiyyati vo xiisusiyyatlori hagqinda alicilarin rayini 6yronmak; yaxin golocokds
miixtalif mal ndvlerinin alinmasi haqqinda alicilarin fikrini vo hansi mallarin
tolab edilmadiyini miioyyon etmok va s. imkanlarini tomin edir.

§4. Alic1 talobinin dyranilmasinda saticilarin va
nazaratci-kassirlorin rolu

Ohali tolobinin Oyronilmosindo saticilar, satici-maslohatgilor, nozarotgi-
kassirlor miihiim rol oynayir. Mal satisini vo alicilarla hesablagmalar1 hoyata
kegirmoklo, 6donilmoyon tolobi geyds almaq, alicilarin arzu vo toklifloring
diqgotlo yanagmagq, ticarot zalinda mal ehtiyatlarinin horokoatini nozora almaq
lazimdir. Bunun ti¢iin mohsullarin qarsiliqli avez olunmasi vo garsiligh tamam-
lanmas1 amillorindon istifado edilir. Nozarat, toklif, tohlil materiallarin1 qeyd
etmak, is giiniiniin, ndvbasinin axirinda bélmas miidirine vo ya magaza direkto-
runa malumat vermak lazimdir.
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§5. Magazalarda mal ¢esidinin formalasdirilmasi

Orzaq mallar1t magazalarinin, o ciimlodon 6ziinoxidmoat magazalarinin somo-
roliliyinin yiiksoldilmasi yollarindan biri bu magazalarda giindolik talob olunan
mallarin sabit vo genis ¢esidini tomin etmokdir.

Magazalarda ¢esidin formalasdirilmasi mal dovriyyasinin hacmindon, miios-
sisalarin ticarat sahasinin Ol¢iisiindon, ohalinin ictimai qurulusundan, istehlak
xiisusiyyatlorindon asili olaraq ayri-ayri mal qruplarmin somorsli nisbatinin
yaranmasina yonaldilmolidir. Magazada mal ¢esidi — har hans1 bir slamot iizro
birlogon miixtalif mal ndvlorinin vohdoati vo se¢ilmasidir.

Ticarat ¢esidinin formalagsmasini miixtalif istehsal miiossisalorinin istehsal
etdiyi mallarin daxil oldugu mal qrupu toskil edir. Mal qrupu ya onlarin hazirlan-
masina sorf olunan xammalin (masalon, un, sokar, stid) eynicinslilik slamatino
vo ya istehlak toyinatina (masalon, pahriz mohsullar1) gors birlosdirilon mallar-
dan yaranir. Mal gruplar1 yarimqruplara, névlors, adlara vo sortlara ayrilir.

Yarimgqruplarin, ndvlorin, adlarin, sortlarin miixtolifliyindon asili olaraq ¢esid
sado vo miirokkob olur. Sads ¢esido ¢ay, duz, gond, miirokkob ¢esido gonnadi,
qastronomiya momulat1 kimi mallar aiddir.

Istehlak tolobinin xarakterino goro giindalik, dévri vo gec-gec tolob olunan
mallar1 bir-birinden forqlondirirlor. Giindoalik tolob olunan mallar insanin qida
rasionunu toskil edon ilk zoruri mohsullardir. Bunlar ¢orok, qond, ot, baliq,
torovoz va basqalaridir. Dovri tolob olunan mallara gonnadi momulatini, meyvaoni,
delikateslori (zorif yemoklori) aid edirlor. Gec-gec tolob olunan mallara komokgi
mallar — xardal, qitiqotu, sirke vo duz aiddir.

Alicilarin tolobini daha dolgun 6domok iigilin ticarot miisssisalorinin mal
cesidi daim genislondirilmalidir. Buraya yalniz tez-tez, gilindalik tolob olunan
mallar deyil, eyni zamanda dévri vo gec-gec tolob olunan mallar da daxildir.

Ticarot zalinda mal ¢esidinin istehlak komplekslori {izro formalasdirilmasi
v yerloasdirilmosinin boyilik shomiyyati vardir. Bu komplekslor tolobo gors bir-
biring yaxin olan vo mal toklifinin on yaxsi formasi olan mohsullar1 birlosdirir.

Magazada ¢esidin formalasdirilmasi onun ¢esid profilindon, tipindon, xidmaot
rayonundan, mal dovriyyasinin hocmindan, ticarat sahasinin dl¢ilistindon, aliciliq
tolobinin xiisusiyyatlorindon va xidmot metodlarindan asili olaraq hayata kegirilir.

Cesidin genisliyi vo sabitliyi ilo mal dovriyyasinin hacmi arasinda birbaga
olagalor vardir. Mal ¢esidi no godor genis olarsa, mal satis1 hocmini bir o qador
artirmagq vo ticarat miiossisalorinin rentabellik soviyyosini yliksoltmok miimkiin
olar.

Eyni profilli orzaq mallar1 magazalarinin qrup ¢esidi do onlarin ticarat
sahosinin 6lg¢iisii 1lo olagolondirilmalidir: ticarat zali no godor bdyiik olarsa, ¢esid
da bir o gqador genis olar.

Diizgiin ¢esid yaratmagin osas sorti gotiiriilon xidmot rayonunun aliciliq
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tolabinin xiisusiyyatlorine uygun olaraq genis vo sabit mal se¢ilmasi tigiin imkan
yaradilmasidir. Burada iqlim soraitinin movsiimiin, bayram giinlorinin, qiymaot
soviyyasinin v i.a. tosiri altinda tolobin doyismoasini nozors almaq lazimdir.
Oziinoxidmot magazalarinda mal ¢esidinin formalasmasinin boyiik ohomiyyati
vardir.

Oziinoxidmot magazalarinda mal ¢esidini formalasdiran zaman miihiim tolob
on az vaxt sarf etmokls alicilarin kompleks tolobini daha dolgun 6domayi tomin
etmokdir. Sohorin yasayis rayonlarinda yerloson Oziinoxidmot orzaq mallar
magazalari, osason, biitlin orzaq mal qruplar1 daxil olan universal ¢esido malik
olmalidir.

Qrupdaxili ¢esidi ticarat sahasinin dl¢iisiing, tolobin xiisusiyyatlorine vo mal
toklifinin obyektiv imkanlarina uygun olaraq miioyyon etmok lazimdir.

Oziinoxidmat orzaq magazalarinda alicilarm tolobini tam ddomok vo mal
dovriyyoesi hocmini artirmaq {iglin sonaye miiossisolori torofindon buraxilan
c¢okilib-biikiilmiis mallarin ¢esidinin genislondirilmasinin bdyiik shomiyyati var-
dir. Burada ¢okilib-biikiilmiis mallarin ¢okisinin alicilarin tolobins uygun olmasi
miihiim rol oynayir. Bir sira mallarin, xiisusils tez xarab olan mohsullarin optimal
¢okisi 100-200 q toskil etmalidir.

Universamlarin mal ¢esidinin saciyyavi cohatlori onun genisliyi, sabitliyi vo
satiga daha yaxsi hazirlanmasidir.

Mal ¢esidinin genislondirilmasi tokco alicilar {igiin faydali deyildir. Burada
mal aliginin orta doyari yiiksalir, mal dvriyyasi xeyli artmus olur.

Oziinoxidmat magazasinin, o ciimlodon universamin mal ¢esidinin forma-
lagdirilmasinin asasi har bir magaza tipi iiclin mal qruplar1 va qrupdaxili ¢esidin
torkibini nazars alan ¢esid siyahisi olmalidir.

Universam tipli magazalarda satmaq {i¢iin maslohat goriilon giindolik tolob
olunan orzaq vo geyri-orzaq mallarinin toqribi nomenklaturasi islonib hazir-
lanmigdir. Buraya biitiin orzaq mal qruplart ilo yanasi, 23 qrup vo 400-0 yaxin
adda tez-tez tolob olunan qeyri-orzaq mallar1 daxildir. Bunlar xirdavat mallari,
otriyyat-kosmetika, qab-qacaq tosorriifat mallari, moktob-yazi lovazimati, oyun-
caglar vo sairadir.

Daim satigda olmasi vacib olan osas mal adlarinin ¢esid siyahist biitiin
magazalar iiclin miioyyon edilir. Mal cesidi magazanin ¢esid profilini, mal
ddvriyyasinin hocmini, ticarat sahasinin 6l¢iisiinii nozors almagla ticarat togkilati
torafindon islonib hazirlanir vo ticarat idarasi torafindon tosdiq edilir. Miintozom
olaraq, har iki-ii¢ ildon bir bu siyahi nozordon kegirilmali vo tozolonmolidir.

Cesidin dolgun olmasi ii¢lin mosuliyyot magaza miidirino hovals edilir, buna
nozarati yuxari toskilatlar — ticarot toskilatlar, ticarat idarolori hoyata kegirir.
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§6. Ticarat cesidi vo onun novlari

Ticaratds "cesid" anlayist miioyyon olamatlor (toyinatina, xammalin ndviing,
giymating va s.) lizra birlogdirilmis miixtolif mal qruplarinin macmusu demaokdir.
Burada "¢esid genisliyi" vo "¢esid qurulusu" anlayislari arasinda xeyli forq vardir.

Sonaye torsfindon buraxilan mallarin siyahis1 (nomenklaturasi) istehsal ¢esidi
adlanir. Ticarat gobokosindo satilan mallarin siyahisi ticarat ¢esidi adlanir. Firma
magazalarinda ticarat ¢esidi istehsal ¢esidinin eyni ola bilor.

Qeyri-arzaq mallarint hamginin sads vo miirokkob ¢esids ayirmaq gobul edil-
misdir. Boyiik miqdarda fasonu, modeli, bazayi, 6l¢iisii, qiymati vo s. olan geyri-
orzaq mallar1 miirokkob ¢esidli mallara aid edilir. Bunlara pargalar, ayaqqabilar,
tikis momulati, bas geyimlori, bir sira madoni mallar, xirdavat vo tosorriifat mal-
lar1 misal ola bilor. Sados ¢esidli mallara nov miixtslifliyi az olan mallar, mosalon,
paltar sabunu, dis tozu, miirokkob va s. aiddir.

Qeyri-arzaq mallarimin qrup ¢esidi vo genis ¢esidi bir-birindon forqlondirilir.
Qrup ¢esidino istehlak toyinatina goro birlosdirilmis mallar (paltar, ayaqqabi,
modani mallar va s.) daxil edilir.

Genis ¢esid iso mal qruplarint daxili yarimqruplara, novlors, artikullara vo
sortlara bolmoyi nozards tutur. Masalon, parmalar yun, pambiq, kotan va s. par-
calarla, yun pargalar iso 6z ndvbesinds paltarlig, paltoluq, tabii yun parcalara
vo siini liflorin qarisigi ilo hazirlanmis parcalara ayrilir vo s. Genis ¢esidi digor
olamatlor iizra do qruplagdirmaq miimkiindiir. Masalon, paltarlart movsiima (yay,
demisezon, qis paltarlar1), yas-cins alamotina (kisi, qadin paltari), ayaqqabilar
iso tikisin xarakterino (model, kiitlovi tikis) gore qruplasdirmaq olar. Tikis vo
trikotaj momulatlari, bas geyimlori vo ayaqqabr kimi mallar1 qruplasdirmagin
miitloq sorti onlarin 6l¢iisiidiir (boy, dolgunluq).

Tolobin xarakterindon asili olaraq tez-tez, vaxtasiri, mévsiimi vo nadir tolob
edilon mallar bir-birindon forqlondirilir. Qeyri-orzaq mallarinin oksoriyyati vax-
tasirt tolab edilon mallardir. Bir sira gqeyri-orzaq mallart movsiimi xarakter dasi-
yir. Onlara yeni il oyuncaqlari, moktob-yazi lovazimati vo moktobli formasi,
bostan inventari, idman mallar1 vo s. aiddir. Zohmotkeslorin maddi rifahinin vo
madoni saviyyasinin inkisafi ilo slaqadar olaraq geyri-erzaq mallariin bdyiik
oksoriyyati movslimi xarakter dasiyir.

Osas ¢esidi vo olavo mallar1 da bir-birindon forqlondirirlor. Masalon, parca
satis1 magazasinda paltarin yaxaliginda islonan tiiklar, iilgiilor va saplar, ayaqqabi
magazasinda ise snurlar, qutalin (ayaqqab1 maz1), corab vo s. slavo mallardir.

Magazada cesid mal profilindon, magazanin tipindon (mikrorayon va ya
sohar ochomiyyatli), ixtisaslasma soviyyasindan, foaliyyat gostordiyi rayonundan
(soharin markazi hissasi vo ya konart), alici tolobinin xarakterindon, satis metod-
larindan va digor amillordon asili olaraq formalagir.

Magaza isinin somoraliliyi mal ¢esidinin genisliyindon vo darinliyindon bila-
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vasito asilidir. Cesidin genisliyi dedikds, magazanin ¢esid siyahisina daxil olan
mal qruplari vo yarimqruplarinin say1, ¢esidin dorinliyi dedikds iso artikul, 6l¢ii,
dolgunluq, fason, model, rong, bozok vo digor mal slamatlori iizro miixtaliflik
basa diistiliir. Mallarin ¢esidi no godor genis olarsa, magazanin somaraliliyi bir o
gadar yliksak olar.

Magazada mallarin miixtslifliyinin siyahisini miisyyon edorken tez-tez tolab
edilon, gilindslik talab edilon vo yiiksok dovr edon mallara xiisusi diggat yetirmok
lazimdr.

Magazada mal ¢esidi belo ardicilligla formalasdirilir. ©vvalco qrup cesidi,
yoni magazanin satacagi mal qruplarinin siyahisi miisyyon edilir. Sonra qrup-
daxili ¢esid, yani har bir mal qrupu iizro mallarin se¢ilmosi miioyyaonlosdirilir vo
daim magazada olacaq mallarin konkret siyahisi tortib edilir.

Cesidin diizglin qurulmasinin miithiim sorti tolob edilon mallarla tominatin
yaxsilagdirilmasi vo zaif tolob edilon vo ya ticarot miiassisalorinin lazimi rentabel-
liyini tomin etmoayan mallarin ¢esiddon ¢ixarilmasidir. Bu sorto elmi todqiqatlar
osasinda vo miitloq ¢esid siyahisina omol etmoklo nail olmaq olar. Cesid siya-
hist novlori, fasonlari, artikullar1 vo dlgiilorinin miqdar1 gostorilmakls hor giin
magazada miitloq satisda olmasi zoruri sayillan méhkom mal doastlorini nozordo
tutur. Cesid siyahis1 ohali tolobinin dyronilmosi asasinda ticarot miiossisosinin
miitoxassislori torafindon hor bir magaza profili (universal, ixtisaslagdirilmis)
ticlin ayriligda islonib hazirlanir vo yuxari toskilatlar torsfindon tosdiq edilir.

Magazada mallarin ¢esid siyahisinin modellori vo ya ayri-ayri istehlak
komplekslori cari vo uzunmiiddatli ola bilor. Cesidin uzun miiddatli modeli
mallarin istehsal ¢esidinin genislondirilmasi vo ticarat miiossisosinin inkisaf
perspektivlorini nazaros almagqla tolobin daha dolgun 6donilmasini nozords tutur.

Mallarin miitloq ¢esid siyahisinin miioyyon edilmosi vo onun yerino yeti-
rilmasine miintozom nazarot edilmasi alicilara daha yaxsi xidmat gostormaya,
mohkom mal ¢esidi yaratmaga, ohaliyo lazim olan mallarin ticarotdo daimi
olmasi ii¢lin ticarat miiossisalorinin mosuliyyastini artirmaga imkan verir.

Miitloq ¢esid siyahisina omoal edilmasi magazanin rohbarini mallarin ¢esidini
genislondirmok tosobbiisiindon mohrum etmir. Cesid siyahisina amol edilmomaosi
magaza iginin samaraliliyinin, ohaliys xidmat moadoniyyatinin koskin surotds
asag1 diismasinag sabab olur.
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IX FOSIL
PORAKONDO TICAROTDO REKLAM

§1. Reklam haqqinda iimumi malumat

Reklamin sads formalar1 halo bizim eraya qodor mévcud olmugdur. Qadim
Yunanistanda vo Romada reklam elanlarin1 vo nisanlarii agac 16vhalara yazir-
dilar, dag, mis vo ya siimiik lizorindo hokk edirdilor, meydanlarda vo ohalinin
toplasdig1 yerlords ucadan oxuyurdular. ilk dovrlorde miioyyen bir molumatin
xalqa catdirilmasi iiglin on genis yayilmis iisul ucadan danismaq, oxumaq, yoni
sifahi reklam idi.

XVII asrin avvallarinds Avropada ilk qazetlor yaranmaga va bu asrin toqriban
ikinci yarisindan hamin qozetlords reklam xarakterli elanlar nosr edilmaya bas-
land1. Afisa vo plakatlarin yaranmasi da bu dovro tosadif edir. 1611-ci ildo
Londonda diinyada ilk dofo A.Qorj vo U.Kolun reklam biirolar1 yaratmisdir. Bu
dovrdon baslayaraq ayri-ayr1 Olkolordo miixtalif reklam biirolari, firmalar1 vo
agentliklori amalo golmoys vo inkisaf etmoyo baslamisdir.

Rusiyada reklamin cosqun inkisafina XIX asrin ikinci yarisindan baglanilmisdir.

Kec¢mis sovet mokaninda sovet dovletinin yarandigi ilk illorde hokumat
reklam isinin qaydaya salinmasina yonaldilmis todbirlor gabul etmisdi. Sovet
hakimiyyatinin ilk dekretlorindon biri do "Nosriyyat elanlarinin dovlat inhisari
haqqinda" dekreti olmusdur. Bununla da reklam isi xiisusi sahibkarlardan alinib
dovlato verilmisdir.

Reklam isinin inkisafi {iglin onun maddi-texniki bazasinin yaradilmasi vo
mohkomlondirilmasi zorurati qarsiya ¢ixmisdir. Bu mogsadlo 1937-ci ildo SSRI
daxili ticarot Xalq Komissarligi Moskvada "Torqreklama" kontorunu toskil
etmis vo onun Leningradda, Kiyevdo, Bakida vo digor boyiik soharlords s6ba vo
bazalar1 agilmisdir. Bu dovrlordo boazi sonaye xalq komissarliglarinin tabeliyindo
reklam togkilatlari foaliyyot gdstormoys baslamisdir.

Miiharibadon sonraki bdyiik quruculuq illorinde ticarst reklamimin daha
da inkisafi vo genislondirilmosi zorurati garstya ¢ixmigdir. 1948-ci ildo SSRI
Ticarat Nazirliyinin tabeliyinds "Soyuztorgreklama" vo SSRI Yeyinti Sonayesi
Nazirliyinin tabeliyinds "Soyuzpisepromreklama" kontorlar1 agilmisdir. Reklam
isina rohboarliyin yaxsilagdirilmasi vo onun 6lkodo slagelondirilmosi magsadi ilo
homin kontor 1965-ci ildo SSRI Ticarat Nazirliyinin tabeliyindo "Ticarat rek-
lamu {izro Umumittifaq birliyine" (Soyuztorqgreklama) ¢evrilmis, homginin SSRI
Ticarot Nazirliyi yaninda "Reklam iizrs Idaraloraras: Sura" yaradilmisdir.

Reklam igini ticarat sistemlorinin biitiin togkilat-tasarriifat halqalari yerina yeti-
rirdi. Lakin 6lkads reklamin togkilati, metodiki va istehsal foaliyyotinin markozi
"Soyuzpisepromreklama" idi. O, ixtisaslagdirilmis bas reklam togkilati olmaqla
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reklam foaliyystinin togkili, idara edilmasi, planlagdirilmasi vo tokmillosdirilmasi,
onun samorsliliyinin yiiksaldilmosi sahosinds miihiim rol oynamisdir.

Azorbaycanda reklam foaliyyatini ke¢mis Ticarst Nazirliyinin respublika
reklam agentliyi yerins yetirirdi.

Respublika reklam agentliyi tosorriifat hesabli toskilat olub, 6z torkibindo
istehsalat reklam kombinatina, emalatxanalara vo sexlora malik idi. Reklam
agentliyi vasitogi funksiyalar yerina yetirirdi. Bu vasito¢i funksiyalara — radio,
televiziya vo digor informasiya vasitolori ii¢lin reklam verilislorin hazirlanmast,
doévri motbuat {igiin elan, moqgalo vo materiallarin iglonmosi vo tortibi, ticarst
v ictimai iago miiassisalorinin daxili vo xarici tartibatinin verilmasi va islonib
hazirlanmasi, miixtalif reklam todbirlorinin vo kampaniyalarinin togkil edilmasi,
vitrin alatlori vo avadanliglarinin seriyali istehsali, vitrinlorin tortib edilmosi,
miixtolif reklam albomlar1 va illiistrasiyasi kataloglarmin buraxilmasi vo i.a.
daxil idi.

Miittofiq respublikalarda operativ ticarst reklami foaliyyatini respublika
ticarat nazirliklorinin ticaratin togkili idarslori vo yaxud sobolori nizamlasdirir,
olagoalondirir vo toskil edirdi.

Porakonds ticarat togkilatt vo miiossisalorindo reklam isi ilo ticaratin tos-
kili sobalori mosgul olurdu. Daha boylik ticarot togkilatlari, miiossisolori vo
birliklorinds reklam tizro iqtisadg¢1 (rossam-dekorator vo s.) vozifasi ayrilirdi.

Dovlat topdan ticarat togkilat vo miiassisolorinds reklam faaliyyati ilo ticarat
(mal) sobalori moaggul olurdu.

Istehlak kooperasiyasi sisteminda reklam faaliyyatinin morkozi "Sentroso-
yuz'"un tabeliyindo olan "Ticarat reklami1 Bas idarosi" idi. Azorbaycanda bu isi
Azarittifaqin istehsalat reklam kombinati yerina yetirirdi. istehlak kooperasiyasi
reklam xidmotinin soroncaminda reklam kombinatlar1 var idi.

§2.Ticarat reklaminin xiisusiyyati vo mahiyyati

Reklam (fransiz dilindo reclame, latin dilindo reclamo) fransiz vo ya latin s6zii
olub, qisqirmaq, bagirmaq, haylamaq vo ya ¢agirmaq monasi verir. Hazirda rek-
lam diinya xalglarinin diline kegmokls iimumxalq s6zi kimi igledilir. Ticaratde
reklam mallarin xassalori, keyfiyyeti, qiymati, ¢esidi, satigi, miiossisalorin foa-
liyyoti vo miixtolif ndv xidmatlor, onlara tolobin yaradilmast haqqinda shaliys
molumat vermak tigiin istifads edilon toskilat-texniki, iqtisadi, estetik, psixoloji
vo informasiya-tobligat vasitolori, lisullar1 vo todbirlorinin mocmusu kimi basa
disiiliir. Ticarat reklami ohaliys xidmot madaniyyatinin yiiksaldilmosina, isteh-
lak tolobinin formalasdirilmasina, istehlakin tomin edilmasing, ohalinin estetik
zOvqiiniin torbiys edilmasing va ticarat foaliyyotinin somarali togkiline foal tosir
gostarir.

90



Bazar iqtisadiyyati soraitindo shalinin istehlakina vo mal dovriyyasing tasir
gostormok, mallarin istehsali vo alis1 liglin maraq, mal alis1 vo satis1 prosesini
tokmillosdirilmoys yardim gostormok vo mal todaviilii prosesinin fasilosizliyini
tomin etmokdo reklamin bdyiik rolu vardir.

Reklam yeni istehsal edilmis mallari, onlarin keyfiyyat va istehlak xassalarini
toblig edir, insanlarin z&vqlorini torbiys edir, onlarin tolobatini inkisaf etdirir,
mallara dair tolobat1 formalasdirir. Aparilan reklam todbirlori naticosinda xalq
istehlaki keyfiyyotco yaxsilasir, yeni tolobat vo zdvqloer meydana ¢ixir, bu da
mal istehsalinin daha da inkisaf etmasi ii¢lin maraq dogurur. Bunlarla borabar,
reklam mallardan diizgiin istifado edilmosindo alicilara yardim edir vo belo-
liklo do, momulatin xidmot miiddstinin artirilmast yollarin1 gostorir, ticarot
miiossisalorinin ig vaxti haqqinda satisda olan mal ¢esidi vo alicilara gostorilon
xidmotlor haqqinda ohaliys malumat verir.

Reklam ticarot sobokosino daxil olan xalq istehlaki mallari, onlarin yeri vao
satig1 qaydalart haqqinda ohalini xobardar etmoklo, mallarin istehlakgilara tez
catdirilmasina imkan verir.

Xalq istehlaki mallar1 istehsalinin getdikco artdigi, ¢esidinin genislondiyi vo
miirokkoblosdiyi, comiyyat lizvlorinin monavi inkisafinda vaxta qonaotin daha
zoruri oldugu bir soraitdo reklamin rolu daha da artir. ilden-ilo yeni mal ndv-
lorinin istehsal edilmasi onlar haqqinda otrafli vo doqiq molumatin shaliys ¢at-
dirilmasini tolob edir. Porakonda ticarat miiassisalorinin ixtisaslagdirilmasi vo
irilogdirilmasi mallar va ticarat miiossisalorinin yeri vo is vaxti haqqinda shalini
vaxtinda va doqiq molumatla tomin etmayi tolob edir.

Reklam ticaratin ayrilmaz hissosidir. Lakin mallarin yiiksok soviyyado rek-
lam edilmasi ticarat vo sonaye sahalorinin birgs faaliyyati naticasinds sldo edils
bilor. Ticarat shalinin hans1 mallara olan tolobinin olmasini, ahaliys hans1 molu-
matin daha ¢ox lazim olmasini vo hansi reklam vasitalorinin daha somarali olma-
si1 dyronirso, sonaye bilavasits oldo edilmis materiallar osasinda xalq istehlaki
mallarinin xarici tortibatini miisyyan edir, bu mallar1 buraxir vo lazimi rek-
lam vasitolori ilo tomin edir. Mallarin tortibat reklami bilavasito sonaye miios-
sisolorinin iizorino diislir. Xalq istehlaki mallarinin reklam edilmosi vo ticarat
sonaye saholarinin faaliyyatinin qarsiligli slagalondirilmasini tolab edir.

Olkonin daxili bazarinda xalq istehlaki mallari reklami asagidaki osas aspektlorlo
tozahiir edir:

1. Zohmaotkeslorin istehsal va ticarat sahasindo aldo etdiyi nailiyyatlorinin
nliimayis etdirilmosi;

2. ©hali istehlakinin somarali ddonilmasi;

3. Mallarin fasilesiz satisinin tomin edilmasi.

Reklam istehsalin giizgiisiidiir. Istehsalin mal toklifi 6z oksini ticarot rekla-
minin dyani vo genis niimayis etdirilmosinda tapir. Reklam mal istehsali vo mal
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toklifini daim gabaqlamali va xalq tasorriifati nailiyyatlorinin mayaki olmalidir.
Reklam ohalinin somarali iagosini toblig etmoli, ev tosorriifatinda sorf edilon
omoyin ylingiillogdirilmosino sobab olmali, moigot modoniyyatinin inkisafina
tokan vermoli, ohalinin asudo vaxtindan mogsadouygun istifado edilmosino
komok etmali va adamlarin alverisli, gozsl, miiasir, dobs uygun geyinmalaring,
istirahotino vo moadoni inkisafina tosir gdstormolidir.

Reklam iqtisadi kateqoriyadir. O, ictimai royin Oyronilmosi ilo bilavasito
olagodardir. Istehsalin vo ticaratin iqtisadi somaraliliyi, osasli vasait qoyulusu,
istehsal vo tadaviil xorclorinin soviyyasi reklaminin togkili ilo olaqoedardir.
Reklamin tayinati, mozmunu va vasitolori elmi-texniki toraqqinin nailiyyastlori
ilo miisyyan edilir.

Ticarat reklaminin vazifalori

Ticarot reklami1 asagidaki kompleks vozifalori yerino yetirir:

1. igtisadi vazifalar;

2. Tarbiyavi vozifalor;

3. Maariflondirici vazifalar;

4. Ideoloji vazifalor.

Ticarat reklaminin iqtisadi vozifolorino aliciliq tolobinin formalasdirilmasi
vo bunun osasinda mallarin satisinin artirilmasi, istehsalin qurulusunun ohalinin
talobino uygun olaraq planin doyisilmasi, mal satig1 vo alig1 prosesinin, mal
harokatinin siiratlondirilmasi, kiitlovi mal istehsalinin artirilmas: vo onlarin
qiymatlorinin agag1 salinmasi, mal dovriyys planinin yerino yetirilmosi, miito-
roqqi mal satis1 formalarinin genis totbiq edilmosi, ayri-ayr1 mallarin torkibi,
xassolori, faydali xiisusiyyatlori haqqinda ohaliyo molumat verilmosi, soharlorin
vo onun kii¢olorinin badii tortibatinin yaxsilasdirilmasi vo gozollosdirilmasi, elm
va texnikanin yeni nailiyyatlorinin tezliklo ticarotds totbiq edilmasi, mallarin
keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, ohalinin mal alisina sorf etdiyi vaxtin azaldil-
masi vo i.a. daxildir.

Ticarat reklaminin torbiyavi vazifolorine adamlarin zovqiiniin formalasdi-
rilmasi, torbiyo edilmosi, ticarat vo xidmot modoniyyatinin keyfiyyatinin yiik-
soldilmosi, adamlarin siiurlu tolobatinin formalasdirilmasi, totbiqi incosonat
novlorindon genis istifado edilmasi, ticarat vo ictimai iago miiossisalorinin daxili
interyerinin vo xarici goriiniisiiniin shalinin zévqiine uygun tortib edilmasi, tica-
rot miossisolorinin xidmat miiossisasi ilo barabar modoniyyast miiossisaloring
cevrilmasi, istehsalin miitoroqqi nailiyyatlorinin niimayis etdirilmoasi, ticarot
vo ictimai iaso miiossisolorindo alicilar {igiin olavo xidmot formalarmin genis-
londirilmaesi, adamlarda arzaq mohsullarina, iagoys diizgiin vo vicdanli miinasi-
batin tarbiys edilmasi, somarali iago normalarinin gézlonilmasi, adamlarin yasina,
saglamligina, ails torkibino, amak foaliyyatinin xaraktering, iqlim soraiting, adot
vo ononalaring uygun olaraq orzaq mohsullarinin miqdar1 vo ¢esidinin, iaso
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mohsullarimin samorali dastlorinin se¢ilmasinin asilanmasi vo i.a. daxildir.

Ticarot reklaminin maariflondirici vazifalorine mallar, onlarin xassalori, toyi-
nati, istifads tisullari, ticarst vo ictimai iago miiossisalorinin isi, xidmot tisullari,
miixtolif xidmoatlor haqqinda alicilarin biliyinin artirilmasi vo genislondirilmasi,
kiitlovi informasiya, tobligat vo tosvigat vasitolorinin genis totbiqi, adamlarda yiik-
sok ideyaliliq, oxlaqi, monovi kamillik, genis diinyagdriisiin yaradilmasi vo i.a.
daxildir.

Ideoloji vozifalars iqtisadiyyatin nailiyyatlorini toblig etmok, qazanilmis miivof-
foqiyyetlori oyani surotdo gdstormak, saglam hoyat torzini toblig etmok aiddir.

Ticarat reklam1 kompleks vozifalari yerina yetirdiyina gors reklam iqtisadiy-
yatdir, reklam incosonatdir, reklam siyasotdir.

Ticarat reklaminin osas prinsiplori ideyaliliq, dogruluqg, konkretlik, planliliq,
moqsadyonliiliik, gonasteilikdir.

Ideyaliliq reklamin torbiyavi xiisusiyyatlorinda tozahiir edir. O, adamlarda
yliksok monavi keyfiyyatlor agilamaq mogsadi giidiir. Yiiksok ideyali reklam ali-
cilara hoqgigoton lazim olan mallar1 almaqda kdmok edir. Reklam-tobligatcidir,
tosviqateidir, torbiyagidir. Onun mogsadi tokceo alicilart mal almaga colb etmok
deyil, mallarin faydali cohatlorini agib géstormok, onlara ¢atdirmaq vo dorindon
bildirmokdir.

Dogruluq mallar, onlarin faydali cohatlori vo keyfiyysti haqqinda yalniz diiz-
giin molumatin ohaliya ¢atdirilmasi, elm va praktikanin son nailiyyatlori osasinda
istehsal edilmis mallarin ohaliys vaxtinda vo doqiq bildirilmasi vo elmi cohatdon
osaslandirilmis maslohat va tévsiyalorin verilmaosi ilo zohmotkeslorin maragina
xidmat edir.

Konkretlik verilon molumatlarin sads, aydin basa diisiilon, mantiqi, fikri tamam-
layan vo yi1gcam olmasina deyilir. Burada reklam ndviine miivafiq olaraq onun
magsadi qisa va konkret olmalidir. Coxmeyilliliya, ¢oxfikirliliys vo timumiliys yol
verilmomolidir.

Planliliq istehsal miiassisalorinin mohsul buraxilisi vo ticarot miiossisalorinin
mal dovriyyasi planiin yerina yetirilmosino, ohali tolobinin tam 6donilmosino
miivafiq olaraq reklam tadbirlori planinin hazirlanmasi vo yerino yetirilmasing
deyilir. Reklamin komayi ilo yeni mallara talab yaranir, talab va toklif arasindaki
tarazlasma nizamlasdirilir.

Mogsadyonliiliik totbiq edilon reklam vasitalorinin vo hoyata kegirilon rek-
lam tadbirlorinin magsad va vazifalorinin macmusundan ibaratdir. Har bir rek-
lam vasitosi vo tadbirlorinin konkret moagsadi olmali, biitiin reklam foaliyyoti
bu mogsadin yerina yetirilmasing xidmat etmolidir. Reklamin magsadyonliiliiyti
onun operativliyi ilo slagadardir.

Qonaotgilik — reklam vasitolorinin totbiqi vo reklam todbirlorinin kegirilmosi
zamani lazim olan vasaitin optimal ayrilmasi vo boliisdiiriilmasi, onun xarclon-
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mosi, istifads edilmasi va artiq, izafi xarclora yol verilmomasing deyilir. Ayrilmis
reklam vasaitlorindon yerli-yerinds, mogsadydnlii istifade edilmali, bu vosait
reklamin samarsliliyinin tomin edilmasine xidmat etmali, ticaratin iqtisadi vo
sosial inkisaf tadbirlari ilo slagalondirilmalidir.

§3. Reklam vasitalorinin tasnifati vo novlori

Ohalinin mal alisint hoyata kecirmok i¢iin ticarat voictimai iago miiossisaloring
getmosi, mallarin istehlak xassalari haqqinda alicilara otraflt malumat verilmasi
vo miixtolif xidmotlor edilmasi moagsadilo onlara tosir edon reklam informa-
siya dastyicilarina reklam vasitolori deyilir. Bu informasiyalar ohaliys xidmats
yonoldilon reklam miiraciotlori kimi ¢ixis edir.

Biitiin reklam informasiyalar1 vo miiracistlori ohaliys miixtolif reklam vasi-
tolari ila ¢atdirilir.

Reklam vasitalari reklam edilmas metodlart ilo qarsiligl alagodardir. Reklam
metodlarina gora reklam vasitalori segilir va totbiq edilir. Reklam metodlar1 asa-
gidakilardir:

1. Mallarin gostorilmaosi,

2. Sifahi malumat verilmasi;

3. Yazil1 oks etdirmo va badii tosvir;

4. Isiglandirma;

5. Dequstasiya;

6. Kombinolosdirilmis tortibat.

Sakil 7. Tikili mallarin vitrinda gostarilmasi
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Reklam metodlariin hor biri miixtolif reklam vasitolorinds tozahiir edir.
Mosolon, mallarin gostorilmosi metodunda reklam vasitosi kimi vitrinlordon,
sifahi molumat verilmosi metodunda radio reklamdan, yazili oks etdirmo vo
badii tosvir metodunda matbuat reklamindan, isiqlandirma metodunda is1q rek-
lamindan, dequstasiya metodunda mohsulun dadina baxilmasindan, kombino-
losdirilmis tortibat metodunda televiziya reklamindan vo s. istifado edilir.

Reklamin novlari daha genis anlayisdir. Reklam névlari qruplara, onlar iso,
0z névbasinda, reklamin texniki vasitalorine boliintirlor.

Hazirda reklam vasitalarinin vahid, {imumi gobul edilmis tosnifat: yoxdur. Iqti-
sadi odobiyyatda vo praktikada miixtolif slamatlorine gora reklam vasitolorinin bir
sira tosnifatina rast golmak olar.

Insanin hiss organlarma tasir olamotlorino géro reklam vasitolori asagidaki
kimi qruplasdirilir:

— GOrmo vo ya miisahidos reklam vasitolori;

— Esitmo reklam vasitolori;

— GOrmo-esitmo reklam vasitalari;

— Gormoa-toxunma reklam vasitalori;

— Gormo-dadma reklam vasitolori;

— GOrmo-iyloma reklam vasitalori.

Totbiq edilma yerino gors reklam vasitalori agagidaki kimi qruplasdirilir:

— magazadaxili reklam vasitolori;

— magazadankonar reklam vasitalori.

Tosirgdstorma soviyyasino gors reklam asagidaki kimi qruplasdirilir:

— kiitlovi tasir edan reklam vasitalori;

— fordi tosir edon reklam vasitolori.

Toyinatina gore reklam vasitolori asagidaki kimi qruplasdirilir:

— topdan vo porakonds alicilara yonoldilon reklam vasitolori;

— ohalinin miisyyan qrup vo kateqoriyalarina yonoldilon reklam vasitolori.

Mallarin reklam edilmasi tisuluna goro reklam vasitolori asagidaki qruplara
boliiniir:

— mallarin 6ziinii niimayis etdiron reklam vasitalori;

— mallar1 tosir edon reklam vasitalori.

Mallarin 6zilinii niimayis etdiron reklam vasitolori dord yarimqrupa boliiniir.
Bunlara vitrin, mallarin yigilmasi, mallarin horokotds niimayis etdirilmosi vo
dequstasiya daxildir.

Mallan tosvir edon reklam vasitolori (tosviri-sifahi) alti yarimqrupa boliiniir.
Bunlara nogriyyat, rasm, is1q, kino-diapozotiv, televiziya va radio reklamlari daxildir.
Reklam vasitalori homginin birbasa va dolay: reklam qruplarina boliiniir.

Istifado edilon texniki vasitolorin xarakteri vo iisullarina géro asagidaki osas
reklam novlari totbiq edilir:
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. Vitrin-sorgi reklamu;
. Nosriyyat reklamu;
. Rasm-qrafika reklami;
. Is1q reklam;
. Kinodiapozitiv reklami;
. Televiziya reklamu;
. Radio reklamu;
. Niimayisetdirmo-dequstasiya reklami.
Reklamin asas novleri — qruplarina, texniki vasitoloring, totbiq edilmasi yerina
v yayilma tisuluna gors ¢ox miixtolif vo rongarongdir.
Reklam vasitolorinin totbiq edildiyi yer, onlarin yayilma tisulu miixtolif olur.
Bunlar miiossisonin funksiyalarindan, vozifolorindon, yerli soraitdon, reklam
vasitaloring ayrilan xarclordon, reklam edilmonin mogsadindan va s. asilidir.

01NN B W~

§4. Vitrin, onlarin shamiyyati va novlari

Reklam vasitalorinin iimumi kompleksinda vitrin mithiim yerlordon birini
tutur. Vitrin magazanin on gérkomli zahiri xarakteristikasidir. Vitrin ticarat miios-
sisasinin va satilan mallarin xarakterik xiisusiyyatlori ilo alicilari tanis edir, satisa
daxil olan yeni mamulat vo onlarin xassalari barade xabar verir, yeni movsiimiin
yaxinlagdigini va alicilara olave xidmatlor gostarildiyini onlarin yadina salir vo
istehlakg¢ilarin diggetini hals kifayst godor molum olmayan mallara calb edir.

Vitrin noinki alicilar1 calb etmokds, hom do onlarin zovqlorini torbiyo etmok
isindo miihiim rol oynayar, ¢linki vit-
rin moigato yeni mallar gatirilmosing
yardim gostorir vo toyinat, fason,
rong va s. alamatlor {izro predmetls-
rin diizgiin slagolondirilmasini tob-
lig edir. Vitrin soharlarin vo yasayis
montaqalorinin kiigolorini yarasiga
salmanin bir elementi sayilir.

Gostorilon mallarin gesidindon
asilt olaraq pencera vitrinlori dar
ixtisaslagdirilmis, ixtisaslasdirilmisg
miirokkob vo qarisiq olur. Vitrinin
mal profili miiassisonin tipino uygun
secilir.

Dar ixtisaslasdirilmis vitrindo
tokco bir malin niimunolori, masolon, kisi ayaqqabisi, saat, ¢cay servizi vo i.a.
niimayis etdirilir. Ixtisaslasdirilmis vitrin bir mal qrupunu (xirdavat mallari,
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moisatdo totbiq edilon kimyovi mallar, modoniyyst mallari, parga) gostormok
tiglindiir. Bu novlii vitrinlor an ¢ox ixtisaslasdirilmis ticarat miiossisalorine vo
universal magazalara yarasir.

Miirokkab quruluslu vitrindo alic1 tolobatinin xarakterino goro bir-birine yaxin
(masolon, hazir paltar, bag geyimlori, xirdavat mallar1 va s.) bir neco qrup mal
niimayis etdirilir. Belo vitrini 6z torkibindos ixtisaslagdirilmis sobolori olan univer-
sal magazada, yaxud iri kond magazasinda tortibs salmaq mogsodsuygundur.

Kompleks vitrindo dost soklino salinmis mallar (“evdar gadinlar ii¢lin”,
“Bostan iigiin” “Moktab {i¢iin” vo 1.a.) yerlosdirilir. Belo vitrinlor hom universal
magazada, hom do kond magazasinda tortibo salina bilor.

Qaris1q vitrin (buna, homginin universal vitrin do deyilir) bir-biri ilo bilavasito
olagoasi olmayan miixtolif mal qruplarini reklam edir. Belo vitrin qarisiq mal sati-
lan kond magazalarinda qurulur.

Vitrinlorin tortibo salinmasi {i¢iin hansi vasitslordon istifads edildiyindon vo
hans1 mallarin segildiyindon asili olaraq bunlara mal vitrini, mal-dekorativ vit-
rini va sijjet vitrini deyilir.

Mal vitrini yalniz mallar1 nlimayis etdirmok ti¢lindiir. Burada dekorativ vasi-
tolordon istifado olunmur. Mal-dekorativ vitrinindo mallarin gostorilmasi deko-
rativ elementlorls olagslondirilir. Stijet vitrininds (siijet vitrini kompleks vitrinin
bir novii sayilir) mal sorgisi miioyyan janr sahnasi soklindo tortibo salinir. Burada
istirak edon obrazlar rolunda manekenlor, iri adamlarin iri planda fotosokillori
qoyulur.

Ekspozisiya tematikasina gora vitrinlor mal va tagviqi siyasi vitrinlors boliiniir.

Mal vitrinlori mallarin reklami {i¢iindiir. Yerlosdirildiyi yerino goro vitrinlora
pancars vitrini, magaza-daxili vitrinlari vo bayir vitrinlori vardir.

Poncars vitrinlori binanin fasadi iizro qurulur. Magazadaxili vitrin ticarat
zalinda qurulur. Bayir vit-
rini iso adam ¢ox olan yer-
lords qurulur.

Vitrinlor tortibat iisu-
lundan asili olaraq fordi vo
nlimunavi vitrin adlanir.

Fordi vitrinlor tokco bir
magaza li¢iin (¢ox vaxt iri
magaza Ugclin) yaradilmis
eskiz lizro tortib edilir.
Niimunovi vitrinlor reklam
toskilatlari, masolon, “Bas
ticarat reklam”, “Qlavko-
optorqreklama” torsfindon Sokil 9. Mal vitrini
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yaradilmis vo magazalarda kiitlovi totbiq edilmasi maslohat goriilmiis layiholor lizra
tortiba salinir. Beloliklo, ticarat miiassisalari vitrinlorinin tortibat isi yiingiillosir vo
ucuzlasir.

§5. Vitrin pancarasi, ona qulluq edilmasi

Vitrin pancaralori ya magazanin divarinda (adi vitrin), ya da bayirda (fasaddan
bayira ¢ixan vitrin) yerlogir. Bela pancaralarin zahiri siisosine ekspozisiya, daxili
slisosing iso ekran siisosi deyilir; divardaki vitrin pancarasinin oturacagi ekspozisiya
meydangcasi adlanir.

Vitrin pancaraloring, asason, iki lisulda sliso salinir; bu iisullarin birino gkaf,
ikincisina ciit siigoli tisul deyilir.

Skafiisulunda siigo salinan hallarda dekorativ tortibata salinmis mallar ekspozi-
siya vo ekran siisolorinin ara-
sinda yerlosdirilir. Bunu mal-
larin ekspozisiyast, vitrini iso
ekspozisiya vitrini adlandir-
maq qobul edilmisdir.

Vitrino ciit tsulda siiso
salindigda, onun, bir qayda
olaraq, arxa divart va ayrica
ekspozisiya meydangasi
(xtisuson, yeni ticarst miios-
sisolorindo) olmur. Beloliklo,
ticarot zalmi kiicodon yaxsi

Sakil 10. Vitrin pancarasi seyr etmok miimkiin olur,

eyni zamanda vitrinqabagi

topaciklordo vo digor avadanligda yigilan mallar hom satis, hom do reklam
mogsadlorini tomin edir.

Vitrinloro daim xidmot edilmoali vo bu vozifo magaza is¢ilorino tapsirilma-
lidir. Vitrinlor vaxtasir1 tomizlonmali, orada yi1gilmis mallarin tozu alinmali vo
siisalar silinmalidir.

Vitrinlorin bayir siigolori ilin soyuq vaxtlarinda ¢ox zaman torloyir, yaxud
donur. Siiso donanda vitrindoki mallar1 gérmak ¢aotin olur vo ona goro do burada
miixtolif vasitolor totbiq edilir. Masalon, belos hallarda hava axininin horokstindon
istifado edilir, bunun {i¢iin iso xarici ¢orgivado (asagida vo yuxarida) 20-25 mm
diametrli bir ne¢o gozcilik acilir; yay zamani bu goézciiklors tixac geydirilir ki,
icariys toz dolmasin.

Yeni foaliyyato baglayan niimunavi ticarat miiassisalori layihalorinds ticarat
zamani ventilyasiya va vitrinlorin qizdirilmasi ilo slagalondirilmis hava vasitosi
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il isitmak sistemi nazards tutulur.
Is1q lokasi, yoni garsida duran binalarin, harokot edon noqliyyat vasitolorinin
isiglarinin oksi vitrindoki mallarin seyr edilmosino mane olur. Vitrin siigolori

Sokil 11. Miirakkob quruluslu vitrin

borq vurmasin deys bunlar 12-15° qabaga torof maili voziyyotdo qurulmalidir.
Bununla borabar, vitrin pancaralori vitrin kompozisiyasini vo magazanin bina-
s giinag slialarindan qoruyan qurgularla avadanlasdirilmalidir. Belo qurgular
markizlordon vo giinliiklordon ibarat olur. Markiz iizorino parca ¢okilmis metal
karkasdan ibaratdir. Bunlardan on miinasibi iifiiqi vali olanlardir ki, qalxdigca
lizorinag lent sarinir.

Iri magazalarin vitrinlori iizorinde markiz ovezina giinliik qurulur ki, bu da
giin stialarinin vitrin silisosi izorina diismasing mane olur va yagintidan qoruyur.
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§6. Vitrin inventarlari vo onlarin vazifasi

Inventar. Mallar vitrinds xiisusi inventar vasitosi ilo tortibo salinir. Homin
inventar ¢ox goézo carpmamalidir ki, alicinin diggasti maldan yayinmasin. Vitrin
inventarinin vozifasi malin yaxsi gériinmosing yardim etmokdon ibaratdir.

Vitrin inventar1 yerindo miixtolif dayaqlar, 16vholor, biist-karkaslar, agac-
dan hazirlanmis manekenlar, papye-mase, maftil, plastik kiitlslar, siiso vo digor
materiallar totbiq edilir. Bir sira hallarda kdmokg¢i materiallardan, moasolon, alii-
minium moaftildon (diametri 4-5 mm) istifado olunur ki, belo materiallarin da
komoyi ilo biist-karkas, dayaqglar vo miixtalif formali digor inventar vasitolori
hazirlanir. Eyni dayaq miivafiq qaydada basqa soklo salinanda miixtalif mallar1
(masalan, qalstuk, sorf, lagak, bas geyimlori, olcok) gdstormok miimkiin olur.

Vitrin tortibo salinanda inventarin orada yerlosdirilmosi boylik chomiyyat kosb
edir. Bu inventar bir miistovido, yaxud barabar soviyyads yerlosdirilmamalidir,
¢linki belo hallarda vitrini yarasigl vo gozagarpan sokilds tortibs salmaq miim-
kiin olmur. Vitrinin biitiin dorinlik vo ucaligindan somarali istifade edilmalidir.

§7. Vitrin is11 vo onun xiisusiyyatlori

Vitrin ig1g1inin asas sortlori isigin kifayat qodor olmasindan, alicilarin goziine
diismomaosindon va is1q axininin diizgiin yayilmasindan ibaratdir.

Vitrinin 15181 orada qoyulan mallarin ndviing, ranging, 6l¢iisiine va sair ola-
matlorino goéro muiioyyonlosdirilir. Burada habelo magazanin yerlosdiyi kiiconin
isiqlar1 vo timumi is1q nozors alinmalidir.

Vitrinin is181 zoif olduqda alic1 oradaki mallar1 yaxsi seyr eda bilmir. Lakin is1-
gin ¢ox giiclii olmasi insanin gdziinii yorur. Is1q monbaelori els yerlogdirilmolidir
ki, kiigodon goriinmasin.

Isiq monbolori alicilarm gdziindon gizlodilmadiyi hallarda vitrin sorgisinin
alicilarda yaradici tosssiirati zoifloyir. Ona goro do magaza binasinda vitrino
yaxin olan giiclii is1q lampalar1 da kiigodon gdriinmamalidir.

Vitrinds is1q axinini xiisusilo mithiim predmetlorin {izorina salmali, nisbaton
tiind rongli predmetlori daha ¢ox isiqlandirmali, diizgiin kdlge yaratmalidir.

Lampa secorkon nozoro alinmalidir ki, onlarin imumi giiciinds bir adad giic-
lii lampadansa, bir ne¢o nisbaton zoif lampa totbiq etmok mogsodouygundur.

Miioyyon is1q aximi (istigamati) yaratmaq tig¢lin metaldan, yaxud giizglidon
reflektoru olan lampalar totbiq edilir. Bu reflektorlarin kémayi ils is1q istonilon
istigamatda giiclonir, ¢iinki lampanin is1q axini burada az hacmdo boluisdiirii-
lir. Reflektorlarin miixtalif formada olmasi is1q axininin miixtalif ciir bolis-
diirilmasina sabab olur. Zong formali reflektor xeyli iri sahoni barabor qaydada
is1gqlandirir. Ona gora do bels reflektorlar enli vitrinlor ii¢lin totbiq edilir. Darin
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vitrinlor liclin yan1 ayri reflektorlardan istifads edilir, ¢linki bunlar is181 vitrinin
dibino salir.

Vitrin dorin deyilso vo mallar orada bir ne¢o {ifiiqi rofds yerlosdirilirsa, sof-
fitlor, yoni reflektorla tochiz olunmus boruvari lampalar totbiq edilir. Vitrinlori
isiqlandirmagq ticlin habels bir ne¢co ndvlii qaz-isiq, yoni luminesent lampalari
totbiq edilir ki, bunlar da asagidaki markalardan ibarotdir:

bC — ag is1q lampalart;

JC — giindiiz is181 lampalart;

TBC — istilik toru yaradan ag is1q lampalart;

XBC - soyuqluq tonu yaradan ag isiq lampalart.

Luminesent lampalar1 adi lampalardan ¢ox davamlidir vo adi lampalardan
forqli olaraq, is181 borabor yayir vo miilayim kolgo verir. Luminesent lampalar
adi lampalarla olagslondirildikds tobii giindiiz is1g1na bonzar is1q sacir.

Tavanda yerlogdirilmis luminesent lampalar1 da kiigodon, no do magazadan
gorliinmosin deyo, siisodon, tonokdon, agacdan, yaxud plastik kiitlolordon olan
oksetdirici fartuk altinda gizlonir. Luminesent lampalar1 tava boyunca bir nego
sira yerlosondo vitrin daha yaxsi isiglanir.

Umumi isiqdan basqa, vitrinlords ayri-ayri mal qruplarmi isiglandirmagq iigiin
xiisusi ¢iraglar qoyulur.

Alicilarin diggatini vitrina calb etmak ti¢lin bazaon xiisusi qurgulardan istifado
edilir ki, bunlarin da kdmayi il ayri-ayr1 lampa qruplari vaxtasir: yanir vo soniir.

Vitrinds bir ne¢s stepsel rozetka qoyulmalidir ki, lazim golon hallarda timumi
15181 artirmaq, yaxud azaltmaq miimkiin olsun. Lampa, ¢iraq, yaxud reflektor
qurulan yerdos yaxsi1 ventilyasiya olmalidir ki, gonsulugda yigilan mallar qizmasin.

§8. Vitrinin tortibati

Vitrinlori tortiba salarkon asagidaki iimumi sortlors riayot olunmalidir:

a) vitrinds yalniz satisda olan mallarin natural niimunslari qoyulmalidir. Vit-
rindoki biitliin mallarin iizorindo qiymoti yazilmalidir;

b) vitrin aktual olmalidir. Masalon, qis zamani vitrinds yay mallarini niimayis
etdirmok monasizdir. Vitrin sistematik suratde tozelonmalidir ki, ohomiyyatini
itirmoasin;

¢) vitrinin badii tortibat1 alicilarin z6vqiinii nozars almali vo onlarin digqatini
colb etmalidir.

Vitrinlorin tortiba salinmasi mallari xassalorini askara ¢ixarmali vo onlarin isteh-
lak cohatlorini g6z carpdirmalidir. Bu moagsads nail olmagq {igiin mallarin kompo-
zisiyasi, yoni mallarin, inventarin vo dekorativ materiallarin yerlosdirilmosi boyiik
rol oynayir; burada mallar, inventar vo dekorativ material elo yerlosdirilmalidir ki,
vitrin sargisinin biitlin elementlori alicida vahid toassiirat yaratsin.
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Vitrinin kompozisiya masalasinin miivoffoqiyyatlo hall olunmasi ¢ox cohot-
don mallarin kompozisiya qruplagdirma prinsiplorine riayat olunmasindan asili-
dir ki, bu prinsiplordon ds on baslicas1 miivazinat vo ahongdarliqdir.

Miivazinat prinsipi o demakdir ki, vitrinds y1gilan biitiin mallardan bir adad,
yaxud bir qrup molumat secilir vo yerdo galan mallar onun otrafina yigilir.
Miivazinot yaratmaq {i¢iin predmetlor burada simmetrik vo asimmetrik sokildo
yerlosdirilir.

Predmetlor simmetrik gokilds yerlogdirilonds gabaritco oxsar mallar elo y1g1-
lir ki, vitrinin bir hissasi digarina banzayir, onu tokrar edir.

Predmetlor asimmetrik sokilds yerlosdirilonds cazibadarliq ti¢lin miihit yara-
dilir. Predmetlor belo yerlosdirilondo miixtslif 6l¢lido olan mallar vitrinin orta
xottinin hor iki torafing, lakin geyri-borabor mosafodo y18ilir.

Ahongdarliq dedikds mallarin, xotlorin, sokillorin barabor mosafolorlo bir-
birinin dalinca diiziilmasi nozards tutulur. Bu tisul xirda predmetlor (diiymo, cay
gasig1 vo s.) yigilan zaman miisahidos edilo bilor.

Qabaritco iri momulat vitrinin ortasina yaxin, xirda momulat konarlara, hom
do bir formali, yaxud eynirongli predmetlor onun bir torsfins yigilanda yens
ahongdarliq yaradilir.

Vitrinin tortibs salinmasinda boyaq va ronglorin slagalondirilmasi miithiim
rol oynayir. Ronglorin se¢ilmosi xarakterino goro vitrinlor birrangli (bir rongin
ahongdarlig1) va ¢oxrongli (bir-birini tamamlayan ronglarin slagslondirilmasi)
olur. Ranglorin segilmasi vitrini tortiba salan iscilordon zongin zdvq tolob edir;
ronglor geyri-miivafiq oalagolondirildikds vitrinin tosiri pislosir, yaxsi rong ahong-
darliginda iso tamasagilarda miioyyon emosiyalar oyanir. Masalon, ronglori olaqe-
londirmokls ilin vaxt xarakterini oks etdirmok olar. Yasil, mavi vo ¢ohray1 kimi
zorif ronglorin alagalondirilmasi vitrinds yazin yiingiilliiyiinii toronniim etdirir.
Sar1, narinct va yasiltahar ronglor bir ndv giinagli yaym miihitini yaradir. Qurmizi,
gshvayi va dorin yasil ronglor payizin zongin tobii boyaqlarini oks etdirir; goy,
ag vo boz ronglor isa qisin soyugunu xatirladir.

Ranglor qovusmasinin dolgun kombinasiyasi alicilara xos toassiirat bagisla-
yir. Lakin burada biitiin ronglor istilik vo ya soyuqluq tonlar1 yaradan boyaqlar-
dan amolo gatirilir (qirmizidan tutmus sar1 rangs qadar boyagqlar isti, bandvsoyi-
g0y boyagqlar iso soyuq adlanir).

Rongloari slagalondiron zaman nozors alinmalidir ki, agiq ronglor ucaliq tosov-
viirli toradir, tiind ronglar i1s9 predmetlori bir ndv y1gcam gostarir; burada vitrinin
vo orada yi1gilan mallarin 6l¢iisii do nozordon gagirilmamalidir.

Vitrinin tortibi zamani rong segarkon nozordo saxlanilmalidir ki, neco rong,
eloco do buradaki digor elementlorin asas mogsadi, yani alicinin diqqgatini mal-
lara colb etmak moqsadini giidmalidir.

Vitrinds niimayis etdirilmasi tiglin segilon biitiin mallar digqgatlo hazirlanmali,
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yani paltarin tozu alinmali, iitlilonmali, ayaqqabi silinmali, metaldan olan tosor-
riifat momulatinin iistiindoki yag1 tomizlonmali vo i.a.

Vitrinin ayanilik vo faydalilig1 ¢ox cohotdon oradaki mallarin migdarindan
asilidir. Vitrine haddindan artiq mal doldurmaq maslshat goriilmiir, ¢linki malin
vo inventarin ¢oxlugu qarma-qarisiqliq toossiirat1 yaradir vo tamasagi maraqlan-
dig1 momulati tapmaqda ¢atinlik ¢akir.

Vitrindo har element, yoni mallarin dekorativ sokildo yigilmasi, fon, rong
vo is1q bir-birino uygunlagdirilmalidir. Beloliklo, vitrinin tortibindo ahongdarliq
omalo gotirilir ki, bu da aliciya miisbat tosir bagislayir.

Seyr edilon vitrinlorin tortibina xas xiisusiyyatlor vardir. Bu vitrinlor iigiin
xiisusi inventar lazim galmir; inventar: burada ticarst avadanlifi ovoz edir vo
mallar da avadanligin iizorino qoyulur.

§9. Mallarin magaza daxilinds yigilmasi

Mallarin magaza daxilinds y1gilmasinin magsadi alicilarin diggetini mallara
colb etmokdon ibaratdir. Miitoraqqi ticarat tisullarinin (6ziinexidmaet, mallarin
aciq y1g1lib satilmasi, mallarin niimunslor {izro satilmasi) totbiqi ilo alagodar bu
is xilisusi ohomiyyat kosb edir.

Mallar1 yigmagq tisullar1 miixtolifdir. Bu tisullar mallarin xarakterindon, onla-
rin gabaritindon va istifade olunan avadanliqdan asilidir. Mallarin yi1gilmasinda
asagidaki toloblor irali siiriiliir.

On ovval, mallarin yi1gilmasi alicilar tigiin rahatliq tomin etmolidir. Hor malin
seyr edilmasi liglin alicilara lazimi sorait yaradilmalidir. Masslon, divarqabagi
skaflarin yuxaridaki roflorine ¢ox mal yigilmalidir, ¢linki bu, mallarin alicilar
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torofindon seyr edilmosini ¢otinlogdirir.

Sonra mallar miisyyon ardicilligla qruplar {izra y1gilmali vo burada ayri-ayri
momulat daha gabariq sokildo gostorilmalidir. Bu da alicilara ticarot zalina yaxsi
bolod olmaga sorait yaradir vo onlar 6zlorino lazim olan mallar1 asanligla sego
bilirlor.

Mallar agiq yigilan zaman ticarst avadanligina bir aded momulat qoymaq
maoslohat deyildir. Mallarin yigilmasina hadindon artiq dekorativ goriiniis veril-
momolidir, ¢iinki bazon alic1 dekorasiyasini pozmamaq {i¢iin mali gotiiriib
baxmaga ciirat etmir. Hor mal, yaxud har qrup mal qiymat yarliglari ils tochiz
edilmolidir.

Mallarin ag1q y1&ilmasi iisulu els totbiq edilmalidir ki, ticarat zali dolmasin.
Mallarin aciq y18ildigi avadanliga yanasmagq ticiin sorbast kecid yollar1 qoyul-
malidir.

§10. Noasriyyat reklam

Nosriyyat reklamina poligrafiya iisulu ilo hazirlanmig biitiin reklam vasi-
tolori daxildir. Bu, 6z daxilinds ¢ox rongarong, miixtalif reklam vasitalorini bir-
losdirmokla, insan hoyatinin biitiin sahslorino daxil olur vo an genis yayilmis
reklam vasitolori hesab edilir.

Nosriyyat reklami on kiitlovi, dofolorls nasr edils bilon reklam vasitasi olub,
bdyiik tirajla buraxilir. Reklam ii¢lin ayrilan vesaitin, demak olar ki, yarisi bu
reklam vasitoloring sorf olunur.

Nosriyyat reklami 6zliiylindo asagidaki reklam vasitolorini birlosdirir:

1. Jurnal, qozet elanlar1, maqalalor vo ogerklor;

2. Plakat evo afisalar;

3. Prospekt va varagolar;

4. Yaddas bukletlori vo tobrik kartogkalart;

5. Kataloq vo albomlar;

6. Reklam kitablari, kitabgalar1 vo informasiya biilletenlori;

7. Mal yarhqlari, etiketlori vo qiymatlori;

8. Qablagdirma tizorinds reklam vo qablagdirma materiallari;

9. Nogsriyyat reklaminin digor vasitalari.

Bu reklam vasitolorinin hor biri tortibatina, qurulusuna, mozmununa, infor-
masiya tutumuna va totbiq edildiyi yero gora forglonir. Onlarin nosr edilmo
xarakteri reklamin mogsadi vo garsiya ¢ixan konkret toloblo miioyyon edilir.

Nosriyyat reklam vasitolori i¢orisindo on ¢ox istifads edilon qozet elanlar1 vo
ocerklordir. Onlarin tortibatinin 9sasin1 matn toskil edir, lazim golon hallarda illiis-
trasiya sokillori ilo tamamlanir. Bu da onun informasiya tutumunu artirir. Topdan
va parakanda ticarat firma vo miiassisalori reklam agentliklori vo gqazet redaksi-
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yalar1 ilo méhkom slago saxlamaqla, dovri matbuatda daim reklam moalumatlar
ilo ¢ixig edirlor. Bu cohotdon Azorbaycanda buraxilan respublika gozetlori vo
reklama hosr edilmis “Birja”, “Market” qozetlori bdyiik toskilate1 vo tobligatet
vazifolorini yerino yetirir.

Bazar iqtisadiyyatina kecidlo olagodar olaraq “Elit”, “Ramstore”, supermar-
ketlor, minimarket, ticarot morkozlori, ticarot evlori vo s. tipli magazalar vasi-
tosilo mal satisinin genis inkisafi, reklami rolunun artirilmasini zoruri etmisdir.
Qablagdirma vasitolori mal ilo birlikdo ohalinin moigotine daxil oldugu tigiin,
onun mali reklam etmo imkanlar1 da artir. Bu cohatdon do son illordo gablagdirma
reklami vasitolorinin paketlorin, qutularin, konvertlorin vo s. bu kimi gablag-
dirma materiallarinin daha olverisli, nofis tortibatli, genis informasiya tutumlu
novlorinin artirilmasina xiisusi digqot yetirilir.

Nosriyyat reklami vasitolorinin hor birinin 6zlinomaxsus totbiq edilms yeri,
vaxti, qurulusu, tortib edilmo formasi, toyinati vo mogsodi vardir.

§11. Rasm-qrafika reklamm

Rosm-qgrafika reklamina bilavasito rossamlar, qrafika vo totbiqi incosonot
ustalar1 torafindon yerina yetirilon reklam vasitalori daxildir. Onun osas {istiin-
Iyt boyiik operativliklo buraxilmasidir. Lazim galdikds coxlu vaxt gézlomoadon
bilavasits magazalarda olan ressam-dekorcularin vo ya reklam agentliklorinin,
kombinatlarinin, ticarat toskilat firma, birlik vo miiossisolorinin 6z tabeliyindo
olan reklam biirolarinin emalatxanalarimin reklam-dekorasiya ustalarinin giicii
ilo belo vasitalor hazirlanir.

Rassamlar vo ya qrafika ustalar1 miixtolif ronglorden, tuslardan, flamaster-
lordon istifado etmoklo kagiz, karton, siiso, parca vo diger materiallar tizorindo
belo vasitalori isloyib hazirlayirlar. Rasm, grafika reklamina miixtolif 16vhaler,
plakatlar, pannolar, transparantlar, gostaricilor, qiymatliklor, naqliyyat vasitolori
tizorindo reklam yazilar1 va s. daxildir.

Rosm-qgrafika reklami vasitolori magazalarin ticarat zalinda, vitrinlordo, kii¢o-
lordo, yarmarkalarda, sorgilordo, nogliyyat vasitalori tizorindo, miixtolif ictimai
yerlords qoyulur vo ya miinasib yerlordoki materiallar {izorindo islonir.

Nofis, gdzol, z6vqii oxsayanrosm-qrafika vasitolori, mallar, ticarot miiossisolori
va xidmatlor haqqinda badii informasiyalar vermakls barabar, totbigi incosonat
osorlori kimi adamlarin zovqiinii inkisaf etdirir, miiossisalorin, kii¢olorin vo
sohorin tortibatin1 yaxsilagdirir, ticarat modoniyyotinin yiiksoldilmasino tokan
verir. Onlar mallarin ticarat zalinda va sorgilords yi1gilmasini tamamlayir, maga-
zalarin interyerinin tortibatinda miithiim element kimi ¢ixis edir.

Rasm-qrafika reklami vasitalorinin hazirlanmasinin har birinin fordi xtisusiy-
yatlori vardir. Ad l6vhaleri, asason, magazalarin mal profili, plakatlar, mallarin
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xassolori vo xidmatlor, transparantlar — xidmat tisullar1, gostaricilor — magazalarin
yeri, qiymatliklor — qiymatin haddi, reklam yazilar1 — miixtalif elanlar haqqinda
alicilara informasiya verir. Lakin bu vasitalorin funksiyalarint mshdudlasdirmaq
geyri-miimkiindiir. Belo reklam vasitalorinin hor biri miixtalif moagsadls totbiq
edils bilar va onlarin saciyyavi badii-texniki xarakteristikast mévcuddur.

§12. Isiq reklam

Is1q reklanu elektrik vo qaz-isiq reklamina béliiniir. Onlar elektrik vo qaz is1g1
qurgulart vasitosilo tortib edilir. Isiq reklami qurgular qurulusuna, toyinatina,
Olctilorino vo totbiqi imkanlarina géro miixtolifdir. Onlar binalarin fasadinda vo
daminda, xiisusi l6vhalordo, magazalarin vitrinlorinds va ticarat zalinda yerlos-
dirilir. Is1q reklamindan osas etibar1 ilo axsam vaxti istifads edilir, ona goro do
is1q reklaminin totbiqi mohduddur. Lakin bu reklam névii ¢ox tosirlidir, ¢linki
is1q homigs insanlarin diqqatini tez calb edir.

Isiq reklamindan eyni zamanda sohor vo qosobalorin kiigalorini bazomok
ticlin miihiim vasito kimi do istifado edilir. Ticarat reklamini sohorin interyeri ilo
olagolondirir.

Is1q reklami isiglandirilmis yazilardan vo sokillorden ibarat olmagla osas eti-
barils xobardarliq, bildiris vo yada salmaq maqgsadini dastyir. Sociyyavi cahat-
larindan biri do informasiyanin ¢ox konkret olmasidir.

[s1q reklamna is1q 16vholori, yazilari, kiigalorde, meydangalarda qoyulan televi-
zorlar, plakatlar, tablolar1 vo i.a. daxildir. Bunlar hazirlanmasina géro do miirokkob
reklam novii hesab edilir. Cox vosait vo fasilosiz xidmat gostorilmasini tolob edir.

Is1q reklami horokat edon horflordon, sézlordon vo bir-birinin ardinca galib
harakat toassiirat1 yaradan, yanib-sonan, bdyiiyiib-kig¢ilon sokillorden ibarat olur
va ya horokotsiz diizoldilir.

Elektrik reklamina elektroqraflar (sads vo miirakkab, elektrodinamik qurgu-
lar, is1q plakatlar1 vo proyeksiyali aparatlar) daxildir.

Elektrodinamik qurgular magazalarin, yaxud digor binalarin damlarinda habels
dayaqlara va stendlora barkidilir. Bunlarin vasitasilo reklam yazilar1 (magazalarin
ad1 vo s.) vo mallarin kontur sokillori verilir.

Is1q plakati soffit qutusundan ibaratdir, bunun fasad vo yan divarlar1 siisodon,
yaxud plastik kiitlodon olur, {izorino do reklam matni vo sokil ¢akilir.

Proyeksiyali aparat gara-ag vo olvan reklam diapozitivlorini niimayis etdirmok
ticlindiir. Bunu qirmiz1 gusoads, klubda vo parkda qurmaq olar. Diapozitivlsrin
niimayis etdirilmasini diktor matni ilo slagslondirmok daha samarslidir. Bu apa-
rat1 asanliqla bir binadan digerine aparmaq miimkiindiir. Elektroqraflar elek-
trik lampalarindan ibarat olan vo miioyyan ardicilligla qosulub miixtslif yazilar
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omals gatiron qurgulardir. Sads elektroqraflarda bunlar yanir vo soniir, miirokkab
elektroqraflar iso harokot edir.

Qaz-is1q reklami xiisusi qurgular vasitasilo yaradilir. Bu qurgularin tizorindo
sokil, 16vho vo yazilar olur. Qaz-is1q qurgulart i¢i bos siiso borucuqlardan iba-
rotdir. Homin borucuglarin i¢orisine neon gazi, yaxud digor neytral qaz dolduru-
lur va elektrik sobokasina qosulur. Borucugun ig¢orisindoki qazdan kegon yiiksok
gorginlikli elektrik corayani miixtolif rongli is1q toradir.

Isiq reklami elektrik corayani vo qazlarla diizoldildiyi iigiin daim texniki
nazarot altinda olmalidir. Ticarat firma vo miiassisalori bu reklam ndviinii totbiq
etmok iiclin miivafiq idaro vo toskilatlarla, yangina qars1 miihafizo idarsleri,
sohar arxitektura idarslari, yerli icra hakimiyyati orqanlart ilo raziliga golmalidir.
Bu reklam néviiniin tomir vo xidmat igino yalniz homin saho iizro lazimi ixtisasi
olan soxslor baxmalidir.

§13. Kinodiapozitiv reklam

Kinodiapozitiv va televiziya reklami mahiyyating gora bir-birins ¢ox yaxin-
dir. Lakin hor birinin 6zlinomoxsus saciyyavi cohatlori do vardir. Kino vo tele-
viziya faal kiitlovi tobligat vasitoloridir. Digor reklam ndvloring nisbaton bunlar
bir sira istiinliikloro malikdirlor. Bu reklam noévlari ilo istehlak¢ilar mallar vo
xidmatlar haqqindaki izahatt ham goriir vo ham ds esidirlor. Miiayyan bir rek-
lam motni horokatds oks etdirildikdo, foaliyyatds verildikdo va hoyatla oalagolon-
dirildikds daha yaxs1 qavranilir vo tosirli olur. Ona gors do onlar da on effektli
reklam vasitolori hesab edilir.

Bu reklam novlari igorisinds on genis yayilmis reklam vasitolori — reklam
filmlori va diapozitiv reklam vasitaloridir. Reklam kinofilmlari 6zliiylindo senadli,
cizgi, kukla vo plakat filmlarins boliintirlor. Sonadli reklam filmlorinds, osason,
reklam edilon malin hazirlanmasi tisulu vo ya totbiqi gostorilir; oyun filmlorinds
reklamin asas ideyasi tamasagilara aktyorlar vasitosilo ¢atdirilir; cizgi filmlorinds
osas horokot morkozi reklam edilon malin 6zii olur vo bu hoarokot sokillarla,
saslo olagoalondirilir; kukla filmlorinds, oyun va cizgi filmlorinds oldugu kimi,
osas ideya aktyor vo sokillorls yox, kuklalarla verilir; plakat filmlorinde malin
gostorilmosi miixtolif grafiki elementlorlo (mal nisani, miiossisonin markasi va s.)
olagolondirilir, filmin asasini reklam edilon predmetin calbedici qrafik tosvirlari
toskil edir vo bunlar gostorilorkon diktor motni ilo miisayiat olunur.

Diopozitiv reklam vasitolorino reklam diafilmlori vo slaydfilmlor daxildir.
Sokillari siiso vo ya plyonka tlizerinds oks etdirilon xiisusi cihazlar vasitosilo
ekran tlizorinds boyiidiilmiis formada gdstoron aparatlara diapozitiv deyilir.

Diapozitivlorin totbiqi imkanlari reklam filmlorina nisbaton mohduddur.
Onlarin niimayis etdirilmasi fordi xarakter dasiyir, informasiya tutumu azdir,
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osasan, sassiz olur, qisa moatn yazi ilo verilir, sokillords horokat olmur. Bununla
bels, diapozitivlordon magazalardan ticarst zalinda, yarmarkada, alic1 konfrans-
larinda, sorgilordo, seminarlarda vo i.a. yerlordo effektli reklam vasitosi kimi
istifada edilir. Diapozitivlorden ticarat-texnoloji proseslorin dyronilmasi ti¢lin
tadris vasitasi kimi ds istifads edilir.

Diafilm miioyyon bir reklam mdvzusunun vo ya siijetinin sokil vo yazilarla
bir plyonka tizorinds ardicil oks etdirilmasins deyilir. Onlar xiisusi proyeksiya
aparatlari ilo gostorilir. Bu aparatlar miixtalif tiplords vo markalarda buraxilir.

Slaydfilmlor ayri-ayri kadrlarda buraxilir. Onlar imumi mévzular veo tok-tok
sokilli buraxilir.

Reklam filmlori, bir qayda olaraq, qisametrajli olur, onlarin niimayis etdirilmasi
orta hesabla 3-5 doqiqo ¢okir. Bu da onlarin maraqli, tosirli vo genis imkanli olma-
sina sorait yaradir.

Kinodiapozitiv reklam filmlorini ticarat va sanaye sahalarinin sifarisi ilo Dovlot
Kinematoqrafiya departamentinin kinostudiyalarinda ¢akilir vo buraxilir. Reklam
kino filmlori ticarat togkilat vo miiassisalorinin verdiklori sifariglor asasinda kino-
teatrlarda vo 1.a. ictimai yerlordo niimayis etdirilo bilor.

§14. Televiziya reklam

Televiziya reklamindan, kino vo radio reklamina nisboton, ¢ox gec istifado
edilmoya baslanmisdir. XX asrin axirinet illorinds orzaq mallarinin reklam etdi-
rilmasi tigiin diinyada ilk dofs olaraq televiziya reklam verilislori toskil edilmis-
dir. Avropa 6lkolorinda vo kegmis Sovet Ittifaqinda bu, XX osrin ollinci illorinin
sonundan baslayaraq televiziya reklami totbiq edilmaya baslamisdir. Televiziya
reklami on yeni operativ reklam vasitasidir.

Televiziya tamasaciya daha yaxin oldugundan qisa miiddotds on genis audi-
toriyani, boyiik ohali kiitlesini ohato edos bilir; reklamin yayilmasi vasitosi kimi
kinodiapozitiv reklama nisboton imkanlar1 daha genisdir. Televiziya tamasacisi,
bir qayda olaraq, reklam verilislorino ev soraitindo baxir vo bu reklam informa-
siyalarint goxson ona miiraciot kimi qobul edir. Bu cohstdon do belo reklam
verilislorinin effekti daha da artir, tamasaciya emosional tosirino gora o, birinci
yer tutur. Televiziya ilo reklam verilisini ¢cox tez togkil etmok olur.

Televiziya reklaminin badii-texniki vasitalori 6z torkibindo matni, televiziya
tosvirini, musiqini, sas ahangini va rongi birlosdirir. Bu elementlor reklam veri-
lisinin ndvlorindon va xarakterindon asili olaraq segilir.

Televiziya ilo reklam veriliglorinin novlerine diktor matninin miisayisti ilo
mallarin gostorilmosi, reklam reportajlari, reklam sohbotlori vo ¢ixislar, tele-
viziya reklam plakatlari, reklam sohnociklori vo pyeslori, xiisusi reklam prog-
ramlari, informasiya vo elmi-texniki proqramlarin reklam sohifalori, reklam

108



telefilmlori vo kinofilmlorin niimayis etdirilmasi daxildir.

Diktor motninin miigayioti ilo mallarin gdstorilmasi ohalinin yeni mallarla
tanis edilmosi, alicilara az tanis olan mallarin yaxsi cohatlorinin izah edilmosi
vo i.a. zamani magsadauygun hesab edilir. Reklam televiziya reportajlari, bir
gayda olaraq, bilavasito mallarin istehsal1 va satis1 yerlorindon toskil edilir; rek-
lam s6hbatlori vo ¢ixislart televiziyada ticarat, istehsal vo reklam miitoxassislori
torofindon aparilir; televiziya reklam plakatlar1 — ekranda reklam edilon malin
tasvirini vo onun haqqinda qisa malumati, ¢agirisi, siiar1 verir, proqramin ayri-ayri
nomralari arasindaki qisa fasilalords horakatsiz gostorilir; reklam sshnaciklori va
pyeslori — reklama dair miioyyon bir movzuda aktyorlar torafindon oynanilan
kicik sahna asarloridir; xiisusi reklam proqramlart timumi televiziya proqrami-
nin miioyyan movzuda vo moaqgsadlo kegirilon miistoqil hissosini vo ya verilisini
toskil edir; reklam sohifalori-miistoqil informasiya va elmi-texniki proqramlarin
kicik bir hissasidir; televiziya filmlori vo kinofilmlor iso miixtalif xarakterli vo
mozmunlu mévzular iizra ¢okilir vo niimayis etdirilir.

Televiziya reklam veriliglori rongarong, mazmunlu, konkret mogsadli, tosirli,
matnco yigcam, oyani vo maraqli elementlordon ibarat olmalidir.

Televiziya reklam novlori istehsalinin, holo ki, vahid togkilat qurulusu yoxdur.
Reklam veriliglorini ticarat-toskilat vo miiassisalorin, yaxud indiki soraitdo ayri-
ayr1 sahibkarlar, 6zol miiossisalor, firmalarin sifarislori ilo yerli televiziya stu-
diyalar1 hazirlayir. Televiziya reklam novlori, asason, morkozi, 6zal (“Lider”,
“ANS”, “ATV”, “Speys”) va yerli televiziya studiyalari torofindon hazirlanir, efiro
buraxilir vo yayilir. [lden-ilo yeni televiziya morkazlorinin tikilmoasi va istifadoya
verilmasi televiziya ticarot reklaminin daha da genislondirilmosinoe boyiik tokan
Verir.
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§15. Radio reklamm

Radio reklam1 operativ va kiitlovi reklam vasitasi oldugu tigiin ticarat togkilat
vo miiossisalori ondan tez-tez, demok olar ki, giindslik istifado edirlor. Canli s6z
vo danisigin giici musiqi va sos tosiri bu reklam noviinoe boyiik miivoffoqiyyati
tomin edir. Lakin ohaliys psixoloji tosir gdstormasino gors radio reklami televi-
ziya reklamindan geri qalir. Reklam veriliglorinin ndvlori do mohduddur.

Radio reklami sos vo ya sifahi danisiq reklami olmagla, asason, ohaliys molumat
vermak vo miiraciat xarakteri dastyir. Onun badii-texniki vasitolorine matn, musiqi
vo sos ahongi daxildir. Radio reklami verilislorinin novlorine reklam elanlari,
radioogerklor, reportajlar, miisahibolor vo s6hbatlor, dialoglar, reklam mahnilar
va i.a. daxildir. Bunlarin se¢ilmasi reklam edilon obyektin xarakterindon, verilocok
malumatin hacmindan, radio dinlayicilori kontingentinin xiisusiyyatlorinden va
miiraciotin mozmunundan bilavasita asilidir.

Radio reklamindan, asason, satisa daxil olan yeni mallar, onlarin yeri vo xas-
salari, yeni ticarat miiassisalorinin a¢ilmasi, miixtolif yarmarkalar, bayram bazar-
lar1 vo sorgi satiglarin kegirilmasi, miixtolif xidmotlor haqqinda ohaliyo molumat
verilmasi zaman istifads edilir.

Radio reklam verilislori bodii formaya salinmigs molumatlardan ibarat olur,
rosmi formada tortib edilir, diktor vo aktyorlar torafindan ifads edilir vo musiqi
ilo miisayiat edilir.

Radio reklami yayilma yerina gors respublika vo yerli radio sobakasi ilo
verilon reklam verilislorino vo ticarat miiossisolorinin, digor ictimai yerlorin daxili
radio qovsaqlari ilo verilon reklam verilislorina boliiniir. Ticarot miiassisalori 6z
giindolik foaliyystindo daxili radio qovsagindan reklam vasitosi kimi istifado
edir.

Ticarat togkilat vo miiassisalari respublika va yerli (sohar, rayon) radiotranslya-
siya sabakasina bilavasita sifaris vermak, yaxud da reklam agentliklori ilo miigavils
baglamagqla, onlarin vasitasi ilo miintozom olaraq reklam verilislori toskil edirlor.

Reklam materiallar1 xiisusi verilis vo ya elmi kiitlovi ayloncali proqramla-
rin torkibine daxil edilmaklos translyasiya edilir. Bu verilislor rongarong olmali
va dinlayicilori yormamalidir. Onlarin miiveffaqiyyati xeyli doracads reklam
matninin ifadocs yigcam vo dinlayiciler {igiin aydin, sado olmasindan, oxunan
motnin salisliyindan, danisiq diline yaxinligindan va se¢ilon musiqinin ahangin-
don asilidir. Radio ilo reklam verilislari ti¢iin on alverisli vaxt sohor vo axsam
saatlardir.

Son illords ticarat miiossisalorinin daxili radio qovsaqlar ils verilon reklam
veriliglorinin rolu vo oshomiyyati artir. Bu verilis magazaya daxil olan biitiin alict
kiitlasini ohata edir, onlarin digqatini calb edir, magaza daxilinds artiq horokat vo
vaxt itkisinin qarsisini alir, alicin1 oradaca mal almaga soévq edir.

110



Radio reklaminin alverisli cohatlorindon biri budur ki, lazimi reklam veri-
lisindon dofolorls, tokrar istifado etmok miimkiin olur. Buna goro do reklam
veriliglori {i¢lin yazilmig qramafon vallarindan, audiomaqnitofon kasetlorindon,
kompiiter disklorindon istifads edilir. Onlar radio translyasiya sobokosindo vo
sosyazma studiyalarinda yazilir vo istifado edilir.

§16. Niimayisetdirmo-dequstasiya reklami

Bu reklam névii 6z torkibindo mallarin yigilmasi, dequstasiya edilmosi vo
mallarin harokatdo gostorilmasi formalarini birlosdirir.

Mallarin y1gilmasi an sads vo ¢ox genis yayi1lmis reklam vasitasi olub, ticarat
miiossisalorinin, xlisuson do dzilinaxidmot magazalarinin ticarat zalinda hoyata
kecirilir. Bununla bir torofdon satisda olan mallar haqqinda alicilara molumat
verilir, digor torofdon iso mallarin ¢esidi, keyfiyyoti, istifado qaydalar1 vo isteh-
lak tsullar1 ayani niimayis etdirilir. Mallar yigilarkon digor nasriyyat, totbiqi
incasanat reklam vasitalori ilo alagalondirilir. Bu reklam ndviiniin sablon, stan-
dart formalarini totbiq etmok olmaz. Miiossisonin mal profilindon, xidmat metod-
larindan asili olaraq ¢gox miixtolif, rongarong mal y181lmasi formalari, iisullart vo
gaydalar1 totbiq edils bilor. Onun tigiin do miiossisalorin ticarat zali is¢ilorindon
kamil ustaliq, boyiik moharot vo dorin yaradiciliq qabiliyyati tolob olunur.

Dequstasiya orzaq mohsullarinin reklam edilmosinin 6ziinomoxsus formasi
olmagqla, bu moahsullarin keyfiyyastinin qiymotlondirilmasi zamani totbiq edilir. Bu
zaman miixtalif kateqoriyalr miitoxassislor, alicilar mahsullarin niimunslorindon
istifado etmoklo onlarin dadi, rangi, iyi vo diger fiziki-kimyovi xassolori ilo tanig
olur, qiymatlondirir va segirlor.

Mallarin dequstasiya edilmasi istehsal, parakondo ticarst vo kiitlovi iasoe
miiassisalarinda, hamginin miixtalif reklam tadbirlorinin — reklam kampaniyala-
rinin, yarmarkalarin, sorgi-satiglarin kegirilmosi zamani togkil edilir.

Ticarat vo kiitlovi iaso miiossisolorindo alicilara az tanis olan yeni mallarin
nlimayis etdirilmasi mogsadi ilo pendirlorin yeni sortlari, tozo buraxilan gorablar,
meyvo-toravoz konservlori, tortlar vo i.a. dequstasiya edilir. Bu vo ya digor moh-
suldan neca istifads edilmasini niimayis etdirmak magsadi ils ¢ayin domlonmasi,
plovun bisirilmasi vo i.a. alictya gostorilmoklo dequstasiya edilir.

Mallarin harokatds gostorilmasi mallarin iistlin cohatlorinin, yeni xassalarinin,
digar saciyyavi xiisusiyyatlorinin alicilara ¢atdirilmasi va ayani géstorilmasi mag-
sadi ilo hoyata kegirilir. Bu reklam vasitosi, osason, miirokkab texniki toyinatl
mallarin niimunslorinin, manekenlords tikili mallarin, ayaqqgabilarin vo digor
mallarin niimayis etdirilmasi zamani totbiq edilir. Malin horakotds gostorilmasi
ticarat zalinda, pancars vitrinlorinda, niimayis va baxis otaqlarinda, ictimai yer-
lordos, yarmarkalarda, sorgi-satiglarda vo mal niimunalari otaqlarinda togkil edilo
bilar.
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§17. Sifahi reklam

Sifahi reklam — reklam vasitolori igorisindo baslica yerlordon birini tutur.
Sifahi reklam bilavasito alicitya miiracistdir. Bu reklam 6z mozmunu etibar ilo
daha aydindir vo xiisusi xorc tolob etmir. Sifahi reklam asagidaki névlora ayrilir:

a) saticinin sifahi reklami;

b) moslohat¢inin sifahi reklama;

¢) reklam miihaziralori.

Mal satis1 prosesindo istirak edorok saticilar daim mallari, xiisuson yeni
mallari reklam etmolidirlor. Ixtisash sifahi reklam alicilara gostorilon xidmotin
madoniyyatini yiiksoltmok vo mal satigini artirmaq isindo miihiim vasitadir, ¢linki
alicinin maslohati vo ya toklifi cox zaman alicilar {igiin holledici rol oynayar.

Sifahi reklam1 miivaffoqiyyotlo aparmagq iigiin saticinin lazimi omtoasiinasliq
biliyi olmalt vo o homin biliyi daim tokmillosdirmalidir. Dévri motbuatda nagr
olunan elanlar, kataloglar, prospektlor vo etiketlor satici iiclin yeni mallar haq-
qinda malumat menbayini toskil edir. Satict sifahi reklami odoble aparmali,
zohlo tokmomolidir. Saticinin alicilarla iinsiyyatindon ¢ox sey asilidir. Satici-
nin alicilarla miisahibasi, bir qayda olaraq, mallarin gostorilmasi ilo miisayiat
etdirilmolidir. Alicilara burada malin xiisusiyyatlori aydinlasdirilmali, malin key-
fiyyati xarakterizo edilmoli vo alinan maldan diizgiin istifado edilmosi haqqinda
moslshatlor verilmalidir.

Mallarin keyfiyyotini reklam edorken, aliciya miistaqil olaraq mamulati sina-
maga imkan vermok moagsadouygundur. Bu, xiisuson texniki cohatdon miirokkob
momulata (dosomasilon, titroyon firga, elektrik iilgiicii vo i.a.) aiddir.

Maslohoat¢inin kdmayi ilo sifahi reklam iri universal magazalarda vo sorgi-
satiglarda aparilir. Maslohotei bir aliciya, yaxud alici qrupuna izahat vers bilor vo
0, eyni zamanda bu izahati mallarin, fotosokillorin, jurnallarin vo s. géstorilmasi
ilo miisayiot etdirmolidir.

Reklam miihazirolori sorgi-satiglarda vo sorgi-baxislarda, dequstasiyalarda,
modoniyyat evlorindo va s. yerlordo toskil edilir. Reklam miihazirslori alicilart daha
¢ox maraqglandiran masalalora hasr edilir. Masalon, bu miihaziralorde “Kimyovi
liflardon yeni pargalar”, “Qosong geyinmok qaydasi” kimi mdvzular qoyulur.
Miihaziro zamani yeni mallar vo paltar modellori niimayis etdirilir, habelo onla-
rin xassalori va tistlinliiklori hagqinda izahat verilir.
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§18. Lal arayis vasitalori

Lal arayis vasitolori (qiymot yarliglari, preyskurantlar, elanlar, isaralor, aray1s
stendlori) qiymaotlor, qaydalar, mallarin satis yerlori vo iisullar1 hagqinda alicilara
molumat verir vo beloliklo do, onun {igiin olavo rahatliq yaradir. Lal arayis vasi-
talori lazimi doracads iri vo aydin yazilmalidir (¢ap olunmalidir).

Qiymaot yarliqlart kagizdan va y1gma sokilds olur. Kagizdan olan qiymat yar-
liglart miirakkobls yazilir. Qiymat yarliglart malin tizorine yox, bilavasito ava-
danliga (masalon, mallarin yi1gildig: topaciklorin roflorine) borkidilir. Mallarin
tizoring barkidilon qiymat yarligi malin seyr edilmasini va se¢ilmasini ¢atinlos-
dirir. Momulatin gqiymotini gostoron rogom yarligin hissosini tutmalidir.

Vitrinlor ii¢lin qiymat yarliglar: forma etibari ilo miixtolifdir: lakin bunlar adi
qiymat yarliglarindan iri olmali, 6l¢ii vo rong cohotdon do mallara uygun gol-
molidir.

Bu vo ya diger malin satisin1 canlandirmagq ti¢lin onun gqiymati vo adi xiisusi
plakatda (iri qiymat yarliginda) yazilib ticarot zalinda asilir. Yeni mallarin rek-
lami tigiin do homin tisuldan istifado edilir.

Elanlar miixtolif molumat xarakteri dasiyir. Elanlarin kdmaoyi ilo mallarin
satig, qaytarma vo doyismoe qaydalar1 alicilara xobor verilir. Elanlar alicilara
goriinon yerdon asilir.

Elan yazarkon uzun kolmolordon vo garma-qarisiq ifadslordon qagilmali-
dir. Masalan, elanda ¢cox zaman “Magazada nisya mal satilir” ciimlasi avazina
“Magazada nisyo mal satis1 aparilir” yazilir, habelo “Asagi salinmis qiymaotlor
lizro mal satis1” climlosi avazing elanda “Qiymati asag1 salinmis mallarin satig1”
kimi ifadolors yol verilir ki, bu da alicilar1 ¢asdirir.

Isarolor — osas etibari ilo iri magazalarda alicilar1 istigamoatlondirmak iigiin-
diir. Isarolori malm iri soklini gdstoren plakat kimi hazirlayib miivafiq sébenin
(seksiyanin) yaninda kapron sapdan asmagq, yaxud kronsteyndo barkitmok daha
mogsadouygundur. Plakatdaki sokildo magazada homin sobonin (seksiyanin)
toyinatinin dorhal miisyyonlosdirilmosinds aliciya yardim edon on xarakterik
malm tosviri verilmolidir. Isarolor qisa, yigcam ifadoli sirf motndon ibarot ola
bilor (masalon, “2-ci mortobaya” “Paltar” vo i.a.). Isaralar siisado, fanerds, tobaqa
domirda, kartonda va plastikdo yazila bilor.

Lal aray1s vasitolori o zaman daha kasorli tosir gostarir ki, alicilara goriinon
yerlordo yerlogdirilmis olsun.

Arayis stendlori yazili motnin, fotoqrafiyalarin, sokillorin montajindan iba-
rotdir; bunlar texniki cohotdon miirokkob mallarin (televizor, fotoaparat, tozsoran
vo i.a.) keyfiyyat vo xassoloring, yaxud istismar iisullarina dair alicilara izahat
verir. Belo stendlori iri magazalarda ixtisaslagdirilmig sobalorin yaxinliginda qur-
maq (asmaq) daha moagsadouygundur.
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§19. Matbu reklam

Motbu reklama elanlar (afisalar), dork olunan moagalslor, molumatlar (kigik
moqalalar), plakatlar, xiisusi reklam naosrlari (prospektlar, kataloqglar, jurnallar),
coxtirajl ¢ap reklami (voroglor, yaddas kitabgalari, i¢liklor, etiketlor, qablasdi-
ric1 reklam materiallari) daxildir.

Reklam elanlar (afisalar) — alicilara molumat vermaok {iigiindiir. Bunlar, bir
gayda olaraq, magazada mal ¢esidinin tamamlanmas1 barado xobar yayir.

Reklam elaninin matni sads vo aydin olmalidir. Reklam elaninda malin qisa
xarakteristikas1 verilir. Lakin burada lizumsuz torif ifadslorino (mosalon, “on
yaxsisidir”, “sladir’) yol verilmomalidir.

Elanin badii tartibati cox oshamiyyaetlidir. Elan parlaq olmali vo orada reklam
edilon malin gakili ¢okilmoalidir. Elanlar magazanin yaninda vo afisa stendlorindo
asilir.

Reklam moagqalalori — yerli dovri motbuatda verilon kigik moqalalorden
(malumatdan) va elanlardan ibaratdir.

Kigik mogalolordos yeni ticarat miiossisosinin agilmasi, satisa gotirilmis yeni
mallar haqqinda, yaxud yeni mallarin istiinliiklori haqqinda oxuculara malumat
verilir.

Qozet elanlart movzu etibari ilo ¢ox miixtalif olur. Bunlar yeni mallar buraxi-
lisina vo bayramqabag: ticaratin togkiline dair xoborlors, habels alicilara xidmaot
sahosindo totbiq olunan yeniliklors vo i.a. hasr edilir.

Elanlar sirf motndon ibarat ¢cap olunur vo malin sokli, yaxud onun xassalorini
tosvir edon bu vo ya digor stiijet verilir.

Reklam plakatlari, osas etibar1 ilo ayri-ayri mallar1 toblig etmok ti¢lindiir.
Reklam plakatlarinda goze g¢arpan parlaq sokillor vo maraqli oynaq matnlor
(bazan seirlo yazilmis) olmalidir. Alictya “i¢in”, yaxud “alin” vo sair bu kimi
formal s6zlorlo yazilmis plakatlarla miiraciot edilmomalidir, ¢ilinki belo sézlorin
reklam tosiri ¢ox azdir. Kasarli moatn niimunalorindon, masalon, “Nozards saxla-
yin ki, 10 dogigado nahar hazirlamaq tigiin bundan etibarli iisul yoxdur” plakati
nahar hazirlamaq ti¢lin miivafiq konservlari tablig eds bilar.

Reklam plakatlari adamlarin ¢ox oldugu kiigolordo, habelo magazalarda astlir.
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§20. Xiisusi reklam

Xiisusi reklam nasrlori morkozlogdirilmis qaydada buraxilir.

Prospektlor — reklam motni vo sokillordon ibarat olan yigcam kitabgalardir.
Bunlardaki motndo malin xiisusiyystlorini, maisotds onlardan istifado (istismar)
tisullar1 vo s. izah olunur. Prospektlor ya bir mala, ya da eyninévlii, lakin miix-
talif markali (artikullu) mal qrupuna hasr edilir. Prospektlor magazada va sorgi-
satiglarda alicilara paylanir, miiassisolora gondorilir va i.a.

Kataloglar — miiayyon qaydada yerlogdirilmis mal siyahilarindan ibaratdir.
Kataloglarin matninds mallarin artikulu, qiymati, ol¢iilori vo digar slamatlori
sorh olunur; sokilli matnlordo homin qrup {i¢iin nlimuna togkil edon ayri-ayri
momulatlarin rosmi gostarilir; ancaq sokilli kataloglarda mallarin sokilinin altinda
ndémra qoyulur vo qisa izahat verilir. Kataloqlar xiisuson Posilka ticaroatindo genis
totbiq edilir.

Coxtirajli matbu reklam kiitlovi sokildo yazildigindan genis miqyasda shaliya
tosir gostorir.

Voarogolor ayri-ayr1 mallari, yeni ticarot miiossisolorini, ohaliyo gostorilon
miitoraqqi xidmat vo qulluq formalarini yayir. Varagslorin matni plakatlarin vo
elanlarin motni kimi tortib edilir.

Varagolor satilan mallarla birlikde, habelo magazaya giron yerds alicilara
verilir, yarmarkalarda, sorgi satiglarda, bazarlarda paylanir vo pogt vasitasi ilo
gondorilir.

Yaddasbukletlorimorkozlosdirilmis gaydadatopdansatis togkilatlaritorafindon
nosr edilir vo yerlors, baslica olaraq iri ticarot miiossisslorine gondorilir. Bunlar
¢ox zaman biikiilmiis sokildo dord sohifodon ibarat xirda formatda hazirlanir.
Onun sshifalorinds gokillor mallar haqqinda malumat vo miixtolif moslohatlor
(masalon, maldan neco istifado etmok, onu neco qorumaq va i.a.) verir.

Yaddas bukletlari satilan mallarla birlikds alictya verilir.

Olava voraglor mal ilo birlikde gablanan xirda formatl varaqglordon ibaratdir.
Olava varaqlor ikitorafli hazirlanir. Bunun {iz torafi badii sokilds tartib olunur, alt
torofindo iso reklam motni yazilir. Mdvzu etibari ilo olavo voraq iki qrupa bolii-
niir. Birinci qrupa ayri-ayr1 mallari, ticarat miiossisalorini vo onlarin mal ¢esidini
reklam edon adi alava varaqlar, ikinci qrupa iss bayram giinlorine yaxin tobrik
ticlin buraxilan slava varaqlor daxil olur. ©lave varaqlorin iz torsfinds tobrik
sOzlori, alt torofindo 1so miixtolif ticarat xidmati formalari, mallar vo s. hagqinda
xabarlor yazilir.

Etiket malin vo ya onun qablasdirmasinin iizorindoki yarligdan ibaratdir.
Etiketdo malin adi, fabrikin adi, malin satis qiymati, onun buraxilig tarixi va s.
gostarilir.

Etiketlor malin {izorina barkidilmasi tisuluna (biikmae-etiket, yapisdirma-eti-
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ket, birka-etiket), malin gostorilmasi xarakterino (sokilli motn, yaxud sokilsiz
matn) vo rongina (birrongli, ¢oxrongli) gors forqlonir.

Qablasdirma materiallarinin {izorindoe, firmali cod vo yarimcod qutularda,
blikmo kagizinda, soffaf vo yarimsoffaf paketlordoki reklam yazilart mozmun eti-
bari ilo ¢ox miixtalif olur vo burada hom mallara, hom do ticarot miiossisaloring
dair molumat gostorilir. Belo reklamlar motndon, habelo sokillordon do ibarot ola
bilor.

§21. Sakil reklami

Sokil reklamina l6vhociklor, asma plakatlar, magaza I6vholori, elanlar vo
avtomobil nogliyyati vasitolorindoki yazilar daxildir.

Reklam I6vholori fanerdon, yaxud ¢argivoya ¢okilmis qalin kotan parcadan
hazirlanib kii¢olorin kasison yerlorinds, parklarda, stansiyalar va iri nogliyyat
magistrallarinda qurulur. Reklam 16vhasi elo qurulmalidir ki, uzaqdan go6zo
carpsin vo onu hom piyadalar, hom do naqliyyatda gozonlor gore bilsinlor. Bu
sabobdon reklam 16vhalori parlaq vo aydin sokilli olmali, matnlori iso qisa yazil-
malidir. Reklam I6vholori uzun miiddst {iclin quruldugundan bunlarda satisa
gotirilmaya baslanan, lakin ohaliys az malum olan mallar, ya da daim magazada
moveud olan mallar reklam edilir.

Asma reklam plakatlar1 reklam 16vhasinin bir noviidiir, lakin o, basqa mate-
rial (siisodo, metalda) iizorindo hazirlanib salbanlara, yaxud evlorin divarlarina
borkidilir. Belo plakatlarda toblig edilosi ticarat miiossisosi li¢iin xarakterik olan
iri qabaritli mallarin tosviri verilir.

Magaza 16vhasi alicilart magazanin tipi vo onun mal profili ilo tanis edir.
Magaza lovhalori domirdan, siisodon, plastik kiitlodon vo agacdan hazirlanir.
Son zamanlar magaza l16vhaleari {igiin tozyiq tisulu ilo hazirlanmis polistiroldan,
habels qaz-isiq borucugqlari ils alagolondirilon iri taxma horflordon genis istifads
edilir.

Elanlar — bodii tortibo salinmis adi yazili molumatdan ibaratdir. Bunlarin
motni uzun olmur, lakin iri sriftls yazilir. Reklam ii¢lin avtomobil naqgliyyatinin
tizorindoki yazilarin da shomiyyati az deyildir. Burada masinlarin, yaxud avto-
furqonlarin kuzovlarinda boyagqla elanlar yazilir vo plakatlar ¢okilir. S6zlor vo
mallarin sokli burada kifayat doracads iri olmalidir ki, avtomobil harokat edon
zaman piyadalar onlar1 gora bilsinlor. Sakillor vo yazilar burada nitroboyalarla
vurulur ki, o da asetonla asan yuyulub tomizlonos bilir vo beloliklo do, onlar tez-
tez tozolomok miimkiin olur, hom do burada avtomasinin rongi korlanmur.

Avtomobil naqliyyatinin iizorindoki reklam yazilar1 ¢ox adamin diqqotini
colb edir.
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§22. Col reklanm

Col reklami gordiim — bayondim — aldim sxemi tizro miigtoriyo on yaxsi tosir
vasitasidir (sokil 13). Biz sizo oan genis linvan proqramina uygun mixtalif ¢ol
reklam dagiyicilarinin se¢imini toqdim edirik.

1. Bigbord — (ingilisco “biq board” — elan iigiin iri 16vho) — on genis yayilan
vo boyiik tolobata malik, asason, sahasi 18 m? (3mx6m) olan modeldir. Xarici
isiqlandirma metal haloidli lampa vasitasi ilo hoyata kecirilir.

2. Prizmatron (Prizma) — bigbord kimi prizmanin da sahosi 18 m? (3mx6 m)-
dir. Xarici gorliniisii ilo bigborddan,
demok olar ki, forglonmir. Lakin diiz
soth ovazino onlarca iiglizli mexa-
nizmli sotho malikdir ki, bu da 16v-
hado 3 reklamin yerlogdirilmasine
imkan verir. Belo hesab olunur ki,
dondarici mexanizm vasitasi ilo rek-
lam sijetinin doyismosi daha c¢ox
ozlino diqqget colb edir. Sijetin gos-
toris miiddoti orta hesabla 12-15

saniyadir. Sijetin doyismo siiroti 2
?nGtem et sirstifds saniyadir. Adaton, ohalinin six olan
N°1 \ yerlorindo qurasdirilir. Xarici isiglan-
e B  dirmaya malikdir

3. Laytboks (ingilis dilindon tor-
climadas is1qlanan qutu anlami verir)
— 1,2mx1,8m ol¢iilii, iimumi sahasi
2,15 m?-dir. Soffaf plastikin arxasina
yarigoffaf kagizdan c¢ap olunmus
sijet qoyulur. Homginin 3mx6m
olgiilii imumi sahasi 18 m? olan 6ziinomoxsus konstruksiyaya malikdir. Geca
isiqlandirilma ti¢iin igorisinda lyuministend lampa yerlogdirilmisdir.

4. Transparant (yoliistii dartma reklami) — 1mx8m o6lg¢iilii reklam sahasine
malikdir. Baner par¢asi gedis yolunun iistiinds barkidilir. Bu ciir reklam vasitosi
stiriicii vo piyadalara tosir tigiin effektivdir.

5. Pano (brandmauer) — Binalarin divarlarinda yerlosdirilon iri reklam kons-
truksiyasidir. Bu hom reklam siti, hom do bannerdon hazirlanmis 16vho ola
bilor. Divarin hacmindan va reklam konstruksiyasinin xiisusiyyatindon asili ola-
raq pano miixtalif 6l¢iiyo malik ola bilar. Ortalama sahasi 50-don 450 m?>-dir.
Panodan, adston, mohsul vo xidmatin qisa miiddat orzindos imicinin yaradilmast,
ticarat markasinin tanidilmasi iigiin istifado olunur.

Sakil 13. Col reklami
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§23. Kompleks reklam tadbirlari

Kompleks reklama els todbirlor daxildir ki, onlarin hayata kegirilmasi ti¢lin
bir ne¢a reklam ndviinden istifado edilir. Bu todbirlor sorgi-satislar vo mallara
baxislar toskil edilonds, model vo niimunalor niimayis etdirilonds, bal-miisabi-
golar kegirilonds aparilir.

Sorgi-satiglar ticaratin vo mal reklamimin foal formasidir. Bunlar vaxtinda
miixtolif reklam vasitolori ilo toblig edilir. Bunun {i¢iin yerli motbuatdan (reklam
mogqalsloari, elanlar, voraqlor, dovatnama biletlori ¢ap edilir), sokilli reklamdan vo
radio reklamdan istifads edilir.

Mal modellari vo niimunalorinin sorgi-baxislar: iri ticarat miiassisalorindo,
kinoteatrlarin foyelorinda, qirmizi gusalordo, klublarda vo madoniyyat evlarinda
toskil olunur. Bunlarin da reklami sorgi-satislardaki kimidir.

Xiisusi niimayis vo baxis zallarinda yeni, hom do artiq buraxilisina baglani-
lan, lakin hole alicilara ¢ox tanig olmayan mallar gostorilir. Mallarin, paltarin
modellarinin gostorilmasi maslshat¢inin izahati vo musiqi ilo miisayiot edilir.
Mallarin nlimayis etdirilmosi daim vo dovri xarakter dasiya bilor. Bunlar motbuat
va radio vasitasi ilo genis reklam edilir.

§24. Reklam isinin taskili

Ticarot reklaminin somorali toskilinin mithiim sortlorindon biri onun sonaye,
topdan vo porakonds ticarat arasinda doqiq boliisdiiriilmosi, nizamlasdirilmasi
vo qarsiligl olagolondirilmosidir.

Ticaratdo reklamin mogsadi alicilara mal almaq imkanlar1 hagqinda molumat
vermak, onlarla olagoni méhkomlondirmok vo porakondo ticarot sobokosinin
mallarla tachizins on olverisli sorait yaratmaqdir.

Reklam idarasinin vazifasine asagidakilar daxildir:

1. Reklam isino metodiki, toskilati va texniki rohbarlik;

2. Reklam tadbirlari plani lizra miixtalif reklam vasaitlori buraxmag;

3. Moatbuat, kino, radio va televiziya vasitasilo ticarat reklami toskil etmok;

4. Miixtolif novlii ticarot miiassisalori ligiin poncora vo magaza daxili vitrin-
lorin vo interyerlorin niimunavi tortibatini isloyib hazirlamag;

5. Yeni reklam ndvlorini dyronmak va isds totbiq etmok;

6. Qabagcil tocriibo miibadilasini toskil etmok;

7. Reklam isinin togkilini yaxsilasdirmaqla slagadar miivafiq orqanlarin qar-
sisinda qoyulan masalolori hazirlamag.

Prospektlor ayri-ayr1 mallari, yaxud mal qruplarini reklam edir. Orada malin
sokli dorc olunur, onlarin toyinati va totbiqi barado izahat verilir.

Motbu elanlar1 yarmarkalarin, sorgi-satiglarin, dequstasiyalarin kegirilmasi,
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miioyyon mallarin satiginin togkil edilmosi, onlar hagqinda molumat verilmasi
zamani verilir. Elanlar badii tortibata salinir, orada malin sokli, istifado qayda-
lari, fiziki-kimyavi xassalori, qiymati va bazi izahat matni verilir. Homginin yar-
markalarin kegirilocayi yer, vaxt, satis ti¢lin toklif edilon osas mallar gostorilir.
Tokliflordo mal satan toskilatlarin {invanlari, bozon iso miixtolif mallarin satig
sartlari oks olunur.

Miisssisalarin sifarislori lizro reklam kinofilmlori ¢okilir, televiziya vo radio
verilislori aparilir.

Ticarot bazalar istehsal miiossisolori ilo birlikdo alict konfranslart kegirir,
modalar nlimayis etdirir, yeyinti mohsullarinin sorgi-dequstasiyalarini toskil edirlor.
Ticarat togkilatlarinin niimayondoslori mallarin niimunsloari ilo yerlors gedir, onlarla
goriis kecirir, mal sorgilori, baxislar1 diizoldir vo satilan mallar haqqinda topdan,
molumat verirlar.

Ticaratdo reklam vasitosi kimi miixtolif molumat vasitolorindon elanlar, pla-
katlar, yaddas voraqlori, prospektlor vo sairdon, eyni zamanda reklam névii kimi
telefon, teleqraf vo rabito xidmatlorindon do genis istifads edilir. Bundan basqa,
reklam vasitasi kimi sifahi malumat genis totbiq edilir.

Reklam isinin bilavasito togkili ilo porakondo ticarat miiossisolorindo satict
dekoratorlar (magazanin digor is¢ilori ilo birlikdo) mosgul olurlar. Bu is kima
tapsirilir?

Reklamin yiiksok somors vermosi {igiin o, elmi osaslarla planlasdirilmalidir.
Elmi osaslarla planlasdirma dedikds porakonds mal dovriyyesi, mal tominati,
todaviil xarclori kompleks todbirlorinin islonib hazirlanmasi basa diistiliir.

Reklam isinin diizgiin planlasdirilmasi onu somarali toskil etmoya, mogsad-
yonlii vo ardicil aparmaga, tosviriliyini artirmaga imkan verir. Reklam planlar
asagidaki ardicilligla tortib edilir. Hor seydon ovval, reklam vasitosi ilo hall
edilocok osas vozifo doqiq miioyyonlosdirilir, reklamin yonoldiyi alici kontin-
genti, onun say1 vo yerlosdiyi orazi toyin edilir. Bundan sonra ayri-ayri reklam
tadbirlorinin xarakteri vo onlarin kegirilmosi miiddati miisyyanloasdirilir.

Reklam isinin planlasdirilmasinda reklam vasitosinin diizgiin secilmosinin
ohamiyyati boyiikdiir. Ciinki planin optimal olmas1 va yiiksok natico olds edil-
mosing imkan vermasi bilavasito bundan asilidir.
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