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G И R И Ш 
 

Евдян кянарда йерляшян щяр щансы силащ 
эцжсцздцр вя яслиндя бир адам йохдур ки, 

она мяслящят верясян, онсуз да онлар 
вахтында щяйата кечирилмяйяжяк, юз 

мягсядляриня наил  олмайажаглар. 
Франсуа Рабле. «Гарантца вя Пантагиол».  

 

 “Kommunikasiya prosesindя reklam” fяnni цзря dяrslik 
“Reklam iшi” ixtisasы цзря мцтяхяссис hazыrlыьы цзря nяzяrdя 
tutulan mяcburi tяlяblяri nяzяrя alыr. 

 Hazыrki kursun mяqsяdi мцасир sosiumda digяr kom-
munikasiya axыnlarы ilя birlikdя reklamыn real mюvcudluьunun 
юyrяnilmяsidir. Bazar koordinatlarыnda yerlяшяn modernist xa-
rakterli sosial orqanizmin inkiшafы шяraitindя sosiumun sosial, 
siyasi vя iqtisadi hяyatыnыn vacib elementi kimi reklam axыnlarы 
чыхыш edirlяr. Onlar ictimai шцurun formalarы (elm, din, 
incяsяnяt vя s.), kцtlяvi kommunikasiya vasitяlяri (sonradan – 
KKV) ilя generasiya olunan informasiya mяkanыnda, шяxсlяr-
arasы vя xцsusi kommunikasiya sahяsindя (o cцmlяdяn cяmiy-
yяtlя яlaqяlяr strukturlarы ilя) mюvcuddurlar. “Cяmiyyяtlя яla-
qяlяr” sistemindя iшlяyяn vя tяшkilatыn qыsa vя uzunmцddяtli 
mяqsяdlяrini reallaшdыran (o cцmlяdяn reklamыn kюmяyi ilя) 
peшяkarlar цчцн reklamыn informasiya mяkanыnda yerininin 
mцяyyяnlяшdirmяsi zяruri bir haldыr. 

 “Kommunikasiya prosesindя reklam” kursu ali mяktяb 
tяrяfindяn mцяyyяn olunan fяnlяrdяn biridir. O, яyani tяhsil 
formasы ilя “Cяmiyyяtlя яlaqяlяr” fяnni цзря мцтяхяссисlяrin hazыr-
lыьы цчцн nяzяrdя tutulan tяhsil proqramыdыr. Kurs, hazыrki problem 
цзря peшяkar яdяbiyyatda olan nяzяri iшlяmяlяrin цmumilяш-
dirilmяsinя яsaslanыr, reklamыn мцасир cяmiyyяtin kommunikativ 
prosesdя mюvcudluьunun мцщцм mяqamlarы barяdя tяlяbяlяrя 
мцщцм bilik, vяrdiш vя bacarыьыn verilmяsinя meyllidir. 

 Kursun vяzifяlяri aшaьыdakыlardan ibarяtdir: 
• мцасир cяmiyyяtdя kommunikasiya mяkanы, onun tяr-

kib hissяlяri barяdя яsas anlayышlarыn юyrяnilmяsi; 
• reklamыn informasiya sяnayesindя rolu haqqыnda bilik-

lяr kompleksinin яldя olunmasы; 
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• sosial bir qurum kimi kommunikasiya prosesi barяsindя 
anlayышыn formalaшdыrыlmasы (bunun inkiшafы bяшяr sivilizasiya-
sыnыn, o cцmlяdяn, яsas sosio-,siyasi vя iqtisadi sistemlяrin dяyi-
шilmяsi, texnoloji vя texniki inqilablar ilя sыx baьlыdыr); 

• digяr kommunikasiyalar ilя oxшar vя onlardan fяrqli 
olan reklamыn fяaliyyяt mexanizmi barяdя anlayышыn formalaш-
dыrыlmasы; 

• kommunikasiya prosesinin keyfiyyяt vя kяmiyyяt xarak-
teristikalarы barяdя anlayыш яldя etmяyя imkan verяn sosioloji 
metodlarla tanышlыq; 

• мцасир dцnyada olan geniш kommunikasiya prosesilяri 
чяrчivяsindя fяaliyyяt ilя cяmiyyяtlя яlaqяlяr dairяsindя fяaliy-
yяt arasыnda asыlыlыьыn юyrяnilmяsi. 

  “Kommunikasiya prosesindя reklam” kursu reklam sa-
hяsindя чalышan cяmiyyяtlя яlaqяlяr цзря мцасир мцтяхяссисlяrя 
biliklяrя vя  яsas vяrdiшlяrя yiyяlяnmяyя imkan verir. Kursa yi-
yяlяnmя sяviyyяsi tяlяbяrя tяhsil zamanы яldя etdiklяrini so-
siumla mцnasibяtlяrin harmoniklяшdirilmяsi ilя baьlы olan real 
peшяkar iшlяrindя tяtbiq etmяyя imkan verir.  
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Fяsil  1 
 

REKLAMЫN KOMMUNИKASИYA 
SИSTEMИNDЯ YERИ: 
TARИXИ  КONTEKST 

 
Бу сящяр мян адыны йада сала билмядийим кцчяни эюрдцм, 
Сящярляр ися йасямян бизя цчгат ятир верир, 
Эцнорталар зянэ сяслянир орада, 
Афишалар, диварлар, рекламлар да, тутугушу кими гышдырыр. 
Мян бу сянайе кцчясинин эюзяллийини севирям. 

Гийом Аполлинер. Шеирляр.  

 
1.1 Sosial tяlяbatlar – yeni informasiya 
kanallarыnыn yaranmasыnыn tяkanverici  

qцvvяси kimi 
 

Иnsan zяkasы dюrd bцtя sitayiш edir: vaxt bцtцnя, 
yuva bцtцnя, bazar bцtцnя vя teatr bцtцnя.  

Frensis Bekon. Aforizmlяr 
 
Reklamыn yaranmasыnы vя inkiшafыnы, sosiumda (insanlarыn 

sosial birliyindя)  baш verяn dцnyяvi dяyiшikliklяr vя щямчинин 
hяr bir fяrdi insanыn sosial tяlяbatlarыnыn artmasы baxыmыndan 
nяzяrdян кечирmяk lazыmdыr. Sosial strukturun (quruluшun) 
mцrяkkяblяшmяsi, onun keyfiyyяt vя kяmiyyяt dяyiшыkliklяri 
(transformasiyasы) kommunikasiya шяbяkяlяrinin inkiшafыndan 
ayrыlmazdыr. 

Kommunikasiyanin cяmiyyяtdя mцxtяlif nюvlяrinin яmяlя 
gяlmяsinя tarixi yanaшma vя bunlarыn  ичяриsindяn xцsusi, son-
radan шяxslяrarasы, daha sonra isя sosial kommunikasiyanыn яn 
cavan nюvц olan kцtlяvi (ilk яvvяl onun ilkin formasы  olan – 
qяzetlяrin) kommunikasiya nюvlяrinin seчilmяsi bu qяnaяtя 
gяlmяyя imkan verir ki, hяmin kommunikasiya tiplяri sosial 
tяlяbatlardan irяli gяlir vя belя tяlяbatlar feodalizm cяmiyyя-
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tindяn kapitalizmя, tяsяrrцfatчыlыьыn natural цsulundan bazar 
mцnasibяtlяrinя  кечидlя paralel olaraq yaranыrlar. Reklam 
kommunikasiya ilя daha sыx яlaqяdя olan  tяlяbatlarыn, son-
radan onlarыn daha яtraflы araшdыrыlmasы mяqsяdilя, ancaq  шяk-
lini dяyiшmiш hallarыnы bir-bir sadalayaq. 

1. Maddi istehsalыn geniшlяndirilmяsi nяticяsindя bazarda 
mal kцtlяsinin peyda olmasыnыn informasiya tяminatыna zяrurяt 
yarandы. 

2. Cяmiyyяtin sosial-siyasi quruluшunun inkiшafы zamanы 
yeni sosial subyektlяrin hakimiyyяt uьrunda mцbarizяsi prose-
sindя onlarыn tяbliьat-tяшviqat tяminatыnыn юdяnilmяsinя eh-
tiyac yaranmышdы. 

3. Cяmiyyяtin, mюvcud mяkanda sяpяlяnmiш шяhяr mяntя-
qяlяrinя чevrilmяsi zamanы яrazi birliklяrinin informasiya-mя-
lumat tяminatыna ehtiyac yaranmышdы. 

4. Бюйцк coьrafi kяшflяrin meydana gяlmяsi ilя яlaqяdar 
beynяlxalq bazar da yarandы vя юлкяlяrarasы mцnasibяtlяrin 
rolu planetar sяviyyяdя mцяyyяn edildi ki, bцtцn bunlar da 
beynяlmilяl kommunikasiyalarыn inkiшafыnы mцяyyяn etdi. 

Gюrцnцr ki, hяr шeydяn яvvяl, istehsal dairяsindя baш 
verяn dяyiшilыklяrlя baьlы olan cяmiyyяt tяlяbatlarы haqqыnda 
danышmaq lazыmdыr (doьrudur,  яlamяtin nюvbяliliyi problemi 
юзц-юзlцyцndя daimi suala, yяni “nяyin birinci olmasы: toyu-
ьun yoxsa yumurtanыn” sualыna gяtirib чыxarыr). Cяmiyyяtin 
sosio-iqtisadi inkiшafыnda baш verяn kюklц dяyiшilklilяr sяnяt-
karlыqdan manufakturaya  кечидdяn sonra baшlanыlmышdы ki, bu 
da юзцnцn ilkin inkiшaf mяrhяlяsindя ayrы-ayrы istehsalat яmя-
liyyatlarыnыn vя yaxud detalыn (hissяlяrin, mяhsulun) yerinя 
yetirilmяsindя ixtisaslaшmыш iшчilяrin яmяyinin bir yerdя cяmlяш-
dirilmяsindяn ibarяt idi. Burada bir sыra чох vacib cяhяtlяrin 
baшlanьыcы gюrцnцr ki, onlar da XVЫЫ яsrin burjua inqilabla-
rыndan sonra юзlяrini tam mяnada birцzя verdilяr. 

Sяnяtkarlыqdan fяrqli olaraq manufaktura, topoqrafik 
olaraq iшчilяrin yaшadыqlarы yerdяn kяnarda hяyata кечирilirdi. 
Bu zaman istehsal - torpaьыn, suyun, yяni cяmiyyяtin шцurunda 
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цmumi dяyяr olan vя tяkcя feodala deyil, hamыya mяxsus olan 
bцtцn nemяtlяrin istehlakчыsыna чevrilir. Cяmiyyяtdя mцmkцn 
ola bilяn “gяrginliklяrin” aradan qaldыrыlmasы цzrя xцsusi fяa-
liyyяtin yaranmasыna, yяni cяmiyyяtin yaranan itkilяr barяdя 
mяlumatlandыrыlmasыna (indi biz bunu istehsal sahiblяrinin xey-
riyyячiliyi, onlar tяrяfindяn yeni iш yerlяrinin yaradыlmasы, uшaq 
meydanчalarыnыn abadlaшdыrыlmasы vя s. adlandыrыrыq) sosial tяlя-
bat yaranmышdы. Yeni informasiya kanallarыnыn yaranmasы zяru-
riyyяti yaranыr ki, яnяnяvi kanallar – yяni dildяn-dilя - artыq 
чatышmazlыq elяyir. 

Manufaktura istehsalыnda яmяyin bюlgцsцnцn yaranmasы 
яmяyin mяhsuldarlыьыnыn artыmыna sяbяb oldu vя mallarыn 
istehsalыnы kцtlяvi bir hala чевирdi. Eyni zamanda, istehsala sяrf 
olunan vaxtыn vя istehsal olunmuш mяhsulun satышыna sяrf olu-
nan vaxtыn bюlцшdцrцlmяsi baш verir. Яgяr яvvяllяr sяnяtkarlыq 
цsulunda istehsal olunanlar az idi vя tez bir zamanda satы-
lыrdыsa, indi - yяni mallarыn чох olduьu zaman - яsas mяsяlя hя-
min mallarы necя satmaqdan ibarяtdir. 

Belяliklя, istehsalыn tяkindя, istehsalat dюvrяsinin юзцndя 
yeni peшяkar fяaliyyяt nюvц – marketinq yaranmaьa baшladы ki, 
onun яsas mяqsяdi sпesifik vasitяlяrlя: бюйцк miqdarda чохal-
dыlmыш reklam mяtnlяri, mallarыn юзlяrinin юзцnяmяxsus infor-
masiya dublikatыnыn yaradыlmasы; “pablik rileyшnz” strukturla-
rыnыn fяaliyyяti; satышыn stimullaшdыrыlmasы (hяvяslяndirilmяsi) 
цzrя tяdbirlяr (ingiliscя - sales promotion) vя gяlяcяkdя daha 
чох inteqrasiya olunmuш digяr metodlarla “necя satmalы” prob-
lemini hяll etmяkdяn ibarяtdir. 

Xыrda яmtяя istehsalчыlarыndan fяrqli olaraq iri istehsal 
birliklяri, шirkяtlяr bazarы qabaqcadan юyrяnmяdяn (marke-
tinq), reklamsыz kцtlяvi istehsala baшlamaq riskinя getmirlяr. 
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1.2 Bazar – satыш yerindя reklamdыr 
     
Tarixяn bazarlara olan tяlяbat o vaxt yarandы ki, maddi 

istehsal natural tяsяrrцfatыn (tullantыsыz prinsip – “юзцm (vя ya 
qullarыn, asыlы kяndlilяrin kюmяyi ilя) istehsal edirяm – юзцm dя 
istehlak edirяm”) vя yaxud natural mцbadilя-barterin (“sяn 
mяnя bir kisя yulaf, mяn dя sяnя bir qoyun”) hцdudlarыndan 
kяnara чыxdы. Яmяyin bюlgцsц uzun mцddяt davam edяn proses 
kimi son nяticяdя sosial qruplarыn meydana чыxmasыna gяtirib 
чыxardы ki, onlar bir mяhsulun istehsalчыsы olduqlarы zaman 
digяr mяhsula ehtiyac duymaьa baшladыlar. Иstehsalчыlarla isteh-
lakчыlar arasыnda чохpillяli mцnasibяtlяrin mцrяkkяb mexaniz-
mi olan pul mexanizmi vasitяsilя mцbadilяnin hяyata кечирil-
mяsinin topoqrafik mяskяni kimi   t я k l i f i n  mяrkяzlяшdiyi 
vя istehlakчыlarыn kцtlяvi toplaшma zonasы olan bazar infra-
strukturunun real yeri – yяni, bazar чыxыш etmяyя baшladы. 

Иstehlakчы da bazara bu vя ya digяr mala dяqiq ifadя olun-
muш ehtiyacla gяlir ki, tяlяb bu hallarda dяrk olunmuш xarakter 
daшыyыrdы. Bu zaman bir insan sяsi kifayяt edirdi ki, bu tяlяb 
tяkliflя gюrцшsцn. 

Mallarыn чох olduьu шяraitdя bu цsul kifayяt etmirdi. Gя-
lяcяk istehlakчыnы axtarыb tapmaq, onu digяr fяaliyяt nюvlяri ilя 
mяшьul olanda vя юзцnцn digяr tяlяbatlarыnы юdяdiyi zaman 
(mяsяlяn, istirahяt zamanы) “yaxalamaq” lazыm idi. Gяlяcяk 
istehlakчы ilя яlaqяlяrin artыrыlmasы zяruriyyяti vя ona mallar 
haqqыnda danышmaq, яn яsasы isя gяlяcяk alыcыda bu mallara 
tяlяbatыn olmasыna imkan yaratmaq zяrurяti yaranыr. 

Reklamыn hяyata кечирilmяsindя iki istiqamяt nяzяrя чarp-
maьa baшladы: istehlakчы arxasыnca gedilmяsi (чцnki o zamanlar 
шяhяrlяrin sцrяtli inkiшafы vя шяhяr infrastrukturunun geniшlяn-
mяsi baшlanmышdы) vя yaxud alыcыlarыn evlяrinя gяlmя vasitя-
lяrdяn istifadя edilmяsi. Иngilis dilindя reklamыn yayыlmasыnыn 
bu цsullarы onlarыn adlarыnda юз яksini tapmышdыr: out-doors – 
evdяn kяnar vя in-doors – evin iчindя. 
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Reklam bu iki variantы reallaшdыrdы  - lювщяlяrdяn vя mяlu-
matlandыrmanыn divar formalarыndan (яlyazma vяrяqlяri) istifa-
dя etmяyя baшladы vя sonradan bяшяriyyяt чap dяzgahы яldя 
edяndяn sonra onlarы qяzetlяrdя чap etdirdi. 

 
1.3  Reklam istehlakчыnыn arxasыnca addыmlayыr 

 
Lювщяlяr, baшlыqda qeyd olunan prosesin, yяni malыn 

istehlakчыya yaxыnlaшmasы prosesinin tяmin olunmasы цчцn 
lazыm olan informasiya tяminatы formalarыndan biridir. Lakin 
lювщяni reklam adlandыrmaьa tяlяsmяk lazыm deyil: чюрякчиnin 
divarыnda asыlan vя bubliki (halqavari qoьalы) яks etdirяn lювщя 
ancaq iшarя, rяmz rolunu oynayыr. Semiotiklяr (cяmiyyяtdя 
iшarя vя iшarяlяr sistemini юyrяnяn elm) bu terminlяrя istinadы 
dяqiqlяшdirmяyi tяlяb edirlяr. Ч.Pirs tяrяfindяn ilk dяfя olaraq 
iшarяlяrin – iшarя-indekslяrя, ikonik iшarяlяrя vя iшarя-simvollara 
ayrыlmasы tяklifi verilmiшdir. Bizim misalda bu, чюряyin ikonik 
iшarяsidir. Bunu dяrk elяyяn hяr hansы bir fяrd tяrяfindяn bu 
iшarя, obyektlя faktiki uyьunluьuna 1 (mцяllif tяrяfindяn qeyd 
olunmuшdur) gюrя assosiasiya olunur (tяsяvvцr yaradыlыr). Mяh-
sul burada qeyd olunmuшdur, lakin malыn spesifikliyinя dair 
щеч bir eyham da yoxdur: folkloru yada salaq –“bublik alыn, 
isti bublik”. Lювщяdя bubliklяr var, ancaq isti bubliklяr 
yoxdur.   

Sonradan шяkil-lювщяlяr bir-biri ilя qonшuluq etmяyя baш-
ladыlar, sonradan isя  tamamilя lювщяlяrlя яvяz edildilяr vя bu 
lювщяlяrdя sюзlяr hяmin яшyalarы (predmetlяri) ifadя edirdilяr. 
Obyektiv olaraq yeni informasiya цsullarыna vя yaxud bцtюv 
informasiya kanallarыna zяrurяt yarandы vя onlar юз цzяrlяrinя 
mallarыn spesifikliyi barяdя informasiya vя яn vacibi, hяmin 

                                                 
1
 Peirce C.S. Speculative Grammar. Collected Papers. II, Harward Univ. Press, 

Cambridge? Mass., 1932. P. 129. Bax həmчinin: Якобсон Р. К вопросу о 

зрительных и слуховых знаках // Семиотика и искусствометрия: Сб. пер. – 

М.: Мир, 1972. С. 6. 
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malы almaq barяdя nяsihяt vermяk funksiyasыnы gюtцrdцlяr. 
Belя funksiyalarы  nя ikonik iшarяlяr, nя dя ki, яшyalarыn sюзlя 
ifadя olunmuш adlarы yerinя yetirmяk iqtidarыnda deyildir.  

Lakin tяkliflяrin istehlakчыnыn evinя yaxыnlaшdыьы шяraitdя 
belя bir tяsniflяrя ehtiyac vardыrmы? Biz indiki zamanda da 
lювщяlяrdяn istifadя edirik ki, яmanяt bankыnыn yerinя kimyяvi 
tяmizlяmя mяntяqяsinя dцшmяyяk, baxmayaraq ki, mяskunlaш-
ma mцhitinя uyьunlaшdыqca belя mal vя xidmяtlяrin tяklifi 
mяntяqяlяrindя demяk olar ki, kor-koranя (baшqa sюзlя 
“avtouчuш” rejimindя) hяrяkяt  edirik. Tarixi кечмишdя belя vя-
ziyyяt demяk olar ki, oxшar hal kimi dяrk edilirdi. 

H.X.Andersenin “Tufan necя lювщяlяrin yerini dяyiшdir-
di” adlы essesi vardыr ki, o da bizim fikrimizcя tяsadцfяn uшaq 
naьыllarы siyahыsыna dцшmцшdцr. Orada belя sюзlяr vardыr: ”Ba-
bam hяlя balaca olanda valideynlяri iля birlikdя юлкяdя яn 
бюйцк olan bu шяhяrя (burada vя sonrakы qeydlяr mцяllifindir) 
gяlmiшdi. Burada lювщяlяr чохlu sayda idilяr. Dяrzinin lювщя-
sindя mцxtяlif paltarlar tяsvir olunmuшdu vя яgяr o istяsяydi яn 
эюркямsiz bir adamы gюзяlя чевиря bilяrdi. Burada yaь vя siyя-
nяk olan baшqa bir lювщя vя ya pastorun yaxalыьы vя tabut olan 
lювщя var idi, elan vя afiшalarыn sayы isя щеч bir hesaba gяlmirdi. 
Bцtцn gцn яrzindя kцчяlяrdя geriyя vя irяliyя, o tяrяf-bu tяrяfя 
get vя цrяyin istяdikcя bu шяkillяrя bax; hяm dя bilяcяksяn ki, 
bu kцчяdя kimlяr yaшayыrlar – axы bu lювщяlяri onlar юзlяri as-
mышdыlar.  – Hяm dя - babam belя deyirdi: - Бюйцк шяhяrя dц-
шяndя qalыn daш divarlarыn arxasыnda kimin yaшadыьыnы bilmяk 
hяm faydalы, hяm dя чох ibrяtamiz hal idы. 

Babamыn шяhяrя gяldiyi elя hяmin gцn burada dяhшяtli 
tufan qopmuшdu. Dяllяyin lювщяsini – бюйцк mis lяyяni – kцlяk 
яdliyyя mцшavirinin evinin pяncяrяsinin qabaьыna atmышdы. Цzя-
rindя qaxac olunmuш treska шяkli чякилmiш lювщя bir qяzet re-
daktorunun qapыsыna uчub getdi. Kiчik aшxana sayыlan kuxmis-
terliyin menyusunu kцlяk adamlarыn nadir hallarda getdiklяri 
teatrыn giriш qapыsыna uчurdub aparmышdы. “Ali mяktяb” yazыsы 
olan lювщя bilyard klubunda aшkar olundu, buranыn юзцndя isя 
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uшaq hяkiminin “Burada uшaqlar butulka шцшя qablara юyrяш-
dirilirlяr” yazыsы olan lювщя zahir oldu. Sяhяr vaxtы – siz bir 
fikirlяшin! – шяhяrdяki bцtцn lювщяlяr юз yerlяrini dяyiшmiшdilяr. 

Heч fikirlяшirsiniz bu шяhяrin sakinlяrinin, xцsusilя gяlmя-
lяrin vяziyyяti necя idi? Onlar tamamilя чaшmышdыlar vя pяriшan 
gяzirdilяr. Baшqa cцr dя ola bilmяzdi: axы onlar yolu lювщяlяr 
цzrя tapmaьa юyrяшmiшdilяr Mяsяlяn, kimsя vacib дювлят mяsя-
lяlяrini mцzakirя edяn xadimlяrin iclasыna dцшmяk яvяzinя, 
mяktяbя, oьlanlarыn yanыna dцшцrdцlяr ki, onlar da bir-birinin 
sяsini batыrmaьa can atыrdыlar vя tяkcя baшlarы цstцndя gяzmir-
dilяr. Belяlяri dя var idi ki, lювщяlяrя gюrя kilsяnin yerinя - 
dяhшяt! – teatra dцшцrdцlяr”. 

Andersen o suala cavab verir ki, lювщяlяrin mяlumatы 
kimlяr цчцn nяzяrdя tutulub. Aydыndыr ki, bu, yaшayыш yerinin 
sakinlяri цчцn deyil, daha чох namяlum шяhяrя vя yaxud 
rayona gяlяn yeni шяxslяr цчцn lazыmdыr. Belя bir mяlumat, belя    
l ю v h я l я r ancaq yeni subyekt цчцn funksional olaraq 
haqlыdыr. 

Doьrudan da, шяhяr tikililяrinin mцrяkkяblяшmяsi, onlarыn 
miqdarca artыmы vя яn vacibi шяhяr яrazisindяn bu vя digяr mя-
nada istifadя eйlяyяn шяhяr яhalisinin obyektib  чевикliyi zama-
nы hяr hansы bir malыn vя xidmяtin tяklif olunduьu yerlяrin 
informatik olaraq markalanmasы zяruriyyяti yaranыr.    

 Bu, xalis informasiya idi vя onun цчцn yenilik kateqori-
yasы bir anlayыш kimi baшlыca yer tuturdu. Bяdii шяkildя desяk, 
lювщяlяr ancaq yol цstцndя “dцzцlmцш” шяhяrdя ola bilяrdilяr. 
Yadыmыza salaq, Amerika vesternlяri nяdяn baшlayыrlar: kцчя-
шяhяr vя orada giriш vя чыxыш bir-birini яvяz edirlяr; kцчяnin hяr 
iki tяrяfindя lювщяlяr sыrasы vardыr: salоn, poчt, bank. 

Юзцmцzя belя bir sual verяk ki, bu ilk lювщяlяr reklam 
idimi? Onda nя baш vermяlidir ki, “Чюряk-bulka” yazыlmыш lюв-
щя reklama чevrilsin? Bu zaman tяklif   s e ч i m i yaranmalыdыr. 
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1.4  Бюйцк шяhяrin iшыqlarы: fяrdi шяxs 
kommunikativ torun  ичяриsindя 

 
Baшqasыnыn nцmunяsi- bяшяriyyяtin  
yeganя mяktяbidir; baшqa mяktяbя 

insan getmяyib vя yяqin ki, щеч vaxt  
getmяyяcяkdir. 

                        Edmund Berk. Aforizmlяr. 

 
Bяшяriyyяtin kommunikativ transformasiyasы (чevriliшi) 

sosio-iqtisadi inkiшafla paralel olaraq baш verir. Sonuncunun 
bir чох cяhяtlяri modernlяшdirmя (yenilяшdirmя) meyllяri ilя 
цst-цstя dцшцrlяr ki, bu tendensiyalar XVЫЫЫ яsrdяn tez olmaya-
raq istehsalыn kцtlяvi olduьu vя bir чох sosial hadisяlяrin kцtlя-
vilяшmяyя mяruz qaldыьы zaman daha da sцrяtlяndi. Topoqrafik 
baxыmdan bu, яhalinin шяhяrlяrя kючmяsi ilя цst-цstя dцшцr. 
Obyektiv olaraq bu, istehsalыn ehtiyacы ilя izah olunur. Belя ki, 
яgяr 1913-cц ildя avropalыlarыn demяk olar ki, yarыsы kяnd 
яhalisinя aid idisя, artыq 1970-ci ilя Avropanыn kяnd yerlяrindя 
яhalinin dюrдdя bir hissяsi yaшayыrdы, XX яsrin axыrыna isя bu 
gюstяrici - cяmisi 10% idi (eyni zamanda Иngiltяrяdя tяxminяn 
3%, Almaniyada - 5%). 

Иnsanы bяzяn “gяzяyяn heyvan” adlandыrыrlar. Bu tяrif 
daha чох шяhяr sakininя aiddir. O, юз vaxtыnыn nя qяdяrini шяhяr 
mяkanыnda: kцчяdя, nяqliyyatda, шяhяrin vizual mяkanыnda ke-
чirir? Hяrdяn deyirlяr ki, insan шяhяrdя -  hяmiшя yol ayrыcыnda 
olan insandыr. Bu mяkan insanla юз dilindя danышыr: reklam, 
lювщяlяr, kцчяlяrin adlarы, avtomobil iшarяlяri, piyadalarыn  ке-
чидi niшanlarы, ишыгforlar, afiшalar vя digяr kommunikasiya vasit-
яlяrinin dilindя. Bunlarыn  ичяриsindя daha geniш yayыlmышы rek-
lamdыr. 

Иnsan bu utilitar (faydalы) informasiyaya ehtiyacы o zaman 
hiss etmяyя baшladы ki, шяhяr onun цчцn “бюйцк” gюrцnmяyя 
vя hяr bir fяrdin hяyat mяkanы (iш, tяhsil, hobbi vя s.) шяhяrya-
rаdыcы strukturla mцqayisяolunmaz dяrяcяdя kiчilmяyя baшladы. 
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P.Vayl yazыr ki, tipik “bazar” шяhяrinin topoqrafiyasы – шцb-
hяsiz ki, Nyu-Yorkdur; burada яgяr yuxarыdan baxыlarsa, hяm 
цfqi, hяm dя шaquli yollarыn adlarы Sizin mяqsяdiniz olan nяyi 
isя a x t a r ы b  t a p m a q  mяsяlяsini yцngцllяшdirir: “... Nyu-
York, юзцnцn nюmrяlяnmiш kцчяlяri vя avenyularы ilя ilk ba-
xышda darыxdыrыcы gюrцnsя dя, axыrda чох rahat olur. Burada 
saьlam mяna vя ibtidai sadяlik hюkmranlыq edir” 1. 

P.Vayl burada rahatlыqdan danышыr. Aydыndыr ki, burada 
sюhbяt чохmяqsяdli hяyat fяaliyyяti formalarы olan insan kцtlя-
sindяn vя bu formalarыn miqdarыndan gedir. 

Urbanizasiya prosesi, mяшhur sosioloq A.Baranovun sюз-
lяrinя gюrя, cяmiyyяtin mяkan-vaxt quruluшunun mяrkяzlяш-
dirmя vя sцrяtlяndirmя istiqamяtindя dяyiшilmяsi, mяdяni vя 
sosial kommunikasiya tipindя dяyiшilmя demяkdir. Шяhяr tikili-
lяrinin vaxt ritminя gяldikdя isя, onlar kiчik шяhяrlяrin vя ya 
kяnd yerlяrinin ritmlяrindяn чох fяrqlяnirlяr. Шяhяr vя kяnd 
adamlarы mцxtяlif hяyat ritmlяrinя malikdirlяr vя bu ritmlяrin 
qiymяtlяndirmя шkalasы gюstяrir ki, vaxtdan istifadя dя bu 
qruplarda nяzяrя чarpan dяrяcяdя mцxtяlifdir. Яhalinin mяs-
kunlaшmasы problemini юyrяnяn sosioloqlar bunlarы belя ifadя-
lяrlя izah edirlяr. Бюйцк шяhяrlяrin sakinlяri mцxtяlif anlara bю-
lцnmцш юз kiчik vaxt dюvrlяrindяn maksimal surяtdя istifadя 
etmяyя can atырlar, sяrяncamlarыnda olan vaxtы daimi olaraq юз 
saatlarы ilя tutuшdururlar, lakin hяmin vaxt hяr hansi bir tяcili 
iшgцzar vя ya eшq gюrцшlяri, sяhяr yemяyi, ictimai yыьыncaq vя 
iclas ilя vя yaxud bu vя ya digяr юhdяliklя baьlы bir anda yox 
olub gedir. Kiчыk шяhяrin vя ya kяnd sakinlяrinя gяldikdя isя, 
onlar щеч bir yerя tяlяsmяyяn,  danышыqlarda юз vaxtыnы itirmяyя 
qorxmayan, bцtцn vaxtlarыnы юз sяrяncamlarыnda saxlayan bir 
insan tяsiri baьышlayыrlar.   

Шяhяr, orada mяskunlaшanlar цчцn insanlarыn fiziki sыxlыq-
lыьы yeri demяkdir; lakin buradakы insanlar mцxtяlif psixikaya, 

                                                 
1
 Bax: Вайль П. Довлатов на Бродвее // Иностранная литература. 1995. 

 № 6. С. 173. 
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mцxtяlif psixoloji tiplяrя, mцxtяlif sяnяtя vя peшяyя, mцxtяlif is-
tehsal vasitяlяrinя, mцxtяlif yaшayыш yerlяrinя, fяaliyyяtin psixo-
loji hяvяslяndiricilяrinя, tяlяbatlara, emoсsional qыcыqlandыrы-
cыlara, onlarыn fяaliyyяtini fяallaшdыran yaшayышыn mцxtяlif stil-
lяrini (цslublarыnы) mцшahidя etmяk imkanlarыna vя s. malikdir-
lяr. “Шяhяr – bir-birinя bяnzяmяyяn insanlarыn birliyidir”. Aris-
totelin dediyi bu ifadя шяhяr reklamыnda юз yerini tapmышdыr.  

Bцtцn bunlar юз nюvbяsindя, яvvяllяr mюvcud olmayan 
informasiya tяlяbatыnы yaradыrdы.  

Шяhяr hяr bir fяrdi insana mцrяkkяb qrupvarы qurumlar 
sisteminя daxil olmaq imkanы yaradыr; insan burada sosial яla-
qяlяrlя artыr, onun sosial rollarы чохalыr, o,  mцxtяlif sosial bir-
liklяrя (юз iшindя, siyasi rяьbяtя, dininя, hobbisinя vя s. gюrя). 
Яn яsasы odur ki, bu birliklяr mцxtяlif fiziki fяrdlяrdяn ibarяt 
idi vя insan onlara gцzgц kimi baxыr vя seчirdi – mяnя yaraшanы 
nяdir? Иnsanыn шяhяrdяki hяyatы – “hamыnыn gюзц qabaьыnda” 
olan hяyatdыr. 

Tяdqiqatчы V.M.Rozin bu proseslяri belя ifadя edir: 
“Юзцnцn vя baшqalarыnыn hяrяkяtlяrini, rяftarыnы, yaшayышыnы, ge-
yimini vя s. mцqayisя edяrяk, insan bu mяsяlя цzrя юзцndя 
refleks yaradыr, юзцnц vя baшqalarыnы dяrk edir, qiymяtlяndirir, 
mцrяkkяb шяhяr hяyatыnda sяmtlяшmяk imkanы яldя edir, orada 
юз yerini tapmaьa чalышыr. Шяhяr, insanda, onun kollektiv ma-
hiyyяti, цmumi iшя mяxsusluьu, tarixi hadisяlяrdя, mяdяniy-
yяtdя iшtirak etmяk hissiyatыnы daha da kяskinlяшdirir...”1. 

Шяhяr mяdяniyyяti, mцxtяlif maddi vя mяnяvi standart-
lara qoшulmaьa, yeni tяlяbatlarыn vя щямчинин bu tяlяbatlara 
uyьun gяlяn ideallarыn yaradыlmasыna шяrait yaradыr vя bцtцn 
bunlar modaya tяqlid edilmяsi, reklamыn, incяsяnяt яsяrlяrinin 
tяsiri altыnda da formalaшыrlar. Jurnalist N.Klimontoviч gяnclik 
submяdяniyyяtindя tatuirovkalarыn (bяdяnя шяkil dюyцlmя-
sinin) yeri haqqыnda mцlahizя edяrяk bu barяdя qeyd edir ki, 

                                                 
1
 Розин В.М. Городская культура, человек, окружающая среда // Вопросы 

философии. 1980. № 1. С. 47.  
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sifяt vя bяdяn – yerin davamы vя mяkanыn bir hissяsidir. Milli 
mяnzяrя vя шяhяr tikililяrinin elementlяrindяn biridir. Bizim 
xarici gюrцnцшцmцz bizя aid deyil. Bu, kяnar sяyahяtчinin gюзц 
цчцn sosiumun цz tяrяfidir”1. Biz burada “sяyahяtчi” sюзцnцn 
яvяzinя “digяr” sюзц – yяni, шяhяr sosiumu цzrя qonшunu, iшlя-
dяrdik. 

Шяhяrdя insan юзцnцn mяdяni, informasiya, istehlak, so-
sioetal fяaliyyяtinin rяngarяng edilmяsi цчцn prinsipial, obyek-
tiv imkana malikdir. Иnformasiya fяaliyyяti onun цчцn hяyati 
zяruriliyя чevrilir. Biz burada insanыn юзц tяrяfindяn tяшkil olu-
nan fяaliyyяt formalarыndan danышmыrыq – insan qяzetlяrя abunя 
yazыlыr, televizor alыr (indiki zamanda bяzяn bir neчя), radio 
динляйиr, hяyat fяaliyyяtinin digяr nюvlяrini (mяtbяxdя vя yaxud 
avtomobildя olanda) yerinя yetirir, шяhяr mяkanыnda юз hя-
yatыnы reallaшdыrыr. 

Шяhяr problemlяrinя cяmiyyяtin sosial-siyasi quruluшu 
nюqteyi-nяzяrindяn yanaшmaq vя bunun цчцn kiчik tarixi haшы-
yяйя чыxmaq lazыmdыr. Millяtlяrin mяskunlaшmasыnыn tяdqiqat-
чыlarы шяhяrlяrin yaranmasы ilя яlaqяdar olan insan tяkamцlц 
fenomeni цzяrindя dцшцnяrkяn, mцxtяlif amillяrin яhяmiyyяtini 
mцяyyяn etmiшlяr. Bu baxыmdan эюркямli Иspan filosofu, so-
sioloqu, publisisti Hose Orteqa-i-Hassetin dцшцncяlяri xцsusi 
maraq doьurur: “Шяhяr – boш bir yerdяn (meydan, bazar, 
Roma forumu, Yunanыstan agorasы) baшlayыr. Иlkin “polis” ya-
шayыш binalarыnыn toplantыsы deyil, ilk nюvbяdя, xalq yыьыncaqlarы 
цчцn yer, ictimai funksiyalarыn yerinя yetirilmяsi цчцn xцsusi 
mяkandыr. Шяhяr, pis havadan qorunmaq, uшaqlarы bюyцdцb 
baшa чatdыrmaq vя digяr шяxsi vя ailя ilя baьlы iшlяrin gюrцnmяsi 
цчцn nяzяrdя tutulan daxma vя yaxud ev kimi yaranmamышdыr. 
Шяhяr – ictimai iшlяrin yerinя yetirilmяsi цчцn nяzяrdя tutul-
muшdur. Иnsan burada, heyvanlar vя bitki alяmi ilя tяmasdan 

                                                 
1
 Климонтович Н. Дано мне тело // Независимая газета. 2003. 15 сент.  
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azad olaraq, юзц цчцn qapalы, xalis insan dцnyasы – vяtяndaш-
larыn birliyini yaradыr”1. 

Orteqa-i-Hasset daha sonra qeyd edir ki, yunan-latыn 
шяhяrlяrinin dili “sinoikismos” ifadяsini, yяni ictimai hяyatыn 
aparыlmasы qяrarы, hяm fiziki, hяm dя hцquqi mяnada xalq yы-
ьыncaьыna  кечид saxlamышdы. Шяhяr – ailяnin “oykos”una (oca-
ьыna) nisbяtяn ali, daha mцrяkkяb vя mцcяrrяd sosial vahidin 
yaradыlmasы demяkdir. Шяhяr – ayrыca kiшi vя qadыnlardan deyil, 
“vяtяndaшlar”dan ibarяt olan  respublika, “politeya” demяkdir. 
“Шяhяr” ilk яvvяldяn дювлят kimi yaranыr. O, mцxtяlif qan qa-
rышыьы olan чохdilli yerdir. Дювлят o zaman yaranыr ki, mцxtяlif 
mяnшяli insan qruplarы bir yerdя yaшamaьa mяcbur olurlar. Bu, 
aчыq zorakыlыq deyil,   daha чох onlarы цmumi mяqsяd, цmumi 
vяzifяlяr cяlb edir. Дювлят – ilk nюvbяdя, fяaliyyяt planы vя 
яmяkdaшlыq proqramыdыr. O, insanlarы hяr hansы bir birgя iшя 
чaьыrыr. Bu, xalis dinamika, birgя fяaliyyяt цчцn iradя demяk-
dir. 

Hяmiшя olduьu kimi, Orteqa-i-Hasset, ifadяli fikir yц-
rцdцr: “Иstяnilяn hяr hansы bir дювлят – ibtidai icma, яntiq, orta 
яsr vя yaxud mцasir дювлят – hяmiшя чaьыrыш demяkdir vя bunu 
hяr hansы bir iшi bir yerdя gюrmяk цчцn bir insan qrupu digя-
rinя gюndяrir. Дювлят hяyat layihяlяrindяn, iш vя ya rяftar proq-
ramlarыndan ayrыlmazdыr. Mцxtяlif дювлят formalarы elя mцxtя-
lif formalardan yaranыr ki, bu formalar daxilindя tяшяbbцskar 
qruplar digяr qruplarla яmяkdaшlыьы hяyata кечирirlяr. Цmumi 
iшя qoшulan hяr bir kяs – дювлятin fяaliйyяtdя olan hissяsinя, 
siyasы subyektя чevrilir... Siyasi birliyin yaranmasы hцququ, 
kюhnя - qяdim, яnяnяvi, labцd, dяyiшilmяz deyil, gяlяcяk birgя 
fяaliyyяt planы ilя mцяyyяn edilir. Bizim dцnяn nя olduьumuz 
deyil, bizim hamimizыn sabah nя olacaьыmыz – bizi bir дювлятdя 
birlяшdirяn amillяr bunlardыr. Bunun цчцn xarakterik cяhяtlяr: 
birincisi, цmumi iшdя birgя hяyat layihяsi; ikincisi, insanlarыn 

                                                 
1
 Хосе Ортега-и-Гассет. Восстание масс // Вопросы философии. 1989. № 
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bu layihяyя hay vermяsidir. Цmumi yekdilыlik, tяbяяlяrin dяrin 
daxili hяmrяyliyindяn yaranan daxili mюhkяmlik yaradыr. Ma-
hiyyяtcя isя bu tяbяяlяrin юзlяri дювлят demяkdir vя buna gюrя 
dя onlar- mюcцzя bundadыr vя millяtin yeniliyi bundadыr – 
дювлятi nя isя yad bir шey kimi hiss etmirlяr”.  

Bu istiqamяtdя gedяn tarixi proseslяr nяticяsindя icti-
maiyyяt ifadяsi yarandы ki, bu da цmumi maraq vя qяyяrlяrя 
malik olan, mцяyyяn sosial vяziyyяtdя, vahid kommunikativ 
sahяdя mюvcud olan vя mюvcud яrazi qurumlarыn чяrчivяsindя 
olan fяrdлярин vя sosial birlikяrin vяhdяti kimi baшa dцшцlцr. 
Qeyd elяmяk lazыmdыr ki, hяm dя fяrdi insanыn mюvcud olduьu 
sosial lokallыlыq (yerlilik) vя yaxud bizim dildя oxшarlыьы olma-
yan “kommyunite” ifadяsi dя vardыr. Bu ifadя arxasыnda mюv-
cud yaшayыш yeri sяrhяdindя olan яhali vя sosial institutlarыn 
qarшыlыqlы яlaqяdя olduьu yer sayыlan yaшayыш yerlяrinin юзlяri 
baшa dцшцlцr. Belя qarшыlыqlы яlaqяlяr sakinlяrя qarшыlыqlы asыlыlыq, 
kooperasiya, qarшыlыqlы fяaliyyяt vя birlik hisslяrini aшыlayыr.   

Urbanizasiya prosesindя milli-etnik, dini, mяdяni, sek-
sual, yaш-cins vя digяr spesifik maraqlar яtrafыnda birlяшmiш, o 
cцmlяdяn yerli, яrazi, ekoloji problemlяrin hяlli mяqsяdilя 
qruplar yaranmaьa baшladы. Bu proses yeni maraqlar sяviyyя-
sindя, yeni sosial яlaqяlяrin inkiшafыna yardыm edirdi. 

Aydыndыr ki, belя шeylяr юзц-юзцnя yaranmamышlar vя tяk-
cя insanlarыn bir яrazidя yaшamalarы faktыndan irяli gяlmirlяr. 
Bяlkя dя buna gюrя dя biz “xalq” vя “яhali” ifadяlяrini iшlяdir 
vя onlarы bir-birinя qarшы qoyuruq. Hяvяslяndirmя o vaxt baш 
verir ki, cяmiyyяt yeni цmumi яnяnяlяr yaradыr, цmumi bay-
ramlarы qeyd elяyir, юз idman komandasы vя yaxud teatrы, 
qяdim abidяsi vя s. ilя fяxr eйlяyir. Ancaq bu zaman insanlarыn 
mюvcud lokal яrazisindя yaшayanlarыn maraqlarыnыn birliyi 
яmяlя gяlir. 

Belяliklя, sivilizasiya prosesi zamanы baшlayan istehsalыn 
“atomlaшdыrыlmasы”, яmяyin tяyinatыna gюrя bюlgцsц insanlarыn 
elя bir yerlяшdirilmяsini tяlяb edir ki, чох da бюйцк olmayan 
яrazidя (шяhяrlяrin artыmы ilя bu яrazi dя bюyцyцrdц) insanыn 
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щеч olmasa ilkin hяyati tяlяbatlarыnы юdяyяn istehsalat sahяlяri 
yerlяшdirilsin (axы яvvяllяr mцasir nяqliyyat kommunikasiyalarы 
yox idi).  Bяшяriyyяt цчцn яrazi-iqtisadi юзяklяrdя birlяшmяk vя 
bu yolla da aйrы-ayrы шяxslяrin tяlяbatlarыnы юdяmяk asanlaшыrdы. 
Buradan belя bir чох vacib mцddяa ortaya чыxыr ki, bu cцr 
yaшayыш mяntяqяlяri orada yaшayan insanlar цчцn яhяmiyyяt 
kяsb edir. Иnsanlarыn belя birliyi onlarыn юзlяri цчцn яhяmiyyяtli 
xarakter daшыyыr vя bu яrazidя yerlяшяn istehsalat  (vя digяr ) 
strukturlarы bunlarы юзlяrinin sosial siyasяtlяrindя nяzяrя almaq 
mяcburiyyяtindя qalыrlar. Buna uyьun olaraq шяhяr яhalisindя 
siyasяtя vя onlarыn maraqlarыnы яsas tutan siyasяtчilяrя ehtiyac 
yaranыr. Buradan da siyasi reklama bircя addыm qalыr. Siyasяt-
чilяr юзlяrinin siyasi fяaliyyяtlяri zamanы siyasы reklamdan 
istifadя edяrяk maraqlarыn bu vяhdяtini yayыrlar vя  aktual-
laшdыrыrlar (чох vaxt юз maraqlarы цчцn istifadя edirlяr). Яhali-
nin birinci nюvbяdя duran maraqlarыnыn юdяnilmяsi (iш yerinin 
verilmяsi, hяyat цчцn zяruri olan mal vя xidmяtlяrin alыnmasы 
цчцn lazыm olan infrastrukturlar, mцalicя, tяhsilin, яylяncяlяrin 
alыnmasы) insanlarыn yaшayыш yeri ilя яlaqяlяndirilяn  tяlяbatlar 
mцstяvisindя yerlяшir. Tяsadцfi deyildir ki, siyasi proqram-
larda, siyasi reklamlarda belя tezislяr цstцnlцk tяшkil edirlяr. 

 
1.5 Yaranmaqda olan mцlkiyyяtчilяrin siyasi 
 maraqlarы – yeni  informasiya kanallarыnыn  

tяшяkkцl prosesinin tяrkib hissяsi kimi 
 

Hюkumяt – insan aьlыnыn kяшfidir,  
buna gюrя dя insanlar ondan юзlяri bildiklяri  

kimi istifadя etmяk hцququna malikdirlяr. 
                                                                      Edmund Berk. Aforizmlяr.  

 
Qeyd etdiyimiz kimi, kцtlяvi istehsal yeni sosial tяbяqя - 

hazыr mяhsul vя istehsal vasitяlяrinin sahiblяri tяbяqяsini 
yaradыr. Bu andan etibarяn o, cяmiyyяtdя mцstяqil qюvvяyя 
чevrilяrяk, cяmiyyяtin sosial-siyasi inkiшafыnыn strategiyasыnыn 
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vя taktikasыnыn iшlяnilmяsindя юз yerini tutmaьa can atыr. Bu 
tяbяqя dюvrц кечмиш vя sosial mцnasibяtlяrin sяrt ierarxik 
sisteminя, varidatыn vя sosial rifahlarыn nяsildяn-nяsиlя keчmяsi 
hцqцquna яsaslanan feodal cяmiyyяtinя daha arxalana bil-
mяzdi. Bu sahiblяr yeni sosio-siyasi qцvvя kimi yeni informasiya 
kanallarыna – onlarыn sosial tяqdimatы kanallarыna,  ehtiyac 
duymaьa baшladыlar. Cяmiyyяt plebisit (цmumxalq rяy) xarak-
terli hakimiyyяtin yaradыlmasыnыn demokratik mexanizmlяrini 
iшlяyib hazыrladыqdan sonra bu yeni kanallar, яvvяlcя ancaq 
qяzet formasыnda, yaranmыш tяbяqяnin xeyrinя яhalinin tяbliь 
olunmasы poliqonuna чevrildilяr. Siyasi reklamыn, yяni bu vя 
digяr partiya hяrяkatыnыn xeyrinя pulla юdяnilmiш nяшr formala-
rыnыn bu prosesdя meydana чыxmasы artыq qыsa vaxt яrzindя hяll 
olunurdu.  

Biz yenя dя mяnbяlяrя - kцtlяvi istehsalыn baшlanьыcыna 
mцraciяt etmяli oluruq. Bu istehsal iшчi яllяrinin sahiblяrindяn 
бюйцк asыlыlыьы nцmayыш etdirirdi. Ишчinin iш yerinя, firmaya loyal 
mцnasibяti istehsalыn sяmяrяliliyi ilя birbaшa baьlanыlыrdы ki, bu 
da artыq PR-ыn fяaliyyяt dairяsinя aid idi. Ишчi яllяrinin sahiblяri 
юзlяrinin sosial maraqlarыnы sosiumun siyasi proqramlarыnыn 
iшlяnilmяsi planыna yeritmяyя baшladыlar. Bu iki qцvvя sivilizasi-
yanыn sonrakы inkiшafыnыn xarakterini mцяyyяn edirdilяr: mцяs-
sisяnin vя istehsal vasitяlяrinin sahiblяri vя istehsalda iшlяyяn, 
mцvafiq ixtisasa malik olan iшчi яllяrinin sahiblяri. XX яsrin or-
talarыna kimi sяnaye istehsalы dairяsindя iшчilяrin sayыnыn artыmы 
nяzяrя чarpыr. Onlarыn sыralarыnыn doldurulmasы mяnbяyi kimi 
шяhяr vя kяndin xыrda sahibkarlarы vя xцsusilя kяndlilяr чыxыш 
edirdilяr.  

Kцtlяvi istehsalыn inkiшafы, яhalinin siyasi hяyatda rolu-
nun artmasыnыn demokratik meyllяrinin gцclяnmяsi, bazar 
mцnasibяtlяrinin mюhkяmlяnmяsi  zamanы cяmiyyяtdя yeni so-
sial subyekt olan kцtlя formalaшmaьa baшladы. Bunun sosial 
maraqlarыnыn nяzяrя alыnmasы, istehsalыn kцtlяvililiyя чevrilmяsi 
anыndan mal vя xidmяtlяrin istehsalчыlarы tяrяfindяn daimi ma-
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raq predmetimя чevrilmiш, bununla birlikdя onun юзц dя ma-
raqlarыnыn informasiya aktuallыьыna ehtiyac duyurdular. 

Bяшяri proseslяrin yaranmasыnda belя bir sosial subyektin 
meydana чыxmasы zamanы ayri-ayrы sosial qruplarыn (reklam-
vericilяr, “pablik pileyшnz” strukturlarы, istehsal vasitяlяri 
sahiblяri, kapital sahiblяrinin, iшчi яllяrinin sahiblяri)   sosial 
maraqlarыnыn darlыьы arasыndakы obyektiv  ziddiyяt ilя bu prob-
lemlяrin hяllinin insan kцtlяsindяn asыlыlыьы yaranmышdыr. Mahiy-
yяtcя partiya mяtbuatы ilя kцtlяvi mяtbuat arasыndakы sonrakы 
qarшыdurma юз mяnшяyinя gюrя bu sяbяbdяn irяli gяlir.  

Kцtlяvi istehsalыn mцhцm xarakteristikasы – istehsaldan 
mяnfяяti юз яlindя cяmlяшdirяn istehsal vasitяlяri sahibidir. 
Mяhz bu шяxslя vяsaitlяrin yыьыmы vя hяmin vяsaitlяrin sonra-
dan texnoloji cяhяtdяn mцrяkkяb proseslяrя vя kцtlяvi infor-
masiyanыn yayыmыna yюnяldilmяsi halы baьlыdыr. Yeni sosial tя-
bяqяlяrin sosial maraqlarыnыn aktuallaшmasы цчцn informasiya 
kanallarыnыn yaradыlmasы sualы ortaya чыxan zaman kapital 
(sяrmayя) artыq gюз qabaьыnda idi. 

 Belяliklя, ilk dяfя юtцrцcц vasitяsi kimi meydana gяlяn vя 
onlara cяmiyyяtin ayrы-ayrы seqmentlяrinin maraьыnыn yaran-
dыьы qяzetlяr, vaxt keчdikdяn sonra sosial informasiyanыn шяxsi 
istehsalы sisteminя чevrildilяr: sosial meydanda yeni sahibkarlar 
– informasiya sahiblяri yarandыlar. 

 
1.6  Иstehlakчыnы istehsal yaratmышdыr 

    
 Mяntiq – qabaqcadan bilinmяyяn  

nяticяlяrя gяlmяk sяnяtidir. 
                                                                      Semuel Jonson. Aforizmlяr.  

 
Manufakturanыn meydana gяlmяsindяn sonra sosiumda 

nяhяng dяyiшikliklяr baш vermiшdi. Fabrik vя zavodlarыn sayы 
coxaldыqca, orada чalышan iшчilяrin dя sayы чохalыr. Bu zaman 
istehsalat prosesinin baшa чatmasыndan sonra iшчi, sяnяtkar-
lыqda olduьu kimi hazыr mяhsulun sahibinя deyil, яksinя onun 
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obyektiv istehlakчыsыna чevrilir. Belяliklя, istehsalat яmtяяni 
чохaltdыqca, eyni zamanda istehlakчыnы da чохaldыr. Иstehlakчы, 
istehsalчыdan щеч dя az olmayan dяrяcяdя mallarыn kцtlяvi 
istehsalы, satыш yeri, qiymяt vя s. barяdя mяlumatlandыrma ilя 
baьlы olan informasiya tяminatыna ehtiyac duyur. 

Яmяyin “konveyerlяшdirilmяsi” (“axыnlaшdыrыlmasы”) vя 
standartlaшdыrыlmasы zamanы obyektiv olaraq яmяyin gяrgin-
liyinin azaldыlmasы zяruriyyяti yaranыr. Bundan яlavя, istehsal-
da standartlaшdыrma, onun xaricindя, yяni asudя vaxt dairя-
sindя, o cцmlяdяn istehlak dairяsindя, mцxtяlifliliyin olmasыnы 
tяlяb edirdi. Qяrb sivilizasiyasыnыn cяmiyyяt цzvlяrinin яksя-
riyyяtinin asudя vaxtы real olaraq XЫX яsrin axыrlarыnda яmяlя 
gяldi ki, bu zaman sяnayedя iш vaxtыnыn miqdarы azalmaьa 
baшladы vя bu da xцsusi яdяbiyyatda fяhlяlяrin o vaxtlar яldя 
etdiklяri бюйцк nailiyyяt kimi qeyd olunur. Иnsanlar iшdяn azad 
vaxtlarыnda asudя vaxta (gigiyenaya, qidalanmaya vя yuxuya) 
daha чох fikir vermяyя baшladыlar. Asudя vaxtыn doldurduьu 
fяaliyyяt nюvlяri юзц-юзlцyцndя hяyat tяrzinя vя mяdяniyyяtя 
tяsir edяn dяyяrlяr sisteminin yaranmasыna gяtirib чыxarыr.  

Satыш yerindя reklam vя lювщяlяr, cяmiyyяt цzvlяrinin 
prinsip etibarы ilя yeni imkanlar barяdя mяlumatlandыrыlmasы 
цzrя funksiyalarыn ancaq bir hissяsini reallaшdыrыrdыlar. Digяr 
tяrяfdяn dя, яgяr marketinq insanlarыn mallar barяdя mяlumat-
landыrыlmasыnыn ancaq bu yoluna arxalansaydы, belя bir yol 
чыxыlmaz vяziyyяtя gяtirib чыxarardы. Marketinq kommunи-
kasiyasы zamanы konkret mala tяlяbatы formalaшdыrmaq lazыm 
idi. Lakin siviliзasiyanыn tarixi elя tяшяkkцl tapыrdi ki, bяшя-
riyyяt digяr informasiya kanallarыna, yяni insanlarыn digяr, 
daha “gцclц” цmidlяrini reallaшdыran kanallara ehtiyac du-
yurdu. Mяhz bu цmidlяr insanalarыn informasiya fяaliyyяtinя 
hяr gцn daxil olmasыnы: qяzetlяrin mцtailяsini, radioyaya qulaq 
asыlmasыnы, televiziya veriliшlяrinя baxыlmasыnы mцяyyяn edirlяr. 
Marketinq kommunikasiyalarы, tarixяn yeni informasiya 
kanallarыnыn yaradыlmasыnыn “lokomotivi” rolunu oynaйаraq 
bu kanallarыn maliyyя mцstяqilliyini mцяyyяn edяrяk onlarыn 
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чяtirlяrinin altыnda gizlяnmiшlяr. Qяzetlяri reklama gюrя 
almыrlar; ixtisaslaшmыш reklam nяшrlяri kцtlяvililik adы altыnda 
xalis informasiyanыn, daha yцksяk reytinqя malik materiallarыn 
(“ulduz”lardan kulinar reseptlяri, onlarыn шяxsi hяyatlarы vя s.) 
yerlяшdirilmяsi yolu ilя шяraitя uyьinlaшыrlar.      

Kцtlяvi istehsalыn digяr xцsusiyyяtindя (yяni tяklif sadяcя 
olaraq mallarыn чохluьu deyil, чохluq tяшkil edяn istehsal-
чыlardan чохlu mallar demяkdir xцsusiyyяti) dayanaq. Belя bir 
vяziyyяt istehlakчы цчцn сечим demяkdir. Lakin bizim mцha-
kimяlяr baxыmыndan bu сечимin informasiya tяminatыnыn 
zяruriliyini qeyd etmяk vacibdir. Kim bu informasiyanы tяmin 
etmяlidir? Axы bu elя bir imkandыr ki, bundan lювщяlяr obyektiv 
olaraq mяhrumdurlar. 

Иstehlakчыnыn “isti” bubliklяri harada tapmasыnы ancaq 
informasiyanыn verbal (шifahi) mяnbяlяri deyя bilяrlяr, bu 
obyektiv mюvcudluьu vaxt vektorunun цzяrinя dцzsяk elя bir 
informasiya kanallarы alarыq ki, onlar бюйцк insan чохluьu 
цчцn qяbul oluna bilяn formatda vя imkan daxilindя eyni vaxt-
da “hamыya, hamыya, hamыya” mяlumat verя bilяrlяr.Tarixяn 
bu, яn cavan kцtlяvi informasiya mяnbяyi olan – qяzetdir. 

Чохlu sayda istehsalчыlarыn meydana чыxmasы prosesi 
reklamыn юзцndя prinsip etibarы ilя yeni mяzmunun yaranmasы 
demяk idi. Tяlяbя istehsalчыnыn simasi kimi amil, yяni onun 
nцfuzu, etibarlыlыьы, onlar tяrяfindяn яvvяllяr buraxыlan mяh-
sulun xarakteristikasы vя s. amil tяsir etmяyя baшladы. Rяqa-
bяtin prinsipcя yeni nюvц – qeyri-qiymяt rяqabяt adlandыrыlan 
nюv yarandы. Belя bir halыn yaranmasы “imij”, bяzяn “mю-
tяbяrli” adlandыrыlan reklamыn meydana чыxmasы ilя baьlыdыr. 

Иstehsalчыnыn nцfuzu, bazarda vяziyyяtinin etibarlыlыьы, 
яvvяl mюvcud olan mallarыn xarakteristikasы, rяqabяtdя olduьu 
firmalar, brendlяr haqqыnda informasiya istehsalчыlarыn vя mar-
ketinq kommunikasiyasыnыn digяr nюvlяrinin, o cцmlяdяn, 
“pablik rileyшnz” xidmяtinin fяaliyyяtinin diqqяt vя qayьыsы  
predmetinя чevrilir. Иstehsalчы tяrяfindяn юdяniшli qaydada 
gюndяrilяn vя yerlяшdirilяn reklamdan яlavя, hяmin vaxta яmяlя 
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gяlmiш xцsusi informasiya mяhsullarы (pres-relizlяr, kitabчalar, 
istehsalчыnыn birinci шяxslяrinin kцtlяyя mцraciяti vя s.) ilя 
sistemin tяchiz olunmasы цzrя fяaliyyяt hяyata keчirilmяyя 
baшlandы. Bu sыraya  “pablik rileyшnz” xidmяtinin jurnalistlяr ilя 
birbaшa яlaqяlяrini (pres-konfranslarda, sяrgilяrdя, xцsusi tяшkil 
olunmuш tяdbirlяrdя vя s.) fяaliyyяti dя daxildir. 

Cяmiyyяtlя mцnasibяtlяrin harmonizasiya problemi 
“pablik rileyшnz” xidmяtinin fяaliyyяtindя hяm цmumi, hяm dя 
ayrы-ayrы istehsalat юзяklяri чяrчivяsindя, yяni шaquli istiqa-
mяtdя, mяrkяzi problemя чevrilmiшdir. Ишчi yerlяrinя tяlяbin 
artыrыlmasы цчцn milli-дювлят sяrhяdlяrindя mцnasib ictimai 
rяyin yaradыlmasы yolu ilя iшчilяr qarшыsыnda юhdяliklяrin uzun-
mцddяtli perspektivя aid edilmяsi zяruriyyяti mцdiriyyяt tяrя-
findяn dяrk edilir.. 

Hяr bir halda istehsal infrastrukturunun yaranmasыnыn 
ilkin mяrhяlяsindя “hamы цчцn yuxarыdan” vя imkan daxilindя 
daimi olaraq istehsalчыnыn pozitiv mцsbяt simasыnы чохaltmaq 
цчцn yeni informasiya kanallarыna zяruriyyяt yaranыr. 

 
1.7  Иstehlakчыnы  sosium yaradыr 

 
Яnяnяlяr, qanunlara nisbяtяn daha  

vacibdirlяr, чцnki qanunlar onlardan asыlыdыrlar. 
                  Edmund Berk. Aforizmlяr.  

 
Kapitalizm istehsalыnыn yaranmasы zamanы cяmiyyяtin 

sosial-siyasi stratifikasiyasы (laylaшmasы, tяbяqяlяшmяsi) baш 
verir ki, bunu da kцtlяnin iqtisadi, siyasi, dini vя digяr  чевик-
liklяri mцшayiяt edir. Иbtidai kapitalizmdяn baшlayaraq insan, 
юзцnцn peшяsini, sosial statusunu (vяziyяtini), gяlirlяrini artыr-
maq цчцn daha чох imkanlar яldя edir... Reformasiya hяtta 
mцxtяlif dini mяzhяblяrя (konfessiyalara) aidiyyяtlik mяsяlя-
sindя dя irяlilяyiшlяrя imkanlar yaratdы... Belя  чевикlik dя юз 
nюvbяsindя, eyni bir шяxsin bцtцn hяyatы boyu onun 
зювгlяrinin, istehlaklarыnыn, maraqlarыnыn, dяyяrlяrinin  чевикli-
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yinin яsasыnы tяшkil etdi. Buradan da, bizi яhatя edяn vя tяrя-
fimizdяn istehlak olunan яшyalarыn daha чох mцxtяlifliliyinя vя 
rяngarяngliyinя daimi can atma arzusu meydana чыxыr. 

Cяmiyyяtin sosial tяшkilinin mцrяkkяblяшmяsi, onun hяm 
шaquli, hяm dя цfqi  чевикliyinin artmasы ilя insan mцxtяlif 
sosial rollarla artыb чохalыr vя яn vacibi odur ki, rollardan hяr 
hansы biri, bu problematikanыn tanыnmыш tяdqiqatчыlarыndan 
olan B.A.Qruшinin yazdыьы kimi, fяrdin digяr insanlarla yeni 
яlaqяlяrini юзцndя daшыyыr vя bu zaman onun шяxslяrarasы 
mцnasibяtlяrinin sяrhяdlяrini dя geniшlяndirir”.1   

Sonuncu шяrt fяrdin sosial orqanizmdя rяftarы sistemi kimi 
sosial rolunun baшa dцшцlmяsi baxыmыndan яhяmiyyяtlidir. Hяr 
bir insan mцxtяlif sosial birlяшmяlяrdя (tяbяqяdя, qrupda, cя-
miyyяtdя) “mцяyyяn yer tutur ki, bunlarla mцяyyяn davranыш 
etalonlarы baьlыdыr vя qrup юз  цzvцndяn gюзlяyir ki, o, real, 
konkret vяziyyяtlяrdя bu gюзlяmяlяrя uyьun hяrяkяt edяcяkdir. 
Tяyin etmяlяrin dili ilя desяk, sosial rol – elя davranыш 
(цnsiyyяt, kommunikasiya – bizim яlavяmizdir) sistemidir ki, 
bu sistem, mцяyyяn etalona uyьun baш verяn digяr шяxslяrin 
davranышыna mцnasibяt demяkdir”2. 

Doьrudur, hяr bir konkret unsanыn rolu reallaшdыrmasы 
prosesi dя fяrdidir, o, bir sыra amыllяr: шяxsiyyяtin psixogen xц-
susiyyяtlяri,   qrupvarы etalonlarыn шяxsi dяyяrlяrя uyьunluq 
dяrяcяsi, qrupun strukturu, onun yekdil olmasы, mцkafat vя 
sanksiyalar sistemi, fяrdin qrup ilя eynilяшdirmя dяrяcяsi vя s.  
amillяr qrupundan asыlыdыr. Lakin qrupun tяsiri, fяrdin ondan 
asыlыlыьы gюз qabaьыndadыr. Asыlыlыq, xarici яlamяtlяrin yыьыmы 
prosesindя dя юзцnц biruzя verir ki, bunlar da sosial 
vяziyyяtin, statusun, varlыьыn, fяrdin mahiyyяtinin bir hissяsinя 
чevrilirlяr. Onu da qeyd elяmяk vacibdir ki, mцяyyяn mallar, 
mцяyyяn rяftar modellяri tяqlidetmя nцmunяsi яhяmiyyяtini 

                                                 
1
 Грущин Б. Массовое сознание. – М.: Политиздат, 1987. С. 187. 

2
 Щепаньский Я. Элементарные понятия социологии. – Новосибирск: 

Наука, 1967. 

Л.Н.Федотова 

 

30 

 

qazanыr, mallarыn яldя olunmasы isя fяrd tяrяfindяn daha yцk-
sяk sosial qrupa mяnsub olma vasitяsi kimi nяzяrdяn кечирilir.      

Шяxsiyyяtin sosiuma uyьunlaшmasыnыn bu mexanizmindя 
сечим imkanы sosial dяyяrliliyя чevrilir. 

Texnika elmlяri doktoru S.V.Sirel insanlarыn yeni tяlяbat-
larыnыn digяr strukturda, SSRИ-dя  qurulmuш sosialist cяmiyyя-
tindя rolundan bяhs elяyir. O, SSRИ-nin plan iqtisadiyyatыndan 
yenidяnqurmaya  кечидi tяhlil edяrяk iddia edir ki, bu cяmiy-
yяtin dяrinliklяrindя plan iqtisadiyyatы tяrяfindяn “planlaшdыrыl-
mamыш” tяlяbatlar яmяlя gяlmiшdi: “Onlarыn tяmin olunmasы 
цчцn yaranan yollar plan mexanizmlяrinя uyьun gяlmirdi vя 
bu da plan tяsяrrцfatыnы daha da daьыdыrdы”. Mцяllif yazыr ki, 
alыcыlarыn yeni mallarы almaq vя onlardan istifadя etmяk arzusu 
sovet iqtisadiyyatыnы daьыtdы. O, belя bir nяticяyя gяlir ki, 
“Rusiya kapitalizminin uьurlu vя yaxud uьursuz  olmasыndan 
asыlы olmayaraq, istehlakыn mцasir tipindя ona real alternativ 
yoxdur. Ancaq bazar insanlarыn kцtlяvi miqyasda dяyiшяn 
tяlяbatlarыnы tяmin etmяyя vя bununla da texniki tяrяqqinin 
яvvяllяr gюrцnmяmiш sцrяtinя nail olmaьa qadirdir”1.        

 
1.8 Иstehlakчы - dцnya koordinatlarыnda 

 
Fikir – mцbahisяli olmaqdan яl чяkяndяn 

 sonra юз maraqlыlыьыnы itirir. 
                                   Uilyam Hezlit. Aforizmlяr.  

 
Яvvяllяr qeyd olunduьu kimi, бюйцк coьrafi kяшflяr dюv-

rцnцn baшlamasыndan, beynяlxalq bazarыn (bu isя beynяlxalq 
kommuniksiyanыn яn qяdim цsullarыndan biridir vя onunla 
ancaq mцharibяlяr rяqabяt apara bilяrlяr)  яmяlя gяlmяsindяn  
sonra fяrdi шяxsdя yeni цfiqlяr haqqыnda mяlumat almaq 

                                                 
1
 Bax: Цирель С.В. Покупатель – гарант свободы. От возврата к плановой 

экономике нас защищают не информационные технологии, а современный 

тип потребления // Независимая газета. 2003. 16 сент. 
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tяlяbatы yaranmaьa baшladы.  Иnsan hяyatыnda bяшяri dяyi-
шiliklяrin tяdqiqatчыsы N.Elias bu proseslяr barяsindя belя yazыr: 
“Biz шяraitin mцяyyяn inkiшafыnы mцшahidя edirik: яvvяlcя bir 
qяsr o biri qяsrя qarшы, sonra isя - mцlklяr mцlklяrя qarшы, daha 
sonra дювлят – дювлятя qarшы durur; яsrlяr keчdikdяn sonra, 
bizim dюvrцmцzdя tarixin цfiqlяrindя regionlarыn vя insan 
kцtlяlяrinin inteqrasiyasыnыn daha yцksяk sяviyyяlяri uьrunda 
mцbarizяnin ilk яlamяtlяri gюrцnmяyя baшlayыr. Иnteqrasiya vя 
vahid hakimiyyяt arealы vahidi kimi чыxыш edяn vяhdяtlяrin 
юlчцlяrinin artmasы, cяmiyyяtin, insan mцnasibяtlяrinin юзцndя 
quruluш dяyiшikliklяrinin ifadяsi kimi чыxыш edir. 

Bu, hяr dяfя onu ifadя edir ki, fяrdi шяxsin cяlb olunduьu 
asыlыlыq шяbяkяsi geniшlяnir vя quruluшжa dяyiшir, asыlыlыьыn bu 
шяbяkяsinin transformasiyasы ilя yanaшы fяrdi шяxsin rяftarыnыn 
modellяшdirilmяsindя vя onun emosional hяyatыnda, bцtцn 
psixiki tяшkilindя mцvafiq dяyiшikliklяr baш verir. Fяrd, bunu 
dяrk etmяkdяn asыlы olaraq vя ya olmayaraq, bu vяhdяtlяrin 
vяziyyяtindяn  vя dяyiшmяlяrindяn asыlыdыr”1.  

Gюrцnцr ki, bunu tяsdiq elяmяk lazыmdыr ki, dцnya birliyi 
qloballaшma mяfhumu vasitяsilя tяsvir olunan vяziyyяtя keч-
dikdяn sonra bu proseslяr geriyяdюnmяz xarakter daшыyыr. 

Yeni mallara tяlяbat hяm ticarяtin юзц, hяm dя yeni 
mallar barяsindя reklam vя bцtцn mяdяniyyяt sistemi vasitяsilя 
aktuallaшdыrыlыr. Yada salaq ki, mцbadilя, mяsяlяn, original vя 
yaxud tяrcцmяlяr шяklindя яdяbiyyat, bяшяriyyяtin tarixindя 
чохdan kюk salmышdыr. Иndi bu proseslяr mяdяniyyяtlяrarasы 
inteqrasiya xarakteri daшыyыrlar, bяzяn hяr hansы bir юлкяnin bu 
inteqrasiyada iшtirak hяcmlяri bu mюvzunu ekspansiya termin-
lяrindя mцzakirя etmяyя imkan verir. Daha чох dяrяcяdя bu 
ABШ дювлятinя aiddir. Doьrudan da, bu vяziyyяt elя kяmiyyяt 

                                                 
1
 Элиас Н. О процессе цивилизации. Социогенетические и 

психогенетические исследования: В 2 т. – М. – СПб.: Университетская 
книга, 2001. Т. 2.  Изменения в обществе. Проект теории цивилизации. С. 
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юlчцlяri ilя xarakterizя olunur ki, onu baшqa bir шeylя mцqayisя 
etmяk mцmkцn deyildir. Belя ki, The Public Perspective 
jurnalыnda verilяn mяlumatlara gюrя 1992-ci ildя Amerika 
kinostudiyalarыnын digяr юлкяlяrdя filmlяrin prokatыndan яldя 
etdiklяri gяlirlяr 1985-ci ildяki 2 050 milyon dollardan 3 479 
milyon dollara чatmышdыr;   dцnya цzrя hяr bir юлкя цчцn kassa 
filmlяri beшliyinя daxil olanlarыn 76%-i Amerika filmlяrinin 
payыna dцшцr; reytinqli яlli яylяncяli teleproqramlarыn Иtaliyada 
49%-ni, Иspaniyada – 48%-ni, Fransada – 26%-ni amerikan 
proqramlarы tяшkil edir; CNN 1982-1992-ci illяr яrzindя юзцnцn 
dцnya цzrя auditoriyasыnы 68 dяfя artыrmышdыr. Яgяr 1982-ci ildя 
bu kanalы iki xarici юлкя qяbul edirdisя, artыq 1992-ci ildя bу 
юлкяlяrin sayы 136-ya чatmышdыr; Amerika nяшr orqanlarыnыn  
ичяриsindя яn чох xarici auditoriyaya malik olanlarы Reader’s 
Digest – 28 050 000 nцsxя, sonra isя Time Ыnternational – 1 510 
000, Newsweek – 442 000, Fortune -158 927, Business Week – 
140 713 nцsxя иля чап  олунурлар1. 

Bu zaman beynяlxalq turizmi dя yaddan чыxartmaq ol-
maz. Turizm mцasir cяmiyyяtin dяyяrlяr sisteminя чох бюйцк 
tяsir gюstяrir. O, iш vя mяzuniyyяt, asudя vaxt dяyяrlяrinin 
qarшы-qarшыya qoyulmasы dalьasыnda yaranmышdы. Bu barяdя 
Fransыz sosioloqu zarafatyana epiqramы (hяcvi) da vardыr: “Иш 
dяyяrlяrindяn mцvяqqяti imtina etmя dяyяri mяzuniyyяt dяyя-
ridir”. Tяdqiqatчыlar qeyd edirlяr ki, bizim dяyяrlяr sistemindя 
mяzuniyyяt vя asudя vaxt tяrяfindяn edilяn dяyiшikliklяr, mцx-
tяlif fяaliyяt nюvlяrindя, xцsusilя mяdяniyyяtdя reallaшdыrыlыr vя 
onlarыn nцfuzu mцasir adamlarы daha чох cяlb edir... 

Turizm - sosial qruplarыn, юлкяlяrin, xalqlarыn mяdяniy-
yяtlяri arasыnda яlaqяlяrin hяyata кечирilmяsi prosesindяn iba-
rяtdir. Burada “mяdяniyyяt” sюзц юзцnцn яnяnяvi anlaшыlmasы 
kimi tяtbiq olunur vя hяr hansы bir шяxsin inkiшafы vя ya 
tяkmillяшmяsi ideyasы kimi baшa dцшцlцr; шяxs, юзцnц, зювгlяrin 

                                                 
1
 American Nationalism: A Data Essay // The Public Perspektive. A Roper 

Center Review of Public Opinion and Polling/ 1992. Vol 3. № 4. P. 7.  
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tяrbiyя olunmasы, “digяrlяr”in dяyяrlяrinin baшa dцшцlmяsi, 
tяbii gюзяlliklяrin, mяdяni sяrvяtlяrin estetikasыnыn vacibliyi ilя; 
dяyяrlяr sistemindя mцxtяlif xalqlarыn fяrqli olmalarы faktыnыn 
mюvcudluьunun dяrk edilmяsi ilя tяrbiyя edir. 

 Belяliklя, ehtiyacыn, mцrяkkяblяшяn vя artmaqda olan 
bazarin mяkan юlчцsцndя informasiya tяminatыna sosial tяlяbat 
duyulur vя bu da onunla яsaсlandыrыlыr ki, bazar daha da чох 
beynяlmilяl xarakter daшыyыr (o cцmlяdяn kapitalыn, sяhmlяrin, 
maliyyя axыnlarыnыn hяrяkяti haqqыnda mяlumatlar elan olun-
malыdыrlar), adi istehlakчы iшчi qцvvяsi, mal vя xidmяtlяr kimi 
dцnya bazarыna daxil olur. 

 
Сярбяst iш цzrя yoxlama suallarы 

 
1. Fяrdi шяxslяrin sosial tяlяbatlarыnыn artыrыlmasы – 

cяmiyyяtin kommunikasiya mяkanыnыn quruluшunun mцrяk-
kяblяшdirilmяsi amili kimi. 

2. Satыш yerindя mal haqqыnda xяbяrdarlыq olunmasы – 
informasiya ilя alышa чaьыrыш arasыnda nisbяt. 

3. Bяшяr sivilizasiyasыnda insanlarыn mяskunlaшmasы meyl-
lяri vя яhalinin mal vя xidmяtlяr barяdя mяlumatlandыrыlmasы 
formalarыnыn zяnginlяшdirilmяsi. 

4. Шяhяr яhalisindя yeni tяlяbatlarыn vя maraqlarыn 
tюrяnmяsi. 

5. Cяmiyyяtin yeni siyasi strukturunda kцtlяvi kommuni-
kasiyalarыn yaranmasы. 

6. Mal vя xidmяtlяrin istehsalы – onlarыn istehlakчыlarыnыn 
istehsalы kimi. 

7. Fяrdi шяxslяrin зювгlяrinin, tяlяbatlarыnыn, dяyяrlяrinin 
yыьcamlыьы – kцtlяnin iqtisadi, sosial, siyasi yыьcamlыьыnыn яks 
etmяsi kimi vя informasiyaдa yeni tяlяbatlar цчцn яlveriшli 
шяrait kimi. 

8. Milli bazarlarыn beynяlmilяl bazarlara чevrilmяsi – 
beynяlmilяl reklama olan tяlяbat kim. 
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Fяsil 2  
 

MЦASИR CЯMИYYЯTDЯ KORPORATИV  
VЯ KЦTLЯVИ KOMMUNИKASИYA 

 
Sistem: bir-biri ilя qarшыlыqlы яlaqяdя olan чохluqdur  

vя onlarыn hяr biri birbaшa vя ya dolayы yolla  
digяr elementlяr ilя baьlыdыrlar. 

R.Akoff, F.Emerli.“Mяqsяdя yюnяlmiш sistemlяr barяdя” 

 
2.1  Kцtlяvi kommunikasiyanыn yaranmasыnыn 

sosioloji amillяri 
 

Bu insan dцnyanыn bir чох illяr boyu  
ona danышdыqlarы barяdя dцnyanыn  юзцnя  

danышmaq цчцн kitab yazmaьa baшladы. 
                           S.Жonson. Aforizmlяr - kяlamlar.  

 
Kцtlяvi kommunikasiyanыn yaranmasы baxыmыndan bяшя-

riyyяtin tяkamцlцnцn tarixi yoluna nяzяr salaq. Biz fяsil 1-dя 
эюстярdiyimiz kimi, mяhz kцtlяvi kommunikasiya hazыrki яn 
yeni tarixdя яsas reklam daшыyыcыsы olmuшdur. Иnsan организ-
минин inkiшaf mяrhяlяsindя saь qalыb yaшamasы цчцн шярт, 
genetik mяnшяdяn xaric, yeni, operativ informasiyadan istifadя 
etmяk zяruriyyяtidir. Buna uyьun da, юzцnяmяxsus koda 
tяlяbat yaraнdы ki, bu kod юzlцyцndя mцяyyяn fяaliyyяti цmu-
milяшdirir, яsaslandыrыr, rяmzя (simvola) чевирir  vя яvяz edirdi. 
Bundan mяqsяd,  цmumilяшdirilmiш mяlumatы hяm mяkanda – 
nяsilin hazыrki цzvlяri birliyi цчцн, hяm da zamanda – yыьыlmыш 
biliklяrin gяlяcяk nяsillяrя чatdыrыlmasы цчцн yaymaq idi. 

Kommunikasiya, verbal (шifahi) vasitяlяrlя mцmkцn ola 
bildi. Bu, kommunikasiya sahяsindя birinci inqilab idi. Ame-
rika sosioloqu Q.Lassvellin fikrincя, bunlarыn кюмяйи ilя insan 
mцnasibяtlяri мювжудdurlar vя inkiшaf edirlяr; шцurun bцtцn 
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rяmzlяri mяkanda yayыlыrlar vя zaman яrzindя saxlanыb qalыrlar; 
onlarыn kюmяkliyi ilя aшaьыdakы funksiyalar hяyata кечirilir: 

• яtraf mцhitdя istiqamяtlяnmя; 
• cяmiyyяtin mцxtяlif hissяlяrinin яtraf mцhitin stimul-

larыna mцnasibяtlяrinin korrelyasiya olunmasы (bir-birindяn 
asыlыlыьыnыn mцяyyяn olunmasы); 

• sosial irsin bir nяsildяn-nяslя verilmяsi1. 
Bяшяriyyяt tяряfindяn onun bцtцn tarixi boyu yыьыlmыш 

genetikadanxaric informasiya vя yaxud mяdяniyyяt toplusu 
olan mцxtяlif rяvayяtlяr, naьыllar, rяftarы nizamlayan tabular 
(qadaьalar) nяsildяn-nяslя, dildяn-dilя verilir ki, bu iш dя ona 
insan tяшkilinin sabitliyinin tяmin olunmasы vя inkiшaf zamanы 
ona hяrяkяt koordinatlarыnыn verilmяsi цчцн lazыmdыr.  

Bunun цчцн spesifik sosial rol (tarixяn bunlar Baшчы, Rяh-
bяr, Hakimiyyяt idi) lazыm idi vя buna vacib funksiya – nя 
elяmяk lazыmdыr ki, cяmiyyяt tam vя бцтюв qalsыn, nяyi elяmяk 
olar vя nяyi elяmяk olmaz funksiyasы ayrыlmышdы. Bяшяriyyяtin 
sosial hяyatыnыn birinci mяrhяlяsindя кечmiш tяcrцbяnin 
tяkrarlanmasы baш verirdi vя bu da mahiyyяtcя, кечmiшя doьru 
чevrilmiш inkiшaf idi. Hazыrki  дювр кечmiшi nя qяdяr чох tяkrar 
edirdisя, o qяdяr dя яsaslandыrыlmыш sayыlыrdы... 

Bцtцn bunlar insan kommunikasiya шяbяkяsinin elя mяz-
munu,  bяdii ifadяcя desяk,  elя sosial gюbяkbaьыnы tяшkil edirdi 
ki, onlar bu zaman ayrы-ayrы шяxslяri nяsil vя qяbilяlяrя bir-
lяшdirib saxlayыrdы. Mяhz bu bяrkidici-icazяverici matrisalar 
(qяliblяr), biz indi dediyimiz kimi, xalq yaradыcыlыьыnыn bцtцn 
цsullarы ilя, vizual mяdяniyyяtin yaranmaqda olan bцtцn 
vasitяlяri ilя (geyimdя, dulusчuluq mяmulatlarыnda ornament-
lяr, цzцn vя bяdяnin rяnglяnmяsi vя s.) yayыlыrdы. 

Nяsil tяrяfindяn rяftarыn sosial koordinatlarыnыn tяkidlя 
dяrk etmя dяrяcяsindяn asыlы olaraq (bu zaman ona cяmiyyяt 
tяrяfindяn dяrk edilяn qцvvяnin юzц vя biliyin qцvvяsi 

                                                 
1
 Lasswell H. The Structure and Function of Mass Communication in Society / 

L.Bryson (ed). The Communication of Ideas. – N.Y., 1948. 
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kюmяklik edirdi), hяm bunun, hяm dя o birisinin чохluьunun 
dяrk edilmяsi yarandы. Buradan da mцqяddяslik parыltыsы, 
xarizmalar, sitayiш etmя, ilahilяшdirmя vя hяtta (burada bu 
anlayышы tяtbiq edяk), Baшчыnыn nцfuzu (daha dяqiq desяk, onun 
rolu). 

Demяk olar ki, qцvvяlяrin bu cцr nisbяti insan tarixinin 
чох uzun bir mяrhяlяsinin xarakterini mцяyyяn etmiшdir ki, bu 
zaman idarя olunanlarыn tabeчiliyi бцтюв xarakter daшыyыrdы: 
biz burada nяsil-icma quruluшu, quldarlыq vя feodalizm quru-
luшlarы haqqыnda danышыrыq. Bizim dilimiz hakimiyyяtin mцxtяlif 
xarakterinin ifadя olunmasы цчцн “avtoritar”, “avtoritar 
hakimiyyяt”, “totalitar hakimiyyяt” kimi sюзlяrlя malikdir. 

Baшчы (Rяhbяr) tяrяfindяn  юзцnцn hakimiyyяtinin “bir-
baшa яlaqя” formasыnda hяyata кечirmя formasы, demяk olar ki, 
чыхыlmaz bir vяziyyяtя salыrdы. Ona yeni keyfiyyяt эюстярici ver-
mяk vя onu – mцяyyяn mяsafяdя (distansiyada) – idarя etmяk, 
ancaq bir yolla mцmkцn idi: “idarя olunanlar” цчцн yeni 
bяrkidici бцнювря kimi bizim tяrяfimizdяn qeyd olunmuш nяyi 
etmяk olar, nяyi etmяk lazыmdыr vя nяyi etmяk olmaz haqqыnda 
informasiyanыn daimi яsasda fяaliyyяtinin tяmin olunmasыdыr. 
Bu yeni informasiya (bunu bir чох tяdqiqatчыlar kimi struk-
turlu  adlandыraq) daimi olaraq nяsil-tayfada яks etdirilirdi: 
яnяnяlяr, normalar, dяyяrlяr cяmiyyяtin bцtцn цzvlяri tяrя-
findяn кюнцллц bюlцшdцrцlяn vя istisnasыz qяbul olunan vasitяyя  
чеврилirdilяr. Onlarыn yerinя yetirilmяsini hakimiyyяtin юzцnцn 
tяlяblяrindяn  щеч dя zяif olmayan sement – nяsilin monolit 
(yekparя) rяyi, “digяrlяrinin” hakimiyyяti, яtrafыn hakimiyyяti 
kimi bяrkidicilяr tяmin edirdi... Bir чох yцzilliklяr яrzindя bu 
hal ilя baш vermiш vя sоn nяticяdя ictimai rяy kimi fenomenя 
gяtirib чыхarmыш dяyiшmяlяr (metamorfozalar) чох mюhtяшяm-
dirlяr, lakin hяr шeyin baшlanьыcы mяhz buradadыr.  

Belяliklя, birliyin inkiшafы nяticяsindя idarяetmя funk-
siyalarы tarnsformasiya olub dяyiшirdi: “bu cцr elя,  чцнки mяn 
belя istяyirяm – mяn gцclц vя dяhшяtliyяm” kimi  чаьырышlarыn 
sыrasыna biliyin кюмяйи ilя “bu cцr elя,  чцнки bu faydalыdыr, 
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dцzdцr”  чаьырышы, normalar, ideallar vя dяyяrlяrin кюмяйи ilя 
“bu cцr elя,  чцнки bu дяyяrlidir, vacibdir, tanrы vя hakimiyyяt 
tяrяfindяn qяbul olunub” чаьырышы яlavя olundu. Bu шцarlarыn 
peшяkarlaшmasы, yaranmaqda olan sosial institutlarda – ailяdя, 
dindя, incяsяnяtdя, hцquqda, elmdя daha da itilяшirdi. 

 
2.2  Sosial informasiyanыn istehsal strukturunun 

mцrяkkяblяшdirilmяsi 
 
Doьrudan da, яmяyin  bюlgцsц struktur informasiyasыnыn 

yenidяn яks etdirilmяsi sahяsinя dя toxunmuшdur. Belя infor-
masiyalarы yaradan sosial institutlarыn, yяni sosial orqanizmin 
dayanыqlыlыьыnы tяmin edяn vя onun inkiшafыnыn mяqsяdlяrini 
mцяyyяn elяyяn (яsaslandыran) informasiyalarыn inkiшafы baш-
layыr. 

Bяшяriyyяt bu informasiyanыn yayыlmasы цчцн hansы vasi-
tяlяrdяn istifadя edirdi?  Bu proseslяr nяyin vasitяsilя hяyata 
кечirilirdi? 

Яvvяlcя, insan sяsinin imkanlarы kifayяt elяyirdi ki, 
informasiya yayыla bilsin. Bu barяdя utopik romanыn mцяllifi 
yazыr ki, “o zamanlar ki, nя mяtbяяlяr, nя jurnallar, nя kitab-
xanalar, nя qяzetlяr, nя ensikloпеdиyаlar, nя lцьяtlяr vя nя dя  
юзцn dя hiss etmяdяn filоsof, tяnqidчi, yazычы, erudit olmaьa 
imkan verяn digяr mцxtяlif vasitяlяr yox idi”1. 

Nюvbяti mяrhяlя - insan sяsinin gцclяndirilmяsi цчцн 
informasiyanыn mцяyyяn mяsafяyя verilmяsi цsulundan istifadя 
olunmasы: xяbяri dildяn-dilя verяn qasid, tяhlцkяdяn xяbяr 
verяn tяbil sяsi vя yaxud dцyцnlц kяndir vя ya dцшmяnin 
yaxыnlaшmasы haqqыnda xяbяr verяn iшarя tonqalы vя s. Buradan 
da texniki gцclяndiricilяrя mяsafя dя az qalыrdы, eyni zamanda, 
bяшяriyyяtin inkiшafыnыn digяr mяrhяlяsi – dilin materiallaшdыrыl-
masы, yazыnыn, чapыn yaranmasы uzaqda deyildi. 

                                                 
1
 Виланд К. История абдеритов. – М.: Наука, 1978. С. 14. 
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Bu prosesdя o mяqamы qeyd edяk vя bunu dяrk edяk ki, 
bir-birindяn mяsafяcя sяpяlяnmiш birlik vя qruplar цчцн infor-
masiyanыn чохaldыlmasы цsullarыnыn artdыьы цsullar чохaldыqca, 
bu birliklяrin яhяmiyyяti vя rolu da artыrdы. 

 Daha bir vacib fakt. Иnformasiyanыn istehsalы ayrы-ayrы 
sosial strukturlarыn (din, incяsяnяt, elm, inkiшafda olan istehsal, 
hцquq elmlяri, etika) funksiyasыna  чеврилdikcя, informasiya - 
rяngarяng, чохmяnalы,  юзцnц tяmin elяyяn, bяzяn mяrkяzdяn, 
hakim strukturlardan gяlяn informasiyaya zidd olan bir vasi-
tяyя  чеврилirdi.  

Qeyd elяmяk lazыmdыr ki, bu шяkildя dцnyanыn dяyяr-
liliyinin yaradыlmasыna olan inhisarчыlыq daьыdыlыrdы, daha dяqiq 
desяk, dцnyanыn dяyяrlilik шяklinin yaradыcыlarыnыn sayы artыrdы.  
Artыq hakimiyyяtlя birlikdя incяsяnяt, din, xalq mяdяniyyяti 
kimi sosial institutlar cяmiyyяtin dayanыqlыlыьыnы tяmin elяyяn 
vя sosial inkiшaf mяqsяdlяrini mцяyyяn elяyяn mexanizmlяrin 
yaradыlmasыnda iшtirak edirdilяr (incяsяnяt, dindя ideallar, ilahi 
qabaqdangюrmяlяr, utopik ideologiyalar vя s. hallarыnda 
olduьu kimi). 

Qeyd edяk ki,  юлкяlяri birlяшdirяn informasiya infrastruk-
turunun zяif inkiшafы zamanы incяsяnяtin, elmin, dinin rolu 
яhяmiyyяtli idi: Avropanыn elm xadimlяrinin yazышmalarы (latыn 
dili яsas dil idi),  кючяри artistlяrin, sяyyar teatrlarыn vя sirk- 
шapitolarыn verdiklяri tamaшalar, hяrbi qцvvяlяrin yerdяyiш-
mяlяri (orta яsr Avropasы arasыkяsilmяyяn hяrbi mцnaшiqяlяr 
zonasы idi), zяvvarlarыn vя kilsяyя xidmяt edяnlяrin bir mя-
bяddяn digяrinя sяyahяtlяri buna misal ola bilяr. Maraqlыdыr ki, 
belя bir vяziyyяt цmumi humanitar mяkan yaradыrdы vя bu da 
artыq bizim яsrdя  юзцnцn qanunvericilik ifadяsini tapmыш 
beynяlxalq hцquq ideyalarыnыn yaranmasыna sяbяb olmuшdu. 
Mяsяlяn, holland hцquqшцnasы Hyuqo Qrosius XVЫЫ яsrin 
ortasыnda beynяlxalq hцquq normalarыnыn  щюкмян olmasыnыn 
yeni яsasыnы tapmышdы: Roma papasыnыn vя imperatorun кечmiш 
nцfuzu, insanыn birgяyaшayышa ( юзu dя dinc vя шцurlu surяtdя 
tяшkil olunmuш birgяyaшayышa) doьru tяbii can atmasы sяylяri 
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qarшыsыnda geri  чякиmяlidir. Bu tяbii sяylяrdяn irяli gяlяn nor-
malar, hamы цчцн onlarыn dini vя milli fяrгliliklяrdяn asыlы 
olmayaraq, цmumvacibdirlяr vя hяtta ateistlяr dя onlara яmяl 
etmяlidirlяr. Ona  эюря ki, bu normalar “hяtta tanrы olmasa da 
мювжуд olacaqdыlar”. Tяbii normalar daimi vя dяyiшmяzdirlяr; 
onlar hяr bir yerdя eynidirlяr vя onlarы riyazi hяqiqяtlя yan-
yana qoymaq lazыmdыr... H.Grosiusun яsяri 1627-ci ildя 
“Qadaьan olunmuш kitablar Иndeksi”nя dцшmцшdц. 

Иnformasiya istehsalыnыn artыq avtonom vяziyyяtdя olan 
sistemlяrinin funksiyalarыnыn sinkretikliyini qeyd etmяk la-
zыmdыr: bu institutlarыn hяr biri uzun mцddяt яrzindя toplu 
informasiyanыn verilmяsini vя bцtцn sistemlяrin – biliklяrin, 
norma vя dяyяrlяrin yayыlmasыnы hяyata кечirirdi. Bцtцn bunlar 
baшqalarы ilя yanaшы cяmiyyяtdя qarшыlыqlы mцnasibяtlяr siste-
minя mцяyyяn  мющкямlik verirdi. Bunun real olaraq  hяyata 
кечirilmяsi цzrя чохsaylы misallar gяtirmяk olar. Mяsяlяn, 
Y.Heyzinqin elm haqqыnda dediyi vя bu tezisi aшыqlayan sюз-
lяrini gяtirmяk yerinя dцшяrdi: ”Elmin цч funksiyasыnы – tяrbiyя, 
biliklяrin artыrыlmasы vя onun texniki tяtbiqinы XVЫЫЫ яsrdя 8:4:1 
nisbяti ilя эюстярmяk olar. Bunu bizim  дювр цчцн mцяyyяn 
etsяk, o, tяxminяn 2:16:16 nisbяtindя olacaqdыr”1.  

Yadыmыza salaq ki, XVЫ яsrin yazычыsы F.Rablenin “Qar-
qantua vя Pantaqruel” romanы tяkcя xalq mцdrikliyinin dяr-
yasы, indilяrdя deyildiyi kimi, qeyri-яnяnяvi sяhiyyяnin ensiklo-
pediyasы kimi deyil, hяm dя  юзцnяmяxsus “kilsяyяqяdяr 
protestantizmя bitiшяn azad inamыn bяyannamяsi” kimi qяbul 
oluna bilяr. 

 
 
 
 

                                                 
1
 Хейзинга Й.. Homo Ludens. В тени завтрашнего дня.  – М.: Прогресс-
Академия, 1992.  

Л.Н.Федотова 

 

40 

 

2.3  Sosial informasiyaнын hazыrlanmasы 
strukturunda яmяk  бюлэцsц 

 
Bilik яdяbiyyatы vя qцvvя яdяbiyyatы мювжудdur. 

Birincinin funksiyasы – nяsihяt vermяk, 
ikincininki isя - hяvяs oyatmaqdыr. 

Tomas de Kuinsi. Aforizmlяr 

 
Tarixi tяkamцl zamanы ictimai шцurun formalarы olan din, 

incяsяnяt, elm sahяsindя hakim strukturda olduьu kimi, 
ideyalarыn istehsalы vя onlarыn yayыmы funksiyalarыnыn bir-birin-
dяn aralanmasы baш verirdi. Bu strukturlardan hяr biri inkiшaf 
zamanы  юзцnцn iki sifяtinя malik idi: informasiya hazыrlanmasы 
vя onun verilmяsi, artыrыlmasы sistemlяri. Mяsяlяn, din, kilsя 
belя bir “яmяk  бюлэцsцnцn” misalы ola bilяr. Din, dini yazы-
larыn qoruyucusu, izahedicisi, dini mяtnlяrin mцяllifi olan kilsя 
ierarxlarыnыn vя bu mяtnlяrin yayыlmasы цzrя kilsяnin fяaliy-
yяtinin  simbiozu kimi чыхыш edirdi. Yяni, kilsя elя bir vasitя idi 
ki, onun кюмяйи ilя gцndяlik olaraq  mцяyyяn mяtnlяr deyilir 
vя o faktla mцqяddяslяшdirirdilяr ki, onlar sarsыlmaz, dяyiшmяz  
olmuшlar vя daha чох qeyri-insan шцurunun, yaxud ali kilsя 
ierarxlarыnыn sцurunun mяhsulu kimi чыхыш edirlяr.  

Lakin hяtta kilsя dя urbanizasiyanыn inkiшafы ilя яlaqяdar 
olaraq  юз informasiyasыnыn yayыmыnыn yeni цsullarыna ehtiyac 
duyurdu. “Bir kяnd – bir mяbяd” vяziyyяti шяhяrdя transfor-
masиyaya uьrayыrdы. Шяhяrlяrin яhalisi artыrdы.  Щеч bir arxitek-
tura qurьusu ibadяt edяnlяrin hamыsыnы юзцndя sыьышdыra 
bilmяzdi. Tяsadцfi deyil ki, kilsя  юз sюзцnцn kцtlяlяrя чatdыrыl-
masы цчцн vaxtыnda radio vя televiziyanыn imkanlarыndan 
hяmяn istifadя etmяyя baшladы. 

Hakimiyyяt dя yayыmыn xцsusi цsullarыna ehtiyac duyur-
du: qasidlяr vя carчыlar informasiyanыn yuxarыdan, иyerarxik 
шaqul цzrя verilmяsini tяmin edirdilяr. Hakimiyyяt  юзцnцn 
мювжудluьunun kцtlяvi surяtdя dяstяklяnmяsinя ehtiyac duyan 
kimi, яhali ilя яks яlaqяnin yaranmasы tяlяbatы meydana чыхыrdы.  
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Maddi rifahlarыn istehsalыnыn sosial institutlarыnыn sayыnыn 
artmasыnda oynadыьы rol haqqыnda artыq deyilmiшdi. 

Yeni mцstяqil sosial institutlarыn vя yeni sosial sub-
yektlяrin, yяni  юзlяrini bu cцr dяrk edяn sosial qruplarыn, 
tяbяqяlяrin, siniflяrin, tяlяbatlarы XVЫЫ яsrin sonundakы burjua 
inqilablarыndan sonra  юзцnц biruzя vermяyя baшladы.  

Bizim tяrяfimizdяn qeyd olunmuш tarixяn yeni sosial ma-
raqlar cяmiyyяtя yayыm цчцн yeni kanallara ehtiyac duyur-
dular. Bu nяticяni hяtta qabartmaq da olar: onlar o dяrяcяdя 
sosial idilяr ki, onlarы nя dяrяcяdя aчыq, cяmiyyяtя tяqdim oluna 
bilяn vяziyyяtя salmaq mцmkцn olsun. Bu mяnada, hяrя-
kяtverici qцvvяlяri burjaziyanыn, orta sinfin, proletariatыn 
nцmayяndяlяri olan sosial inqilablar mцяyyяn mяnada onlarыn 
aktuallaшmasы formasы idilяr. Belя tяqdimatыn qeyri-ekstremal 
formasы yaranmaqda olan mяtbuat idi... 

Maddi istehsal  юз maraqlarыnыn mцdafiяsi цzrя peшяkar 
bir fяaliyyяti – partiya fяaliyyяtini yaratdы vя  чярчивяsindя bu 
istehsalыn иштиракчыlarыnыn ideologiyasы itilяnirdi. Bu fяaliyyяtin 
aktullaшmasыnыn real kanalы yenя dя yaranmaqda olan mяtbuat 
olmuшdu. 

 
2.4 Йeni sosial maraqlarыnыn tяqdimatыnda 

mяtbuatыn funksiyalarы 
 

Mцxbirlяrin oturduьu qalereya (parlament) 
imperiyanыn dюrdцncц hakimiyyяtinя  чеврилdi. 

Tomas Makoley. Aforizmlяr. 

 
Tяsadцfi deyildir ki, mяhz tarixяn daha “cavan” struk-

turlar, yяni yaranmaqda olan burjua sinfinin tarixi  ифадячиlяri 
vя gяlяcяk partiya vя hяrяkatlarыn  мцъдячиlяri olan strukturlar,  
щямчинин marketinqin maddi istehsal sahяsindя  рцшеймlяrinin 
hяyata кечirilmяsi цzrя strukturlar mяtbuatыn, qяzetlяrin яжdadы 
olublar. 
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Maddi istehsalыn marketinq sifariшlяri ilя baьlы olan vя 
mцlkiyyяtчilяrin bцtцn sosium цчцн sosial fяaliyyяt proq-
ramыnыn iшlяnilmяsi цzrя qarшыya qoyduqlarы iddialar ilя baьlы 
olan tarixяn yeni funksiyalarы  юзцndя яks etdirяn ilk Avropa 
qяzetlяri ilk яvvяl xalis reklam vяrяqяsi vя ya шцar formasыnda 
idilяr. Onlar mцxtяlif siyasы partiyalarыn hяrdяnbir (epizodik)  
чап olunan яsяrlяrindяn daha  daimi  чап formasыna кечmяyя 
baшladыlar. 

Lakin яhalinin mяlumatlandыrыlmasы ehtiyaclarы цчцн vя 
bazarыn tяlяbatlarыnыn  юдянилмяси цчцн informasiya kanallarы 
lazыm idi vя onlar daha da beynяlmilяllяшirdilяr (kapitalыn hяrя-
kяti, sяhmlяr, maliyyя axыnlarы haqqыnda mяlumatlarыn dяrc 
olunma zяrurяti yaranmышdы). 

Xalis reklam vя yaxud чохlu reklam  парчаlarы olan 
mяtnlяr qяzet sяhifяlяrindя daha яhяmiyyяtli yer tuturdu.  

Bir чох tяdqiqatчыlar burada сяbяb-nяticя яlaqяsinin 
olmasыndan danышыrlar: “Kцtlяvi istehsal kцtlяvi satышы tяlяb 
edirdi, kцtlяvi satышlar reklama ehtiyac duyurdular, reklam da 
mяtbuat yolu ilя чохaldыlmaьa ehtiyac duyurdu”1.  

Yeni sosial subyektlяrin (partiyalarыn, hяrяkatlarыn, siyasi 
xadimlяrin simasыnda partiya fяaliyyяti, “pablik rileyшnz” (PR) 
strukturlarы, reklamverяnlяr) informasiyasыnыn kцtlяvi audito-
riya tяrяfindяn istehlakы цчцн, o,  юзцnцn daha “qяdim” tяlя-
batlarыnыn tяmin olunmasы цчцн qida mяnbяyi tapmalы idi. Be-
lяlяrinя, шцbhяsiz ki,  юзцnцn mцxtяlif formalarыnda, dцnyanыn 
modellяшdirilmяsinin oyun цsullarыndaн olan  incяsяnяt aiddir,  
чцнки oyun, yaradыcыlыq, яylяncяlяrdя iшtirak etmя insan so-
siumunu yaradan rasional-psixoloji balansыn mцяyyяn olun-
masы цsullarыna aiddirlяr. 

Belяliklя, qяzetlяr, inkiшaf etmяkdя olan bazar цчцн xц-
susi informasiyanыn  (b a z a r  tяklifi barяdя mяlumat, reklam) 
чохaldыlmasыnыn texniki imkanlarы kimi yaranmышdыlar vя onlar 

                                                 
1
 Gold L. Special Feature Gutenberg to the Internet. 
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daha da mцrяkkяblяшяn (o cцmlяdяn mяkanca) cяmiyyяt struk-
turuna xalis informasiya xidmяti, iki яn  бюйцк mцlkiyyяtчilяr 
qrupunun – istehsal vasitяlяri sahiblяrinin vя  ишчи яllяrinin 
sahiblяri, yяni zяhmяtkeшlяrin sosial maraqlarы ilя qarшыdurma 
zamanы mяrkяzlяшdirilmiш hakimiyyяtin ehtiyaclarыnыn tяmin 
olunmasы rolunu oynayыrdыlar. 

O vaxtdan sяnayedя yeni industrial dяyiшmяlяrя vя bu cцr 
dяyiшikliklяrя sяbяb olan siyasi vяziyyяtя xidmяt elяyяn infor-
masiya vasitяlяri, cяmiyyяtin bu kюklц dяyiшmяlяrinя paralel 
olaraq inkiшaf etmяyя baшladыlar. 

Bununla yanaшы, sяnayelяшdirmя prosesi ilя kцtlяvi kom-
munikasiya vasitяlяrinin (KKV) inkiшafы prosesi (birinci 
sonuncunu hяvяslяndirir vя maddi cяhяtdяn tяmin edir, KKV 
isя sяnayelяшdirmяnin inkiшaf tempinя yardыm edir) arasыndakы 
funksional яlaqя onunla xarakerizя olunur ki, KKV-nin inki-
шafыnda hяr bir pillя onun sonrakы inkiшafы цчцн zяmin yaradыr. 
Amerika sosioloqu Daniel Lerner daha mцrяkkяb asыlыlыq-
lardan danышыr: iqtisadi inkiшaf sosiumun urbanizasiyasыna 
gяtirib чыхarыr; urbanizasiyanыn tяhsil artыrmaq imkanlarы яhali-
nin artmaqda olan savadlaшmasыna gяtirib чыхarыr; яhalinin 
artmaqda olan savadlыlыьы qяzetlяrin auditoriyasыnыn artыmыna 
sяbяb olur; mяtbuat kцtlяlяrin siyasi hяyata dяvяtlяndirilmяsini 
sцrяtlяndirir vя yaxud onlarda siyasi maraьыn yaranmasыna 
yardыm edir; kцtlяlяr artыq bu keyfiyyяtdя hakimiyyяtin mяt-
buata tяzyiqinin azaldыlmasы prosesindя iшtirak edirlяr. 

Belяliklя,  дювлят, idarяetmя vasitяlяrinin mцlkiyyяtчisi 
kimi (M.Veberin ifadяsidir) vя yeni sosial subyektlяr – tяbii 
resurslarыn, яmtяя kцtlяsinin, яmяk resurslarыnыn, texnologiya-
larыn, estetik informasiyalarыn (bu informasiyalarыn satышы hesa-
bыna dolanan incяsяnяt xadimlяri шяxsindя) mцlkiyyяtчilяri, 
ictimai rяy, kцtlяvi informasiya kanallarы шяxsindя, sosial dis-
kussiya zamanы sosial inkiшafыn taktika vя strategiyasы mяsяlя-
sini hяll etmяli idilяr. Doьrudur, mцasir cяmiyyяtin cяbbяxana-
sыndan sosial problemlяrin hяllinin mцharibя, inqilablar, 
dцnyanыn bюlцшdцrцlmяsinin diplomatik vя s. цsullarы hяlя dя 
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yox olmamышdыr, lakin mяtbuat ictimai diskussiyanыn o for-
malarы sыrasыndadыr ki, hяmin formalar demokratik  дювлятin 
indiki zamanda sifяtini mцяyyяn edirlяr. 

 
2.5 Yeni informasiya kanallarы – kцtlяvi 

kommunikasiya, “pablik rileyшnz” (PR) vя reklamыn 
forma vя funksiyalarыnыn simbiozu  

(birgя мювжудluьu) kimi 
 

Bяшяriyyяtin (Pliniy belя hesab edirdi) ancaq 
bir alternativi vardыr: ya elя шey etmяli ki, onu  

tяsvir etmяk mцmkцn olsуn, ya da elя шey 
yazmalы ki, onu oxumaq mцmkцn olsun.  

Filir Dormer Stenhoup. Aforizmlяr-kяlamlar 

 
Reklamыn vя PR mцasir kцtlяvi kommunikasiya vasi-

tяlяrindя tutduqlarы yer, ilk qяzetlяrlя baш verяn tяkamцllя izah 
olunur. Иlk яvvяldяn informasiyanыn verilmя vasitяsi kimi чыхыш 
edяn vя yeni sosial subyektlяrin fяaliyyяtini xarakterik edяn 
qяzetlяr, vaxt кечdikcя  юзцnцn sosial informasiyasыnыn isteh-
salы sisteminя  чеврилdilяr. Bu keyfiyyяtdя onlar sosial orqaniz-
min tarazlыlыьыnыn tяmin olunmasы vя onun inkiшaf mяqsяd-
lяrinin iшlяnilmяsi цчцн informasiya hazыrlanmasы prosesindя 
bяrabяr iшtirak etmяyя baшladыlar. Bu strukturlar mцstяqil fяa-
liyyяti hяyata кечirmяk цчцн iqtisadi mцstяqilliyя ehtiyac 
duyurdular. Onlar  юз mяhsullarыnы, hяm dя korporativ insti-
tutlarыn informasiyasыnыn yerlяшdirilmяsi imkanlarыnы cяmiyyяtя 
satmaьa baшladыlar. 

Tarixяn sosial orqanizmin inkiшafы prosesindя korporativ 
qurum kimi formalaшmыш ayrы-ayrы sosial qruplarыn maraqlarы  
юзцnц biruzя vermяyя baшlamышdы. Bu strukturlar elя mяq-
sяdlяrя malik idilяr ki, bunlarыn yerinя yetirilmяsi бцтювlцkdя 
milli sяrhяdlяr  чярчивяsindя olan insan kцtlяlяrindяn tam asыlы 
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idilяr, yяni onlarыn davranышыndan, bu qruplara olan mцnasi-
bяtlяrdяn asыlыlыq  бюйцк idi. 

Bizim tяrяfimizdяn qeyd olunmuш obyektiv ziddiyyяt o 
faktla aradan qalxыrdы ki, bцtцn korporativ strukturlar kцtlяvi 
informasiya kanallarыnda tяqdim olunmaьa can atыrdыlar. 
Sonuncular isя informasiyanыn hazыrlanmasы kimi mцstяqil 
sosial institut kimi rяsmilяшяrяk,  юз qarшыsыnda kцtlя qarшыsыna 
bir auditoriya kimi maksimal surяtdя чыхma vяzifяsini qoy-
muшdular vя demяli, onlar kцtlяlяrin informasiyaya olan 
tяlяbatыnы яn vacib mяsяlя hesab edirdilяr. Kцtlяvi informasi-
yanыn hazыrlanmasы elя bir mяhsulunun yaranmasыna mяhkum 
olmuшdu ki, bu mяhsul kцtlяvi истещлакчыnы tapa bilsin. Bu isя 
mцnasibяtlяrin bazar mexanizmi шяraitindя istehsalчы ilя 
истещлакчы arasыnda яsaslы (doьrudur, istisnasыz olmayan) bir 
шяrtidir. 

Belя mяhsulun hazыrlanmasы, hяmin vaxtda artыq yaran-
mыш olan kцtlяvi kommunikasiya sisteminin яsas funksiyasыna  
чеврилmiшdi. 

Mяhz bu шяrt ilя яlaqяdar olaraq reklamыn  юзц dя  юз 
gюrцnцшцnц (mяzmunca) dяyiшmiшdi. Яvvяlяr o, insan sяsi 
vasitяsilя истещлакчыlarыn mяhsullar barяdя mяlumatlandыrыl-
masыnыn gцclяndirilmя цsulu kimi чыхыш edirdi. Hazыrda reklam  
юзцnцn яn яsas keyfiyyяtini qazanыb – bu, artыq mяhsul haq-
qыnda reklam deyil, bu mяhsulun кюмяйи ilя юdяnilяn insan 
tяlяbatlarыnыn reklamы kimi baшa dцшцlцr. 

Lakin burada mяtbuat  юз  сечимиni etdi – onun bugцnki 
мювжудluьunun da яsaslarы mяhz bundadыr: o, hяm reklamы, 
hяm dя PR mяtnlяrini “ юз yerinя” qoydu. Doьrudan da, kцt-
lяvi informasiya vasitяlяrinin sahiblяri  юзlяrinin dar sosial 
maraqlarыndan uzaqlaшmalы vя чохluьun tяlяbinя cavab verя 
bilяn informasiya mяhsulunu bazara чыхartmalы idilяr. 

Mяtbuatla baш verяn tяkamцl, шцbhяsiz ki, aшaьыdakы шяrt-
lяrlя яlavяlяndirilir: o, siyasi paradiqmada (KKV – “dюrdцncц 
hakimiyyяt” kimi); iqtisadi – mяhsul bazar mяkanыnda 
мювжудdur, burada tяlяb tяklifi yaradыr; sosial – cяmiyyяt bu 
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vaxta artыq mцasirlяшmiш meyllяrlя xarakterizя olunmaьa 
baшlamышdыr ki, onlar цчцн sosial tяcrцbяnin alternativlяrindяn 
сечмя xarakterikdir (bu alternativlяri xarakterik etmяk, onlarы 
mцzakirя etmяk, ictimai, o cцmlяdяn, ekspert diskussiyasы yolu 
ilя tяcrцbяdяn чыхartmaq; lazыmi hallarda яhalini ona (mяtbua-
ta) uyьunlaшdыrmaq kimi mяsяlяlяrin hяllini yeni informasiya 
kanallarы yerinя yetirmяlidirlяr); cяmiyyяtin sosial orqaniz-
minin dayanыqlыlыьыnыn tяmin olunmasы vя onun inkiшaf mяqsяd-
lяrinin iшlяnilmяsi цzrя  юзцnцrefleksiyasы (юзцnц tяhliletmя); 
operativ informasiyanыn bir hissяsi olan innovasiya informa-
siyasыnыn dяyяrliliyi; sюз azadlыьы, informasiya azadlыьы vя s. bu 
kimi demokratik prinsiplяrin dяyяrliliyi. 

Cяmiyyяtdя siyasi, iqtisadi vя sosial proseslяrin inkiшafы 
ona gяtirib чыхartdы ki, reklamыn yerlяшdirilmяsi (o cцmlяdяn 
reklam hцququ onalanlar) hesabыna indi ayrы-ayrы qяzetlяrin 
buraxыlышыnыn 70-80%-i, telekanalalrыn isя 50%-i юdяnilir.  

Reklam,  юзцnцn яmяli mяsяlяlяrini hяll edяrяk cяmiyyяt-
dя informasiya axыnlarыnыn bir hissяsinя  чеврилdi; o, bu  zaman 
daha чох cяmiyyяtin informasiyaya olan geniш sosial tяlяbat-
larыna arxalanыrdы. Reklamыn cяmiyyяtя  юз funksiyalarыnы 
tяqdim etdiyi formalarы шяklini dяyiшirlяr, onlar чох zaman 
sosial kommunikasiyanыn (шяxslяrarasы kommunikasiya, incяsя-
nяt, bяшяriyyяtin мювжуд olduьu illяr яrzыndя iшlяyib hazыrladыьы 
kцtlяvi kommuniksiya da daxil olmaqla) цsullarыnы yenidяn 
nцmayiш etdirirdilяr. 

Mяtbuatыn  юзцnцn dar sosial maraqlarыndan uzaqlaш-
masы, onun reklamdan, PR, siyasi reklamdan kяnarlaшmasыnыn 
ayrы-ayrы цsullarыnы aшaьыdakы qaydada sadalamaq olar: 

1) Kцtlяvi kommunikasiya vasitяlяri (KKV) onlardan 
qanuna яsaslanaraq mяsafяlяnir (qanuna яsasяn reklam mяt-
buatda  юзlцyцndя olduьu kimi verilmяlidir); 

2) KKV reklamыn mяzmununa  эюря cavabdehlik daшыmыr; 
3) gizli reklam qяbahяtli fяaliyyяt  нювц sayыlыr – mяtbuat 

bunu peшяkar шяrяf kodekslяri sяviyyяsindя bяyan edir; 
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4) gizli reklamыn olmasы auditoriyanыn KKV institutunun  
юзцnя olan inamsыzlыьыnы artыrыr vя sonuncu tяrяfindяn, mяt-
butla auditoriya arasыndakы tяrяf-mцqabil (partnyor) mцnasi-
bяtlяrinin яsasыnы daьыdan tяhlцkяli sosial meyl kimi dяrk 
olunur; 

 5) ictimai rяy, yuxarыda qeyd olunan vяziyyяtlяrin pozul-
masы misallarыnы demokratik prinsiplяrin eroziyasы (daьыlmasы) 
ilя daha sыx surяtdя baьlayыr. 

Иndiki zamanda mяtbuatыn “pablik rileyшnz” ilя qarшыlыqlы 
mцnasibяtlяrinin iki variantы мювжудdur (biz ancaq leqal, qa-
nuni formalardan danышыrыq): 

• PR-tяшkilatlarыnыn mяhsulu KKV informasiya konteks-
tindя pulu юdяnilmiш formada мювжудdur vя bu formada da 
markalanыr; 

• PR-tяшkilatlarыnыn hadisя sяbяblяrinin informasiya 
agentliklяrinin mяlumatlarы kimi KKV-lяrdя informasiyanыn 
araшdыrыlmasы axыnыna (konveyerinя) eyni яsaslarla dцшmяsi 
zamanы belя tяшkilatlarыn nyusmeykerliyi (xяbяrlяrin elяnmяsi). 

 
2.6  Иnformasiya cяmiyyяtindя kommunikasiyanыn 

imkanlarы 
 

Sюz - яsrlяr boyu qalan tяk  шey deyildir. 
Uilyam Hezlit. Aforizmlяr-hikmяtlяr 

 
Mцzakirя olunan  мювзу daha чох futuroloji  чалар da-

шыyыr,  чцнки hazыrda bяшяriyyяt informatik cяmiyyяtin ancaq 
kandarыna ayaq basmышdыr. Иlk яvvяl belя cяmiyyяt anlayышыna 
aydыnlыq gяtirmяk lazыmdыr. Cяmiyyяti юyrяnяnlяr indiki 
zamanadяk – tяxminяn XX яsrin цчцнcц hissяsinяdяk – sosial 
tяrяqqinin цч mяrhяlяsi nяzяriyyяsinя яsaslanыrdыlar; bunun яsa-
sыnы K.Klark qoymuшdur, ki, o da iqtisadiyyatыn цчpillяli artы-
mыnыn цmumi nяzяriyyяsini formalaшdыrmышdыr; bu nяzяriyyя 
sonradan D.Bell, U.Moor tяrяfindяn inkiшaf etdirilmiш vя 
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“sяnayelяшdirmяdяn sonrakы cяmiyyяt” (“postindustrial cяmiy-
yяt”) nяzяriyyяsi kimi tяqdim olunmuшdu. Bu nяzяriyyяnin 
mahiyyяti ondan ibarяtdir ki, bяшяriyyяtin inkiшafыnыn bu vя ya 
digяr mяrhяlяsinin mцяyyяn olunmasы zamanы bir яsas kimi 
яhalinin bu vя digяr istehsal ilя mяшьulluьu gюtцrцlцr. Belя ki, 
sivilizasiyanыn birinci iki mяrhяlяsi mцvafiq olaraq “sяnaye-
lяшdirmяyя qяdяrki” vя sяnayelяшdirilmiш” adlandыrыlыrdы,  чцнки 
birincidя kяnd tяsяrrцfatы (bяsit (primitiv) tяsяrrцfatчыlыq 
texnologiyasыna яsaslanan bu tяsяrrцfatla яhalinin demяk olar 
ki, hamыsы mяшьul olurdu), ikincisindя isя - sяnaye hюkmranlыq 
edirdi. 

Sяnayelяшdirilmiш cяmiyyяt sяnayelяшdirilmяdяn sonrakы 
cяmiyyяtlя (postindustrial) яvяz olundu vя bu da xidmяt sahяsi 
(service industries) kimi adlandыrыlan sferanыn ixtisaslaшmasы vя  
artыmы zamanы baш verdi. Bu mяrhяlяnin baшlanьыcы istehsal 
bюlmяsinin xidmяt bюlmяsinя doьru cяld yerdяyiшmяsi ilя qeyd 
olunur. 

Bu mahiйyяt baxыmыndan, mяntiqi hal odur ki, haqqыnda 
XX яsrin цcцncц hissяsindя danышыlan bяшяriyyяtin inkiшafыnыn 
dюrdцncц mяrhяlяsi, yяni  “informatik cяmiyyяt” adlandыrыlan 
mяrhяlяsi, mahiyyяt xarakteristikasы baxыmыndan informasiya 
fяaliyyяti dairяsindя яhalinin mяшьulluьu kimi эюстярiciyя 
malikdir. Lakin cяmiyyяtin inkiшafыnыn bu yeni mяrhяlяsini 
mцxtяlif cцr adlandыrыrdыlar. Amerika  игтисадчыsы D.Helbreyt 
“yeni sяnayelяшdirilmiш cяmiyyяt”, D.Bell isя - “sяnayelяшdir-
mяdяn sonrakы cяmiyyяt” haqqыnda danышыrlar. Z.Bzejinski for-
malaшan sistemi - “texnotron” adlandыrmышdыr. Futuroloq 
E.Toffler baш verяn dяyiшmяlяri “цчцнcц dalьa” sivilizasiyasы-
nыn yaranmasы kimi xarakterizя etmiшdir (“birinci dalьa” kimi 
aqrar sivilizaisya, “ikinci dalьa” kimi isя - sяnaye sivilizasiyasы 
baшa dцшцlцrdц). Lakin daha чох yayыlmыш termin – “infor-
matik cяmiyyяt” termini olmuшdur. 

Bu zaman biz bir sыra nяzяriyyячilяrin mцlahizяlяrindя 
belя bir cяmiyyяtin mяrhяlя-mяrhяlя tяsvirinя rast gяlirik: pro-
fessor, Avropa KИV institutunun direktoru B.-P.Lanqe 
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(Dцsseldorf, Almaniya) vя kommunikasiyalar ETИ-nin elmi  
ишчиsi A.Baron (Kюln, Almaniya), informatik cяmiyyяti bu cцr 
mцяyyяn edirlяr: “Yeni informasiya vя kommunikasiya 
texnologiyalarыndan istifadя olunmasы vя multimediйa яsasыnda 
onlarыn yeni tяtbiq sahяlяrinin olmasы hazыrki sяnayelяшdirilmiш 
cяmiyyяti dяyiшdirirlяr. Buna  эюря dя gяlяcяk informatik 
cяmiyyяt dя rяmzi qaydada tяsяvvцr olunur vя bu cяmiyyяtdя 
яhalinin чох bir hissяsi informasiyanыn istehsalы, emalы, idarя 
olunmasы vя mцbadilяsi sahяsindя чalышacaqdыr”1. 

Yeni biliklяrin, “informasiya kapitalыnыn” yaradыlmasы ilя 
baьlы olan fяaliyyяt, яmяk mяhsuldarlыьыnыn daha da artыmыnы, 
mяhsulun satышы imkanlarыnыn geniшlяndirilmяsini, idarяetmя 
funksiyalarыnыn yerinя yetirilmяsini tяmin edяrяk, artmaqda 
olan яhяmiyyяt kяsb etmяyя baшlayыr. Belя ki, artыq 1980-ci 
illяrin ortasыna ABШ-da mяшьullarыn 54%-i informasiya  ишчиlяri 
kateqoriyasыna aid idi, yяni onlarыn яsas яmяyi yeni infor-
masiyanыn iшlяnilmяsi vя yaradыlmasы ilя baьlы idi. Onlar buna iш 
vaxtыnыn 63%-ni sяrf edirdilяr, hansы ki, sяnayenin яnяnяvi 
sahяlяrindя buna iш vaxtыnыn 9%-i gedirdi2. 

Mallarыn istehsalы vя bюlцшdцrцlmяsi daha чох sяmяrяli 
informasiya vя kommunikasiya шяbяkяlяrindяn asыlы vяziyyяtя 
dцшцrdц. Иst ифадячиlяr cяmiyyяti “informasiya magistrallarы” 
kimi adlanan шяbяkяlяrin yaradыlmasы zяruriyyяti qarшыsыnda 
qalыr. Иnformasiyanыn asanlыqla яldя olunmasы mцmkцnlцyц-
nцn olmasы sяnaye vя xidmяtedici cяmiyyяtin iqtisadi quru-
luшunu dяyiшib, onu informatik cяmiyyяtя чевирir. 

Иnformasiya cяmiyyяtindя yeni цnsiyyяt tiplяri цчцн lazыm 
olan texniki imkanlardan danышarkяn,  “informasiya magist-
rallarы” (information high-way) ifadяsini yada salmaq lazыmdыr. 
Bu isя, multimediya xidmяtlяrinin verilmяsi mяqsяdilя 

                                                 
1
 Ланге Б.-П., Барон А. Мултимедиа как зеркало будущего 

информационного общества // Среда, 1996. № 5-6. С. 48-54. 
2
 Rogers E. Communication technology: the new media in society. – N.Y., 

1986. 
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birlяшmяyя imkanы olan яks яlaqя kanallarы olan шяbяkяlяr цчцн 
texniki infrastruktura demяkdir.  

Иndiyяdяk bu, шцbhяsiz ki, daha чох dяrяcяdя gяlяcяyin 
sferasыdыr,  чцнки multimediйanыn bцtцn potensialыndan istifadя 
etmяk цчцн iri sяrmayя (kapital) qoyuluшlarы lazыmdыr. Bu 
problemi mцzakirя edяn mцяlliflяr gяlяcяyin layihяlяrini 
чяkяrkяn etiraf edirlяr ki, indiyяdяk bu cцr istifadяnin sosial vя 
ictimai mяqamlarы tam qиymяtlяndirilmяmiшdir: “”Иnformasiya 
cяmiyyяti” ifadяsi onu ifadя edir ki, burada sюhbяt sadяcя 
iqtisadiyyatыn vя istehsalыn sahяsi kimi bir шeydяn deyil, daha 
чох peшяkar, шяxsi vя ictimai hяyatыn bir sahяsindяn gedir”1. 

Adяtяn multimediyadanыn tяtbiqinin aшaьыdakы misalla-
rыndan istifadя edirlяr. 

Fяrdi TV: KИV sifariшlя. Sabahkы gцnцn televiziya tamaшa-
чыsы proqramlarыn tяrtibчisi vя rejissoru  юзц olacaqdыr. Иnte-
raktiv TV-dяn istifadя elяyяn televiziya tamaшaчыsы sadяcя 
olaraq proqramlarы almayacaq, hяm dя bunlarы sifariш edя bilя-
cяkdir (“video on demand” termini –video sifariшlя; video-
filmlяr, kompцter oyunlarы, musiqi яsяrlяri, musiqi kliplяri,  
щямчинин son xяbяrlяr, hava haqqыnda mяlumatlar, elektron 
qяzetlяr). 

  Bundan яlavя, interaktiv TV ist ифадячиsi sцjet xяtlя-
rindяn birini, mяsяlяn, “happy end”, xяttini seчяrяk bяdii filmin 
sonuna tяsir elяmяk imkanыna malik olur. Иnteraktiv TV tele-
viktorinalarыn gediшatыna da mцdaxilя etmяyя imkan yaradыr. 
Lakin bunlarыn hamыsы gяlяcяyin iшlяridir vя “interaktiv TV” s 
юзbirlяшmяsi чох vaxt TV-dя nяzяrdя tutulan dяyiшikliklяri 
ifadя etmяk цчцн istifadя olunan цmumilяшdirilmiш bir anla-
yышdыr. 

Bernd-Peter Lanqe vя Anete Baron bizim tяrяfimizdяn 
sitat kimi gяtirilяn mцяlliflяr,  KИV tяmяrkцzц vя informasi-

                                                 
1
 Ланге Б.-П., Барон А. Мултимедиа как зеркало будущего 

информационного общества // Среда, 1996. № 5-6. С. 48-54. 

 

downloaded from KitabYurdu.org



Коммуникасийа просесиндя реклам 

 

51

 

yanыn hazыrlanmasы zamanы plцralizm  мювзуsunun xцsusi 
vacibliyini qeyd elяyirlяr. Nяzяrя alsaq ki, KИVin vяzifяsi fikir 
vя tяlяbatlarыn sяrbяst olaraq formalaшmasыna imkan yarat-
maqdan ibarяtdir, bu zaman: “Konkret stansiyalarы kim idarя 
edir vя onlara kim nяzarяt edir, onlar hansы proqramlarы ya-
yыrlar, kimlяr vя necя “TV-stansiya hakimiyyяti”nin tяrkibinя 
daxildirlяr” sualы vacib яhяmiyyяt daшыyыr. 

TV vя kompцter vasitяsilя transaksiyalar. Evdяn чыхmadan 
TV vя yaxud kompцter vasitяsilя ekran qarшыsыnda mal alышыnы 
hяyata кечirmяk, ticarяt kataloqlarыna baxmaq, ayrы-ayrы mяh-
sullar barяdя dяrin mяlumat almaq, mehmanxananыn kateqo-
ruyasыnы mцяyyяn etdikdяn sonra sяyahяt bцrolarыnda bilet, 
tяdbirlяr proqramы sifariш etmяk vя чохlu sayda digяr шeylяr 
etmяk mцmkцn olmuшdur. 

Mцяssilяrin iш vaxtыndan vя  нювbяlяrdяn asыlы olmayaraq 
mцшtяrilяrin яldя etdiklяri rahatlыqlarla yanaшы, digяr tяrяfdяn 
dя mяlumatlarыn qorunmasы hцququ, шяxsiyyяtin hцququ ilя 
baьlы olan real tяhlцkяlяr dя мювжудdur. 

 Mяiшяt tяlяbatlarыnыn elektron yolu ilя inkiшaf etdiril-
mяsi, mяlumat bazasыnыn saxlanыlmasыnы mцmkцn edir ki, 
hяmin mяlumatlar яsasыnda ailяlяrdя hansы telefon danышыq-
larыnыn aparыldыьы vя mцшtяri tяrяfindяn edilяn alышlar barяdя 
mяlumat almaq, asudя vaxtda nяyя цstцnlцk verilmяsini (kim 
hansы filmlяrя baxыr? kim hansы qяzetlяri oxuyur? kim hansы 
oyunlara oynayыr?) mцяyyяn etmяk imkanы yaranыr. “Шцшя 
insanlar” barяdя diskussiyalar (Lanqe vя Baronun ifadяsidir) 
истещлакчыlarыn hцquqlarыnыn qorunmasы цzrя qanunun qяbul 
olunmasы zяruriyyяtini bir daha qeyd edir. 

 Virtual hяqiqяt. Multimediйa “virtual reallыqda” vя 
yaxud “kiber-mяkan”hяyatыn olmasы imkanыnы yaradыr. Burada 
insanlar maksimal surяtdя reallыьa yaxыn olan цчюlчцlц mя-
kanda yaшama hissiyatыnы яldя edirlяr. Bunlarы kompцterя юtц-
rяn xцsusi cihazlarыn кюмяйи ilя kibernavt, xцsusi шlem, яlcяklяr 
vя hяtta бцтюв bir kostymla silahlanaraq kiber-mяkanda 
fяaliyyяt эюстяря bilir. Bu iшlяmяlяr ilk dяfя kosmik 
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tяdqiqatlarda yaranmышdы vя mяsяlяn, sяhiyyяdя mцrяkkяb 
cяrrahiyyя яmяliyyatlarыnыn tяqlid olunmasы (imitasiyasы) цчцн, 
aviasiyada  pilotlarыn hazыrlanmasы (xцsusi trenajorlarda ma-
nevrlяri юyrяnmяk) zamanы istifadя olunur. Fantastik hadi-
sяlяrdяn yaranan duyuntular яylяncя industriyasыnda da tяtbiq 
olunmaьa baшlayыr.  

Шцbhяsiz ki, sцni dцnyalarыn tяqlidi (imitasiyasы) real hя-
yatda mцrяkkяb texnologiyalardan istifadя edilmяsi tяcrцbяsini 
qazanmaьa vя yaxud qurьularыn quraшdыrыlmasы vя ya binalarыn 
tяchizi zamanы gяlяcяkdя ola bilяcяk sяhvlяrin qabaqcadan 
aradan qaldыrыlmasыna imkan yaradыr. Lakin multi-mediya 
imkanlarыndan istifadя olunmasы indiyяdяk чохlu шцbhя vя 
mцbahisяyя sяbяb olmuшdur. Virtual dunyada  duyuntularыn vя 
hяyяcanlarыn fяrdi шяxsя tяsiri hяlя dя kifayяt qяdяr юyrяnil-
mяmiшdir. Sitat gяtirilяn mяqalяnin mцяlliflяri  юзlяrinя belя bir 
sual verirlяr: bu cцr мювжудluq formasы insanlar arasыnda 
цnsiyyяti dяyiшdirя bilяrmi? Mяn kiber-mяkanda mяnяviyyat vя 
qanun xaricindя olan hяr bir шeyi edя bilяrяmmi?  Bцtцn bunlar 
mяn real hяyata qayыtmaьыmda  юзцnц necя эюстяряcяk? 

Kompцter arxasыnda iш vя mяsafяli яmяkdaшlыг. Kom-
pцter arxasыnda mяlumatlarыn iшlяnilmяsi mцxtяlif yerlяrdя olan 
qulluqчulara qыsa vaxt яrzindя  бюйцк miqdarda sяnяdlяrlя 
iшlяmяk imkanы verir, onlarыn sяrяncamыna яvvяllяr yazы masasы 
arxasыnda olduьundan daha чох informasiya verilmяsinя, daha 
mцrяkkяb asыlыlыqlarы planlaшdыrmaьa vя tяqdim etmяyя шяrait 
yaradыr. Mяqalя mцяlliflяri Bill Geytsin “Иrяliyя doьru yol” 
kitabыna istinadяn qeyd edirlяr ki, “Boinq” aviasiya firmasы  
юзцnцn yeni 777 modelini elektron яsaslarda iшlяyяrkяn maket 
vя чertyojlardan imtina etmiшdi. Tяyyarяnin rяqяmli цчюlчцlц 
modeli bцtцn detallara malikdir vя onlar aralarыndakы qarшыlыqlы 
яlaqяlяri яyani эюстярmяyя imkan verir. 

Mяsafяli iш. Bir чох fяaliyyяt  нювlяri цчцн insanыn iш 
yerindя olmasыna ehtiyac duyulmur. Bu zaman da unsanыn 
vaxtыndan sяrbяst olaraq istifadя etmяsi цstцnlцyц (mяsяlяn pik 
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saatыnda iшя getmяmяk vя yaxud iшlя ailяnin maraqlarыnыn 
яvяzlяnmяsi) yaranыr. 

Mяsafяli sяhiyyя. Tibb sahяsindя mуltimediya sistemlяri 
digяr mцtяxяssislяrlя, xяstяxanalar vя tibb mцяssisяlяri ilя яlaqя 
saxlamaьa imkan yaradыr. Xяstяlяr elя evdяcя telesistemlяr 
vasitяsilя nяzarяtdя ola bilяr vя lazыm olanda hяyacan siqnalы 
verilя bilяr; ekspert sistemlяri diaqnoz qoyulmasы zamanы 
kюmяklik эюстяря bilяrlяr vя s. Yenя dя - bu zaman hяkim 
sirrinin qorunmasы problemini nяzяrя almaq lazыmdыr. 

Mяsafяli tяhsil. Tяhsilin alыnmasы vя юyrяdilmя vaxt vя 
mяkanda ayrыla bilяr. Multimedia dialoq rejimindя vя yaxud 
“virtual sinif otaьыnda” юyrяdilmя vasitяsilя fяrdi vя qiyabi 
tяhsil almaьa imkan verir. Hяlя ki, юyrяdяn multimedia sistem-
lяri чох azdыr vя bu da onlarыn yцksяk qiymяti ilя izah olunur.   

Dialoq rejimindя xidmяt: sifariшlя informasiya. Bu cцr 
xidmяt, qlobal informatik cяmiyyяtin yaradыlmasыnыn tяmяl 
daшыnы tяшkil edir. Bu, real olaraq kompцterlяrdя, mяlumatlar 
bankыnda vя  kitabxanalarda saxlanыlan sonsuz  sayda informa-
siyaya yiyяlяnmяk demяkdir. Lakin bunun цчцн multimediyalы 
kompцterlяr lazыmdыr. Mяsяlяn, Amerikanыn  юзцndя 1996-cы 
ildя bunlar kompyuter sahiblяrinin 10%-dяn az sayыnы tяшkil 
edirdi. Belяliklя, bu cцr informasiya mяhsuluna hяlя ki, sakin-
lяrin цmumi sayыna nisbяtяn чох az sayda шяxslяr yiyяlя bilirlяr. 
Bu zaman isя cяmiyyяtin “informasiyaca varlы” vя “infor-
masiyaca kasыb” kimi seqmentlяrя bюlцnmяsi problemi yaranыr.  
Чыхыш yolu kimi, kitabxanalarыn hamы цчцн aчыq olan kimi 
bцtцn maraqlы olan vяtяndaшlar цчцн informasiyaya yiyяlяnmя 
imkanыnыn yaradыlmasы tяklif oluna bilяr. 

Mцяlliflяr qeyd edirlяr ki, informasiyaya yiyяlяnmяnin 
asanlыьы vя onunla mцstяqil vя sяlahiyyяtli qaydada цnsiyyяtdя 
olmaq ictimai mяsяlяyя  чеврилir. Sosial tяrяfdяn яsaslandыrыlmыш 
vя etik cяhяtdяn qяbul oluna bilяn miltimediyanыn tяtbiqinin vя 
bu sahяdя mяhdudiyyяtlяrin qoyulmasыnыn formalaшdыrыlmasы 
daha чох яhяmiyyяt daшыmaьa baшlayыr: шяbяkяyя чыхma qayda-
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larы, яmяk hцququ ilя baьlы olan qaydalar, mцяlliflik hцquq-
larыnыn tяmin olunmasы, plцralizmя zяmanяt verilmяsi vя s.1. 

Bu sяpkidя real texniki imkanlar barяdя mяlumatы biz 
YUNESCO-nun Baш katibinin mцшaviri Q.Z.Yuшkyaviчyusun 
Teleradioyayыcыlarыn Milli Assosiasiyasыnыn Beynяlxalq konqre-
sindя (Moskva, 24-27 oktyabr 2001-ci il) “Иnformasiya cяmiy-
yяtinin яfsanя vя reallыьы” adы altыnda etdiyi чыхышыndan da  эюря 
bilяrik2. 

Daha sonra mцяllif onun tezisini subuta yetirяn belя bir 
statistikanы gяtirir: “Hazыrda planetdя yaшayan яhalinin 15%-
nin mяskunlaшdыьы inkiшaf etmiш  юлкяlяrin payыna bцtцn Интер-
нет istифадячиlяrinin 85%-i dцшцr. Яhalinin 5%-nin yaшadыьы Шi-
malы Amerikada Интернет istифадячиlяrinin 50%-i cяmlяшib. Di-
gяr tяrяfdяn, planetin яhalisinin beшdя birinin yaшadыьы Cяnubi 
Amerikada  Интернет istифадячиlяrinin xцsusi чяkisi 1%-dяn dя 
azdыr. Yeni informasiya texnologiyalarыna  чякиляn xяrclяrin 
99%-i 55  юлкяnin payыna dцшцr. Tailandda mobil telefonlarыn 
sayы bцtцn Afrikada olan telefonlarыn sayыndan чохdur; 
Bolqarыstanda Иnternet istифадячиlяrinin sayы Saharadan cяnuba 
(Cяnubi Afrika istisna olmaqla) bцtцn Afrikada olduьundan 
da чохdur. Bir чох Afrika  юлкяlяrindя Иnternetя qoшulmaьыn 
aylыq haqqы 100 dollar tяшkil edir, halbuki bu эюстярici ABШ-da 
– 10 dollardыr. Lakin texnologiyalarыn мювжудluьu vя yaxud 
yoxluьu – яsas mяsяlя deyil. 16  юлкяdя яhalinin 60%-i savad-
sыzdыr. Эюстярilяn rяqяmlяr onu sцbut edir ki, hazыrki gцnя 
informatik cяmiyyяtя bяшяr яhalisinin 2%-dяn bir az чох hissяsi 
daxildir”3. 

 
                                                 
1
 Ланге Б.-П., Барон А. Мултимедиа как зеркало будущего 

информационного общества // Среда, 1996. № 5-6. С. 48-54. 
2
 Юшкявичюс Г.З. Мифы и реальность информационного общества // 

Прогоресс технологий телелерадиовещания. Материалы Международного 

конгресса Национальной Ассоциации Телерадиовещателей (Москва, 24-27 

октября 2001 г.). – М., 2002.  
3
 Elə oradaca.  
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2.7 Gяlяcяyin informasiya strukturunda  
kцtlяvi vя korporativ kommunikasiyalarыn  

bir-birinя qarшыlыqlы tяsiri 
 

Gяlяcяk, hяr шey olmaqla,  щеч kim tяrяfindяn 
dяrk olunmur, кечmiш isя  щеч nя olmaqla,  

hamы tяrяfindяn dяrk olunur  
Чarlz Lem. Aforizmlяr – kяlamlar 

  
Qeyd edяk ki, “korporativ kommunikasiya”lar (mяnaca 

“pablik rileшnz” strukturlarыnыn шaquli, korporasiyanыn 
(шirkяtin) daxilindя fяaliyyяtinя bяrabяrdir), bu s юзbirlяшmяsi-
nin dar mяnasыnda, bizi maraqlandыrmayaqdыr. Onlar шirkяtin 
uьurlu fяaliyyяti цчцн чох vacibdirlяr, lakin onlarыn audi-
toriyasы mяhz шirkяtin “divar”  чярчивяsi ilя mяhdudlaшdыrыlыb vя 
artыq buna  эюря kцtlяvi deyillяr. Lakin burada bu fяaliyyяtin 
maraqlы bir kяsim yeri vardыr, yяni bu kommunikasiyalarыn 
кюмяйи ilя  юзцnцn яlveriшli imicinin yaradыlmasы vя  юз 
firmasыnыn  ишчи qцvvяsinя tяlяbin artыrыlmasы  цчцн daha geniш 
ictimai rяyя tяsir etmяk цsulu kimi baшa dцшцlя bilяr. 

Lakin cяmiyyяt, бцтювlцkdя, (hяtta onun konkret mallar 
vя xidmяtlяrin istehlak qruplarыna seqmentlяшdirilmяsindяn 
asыlы olmayaraq), шirkяtlяr цчцн яlчatmaq arzu olmaqda qalыr. 
Buradan da, xeyriyyячilik, firmanыn yerlяшdiyi яrazыnin sosial 
proqramlarыnda iшtirak, informasiya kanallarы цчцн hadisяlяr 
sяbяblяrini tяшkil olunmasы kimi korporativ tяdbirlяrin vacibliyi 
meydana чыхыr. Hяm, birinci, hяm ikinci,  щямчинин цчцнcц 
halda, шirkяtlяr kцtlяvi auditoriyaya iшlяyirlяr vя vacibi budur 
ki, onun tяrяfindяn yeridilяn tяlяbatlar, insanlarыn maraqlarы-
nыn geniш zяmininя sarыlыr. Korporativ kommunikasiyalar 
burada  informasiya paketini yayan kцtlяvi kommunikasiyalar 
modelindя iшlяyirlяr. Bu paketlяr bяzяn auditoriyanыn шцurlu, 
mяqsяdяuyьun tяlяbatlarы  чярчивяsindяn kяnara чыхan material-
lara malikdirlяr. Lakin buna baxmayaraq, materiallar istehlak 
olunurlar vя чох vaxt bu da auditoriyanыn  юзцnцn 
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tяlяbatlarыnыn artmasыna sяbяb olur. Bizim цчцн burada onu 
qeyd elяmяk vacibdir ki, belя bir шяraitdя истещлакчыlarыn kцtlяvi 
kanallarda yerlяшdirilяn korporativ informasiya  (elя reklamыn  
юзц ilя vя шirkяtin PR-strukturlarыnыn yardыmы ilя tяшkil olun-
muш digяr materiallarla) ilя яlaqяsi artыr.  

Kцtlяvi kanallarыn (vя yaxud яgяr televiziya vя radiodan 
sюhbяt gedirsя, materiallarыn kцtlяvi kanalalrыn daxilindя) 
yayыm mexanizmы indiki zamanda elяdir ki, hяmin kanallar 
hяtta яvvяlcяdяn seqmentlяшdirilmiш mяhsulun kцtlяvi истещлак-
чыnыn g юзlяrinя dяymяsi ehtimalыnы imkanlaшdыrыr. Mяsяlяn, bu 
яsasdan da biz, iшgцzar qяzetlяri vя ya dar ixtisaslaшmыш 
veriliшlяri kцtlяvi mяhsul dairяsinя aid edirik. 

Belя halda Иnternet barяsindя mяsяlя meydana чыхыr vя o, 
чох vaxt (bяzяn  hяqiqяtяn qanuni olaraq) korporativ informa-
siyanыn insanlarыn diqqяt zonasыnda olmasыnыn geniшlяndirici 
vasitяsi kimi nяzяrdяn кечirilir. 

Burada, bizя belя gюrцnцr ki,  bir neчя prinsipial qeydlяr 
etmяk lazыm gяlяcяkdir. 

Иstehlakчыnыn Иnternetdя hяr hansы bir malы vя yaxud  
hяmin mяhsulu buraxan firma barяdя mяlumatы шцurlu surяtdя 
axtarmasы, satыш yerindя reklama oxшar olan modeldir vя burada 
яlaqяnin olma sяbяbi reklam deyil, mцшtяrinin yaranmыш 
tяlяbatlarыdыr vя mцшtяri bundan sonra satыш prosesi haqqыnda 
(hяtta o, rяqib mallarы bir-biri ilя tutuшduran zaman da) bir sыra 
яlavя mяlumat – vaxt, qiymяt, yer vя s. almaq ehtiyacы duy-
maqdadыr. Yadыmыza salaq ki, bяzi mцяlliflяr mяhz bu шяrtя  
эюря satыш yerindя reklamы - reklam kimi hesab etmirlяr... 

Tam яks olan bir vяziyyяti tяsяvvцr edяk – informa-
siyanыn истещлакчыsы шяbяkяnin iчindяdir (biz burada qavrayыш, 
dяrketmя mexanizmы яnяnяvi mexanizmlяrя oxшar olan qяzet-
lяrin vя yaxud шяbяkя-qяzetlяrin  шяbяkя variantlarыnы nяzяrdя 
tutmuruq) vя digяr sяbяblяrdяn (яylяncяli vя yaxud peшяkar) 
reklamы (malыn, firmanыn, partiyanыn), necя deyяrlяr, elя qon-
шuluqdaca tapa bilir... 
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 Nя, bizя belя gюrцndцyц kimi, bu informasiyanыn 
qavranыlmasыna kюmяk edir vя nя, bu prosesi kцtlяvi kanallarыn 
informasiyasы ilя mцqayisя etmяyя mane olur? 

Yadыmыza salaq ki, istehlakыn,  щямчинин onun material-
larыna mцnasibяtlяrin, hяr hansы bir mяnbяyinin  сечимиnin яn 
gцclц яsaslarыndan biri – bu vя ya digяr mяnbяnin mяhsulunun 
standartыdыr ki, o da истещлакчыya, onun  mяnbя ilя baьlы olan 
kюhnя tяcrцbяsindяn (keyfiyyяtli, tanыnmыш mяшhur, elitar, 
aydыn olan, adamы maraqlandыran, яlчatan vя s. – bцtцn bu 
sюзlяr mцxtяlif sюз ehtiyatlarыndan (peшяkar vя yaxud adi), 
lakin onlar  сечимиn яsaslandыrыlamsы цчцн tamamilя kifayяt-
dirlяr). Standartыn sinonimi kimi brend чыхыш eдя bilяr (hяr hansы 
bir tanыnmыш bir qяzetin adыnы чяkяn kimi vя yaxud onu qяzet 
kюшkцndя  эюряn kimi – hяr шey aydыn olur). Onu da dяqiq-
lяшdirяk ki, bцtцn hallarda (standart, brend) sюhbяt mяnbяnin 
formal vя mяzmunlu яlamяtlяrinin toplusundan gedir. 

Яn vacibi dя odur ki, qarшыlыqlы mцnasibяtlяrin bu mode-
lindя mяnbяnin seчimлi vя mяzmuna olan pozitiv mцnasibяt, 
sяbяb-nяticя яlaqяsi ilя baьlыdыr (istisnalar da мювжудdur, on-
larы sosioloqlar qeyd edirlяr, lakin istisnalarыn miqdarы key-
fiyyяtя кечmir: mцnasibяtlяr qalыr). 

Daha incя desяk, Интернетdя olan materiala mцnasibяt bu 
funksional яsasdan mяhrumdur. Bu problemi (ist ифадячиlяr 
цчцн olan Интернет xяbяrlяrinin daha чох anonimliyi) indi hamы 
tez-tez yada salыr, doьrudur, чох vaxt  “spam” barяdя yada sal-
malar olur, lakin buna baxmayaraq, problem daha dяrindя 
yerlяшir... Buna baxmayaraq, bu cцr reklamla mцnasib яlaqя 
ehtimalы da vardыr. Biz ancaq yuxarыda qeyd olunanlar 
яsasыnda bu reklamыn arasыnda o reklam xяbяrlяrinin payыnыn 
artыmыnы proqnozlaшdыra bilяrik ki, onlarda bilяrяkdяn verilяn 
xяbяrin nцfuzluluьu (etibarlыlыьы) ideyasы ortaya atыlmышdыr 
(mяsяlяn, mяшhur шяxslяrя istinad edяrяk,  yaxud gюrkяmli 
шяxslяrin  юзlяrini mяlumata иштиракчы kimi daxil edяrяk)... 

Kцtlяvi kommunikasiya sisteminin daha bir funksional 
xarakteristikasыnы verяk: onlar tяrяfindяn yayыlan infor-
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masiyanыn aktuallыьы. Siz nя vaxtsa dцnяnki qяzeti oxumuш-
sunuzmu? “Иkinci tяravяtlik?” hissiyatы informasiya anlayышы ilя 
bir araya gяlmir. Hяtta qяzet sяhifяlяrindя olan tяhlillяr, 
шяrhlяr, nяzяri mяqalяlяr baш verяnlяrin maksimum aktual-
laшmasыnы (bяzяn dя bu materiallarыn yюndяmsiz formada ope-
rativ faktlarla яlaqяlяndirmяsi yolu ilя) tяlяb edirlяr. 

Bu baxыmdan Интернет hяddindяn artыq zibillяnib. Mяt-
buatda belя bir hяyяcanlы siqnallar gюrцnmяyя baшladы ki, 
reklam, чох uzun mцddяt яrzindя yenilяшdirilmяyяn saytlarda 
qalmaqda davam edir vя praktiki olaraq yalan informasiyaya 
(dezinformasiyaya)  чеврилir. Яgяr Everest daьlarыna olan yolu 
turistlяrin qoyub getdiklяri zibillяrdяn tяmizlяmяyя baшlayыb-
larsa, “yaшыllar”ыn bu cцr oxшar tяdbirlяrinin Интернетdя hяyata 
кечirilmяsi haqqыnda dцшцnmяyin vaxtы gяlib чatmышdыr. Burada 
tяhlцkяnin olmasы  щеч dя ayrы-ayrы яlahiddя  hallarыn olmasы ilя 
deyil, истещлакчыnыn Интернетя kцtlяvi informasiya mяnbяyi kimi 
olan mцnasibяtinin dяyiшmяsi ilя baьlыdыr. 

Bizim danышыьыmыzda daha bir kяsik yeri vardыr ki, o da 
KKV-dя olan informasiyanыn mяzmunu ilя baьlыdыr. Mяlumdur 
ki, бцтювlцkdя mяtbuat (o cцmlяdяn, elektron mяtbuat) 
“qeyri-peшяkarlar” цчцн nяzяrdя tutulmuшdur. Baxmayaraq ki, 
indiki zamanda mяtbuatda hяr hansы bir xalis elmi ideyanыn  
чап olunmasы faktы onun mцяllifliyini mяqalя mцяllifinin adыna 
yazmaq imkanы yaradыr (elя buna  эюря dя indi tam яsaslarla 
saymaq olar ki, яgяr Popov vaxtыnda  юз kяшfi barяdя operativ 
mяnbяlяrdя mяlumat versяydi, onu radionun ixtiraчыsы olmasы 
яsasы da чох olardы...), yenя dя peшяkarlarlar mяtbuatdan  юз 
biliklяrinя yeni яlavяlяr tapa bilmяk imkanыna  щеч цmid dя 
etmirlяr. Burada kitabxana ilя baьlы olan bir misal yerinя dц-
шяrdi ki, insan oraya gяlir vя ona lazыm olan informasiyanы 
axtarыr (aydыndыr ki, biz bu zaman qяzet zalыnы nяzяrdя tut-
muruq).  Kitabxana bu halda kцtlяvi kommunikasiya vasitяsi 
deyildir. 

Kцtlяvi nяшrlяrlя olan halda isя bizim onlara mцraciяt 
etmяyimiz – niшanlanmыш axtarыш deyil, daha чох “nяyi isя 
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axtarыram, юзцm dя bilmirяm nяyi” demяkdir. Ora mяhz 
“qeyri-peшяkar” kimi mцraciяt edяrkяn (bizim peшяkarlыьыmыz 
bu prosesdя шяxsiyyяtin dar bir hяddi kimi olacaqdыr), biz eyni 
heyranlыqla  buz цzяrindя fiqurlu sцrцшmяyя baxmaq, “uydur-
ma uzяrindя gюз yaшы axыtmaq”, sovet silahыnыn tarixi haqqыnda 
veriliшя baxmaq vя s. bacarыьыna malik olacaьыq. Bizim hansы 
sosiolji rolumuz – sosiloqlar etiraf edirlяr ki, bu rollarыn sayы 
bir neчя onluqdan ibarяtdir – tяklif olunan  мювзу sяpintisinя 
sяs verяcяkdir? Kцtlяvi kommunikasiya kanallаrыnda olan rek-
lama bizim mцnasibяtimiz (reaksiyamыz) mяhz belя mexanizmя 
яsaslanыr... 

Belяliklя, biz Интернетdя nя axtaracaьыq? Bizim dяrk edil-
miш tяlяbatыmыza xidmяt elяyяn nяsя dar peшяkar vя utilitar 
шeylяri. Bяs o zaman bizim  юзцmцzdя daha geniш sosial 
mahiyyяtimizi nя tяsvir etdirяcяkdir, axы insan yenя dя ictimai 
heyvan olmaqda qalыr. O, obyektiv olaraq ictimai hisslяrя 
(emosiyalara), dяyяrlяrя vя hяrяkяtlяrя sцrtцlцb uyьunlaшmaьa 
ehtiyac duyur.  Tяsadufi deyildir ki, bцtцn sosiolji sorьulara 
яsasяn, bцtцn  юлкя vя xalqlarda reytinqi daha чох olan proq-
ramlar – kinofilmlяr vя informasiya proqramlarыdыr. 

Mяsяlяn, Roper Starch beynяlxalq sosioloji xidmяtinin 
mяlumatlarыna яsasяn 37  юлкяnin televiziya auditoriyasыnыn 
araшdыrmalarы zamanы veriliшlяrin ilk beш  нювц aшaьыdakы rey-
tinq цstцnlцyцnя malik olmuшdur: tammetrajlы filmlяr (60%), 
milli xяbяrlяr proqramlarы (57%), komediya xarakterli шoular 
(53%), informatik proqramlar (tarix, tяbiяtшцnaslыq) (48%), 
idman hadisяlяri (42%)1.  

 Kinematoqrafa olan maraq aydыndыr vя o, чохlu sayda 
mяdяniyyяtшцnaslar (kulturoloqlar) tяrяfindяn tяhlil olunmuш-
dur. KKV-nin yaratdыьы dцnyanыn mцxtяlifliliyinя яks olaraq 
insan elя bir janra (цsluba) mцraciяt edir ki, o, mяdяniyyяtin  
юзц kimi “sadяlяшdirilmiш dцnyanыn illиuziyasыnы, xцlyasыnы, hя-
yat tapmacasыnыn sadяlяшdirilmiш hяllini verir. Hяyatdan яziyyяt 

                                                 
1
 Jung H. Profiling the Global Television Market // Roper Starch. 1995. 
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чяkяnlяrin  щеч biri bu illиuziyasыz кечinя bilmяz,  щеч kim yu-
xusuz кечinя bilmяdiyi kimi. Hяyat qanunlarыnы чяtinliklя dяrk 
etdikcя, hяtta bir gюз qыrpыmыnda da olsa da, bu cцr sadя-
lяшmяnin illyuziyasыna doьru can atыrыq”1. 

Kinematoqraf, яks olunanlarы sяbяb-nяticя яlaqяlяr cilo-
vunda saxlayыr, indiki zamanda цstцnlцk tяшkil elяyяn 
ssenarilяr – xoшbяxt sonluqlu ssenarilяrdir. Y.Heyzinq yazыr: 
“Sinematoqraf yazыlы яdяbiyyata nisbяtяn daha чох яxlaq prin-
siplяrinin kюhnя vя populyar normalarыna яsaslanыr... Kino 
ciddi vя populyar  яxlaqlara etiqad edir... Yяqin ki, kimsя eti-
raz edяcяkdir: kino bunlarы  юзцnцn merkantil maraqlarыndan 
asыlы olaraq edir. Lakin bu merkantil maraq kцtlяnin tяlяbi ilя 
vя сечмя komissiyalarыnыn tяlяbkarlыьыndan dя artыq dяrяcяdя 
mцяyyяn olunur”2. 

Иnsanlarыn informasiya proqramlarыna olan maraьыna 
gяldikdя isя, qeyd edяk ki, bu, insanlarы sosiuma яn geniш, milli, 
цmumdцnyavi sяrhяdlяrdя calaшdыran real kanaldыr.  Cяmisi 
iyirmi il bundan яvvяl Amerikanыn dцnya problemlяri Mяrkя-
zinin prezidenti D.Fiшer rus jurnalisti M.Taratuta ilя sюh-
bяtindя яhalisinin шtat miqyasыnda olan яraziyя baьlыlыq men-
taliteti ilя xarakterizя olunan Amerikanыn цmummilli televiziya 
шяbяkяlяrinin uьurlarы fenomenini чох sadя izah edirdi – onlar 
Amerikanы regionlara bюlцnmцш deyil, vahid bir  юлкя kimi 
dцzяltmiшdilяr. 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 Ницще Ф. Полн. собр. соч. Т.2. – М., 1912. С. 366. 

2
 Хейзинга Й. Homo Ludens. В тени завтрашнего дня. Опыт определения 
игрового элемента культуры // Пер. с нидерл. – М., Прогресс, 1992. С. 310. 
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2.8 Иstehlakчы rasional-emosional balans 
axtarышыnda 

 
Kor adam gцzgцyя  эюря Sizя tяшяkkцr etmяyяcяkdir. 

Tomas Fuller. Aforizmlяr-kяlamlar. 
   
Иndi dя belя tяsяvvцr edяk ki, bizim истещлакчы – artыq 

gяlяcяk  дюврdяdir, kompцter onun цчцн ekzotik vя informatik 
zяnginlяшmя цчцн яlavя vяsait deyil, elя bir vasitяdir ki, onun 
кюмяйи ilя o, hяm iшlяyir, hяm alышlarы hяyata кечirir, hяm 
mцalicя olunur, hяm tяhsil alыr...  юзцnцn “sosiallыьыnыn” vя 
daha az dяrяcяdя - rasional-emosional balansыnыn, yaxud яylяn-
cяsinin axtarышыnda bu истещлакчы nяyя  юз baxышыnы yюnяldя-
cяkdir? 

Bir vaxtlar axыn xяtti, fяrdi шяxsin яylяncя dairяsindя yeni 
tяlяbatlarыnыn artыrыlmasыna mцяyyяn imkanlar yaratdы. Fяrdi 
шяxs kompцterdя iшlяdikdяn sonra dincяlmяk цчцн hara 
gedяcяkdir? 

Яylяncяlяrin яnяnяvi olaraq ev vя evdяn kяnar  бюлэцsцnц 
yadыmыza salsaq, o,  эюряsяn evdяn getmяyяcяk? 

Bu zaman biz, korporativ kommunikasiyalarыn inki-
шafыnыn yeni mяrhяlяsini alыrыq – o, fяrdi шяxsin yaшadыьы yerlя 
baьlы olan dяyяrlяr ilя яlaqяdardыr. Tarixя bir daha nяzяr salaq. 

Bizя belя gяlir ki, yeni tarixdя, deyяk ki, XЫЫЫ яsrdяn 
sonra, baшlanmыш яmяyin “atomlaшdыrыlmasы”, insanыn istehsalda 
dar ixtisaslaшmasы, insanlыьыn elя bir mяskunlaшmasыnы tяlяb etdi 
ki, bu zaman kifayяt qяdяr az bir яrazidя insanыn  щеч olmasa, 
яn ilkin hяyati tяlяbatlarыnы юdяyя bilяn istehsal cяmlяшя bilsin. 
Ayrы-ayrы fяrdi шяxslяrin tяlяbatlarыnы юdяmяk mяqsяdilя яrazi-
iqtisadi qruplarda birlяшmяsi insanlar цчцн asan idi. Bu haldan 
чох vacib bir mцddяa meydana чыхыr – bu cцr yaшayыш yer-
lяrinin, areallarыn яhяmiyyяti orada mяskunlaшan яhali цчцн 
tяsirli olmaьa baшlayыr. 

Яhali mяskunluьu problemini юyrяnяn tяdqiqatчыlar, 
шяhяrlяrin yaranmasы ilя baьlы bяшяriyyяtin tяkamцlц fenomeni 
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цzяrindя fikirlяшяrkяn, Ы bюlmяdя aчыqlanan mцxtяlif amillяrin 
яhяmiyyяtini qeydя alыrlar (o cцmlяdяn, шяhяrlяrin, eyni maraq 
vя dяyяrlяrя malik olan, mцяyyяn sosial шяraitdя, vahid kom-
munikativ zяmindя мювжуд olan vя fяrdi шяxslяrin toplusu 
kimi orada yaшayanlar цчцн dяyяrli olmalarы). Bizim gяlяcяk-
dяn olan mifik qяhrяmanыmыz bяlkя dя ora “gedяcяkdir? 
Razыlaшaq ki, bu, sosial mяkanыn onun цчцн daha yaxыn olan 
kяsiyidir. Tяsadцfi deyildir ki, cяmiyyяtя mцvяffяqiyяtli PR-tя-
sirin mяqsяdlяrindяn biri uьurlu “pablisiti”mim yaradыl-
masыdыr, yяni cяmiyyяt arasыnda struktur haqqыnda mцsbяt fik-
rin yayыlmasыdыr ki, bu zaman cяmiyyяt hяmin strukturun iшini 
yaxшы, dяlillяrini doьru, onlarыn tяqdimatыnы isя etimada layiq 
olan kimi qiymяtlяndirir. Belя “pablisiti”nin yaradыlmasыnыn 
birinci zonasы – cяmiyyяt, strukturun (firmanыn, tяшkilatыn) 
fяaliyyяt эюстярdiyi yaxыn sosial lokallыlыьыn ictimai rяyi, bu 
cяmiyyяtin (yяni mяskunlaшan yerin sяrhяdlяri hцdudunda olan 
яhalinin) yaшadыьы lokallыqlardыr. Bura  щямчинин, sakinlяrdя 
qarшыlыqlы asыlыlыq, kooperasiya, qarшыlыqlы tяsir vя birlik hisslяri 
yaradan sosial institutlarыn qarшыlыqlы fяaliyяt эюстярdiyi yerdir. 
Bu cцr yaratmalar o zaman baш verir ki, birlik цmumi 
яnяnяlяrя яmяl edir, bayramlarы qeyd elяyir,  юз sevimli koman-
dasы vя yaxud teatrы, qяdim abidяlяri ilя fяxr elяyir vя s. 

Hadisяlяrin bu cцr siyahыsыnda чох  бюйцк bir yeri... 
oyunlar tuturlar. Bunlar, sosial mцnasibяtlяrin kifayяt qяdяr 
tяhlil olunmuш modelidir vя шцbhяsiz ki, bizim яsrimizdя 
olduьundan da чох gяlяcяkdя dя tяlяb olunacaqdыr.  

  Bu barяdя kulturoloq Y.Heyzinqыn mцlahizяlяri maraq 
doьurur: “Oyun – “adi” hяyat demыk deyildir. O, daha чох bu 
hяyatыn  чярчивяlяrindяn kяnara шыxma demяkdir. O, ehtiyac vя 
ehtiraslarыn birbaшa  юдянилмяси prosesinin  чярчивяlяri xaricin-
dяdir. Lakin  юзцnцn yenidяn tяkrar oluna bilmя keyfiyyяtindя 
oyun, бцтювlцkdя hяyatыn mцшayiяt edяninя, qoшmasыna, bir 
hissяsinя  чеврилir. O, fяrdi шяxslяr цчцн bioloji bir funksiya 
kimi vя cяmiyyяt цчцн isя ona dцyцnlяnяn mяnяvi vя sosial 
яlaqяlяr baxыmыndan чох lazыmdыr. Sюзцn qыsasы, mяdяni bir 
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funksiya kimi lazыmdыr. Oyun, kommunkasiya vя birgя 
yaшayышыn ideallarыnы tяmin elяyir”1.   

 Щямчинин bu sosial fenomeni  юз iшlяrindя tяhlil elяyяn 
Kanada kulturoloqu vя sosioloqu M.Maklyuenin dя sitatlarыnы 
gяtirяk: “Яylяnяrяk vя oynayaraq tam vяhdяtdя olan шяxsiyyяt  
юзцnц yenidяn яldя edir, halbuki, o, iш gцnlяri vя peшяkar яmяk 
axыnыnda  юзцnцn mahiyyяtinin яn az bir hissяsini reallaшdыra 
bilir. Oyunlar, sosial institutlar kimi,  щямчинин sosial insanыn 
bir davamы kimi чыхыш edirlяr, yяni onlar insanы ictimai varlыq 
kimi vя siyasы orqanizm kimi davam etdirirlяr.  

Иш gцnцnцn stresinя olan kцtlяvi hayvermяnin davamы 
kimi чыхыш edяn oyunlar, mяdяniyyяtin adekvat modellяrinя  
чеврилirlяr. Oyunlar – bizim psixoloji hяyacanlarыmыzыn dra-
matik modelidir vя onlar bir sыra яziyyяt vя gяrginlikdяn azad 
olmaьa imkan verirlяr”2. 

Maklyuen daha sonra deyir: “Oyunlar, populyar bяdii 
formalar kimi, “xalq incяsяnяti” kimi, cяmiyyяtin hяyatыnda 
tam шяkildя birbaшa iшtirakыn цmumi vя mцmkцn olan 
цsцllarыnы tяklif edirlяr. Bunu isя  щеч kimя,  щеч bir ayrы-ayrы 
шяxsiyyяt vя yaxud vяzifя sahibi vermяk iqtidarыnda deyildir. 
Hяr bir oyun, informasiyanыn verilmяsi vasitяlяrinя oxшar qay-
dada fяrdi шяxsin vя ya qrupun davamыdыr. Oyunlar – bizim 
шяxsi deyil, sosial mahiyyяtimizin davamыdыr, onlar яlaqя, xяbяr 
vasitяlяrinin mahiyyяtidir”3. 

Oyun, hяyata сечмя qabiliyyяti, шяxsiyyяt tяrяfindяn  юзц-
nцn iradяsini ifadя etmя hissiyatыnы verir. Kцtlяvi kommu-
nikasiya proseslяrini oyunlar nяzяriyyяsi baxыmыndan nяzяrя 
кечirяn U.Stefensonun fikrincя, o, kцtlяvi informasiya истещ-

                                                 
1
 Хейзинга Й. Homo Ludens. В тени завтрашнего дня. – М., 1992. С. 18-20. 

2
 Маклюэн М. Игры: продолжение человека. Гл. 24 из книги «Понять 

глащатая: средства сообщения как продолжения человека» /Пер. 

А.Кавтаскина // Телеэфир. 1998. № 1. 
3
 Маклюэн М. Игры: продолжение человека. Гл. 24 из книги «Понять 

глащатая: средства сообщения как продолжения человека» /Пер. 

А.Кавтаскина // Телеэфир. 1998. № 1. 

Л.Н.Федотова 

 

64 

 

лакчыsы цчцн psixoloji arxayыnliq yaradыr, yяni истещлакчы dцnya 
цчцн deyil, dцnya – истещлакчы цчцнdцr. Bu da oyunun  юзцnцn 
xцsusiyyяtidir”1. 

Lakin шяhяrin sosial mяkanы digяr daha kiчik sosial (eyni 
zamanda mяkani) meydan чаларыn mяcmusu kimi dя nяzяrdяn 
кечirilя bilяr.  Onlarin da цzяrindя чох  бюйцк funksional yцk 
“tяhlцkяsi” vardыr. Onlar  юзlяrinin hяqiqi vя яyani sosiallыьыnы 
bяyan etmяlяri sяbяbindяn gяlяcяkdя dя tяlяb olunacaqlar. 

Aydыndыr ki, gяlяcяk, insanыn шяxsi vя aчыq dairяlяrindя 
чох яhяmiyyяtli yenidяn bюlцшdцrmяlяrin olmasыnы vяd edir. 
Яgяr qяdim  дюврцn, misal цчцн, Yunanыstan vя yaxud Roma-
nыn adamlarы ictimai bir adam kimi aчыq (publik) yerlяrdя 
(bazarda, hamamda, meydanda, Koliчeydя, teatrda) reallaшa 
bilяrdilяrsя, onda insanыn fяrdi mahiyyяtinыn (bir peшяkar kimi) 
“insan-kompцter” zяnciri ilя baьlы olduьu gяlяcяkdя, insan  
юзцnцn digяr mahiyyяtlяrinin (kцtlяvi informasiyanыn, mяdя-
niyyяtin, incяsяnяtin kцtlяvi истещлакчыlarы kimi) reallaшdыrыlmasы 
цчцн publik yerlяrя qayыdacaqmы? 

Reklam isя artыq onu oralarda axtaracaqdыr. 
Maraqlыdыr ki, rejissor Lyuk Besson  юзцnцn “Beшinci 

element” filmindя  baшdan ayaьa kompцterlяшdirilmiш cяmiy-
yяtin hяyatыnы эюстяряrkяn, filmin яsas hissяsini daha чох XЫX 
яsrin salon шяraitinя oxшayan sяhnя mizanыnda reallaшdыrыr. 
Auditoriya filarmoniya zalыnda birlikdя (birgя) mцьяnni qa-
dыna qulaq asыr vя bu zaman o, xalis oxuma mexanizmini tяcяs-
sцm etdirmяklя yanaшы, eyni zamanda, tamamilя humanoiddir. 
Yяqin ki, rejissor gяlяcяyin adamlarыnыn (yяqin ki, tяkcя 
adamlarыn deyil,  чцнки orada alы idrakыn vя sosial tяшkilatыn 
digяr formalarы da var idi)  юзlяrinin asudя vaxtlarыnыn necя 
кечirmяlяrini belя bayaьы шяkildя deyil, baшqa cцr dя verя 
bilяrdi. Bяlkя dя biz onunla eyni bir kateqoriyada dцшцnцrцk? 

                                                 
1
 Stephenson W. The Play theory of Mass Communication. – Chicago and 

London, 1967. P.2.  
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 Belяliklя, biz bu bюlmяdя эюстярdik ki, sosiumun coьrafi, 
milli sяrhяdlяri daxilindя inkiшafы, onun iqtisadi, siyasi vя sosial 
tяlяbatlarыnыn geniшlяnmяsi ilя paralel olaraq, kцtlяvi vя kor-
porativ informasiyanыn istehsalы sяnayesi yaradыrыldы (yadыmыza 
salaq ki, K.Marks bяшяriyyяtin tarixi haqqыnda – insanlarыn 
istehsalы, яшyalarыn istehsalы vя ideyalarыn istehsalы kimi 
danышыrdы). Bir daha qeyd edяk ki, bunlar bir-biri ilя baьlы olan 
proseslяrdir. Bu яlaqяlяrin mцrяkkяbliyi korporativ kommu-
nikasiyanыn hяr bir ayrыca sahяsinin (istяr reklam kom-
munikasiyasыnыn sahяsi olsun, istяrsя dя ictimaiyyяtlя яlaqяnin 
sahяsi olsun) mцtяxяssislяri tяrяfindяn dяrk edilmяlidir. 

 
Sяrbяst iш цzrя yoxlama suallarы 

 
1. Sosial kommunikasiya sistemi – insan orqanizminin 

hяyat fяaliyyяtinin tяmin olunmasы kimi. 
2. Sosial imstitutlar vя sosial orqanizminin tarazlыьыna 

imkan verяn vя onun inkiшaf mяqsяdlяrini mцяyyяn edяn 
informasiyanыn yenidяn hasil olunmasы. 

3. Иnformasiyanыn istehsalы prosesindя яmяk  бюлэцsц. 
4. Mяtbuatыn yaranmasы – sosiumda kцtlяvi tяlяbatlarыn 

яksi kimi. 
 5. Korporativ maraqlarыn mяtbuatda yeri: qarшыlыqlы 

maraqlar. 
 6. Mяtbuatыn informasiya cяmiyyяtindя qeyrи-kцt-

lяvilяшmяsi: informasiya xidmяtinin fяrdilяшdirilmяsi. 
 7. Korporativ kommunikasiyanыn yeni informasiya 

reallыqlarыnda yeri. 
 8. Иnsan tяlяbatlarыnыn simbiozuna qayыtma – korporativ 

kommunikasiyalar insanыn hяyat fяaliyyяti strukturunda. 
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Фясил 3 
 

 РЕКЛАМ  ДАШЫЙЫЖЫЛАРЫ 
 

Нящянэ, йашыл вя ал щюрцмчякляр електрик айаглары  иля диварларда 
гачырдылар,   тяляб едирдиляр ки, биз куантро ичяк. Сярвбойлу йенийетмяляр вя  
гырмызы силиндрли яфсаняви гочаглар бизя гышгырырдылар: «Юзцнцзя эялин, яэяр сиз 
сяадят истяйирсиниз – «Ройала» эедин!» Вя аьылсыз атомобил нярилдяйя-
нярилдяйя, сары ири эюзляри иля ишылдайараг, Жябрайылын аты кими, бизим цстцмцзя  
атылырды, биздян анд алырды ки, биз «Неви» сигаретини чякяк. 

Илйа Еренбург «Хулио Хуренито» 
 

3.1 Коммуникасийаларын тякамцлц  реклам  
 мягсядляринин  презентасийасынын   

щасил  формалары кими 
 
Бцтцн адамлар ики категорийайа бюлцнцрляр: бязиляриня мцхтялифликляри 

эюрмяк даща  асандыр, башгаларына ися ейниликляри. 
Френсиз Бекон. Афоризмляр 

 

Сосиал коммуникасийа формаларынын бцтцн мцхтялифликляри 
бяшяр сивилизасийаларынын тякамцлц эедишиндя ики  ясаслы функсий-
аны щяйата кечирмяк цчцн ямяля эялир: сосиал организмин сабит-
лийини горумаг вя онун инкишаф мягсядлярини ифадя  етдирмяк. 
Мящз сосиал коммуникасийа формалары ясрлярля нясилдян нясиля 
милли йашайышын гайда-ганунларыны  ютцрцлмцш етмишдир. 

Технолоъи вя сосиал ингилаблар бу просесдя коммуника-
сийа васитяляринин вя цсулларын дяйишмя амилляри кими чыхыш едир-
диляр. 

Бяшяриййятин инкишафынын илк  яввялиндя кечмишин тяжрцбя вя 
ряфтар моделляринин тякрар истещсалына истигамятлянмиш бу просес 
заман кечдикдян сонра йени кейфиййят дяйишмяляриня мяруз 
галды ки, бу заман йени йаранан сосиал тябягя артыг  щяр шейин 
тямиз вярягдян башламалыдыр вя сосиал просесин ясас характери-
стикасы инновасийа фяалиййятиндян ибарят олду.   

downloaded from KitabYurdu.org



Коммуникасийа просесиндя реклам 

 

67

 

Бу йанашма заманы биз  маркетингин пешякарлашмасынын  
баш вердийи вахт мал  вя хидмятлярин истещлакчыйа доьру йеридил-
мясиндя мараглы олан истещсалчы  тябягяляринин мейдана чыхма-
сыны;  фярди истещлакчыйа йюнялтмяйя зяманят верян   реклама 
ещтийажы олан мал кцтлясинин йаранмасыны мцряккябляшян шящяр 
инфраструктурунун информасийа тяминатынын зярурилийи вя урба-
низасийа просеслярини; игтисади мцстягиллийин ясасыны тяшкил еляйян 
информасийа мяканынын  сатылмасына ещтийажы олан кцтляви 
коммуникасийа васитяляри системинин мейдана чыхмасыны; 
зювгляринин вя  тялябатларынын чевиклийинин якси олмасны реклам 
вя ижтимаиййятля ялагяляр даирясиндя пешякарлыг фяалиййятинин йа-
ранмасынын илкин шярти олан мадди истещсалын инкишафыны мцасир 
жямиййятдя трансмилли игтисади вя информасийа ахынларыны, онла-
рын милли мядяниййятляря бейнялхалг вя милли дяйярляря рекламын 
йаранма амили кими тяшкилини нязярдян кечирмишик.  

Ижтимаи тякамцл эедишиндя йыьылан биликляр вя дяйярлярдян 
башга, сосиума аид оператив информасийа щазырлайан кцтляви 
коммуникасийа системи ямяля эялиб (ККС). ККС мцряккяб со-
сиал-сийаси гцввялярин, групларын, тябягялярин  вя с. мцряккяб 
заман йарадылырды. ККС башга коммуникасийа формалары иля 
бирликдя юз ихтисаслашмасыны ижтимаи информасийанын эенерасийа 
вя транслйасийасында ахтарырды. Тарихи йарадылмыш ихтисаслашма 
мцхтялиф коммуникасийа цсулларынын спесифик цстцнлцклярини якс 
етдирир, онлар пешя цстцнлцкляри билийинин щцдудларыны бирляшдирир. 
Технолоъи ингилаблар гязетлярдян мултимедийалара гядяр бцтцн 
беля васитялярин спектрини тямин едир. 

Русийа реклам аэентликляринин ассосиасийасынын эюстярижиля-
риня эюря 2002-жи илдя Русийа реклам базарында беля бир  вя-
зиййят формалашмышдыр. Бу базарда пул ифадясиндя беля сег-
ментляр иштирак едир (милл.долл.АБШ); телевизийа – 900, харижи 
реклам – 400, гязетляр – 380, ъурналлар – 220, радио – 601. 

                                                 
1
 Кравченко Е., Тихонов А. Бюджеты расписаны. Рекламный рынок сбавил темп роста. Но в 

доходах рекламные носители не потеряют // Известия. 2003. 23 сентября. 

Л.Н.Федотова 

 

68 

 

Русийа реклам ассосиасийасынын експертляринин прогнозла-
рына эюря ян динамик реклам дашыйыжысы 2005-жи иля гядяр телеви-
зийа галажаг. Бурада рекламын мигдары 2003-жц илдя 1,3 
милйард доллардан 2005-жи илдя 2,03 милйард доллара гядяр арта-
жаг. Мятбуатда реклам бу вахт ярзиндя 790 млн. доллардан 930 
млн. доллара гядяр артажаг. Яэяр бу мцтляг рягямляря нисбят 
мянасында бахсаг, телевизийада рекламын артмасы 55 %, мят-
буатда 17 %, гязетлярдя ися жями 6 % олажаг. 

Жядвял 3.1. 
Русийа медиареклам базарынын 2002-2005-жи илляря аид 
мцхтялиф сегмент пайларынын прогнозу, %-ля1 

 
Реклам 

базарынын сег-
ментляри 

2002 2003 2004 2005 

Телевизи
йа 

45 48 52 54 

Радио 5 4 4 4 
Мятбуат 30 29 26 25 
О 

жцмлядян:  
мятбуат 

19 17 14 13 

Ъурналла
р 

11 12 12 12 

Харижи 
реклам 

20 19 18 17 

 

Мцтяхяссислярин фикринжя, индики заманда, мисал цчцн, щяр 
эцн 5 миня гядяр орта америкалынын цзяриня реклам мялумат-
лары йцклянилир бу реклам мялуматлары– гязет, ъурнал, радио, те-
левизийа, кцчя тумбаларына, ярзаг малларына, супермааркетлярин 
вя почт гутуларына долдурулан вярягяляр  васитясиля ютцрцлцр 2. 

 

                                                 
1
  Йеня орада 

2
 Ларсон Сщ. Персуасион: Режептион анд Респонсибилитй.,Щ Едитион – Белмонт: 

Wадwортщ Публысщинэ Жомпанй 1995. П.5 
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3.2 Телевизийа   
  Щисслярин мцхтялиф-

лийи зярури  
                                                           ясасларын мцхтялифлийиндян доьулуб. 

Дауте Алиэйери «Илащи комедийа» 
 

Телевизийа информасийа мянбяйи кими индики заманда 
ящали тяряфиндян ян «истещлак» едилянидир – телевизийа програмла-
рынын бахылмасына сярф олунан вахт демяк олар ки, радио вя гя-
зетляря сярф олунан аналоъи цмуми хяржляри ики дяфя цстяляйир. 

Еля буна эюря, телевизийаны ян кцтляви информасийа мян-
бяйи щесаб едирляр, о, рекламын йерляшдирилмясинин ясас цстцн-
лцклярини тяшкил едир. Реклам мялуматларынын чатдырылмасынын 
цстцнлцкляри: информасийанын емосийа гатынын эцжляндирилмяси 
щесабына артырылыр;  мусиги жярэяси  ассосиасийалар гаммасыны ар-
тырыр; обйектив характерли мящдудлашдырма ондан ибарятдир ки, 
телетамаша истещлакчынын  вахтынын кечирилмясинин биолоъи тсикли 
иля сых баьлыдыр; информасийанын «реал вахт реъиминдя» истещлакы 
мцряккят кямиййят информасийанын гавранмасыны чятинляшдирир. 
Инэилис йазычысы Жон Уйенын телевизийа рекламына дедийиня эюря   
(рус   охужусу  онун  «Йухарылара  йол»   романындан   таныш-
дыр): «телевизийанын спесифик хцсусиййятляри – онун щипнотик тя-
сири, онун собадакы од кими тилсимляйян жазибядарлыьы, онун 
амираня габилиййяти сцни мящсул сечмяк вя она уйдурма мяна 
вермяк (гой бу мящсул гызын цзц олсун вя йа ит консервинин 
банкасы олсун) бунлар  щамысы реклам аляминин елементляри-
дир»1. 

 Телевизийанын кцтляви истифадяси  шяхс эцн  ярзиндя телевизи-
йайа максимал бахмасына гошулмасы иля ялагядар олараг  рек-

                                                 
1 Уэйн Дж. Ответстввенность перед обществом //40 мнений о 

телевидении. Зарубежные деятели культуры о телевидении – М: 
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лам дашыйыжысы кими изащ олунур Ки, бу гошулманын артма тем-
пляри чох бюйцкдцр. Щяля 1945-жи илдя Геллапын Ижтимаи Фикир 
Институту (АБШ) америкалылары беля суал гаршысында гоймушдур: 
«Сиз билирсиниз телевизийа нядир?  Сиз  ня вахтса ишляйян телевизор 
эюрцбсцнцз?», 20 ил кечяндян сонра Геллапын Институт суалыны 
беля гурмушду: «Сизин цчцн ясас информасийа мянбяйи нядир? 
(радио, гязетляр, ъурналлар, телевизийа), щансына сиз даща чох 
инанырсыныз?», америкалыларын яксяриййяти телевизийайа цстцнлцк 
вердиляр. 

ХХ ясрин сонлары цчцн телевизийайа сейр едян вахт орта 
америкалы цчцн беля рягямлярля характеризя олунурду (саатла): 
1950-1951-жи илляр  -  4,43;  1975-1976-жы илляр  - 6,12;  1994-1995-
жи илляр  -  7,16; Канада да 1993-1994-жц илляр  -  6,17;2 1997-жи 
илин няшрляриндя беля рягямляр тапырыг;  Нйу-Йорк  инвестисийа 
банкынын щесабатына эюря, эюстярилян мялуматлара ясасян истещ-
лакчынын мцвяггяти хяржляриня эюря бцтцн кцтляви информасийа 
вя яйлянжяляря суткада орта щесабла 9,5 саат сярф едир, 2001-жи ил 
цчцн бу эюстярижи 9 саат 42 дягигяйя гядяр артажаг.1  

Башга  мялуматлара  эюря2 телевизийаны сейр едян биринжи  
онлуг дювлятлярдя бу эюстярижийя эюря беля рягямлярля харак-
теризя едилир: АБШ – 3 с. 59 дягигя; Тцркийя – 3с. 36 дягигя; Ита-
лийа – 3 с. 36 дягигя; Инэилтяря 3с. 35 дягигя, 

Испанийа – 3с. 34 дягигя;  Мажарыстан – 3с. 33 дягигя;  
Йапонийа  -  3с. 25 дягигя;  Йунаныстан  -  3с.22 дягигя;  Ка-
нада  -  3 с.12 дягигя;  Арэентина  -  3с. 11 дягигя. 

Мараглы фактлары йапон мцяллифи эятирир. О, йазыр ки, ХХ 
ясрин 50-жи илляриндя евлярдя практики олараг телевизорлар йох иди. 
Онлар кцчя айрыжылыгларында йерляширдиляр вя бюйцк издищам топ-

                                                 
1
 Тще Публик Перспективе. А.Ропер Сентер Ревиеу оф Публиж Оптимион 

анд Поллинг. 1995. вол. 6, №5, п.47 
2
 Парке К. Электронные развлечения становятся монополистами нашего 

свободного времени // Финансовые известия.1997г..28 августа 
Еурадата/ТВ; Медиаметрие; Ле Монде телевисион, радио, мултимедиа – 

Парис, 20-21 апрель, 1997 

downloaded from KitabYurdu.org



Коммуникасийа просесиндя реклам 

 

71

 

лайырдылар. Анжаг 60-жы иллярин яввялляриндя онлар ев яшйаларына 
чеврилдиляр.1  

Нежя коммерсийа, еляжя дя сосиал, сийаси реклам верянляр 
аудиторийа цчцн мараглыдырлар, щансы ки, максимум КИВ ин-
формасийа просесиндян истещлакына гошулуб – чцнки о онларын 
прогматик мцражиятляринин гябуледижисидир. 

Телевизийа визуал сырайа маликдир2, мящсулун эюстярилмя-
синя, онун истифадясинин нцмайишиня даща артыг функсионалдыр; 
бцтцн емосийа чаьырышына маликдир, «образы» тяяссцраты, емо-
сийаны йарадыр. 

Телевизийанын бир хцсусиййятини дя эюстяряк,  о да орада 
рекламын дяфялярля тякрар олунан мязмунунун мювжудлуьуну 
эюстярир, ики хцсусиййят бу информасийа васитясинин тябиятиня 
аиддир, щансы ки, буна имкан йарадыр – сериаллыг вя яйлянжялик. 
Телепрограмлар эцндялик бахылмасы  яняняси   рекламын  истещла-
кынын  вярдишини  автоматик  еляйир, бундан башга мянзяря жяр-
эяляринин мцхтялифлийи, мязмунундан асылы олмайараг, принсипжя 
мцхтялифлийя йюнялдилир. 

Статистикайа  эюря юлкялярин яксяриййятиндя бу реклам 
нювц рекламверижиляр тяряфиндян даща чох тяляб олунур. Амма 
телевизийада рекламын боллуьу негатив тяряфя дя маликдир. 
Мцтяхяссисляр дейирляр ки, ТВ дя рекламын боллуьу айры-айры 
реклам мялуматларынын тясир эцжцнц азалдыр. 

«Арбитрон» Американ тядгигат фирмасынын рекламын мони-
торинг хидмятинин мялуматларына эюря, 1982-жи илн майында 
орта америкалынын евиндя щяр эцн 147 реклам мялуматларына 
бахырдылар, 1987-жи илин майында бу рягям артыб 170-я чатмышды. 

Франсанын ижтимаи ряйин юйрянилмяси институтунун ахырынжы 
мялуматларына эюря Франсада, сорьулананларын 59 %-и рекламы 
йерсиз  щесаб едирляр, 28%-и ися чох йерсиз филмляр вя телевизийа 
верилишляри вахты реклам фасиляляринин верилмясини йерсиз сайырлар.. 

                                                 
1
 Йосщимис. Телевисион анд натионалисм // Еуропеан Ъоурнал оф султурал Студиес. вол. 06 

Иссул 04.2003. 
2
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Телетамашачыларын яксяриййяти (87 %) онлара йюнялдилян клипляр-
дян ясябляширляр, 62 %-и ися онлары олдугжа узун мцддятли щесаб 
едирляр. Нятижядя телевизийа тамашачыларынын 50 %-и юз ишляри иля 
мяшьул олмаьы реклам фасиляляри вахты цстцн тутурлар вя телеви-
зору сейр етмирляр, анжаг 18 % реклам ялавяляря фикир верирляр. 

Рекламын боллуьу бязи телетамашачыларын башга верилишляря 
гошулмасына вадар едир. Беля ки, телетамашачыларын 41 % реклам  
фасиляси вахты вашга канала эюз йетирир, 12 %-и ися еля она бахыр-
лар. Е.Закозанын йаздыьына эюря, «рекламверижилярин ян чох те-
летамашачыларын беля жаваблары наращат едир, о суал, щансы рек-
лам клипиня бахыб вя щансы клипя реклам блокунда мараг эю-
стярир». Беляликля, телетамашачыларын анжаг 12 % дейир ки, онлар 
марагла бцтцн рекламлара бахырлар. 3% анжаг ахырынжы клипляря 
бахыр, она эюря ки, ондан сонра верилиш бярпа олунур вя анжаг 2 
%-и биринжи клипя бахырлар. Щесаб едирям, рекламверижиляр телеви-
зийанын рекламла щяддиндян артыг йцклянмясиня вя реклам кон-
тактынын ютяри олмасына бахмайараг, онлар юзляринин мялумат-
ларына эюря 12-18 % пярястишкарлары иля там разы галырлар. 

Бундан башга, онлар там яминдирляр ки, яэяр онларын их-
тийарында йцксяк ихтисаслы  мяслящятчиляри варса, кцтляви информа-
сийа истещлакы мцмкцн, схоластик характеря маликдир вя аудито-
рийанын кцтлявилийини нязяря алараг, артыг дяряжядя ещтимал вар 
ки, конкрет мялумат, конкрет телетамашачыйа чатажаг. 

Бундан башга телевизийанын истифадясинин рекламверян 
цчцн бязи мящдудиййят сийащысына телемящсулун хяржинин йцк-
сяк гиймятя баша эялмясини ялавя етмяк олар. Мясялян, АБШ-да 
30 санийялик реклам роликинин гиймяти 12-дян 20 мин доллара 
гядяр тяряддцд едир.1 

Сечкигабаьы компанийа вахты 30 санийялик телевизийа роли-
кинин гиймяти бир нечя йцз доллардан бир нечя мин доллара гядяр 
ола биляр – щяр шей нцмайишин вахтындан, каналдан, йериндян вя 
щара йайымланмасындан асылыдыр. Мясялян, «ЕйБи Си» каналында 

                                                 
1
 Айзенберг Дж. Жадный рынок типэйджеров // Известия. 1993 г. 28 
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бир роликин нцмайиши 2-3 мин доллара баша эялир. Кечян сечки-
лярдя ися 30 санийянин гиймяти Нйу-Гемпсирдя (бурада демо-
кратларла республикачыларын гялябяйя шанслары бярабяр иди) бир 
нечя дяфя йцксяк олмушдур.1  

Бюйцк Британийада Милад эцнц ЭМТВ телеканалында 30 
санийяли реклам роликинин гиймяти 15 мин фунт стерлинг олмуш-
дур, она бахмайараг ки, илин башга вахтларында тяхминян 3 
миндян чох олмамышдыр.2   

Тясадцфи дейил ки, мисал цчцн 30 санийялик ролик сечилиб. 
Индики заманда бу телереклам форматы даща ишляниляндир. 

1978-жи илдя Анненлерг коммуникасийа мяктябинин рек-
лам мялуматларынын цч, цмуммилли АБШ телешябякяляринин тят-
дигатлары пейда олду, щансы ки, реклам роликляринин давамлыьынын 
бюлэцсцнц беля щяжмдя верди: 30 санийядян аз – 10 %;  30 сан. 
– 85 %;  31-59 сан. – 2%; 60 сан. – 3 %. 

«Арбитрон» тядгигат фирмасынын мониторинг хидмятинин 
витсе-президенти Р.Шермен Америка ефириндя вязиййяти тящлил 
едиб, ясасландырыр ки, орта щесабла 30 санийялик роликлярин теле-
визийада щяфтядя яэяр 1967-жи илдя 138 идися, 1987-жи илдя 1453-я 
чатмышды. Беля телероликлярин пайына 1967-жи илдя бцтцн рекламын 
20 % вя 1982-жи илдя 89 %-и дцшцрдц. Реклам телероликляринин 
давамлыьынын енмя тенденсийасы мейдана чыхды. Мцяййян хас-
сяси индики заманда 15 санийяли вя 10 санийяли реклам роликляри-
нин пайына дцшцр.3  

 

 

 

 

 

                                                 
1 Шестернина Е. Американские пиарщики подсчитывают стоимость 

президентских выборов // Известия, 2003 г. 3 ноября 
2
 Саммарс Д. На рынке детских игрушек суровые правила. // Финансовые 
известия. 1993 г. 30 декабря, 1994 г. 12 января. 
3
 Арбитрон Ратинэс, Април, 1988. п.7-8 
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3.3  Гязетляр   
 

Ики ейни дяряжядя алдадыжы йемякляр арасында онларын, азад сечилмя-
синдя  щеч бирисини дишляримя эятирмяздим вя аж юлярдим. 

Дауте Алигйери «Илащи комедийа» 
 

Гязет щяр бир чап мящсулундан цстцнлцкляря маликдир, ян 
ясасы бу рекламын мадди дашыйыжысынын консервляшдирилмя вязий-
йятиндя галмасы иля баьлыдыр, бу «икинжи охужунун» феномен-
тинин ямяля эялмясиня имкан верир: чап мятнинин мадди суб-
стансийасы кифайят гядяр йыьжам щалда – ян йахшы имкандыр вя 
дюня-дюня онда мювжуд олан информасийаны  истещлак  етмяк 
олур. Истещсалын нисбятян ужуз баша эялмясиндя цстцнлцкляря 
аиддир: оперативлийин йцксяк дяряжяси вя охужулар цчцн ясас 
олан – рекламын ян ясас информасийа дашыйыжысыны (алышы вя абуня 
йазылышы) дцшцнцлмцш ялдя едилмя имканы, онун физики йыьжам-
лыьы, рекламын мятни иля контактын мцмкцнлцйцнц артырыр, 
бцтцн информасийа мяканынын контекстиндя мювжуд олмагла. 

Чап сюзляринин юзцнцн мяканда мювжудлуьу дизайн сфе-
расында експериментляря мцмкцнлцк йарадыр. 

Чап сюзцндя информасийанын материаллашмасы бу каналы 
хидмят вя ямтяяйя (намизядин сийаси програмынын сечкилярдя) 
аид аналитик информасийаны даща жазибядар едир, ялялхцсус кя-
миййят информасийасы цчцн (техники юлчцляр, техники хцсусиййят-
ляр, рягям эюстярижиляри вя с.). 

Реклам базасы цчцн гязет  мцбащися олмайан бир чох цс-
тцнлцйя дя маликдир, о тякжя цмуммилли сявиййядян башга, щям 
реэионал вя локал сявиййясиндя эениш тямсил олунуб. Бу цмум-
дцнйа тенденсийада да чап мящсулунун истещлакчысы орта  вя 
кцтляви тябягя реэионал вя локал чап органларынын хейриня юз 
сечкисини едир. Беля сечмин «утилитарлыьы» – фярди сийаси вя еляжя дя 
сосиал характерли проблемляря йахынлыьы– гязетляри локал базарын 
мящсулунун вя хидмятляринин рекламыны йерляшдирмякдя даща 
жанлы еляйир: бязян бу базарларын беля хцсусиййятляри олур ки, 
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(жоьрафи, милли) цмуммилли няшрлярдя йерли мящсулун рекламынын 
цмумиййятля мянасы йохдур. Кобуд шякилдя десяк, валенкалари 
жянуб даиряляриндя реклам етмяк мянасыздыр. 

Гязетлярин сечими даща эениш эерчяклийи ящатя етмяси, бун-
дан башга истещлакчыдан шяхси тялябатларынын эенишлийини ещтимал 
едир, бу ися ян чох дяряжядя тящсилин сявиййясийля, статус харак-
теристикасы иля, эялирля баьлыдыр. Истещлакчыларын беля груплары яща-
линин цмуми кцтлясиндя аз щяжмдя тямсил олунуб. Бир гайда 
олараг бу дар сегментлярин беля мараглары вя тялябатлары тямин 
олунур.  

Гязет рекламынын обйектив мящдудиййят тясиринин кей-
фиййяти кими ъурнал рекламы иля мцгайися етмяк охужу тяряфиндян 
нисбятян истещлак просесиндя гысамцддятли олмасыны, бахмайа-
раг ки, беля  ялагянин вахтынын мювжудлуьу радио вя телевизий-
айа нисбятян даща чохдур. Даща бир мящдудиййят – ашаьы кей-
фиййятли тяглиди вя жцзи олан ъурналлара нисбятян «икинжи дяряжяли 
охужулар» аудиторийасы. 

2003-жц илин дцнйа реклам базарынын вязиййяти щаггында 
Стандард & Поорс  рейтинг аэентлийинин мярузясиндя гейд едил-
мишдир ки, нежя дцнйа, еляжя дя Русийа реклам базарында гязет-
ляря дцшян пай азалажаг.1  Амма АБШ-ын гязет рекламы базары-
нын фундаментал тядгигатларыны щазырлайан «Дойчебанк» анали-
тикляринин фикриня эюря, гязетляри бастырмаг щяля тездир. Гязетля-
рин йашамасынын сирри онун танынмасы иля баьлыдыр. Ясас – брен-
ддир. «Дойчебанк»ын аналитикляринин ряйиня эюря, гязетин 70-80 
% гиймятини онун маркасы тяшкил едир, галанлары мадди вя ма-
лиййя активляринин пайына дцшцр. 

Гязетин кейфиййяти бюйцк ящямиййятя маликдир. Амма тя-
яссцф ки, гязетин кейфиййятини гиймятляндирмяк олдугжа чятиндир. 
АБШ-да кейфиййятин мейары ъурналистляр тяряфиндян 1985-жи илдян 

                                                 
1 Кравченко Е., Тихонов А. Бюджеты расписаны. Рекламный рынок сбавил темп роста. Но в 

доходах рекламные носители не потеряют // Известия. 2003.г. 23 сентября. 
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ъурналистляр тяряфиндян алынан Рулитсер мцкафатларыдыр, сайына 
эюря мцтляг лидер Неw Timeс щесаб едилир (33), онун ардынжа 
эяляни Wасщинэтон Пост (22),  сонра – Лос Анэелес Тимес (18). 
Кейфиййятли гязетляр даща да инкишаф етмяйя гадирдир – онларын 
аудиторийасы мцтляг олажаг. Бир шяртля ки, онларын чап етдикляри 
материаллар ориъинал олмалыдыр. Аналитикляр щесаб едирляр ки, гя-
зетлярдя хябярлярин мигдары аз олмалыдыр. 

 
3.4 Ъурналлар  

            
Сюзляр йахшы сечилян заман, еля эцжя маликдирляр ки,    

                                              каьызда йазылан  чох вахт даща парлаг тя-
яссцрат йарадыр, няинки ачыг ашкар эюрцнтц. 

Жозеф Аддисон. Афоризмляр. 

 
Ъурнал рекламынын ХХ ясрин орталарында инкишаф етмиш юл-

кялярдя мцщцм бющраны ясрин ахырына она юз информасийа га-
тыны тапмаьа кюмяк етди. Вахты иля тясвир сырасында йаранан 
ъурнал рекламы, гязетля мцгайисядя рягабятдян даща цстцн иди, 
телевизийанын експансийасына ися давам эятиря билмяди.  Мящз 
бу тясвир сырасыны евя эятирмяк шяртийля истисмар едилмяйя баш-
лады, бундан сонра ися ъурнал сянайесиндян реклам верянлярин 
кяскин «йуварланмасына» сябяб олду. 

Олдугжа танынмыш няшрляр баьланды, щансыларын ки, тарихи 
онилликлярля щесабланырды, мясялян «Лук» вя «Лайф» (АБШ) ъур-
наллары (1971 вя 1972-жи илляря  

мцвафиг). Бу нежя гярибя эюрцнся дя, ъурнал няшрляринин 
мящз кцтляви характери, онун ихтисаслашмыш хцсусиййятли орада 
рекламын йерляшдирилмясини тябии етди. Ейни заманда, бющрандан 
чыхмаьын йоллары ашкар олду – мцражиятин ихтисаслашмыш харак-
териня истинад елямякля няшрин ихтисаслашдырылмыш хараткер алмасы, 
ондан башга, тясвирин хцсуси эюрцнцшц иля. Бу вахта гядяр ъур-
нал рекламы щягигятян ихтисаслашмыш няшрлярин малиййя мянбяй-
иня чеврилмишдир (мараглар, щобби, аудитор групларына эюря вя 
с.), онларын чярчивясиндя о фотоинжясянятя чеврилирди. Нязяря ал-
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маг лазымдыр ки, о юз кейфиййятиня эюря плакатлары далда гой-
мушду, щасылар ки, жаван няслин ев интерйеринин тябии ялавяси ол-
мушдур. Ъурналлардан кясилмиш парчалар чох вахт мящз реклам 
характери дашыйыр – юз кейфиййятиня эюря  нцмайиш  дашыйырды ки, 
щансылар ки, габаглар аиля фотошякилляринин, ондан габаг ися 
иконаларын йерини тутурдулар. Бурада биз щямчинин о трансфор-
масийалара тохунмалыйыг ки, юз визуал сащясиндя реклам йара-
дыжылыьы щал-щазырда чох наращатлыг  кечирир. Бу ъурнал рекламына 
билаваситя аиддир. 

Узун мцддят ъурнал рекламында щягигятин тясвириндя еля 
йанашма цстцнлцк тяшкил едирди ки, чох вахт щяйаты «парлаг» шя-
килдя якс етдирилди, щяйат гейри-тябии, ачыгжасына якс етдирилирди, 
щансыки даща идеал, щяддиндян эюзял ола билярди, амма о ян азы 
эцндялик щяйата охшайырды. Ъурнал цзяриня мейвялярин рекламы 
онун цзярини демяк олар чох парлаг едирдиляр – онлар юз 
жцрбяжцр сярт рянэлярийля истещлакчыны щявясляндирмяли иди. О фи-
кирля дя адамын бядянини чякилишдян габаг йаьлайырлар.  

1990-жы илдян дцнйа реклам мяканында тязя тенденсийа 
ямяля эялди – сянядляшдирмяйя, реализмин сон щядди, вярдишли ги-
перболизасийа стили щяйатын суряти иля дяйишмяйя башлады. Реклам 
дашыйыжылары ъанрларынын ичиндя башгалары принсипиал цстцнлцк тяш-
кил етмяйя башлады – аь-гара фотошякилляря гайыдылыр, телевизийа 
чякилиши ади щяйатын визуал тябиилийини хатырламаьа башлады. Тех-
ники  жящятдян бу даща чох, ясрин яввялиндя сянядли кинонун 
тяжрцбясини хатырладыр, операторун ялиндя олан камера, студийа 
ряссамынын йох, репортйорун характерик щярякятини якс етдирир, 
онун функсионал титряйиши иля, сяс палитрасында щяйатын реал вя 
характерик сясляри цстцнлцк тяшкил етмяйя башлады. Фотодан на-
турал  чякилишя доьру ачыгжа щярякят башланды. 

 Бу тенденсийа беля фактла баьлыдыр: ъурнал рекламынын 
конкрет тядгигатлары эедишиндя ашкар олду ки, 1980-1990-жы илляр-
дя редаксийа мягаляляринин форма вя методуну хатырладан ъур-
нал няшрляри, реклам дашыйыжылары группунда 81 % чохалмышды. 

Бунун  архасында информасийайа эюря рекламверижиси иля 
истещлакчы арасында олан коммуникасийанын фялсяфяси аксепти 
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дурур – щяр щалда бу идейалары беля эенерасийа етмяк олар, щан-
сылар ки, гярб тядгигатчыларынын дедийиня эюря, реклам йарадыжы-
лыьында инди ки, заманда цстцнлцк тяшкил едир. 

Сосиопсихолоъи плана эюря бунун архасында даща йахин 
цнсиййят щярякяти адамын истисмар технолоэийасынын кечмиш тяж-
рцбяси дурур – о, реклам мялуматларыны юз эцндялик щяйатында 
ади бир щал кими гябул едир. 

Демяк олар ки, проблемин юзцнцн мцзакиряси истянилян 
щяр бир мялуматын (о жцмлядян инжясянят аляминдя) дцнйа кими 
гожа реаллыьы тясвир едир. Танынмыш инжясянятшцнаслар вя ядябий-
йатшцнаслар (мясялян: Й.Лотманын вя онун семиотик жямиййя-
тинин коллегаларынын иши) гейд едирляр ки, адам щяйат тясвирини 
музейдя асылмыш шякилдян чох йахшы айырд едя билир. 

Ишин мащиййятиня эюря, рекламын гейри-тябиилийи ондан иба-
рятдир ки, бурада «екстра ориъинал тярздя тягдим олунур».1  

Бязи мцяллифляр гейд едирляр ки, даща мцасир йанашма, 
рекламдан даща чох дцзэцнлцк,  бянзярлик , щяйатын даща эениш 
тясвирини тяляб едир. 

Истисна дейил ки, биз бу щалда йарадыжылыьын инкишафында сыч-
райыш мцшащидя едирик, адамы таныш олан нишан моделляринин 
гавранышынын инкар истигамятляриндя ишляйяряк, дцнйа информа-
сийасына йени, тязялянмиш бахышла бахмаьа мяжбур едир. 

Ядябиййатшцнаслар, мясялян, чох вахт ядябиййат йарадыжы-
лыьында юзцня- мяхсус ъанр мцхтялифлийинин кяфкир инкишафындан 
данышырлар. Сярщяд вязиййятляр бу вахт яввялжядян ясасларын дев-
рилмяси кими гавранылыр, мящз ядябиййат ябяди солмазлыьын рящ-
нидир. 

Ъурнал рекламына гайыдараг, эюстярярик ки, йцксяк (гязетя 
нисбятян) кейфиййятли тяглидинин тясири, демяли тясвирин, щягигилийи 
вя нцфузу, ъурналын юзцнцн (гязетляря нисбятян) даща дар ауди-
торийа сегментляриня мейли иля баьлыдыр дарлыг ися, нежя биз де-
мишдик жямиййятдя йцксяк сявиййяли эялирляря малик олан даща 
                                                 
1
 Бах. Варланмонт Щ., Аппоприатинг Реалитй: Жонсумерс Персептионя оф Сжщема-
Инжонсистент Адпертисинг //Ъоурналист анд масс Жоммунижатион Гуартерлй. 1997. Вол. 

74., №1,, п.39-54 
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аз ящали групунун мюжудлуьу иля исбат олунур, (тящсили, статус 
вязиййяти), ъурнал рекламынын цстцнлцклярини тяшкил едир. Бура да 
лазымлы ъурналын йашамасынын узунлуьуну аид етмяк олар, охужу 
иля эюрцшцб вя бу вахтла икинжи – нювбяти охужуларын чохлу ми-
гдары иля баьлыдыр. 

Ъурнал рекламынын мящдудиййят сийащысыны узунмцддятли 
рекламы йеринин алынмасыйла онун чыхмасыйла ора дахил едир, бир 
дя кцтляви мал вя хидмятлярин аудиторийасынын даща даралмасы 
вя онун йеридилмяси вахты. 

 
3.5 Радио  

 
Щяр ат фикирляшир ки, онун йцкц ян аьырдыр. 

Томас Фуллер. Афроизмляр 
 

Сясли рекламы  тящлил едяркян, култоролоъи вя лингвистик пла-
нын нящянэ варислийиня мцражият етмяк лазымдыр. Сюзцн мядя-
ниййяти ясрлярин дяринлийиня гядяр эедир, адам яввялжя данышмаьы 
юйрянди, сонра ися йазмаьы вя бяшяриййят чохдан бяри бу шяраитя 
эюря рефлекслянир. Гядим Йунан фялсяфясинин тядгигатчысы 
Ф.Х.Кессиди буна даир йазыр: «Шифащи сюз, диалог вя полемика, 
щансы ки, сяс гаврайышына щесабланыр, бир сыра алимлярин биликля-
риня эюря, гядим йунан (вя рома полис сявиййясиндя) мядя-
ниййятинин ящямиййятли мянада шифащи сюзцн мядяниййяти щесаб 
едир, мцасир мядяниййятдян фяргли олараг, щансы ки, чап «тиран-
лыьына» эюря вя «типографик адамнын» пейда олмасы иля йазылы 
сюзцн ясасян мядяниййяти олду, щансында ки, бурада визуал ин-
формасийанын мянимсянилмяси цстцнлцк тяшкил едир… Йунаны-
стан полисляринин уйьун олан диалог вя диалектикайа (мцбащи-
сяйя) истигамят, конкрет сийаси проблемлярин мцбащисяси вя щялли 
цсуллары кими, жанлы сюз (натиглик инжясянятини) тясир вя ихтийари ян 
ясас силащларындан бириня чеврилмишдир.1  
                                                 
1
 Кассиди Ф.Х. Философия, диалог и диалектика в древней Греции 

классического периода // Проблем античной культуры / сб.под.ред. 

Г.А.Кошеленко – М.: Наука, 1986 г. стр.18-23 
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Радионун тябияти белядир ки, сюз бурада башга ганунларла 
йашайыр. «Верба волент, сжрипта манент  -  сюзляр учур, йазылар 
галыр», - нежя ки, гядим латынлылар дейирдиляр. Сяслянян сюз ютцб 
кечяндир. Амма бу жящятин ящямиййятини шиширтмяк лазым дейил 
– реклам тякрарлама реъиминдя йашайыр. Бу ютярилик лазым 
оланда мараглы олан истещлакчы тяряфиндян гялямлягейд едилиб 
йаддашда мющкямляняжяк, яэяр радио мялуматдан сонра беляси 
тапыларса. 

Радио сюзцнцн, йазы сюзцйля, телевизийа сюзцйля мцгайи-
сяси даща важибдир, щансы ки, радиодан тясвири функсийасыны алды. 
Камера фотошякилли щадисянин еквивалентини микрофондан йахшы 
веряжякдир, амма щяр бир обйектив характерли информасийанын 
сясляндирилмясинин мящдудиййятини мцсбят тяряфя кечирмяк дя 
олар. Радио цчцн сюзцн дяринлийи галыр. Бу бир даща танынмыш 
щягигяти тясдиг едир: щансыса инжясянятдя онун мящдудлуьуну 
эюрмяк – бу спесифик тясвир васитяляринин даща чох нязяря чар-
пмасыдыр. Йягин ки, буну радиойа да аид етмяк олар. 

 Шаир Рудакинин  йарадыжылыьы, щансы ки, биздян ясрлярля яв-
вял йараныб, жазибяли нцмуня эюстярир ки, поезийанын эцжц вя 
интеллект сюзцн эцжц иля дцнйаны нежя дяйишмяк олар – онун эю-
зяллийиними вясв етмяк, йохса эюзя эюрцнмяйян дяйярлярини ня-
зяря чарпдырмагла. Рудакинин поезийасында мцшащидя едилян 
бу трансформасийасынын изащыны,  кялля склетиня ясасян цзцн ре-
конструксийасы методунун мцяллифи, антрополог вя психолог 
М.Герасимов вермишдир. Тажик шаиринин щейкял портретинин цс-
тцндя ишляйян, М.Герасимов зярурят гаршысында дурду ки, сцбут 
етсин ки, Рудаки йарадыжылыг йолунун щардаса орталарында мяж-
бурян кор едилиб. Рудакинин ясярляринин  тящлили бу ещтималы 
парлаг тясдиг етди. 

Радио ян кцтляви информасийа мянбяляриня аид едилир – 
орада рекламын йерляшдирилмясинин ясас цстцнлцкляри дя бунунла 
баьлыдыр. Бу нисбятян ужуз истещсалдыр, яэярки о тякжя сюзцн елан 
етмясийля баша эялир. Мцсигили  «ялагяйя» эюря гиймят артыр, 
амма она бахмайараг бу щалда да о телевизийа истещсалындан 
ужуз баша эялир. Радиорекламын ужузлуьу мцтяхяссислярин деди-
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йиня эюря она эятирир ки, радиода щяр бир реклам хяржляриня бах-
майараг, пул тапмаг адятян мцмкцн олур. Гиймят сийасяти 
кифайят гядяр демократикдир: 50-90 доллара гядяр – 30 санийялик 
роликя эюря реэионал стансийаларда вя 720 доллар мяркяздя, ми-
сал цчцн «Русском радио». Гиймятгойма 15 санийя бюлцня 
билмя принсипиня ясасланыр, йяни 15-30-45 санийялик радиоролик 
гиймяти иля мцяййян олунур. 

Радиорекламын гиймяти тякжя онун истещсалынын ужуз ол-
масы иля дейил, щям дя онун тябии хцсусиййятляри иля мцяййян 
олунур. Ахы радионун, телевизийа иля мцгайисясиндя аудиторийа-
нын жялб етмя дяряжяси ашаьыдыр. Амма реклам контактынын 
ютяри олмасы рекламын йерляшдирилмясинин беля схеминдя органик 
истифадя олунур, о вахт ки, реклам компанийасы реклам дашыйы-
жыларын «пакетин» истифадяси иля гурулур: яввял реклам «баща 
олан» телевизийа иля эедир, сонра эедир даща ужуз мятбуат, 
ахырда ися даща ужуз дашыйыжы радио. Щярдян радиореклам даща 
дольун мятбуатда олан информасийайа истинад едир: информа-
сийанын «реал вахт реъиминдя» истещлакы, мцряккяб кямиййят ин-
формасийасынын мянимсянилмясини чятинляшдирир, беля «эюндяриш» 
хатырлатма рекламы кими ишляйир вя билаваситя баща дольун ин-
формасийанын цнваныны хябяр верир. 

Радио йцксяк демографик сечимя маликдир. Ахы радио 
динлямя – еляжя дя телесейр етмя – истещлакчынын вахт кечирмяси-
нин биосикли иля сых баьылыдыр вя сайсыз-щесабсыз тядгигатлар со-
сиал-демографик групларын сабит олмасыны  мцяййян едибляр, 
сутканын мцяййян саатлары гябул ящатясиндя олурлар – бу ися 
маркетингдя мягсядли групун дцз мцяййян етмяси ишинин йарысы 
щесаб олунур. Бу ися буэцнцн маркетингинин «ещкамларын бири 
кими сяслянир». Радионун аудиторийасы яввялжядян эцжлц сег-
ментляшдирилиб, групларын чоху яняняви формалашмыш юз «дин-
лямя пикляриня» маликдир: сящяр ишя эедян ишэцзар адамлар цчцн, 
эцндцз – евдар гадынлар вя тягацдчцляр цчцн, ахшам – даща 
чох жаванлар цчцндцр. 

Биз бу вязиййятдя о радиоканаллардан данышырыг ки, онлар 
илк вахтдан кцтляви аудиторийайа истигамятлидир, щансы ки, юз 
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«саат гуршагларына» бюлцнцр. Амма щал-щазырда кцлли мигдар-
да орта дальа тямизлийиндя йайымланан радиостансийалар мюв-
жуддур, щансыларки анжаг юз динляйижиси цчцн ишляйирляр. Беля 
стансийаларын форматы формал яламятлярля сых баьлыдыр – апарыжы-
ларын данышыг темпи иля, бязи щалларда сясин тембри иля, лексикасы 
иля (мисал цчцн «Московский комсомолец» лексикайа эюря 
башга няшрлярля чашдырмаг олмаз) нежя ки, стансийанын визит кар-
точкасы олур. Еля бу хцсусиййятляриня эюря реклам ролики йарады-
лыр мцвафиг олараг малын цзлцйц дя дяйишир. Телеканаллар цчцн 
буну тясвир етмяк чятиндир. «Проктер & Гембл» щям биринжи 
каналда, щям дя «Рассия» каналларында ейни сясляняжяк… 
Дейирляр ки, рус радиосуна щяр бир харижи дил мцтляг рус дилиня 
дяйишир: мащны да башга дилдя сяслянирся ориъиналда тязядян рус 
дилиня йазылыр. Еля радиостансийалар вар ки, щансылар ки, мцяййян 
нюв маллары принсипжя реклам етмирляр, мясялян алкоголлу вя 
тцтцн мящсулларыны, «Эвропа Плюс»-«айбашы синдромуну 
йцнэцлляшдирян» препаратын радиороликиндян гяти имтина етди. 

Радиода реклам мялуматларынын йайымынын цстцнлцкляри 
ондадыр ки, мусиги мцшайиятинин кюмяклийи иля информасийанын 
емоссионал бязяйи чохалыр. О ассосиасийа гаммасыны эенишлян-
дирир. 

 Радио рекламын цчцнжц хити, зянэин сяслярин палитрасынын 
истифадясинин мцмкцнлцййцдцр. Имкан вар ки, динляйижинин гя-
лябя маршынын фанфарлары иля жялб етмяк, имкан да вар ефирдя 
эюзлянилмяйян сцкутла жялб етмяк олар. О ки, биринжийя мяхсус-
дур, реклам щаггында ганунда эюстярилиб ки, радиоефирдя исти-
фадя олунан хцсуси сясляр, сцрцжцнцн диггятини йайындырмасын, 
мясялян: сярт фит, яйляжлярин сяси. Индики заманда русийа радио-
реклам базасы бюйцк чятинликлярля гаршылашыб. Бу вязиййяти «Из-
вестия» гязетиндя анализ едян М.Кузина бу факты сцбут етмяк 
цчцн эюстярир ки, 2002-жи илдя апарыжы радиостансийаларын рящбяр-
ляри – «Русское радио», «Эвропа Плюс», «Авторадио», «Шан-
сон» вя башгалары – бир групда бирляшибляр, щансы ки, радиону 
рекламдашыйыжы кими щярякятя эятирмялидир. Аз гала бир ил бу ра-
диостансийалар «Радиону сеч» роликини дювриййяйя бурахмышды-
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лар. «Чох еффектли, чох гянаятли». Принсипжя бу щям сябяб, щям 
дя нятижя ола биляр. Амма башга эюстяричиляр дя вар. 

Щал-щазырда реклам базарында холдинглярин йарадылмасы 
просеси давам едир. Дцнйа тяжрцбясинин эюстярдийи кими, бу 
реклам базарыны бяркидир. Мцяллиф беля бир статистика верир: 
Бюйцк Британийада жями 3 радиохолдинг радиорекламын 70 % 
эялирини нязарятиндя сахлайыр. Америкада 10 холдинг 50 % ба-
зары нязарятиндя сахлайыр. 

Йайым консепсийаларында дяйишмянязярдя тутулур. Яэяр 
юлкядя узун мцддят ясасян кцтляви вя эялирли форматлар инкишаф 
едирдися, сонралар ефирдя еля стансийалар пейда олмаьа башлады-
лар ки, онларын аудиторийанын даща спесифик марагларыны тямин 
етмяк цчцн – щазыр, мягсядли рекламверижиляр аудиторийалары иля 
ишлядиляр.  

Щялялик ися, радиореклам рекламдашыйыжыларын популйарлаьы 
рейтингинин ян сонунда  йер тутур. Она бахмайараг ки, реклам 
базарынын щяжми эет-эедя артыр, радио бешинжи йери тутур. Мяга-
лядя ситат эятирян ихтисасчыларын фикриня эюря, рекламын радиода 
цстцнлцкляри – о даща ялверишлидир, она эюря ки, радиону офислярдя 
вя машынларда динляйирляр, йахшы йадда галыр вя с. Бу факты Ру-
сийа рекламверижиляри  дя гиймятляндиряжякляр.1 

 
3.6  Бирбаша почт рекламы (эюндярмя) 

 

Тяриф – бу сящраны сюз щасары иля ящатяйя алмаг демякдир. 
Семуел Батлер. Афоризмляр. 

 
1970-жи иллярдя АБШ-да рекламын истещлакчыйа чатдырмасы-

нын еля методу йаранмаьа башлады ки, о  «бирбаша почт эюндя-
риши»  иди, йа да «почт рекламы» (дирежт маил). Даща чох бу цсул 
сийаси маркетингдя истифадя едилирди. Даща чох, о билаваситя явя-
зедилмяз чаьырыш щесаб олунур, яввялжядян даща чох кюмяк 
цчцн сечижийя цнванланырды. Адамы щярякятя эятирян щярякят 

                                                 
1
 Кузина М. Черный день на радио// Известия. 2003 год, 21 апреля 
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ясасы йохланылырды. Айдын олуб ки, мясялян, мябляьин щяжми пар-
тийа вя йа намизядин хейриня, кимин адындан мяктуб эюндяри-
либ, артыр, о мцяййян дяряжядя мяктубун юзцндя мцяййян олу-
нур, ялялхсус бюйцк мябляьдян кичийя (хащиш мябляьи 500, 250, 
100, 50 долл. эюндярилмяси, даща еффектли олур, няинки хащиш 
мябляь 50, 100, 250, 500 доллар – йяни биринжи щалда адам ещти-
мал ки, 500 доллар эюндяряр, икинжидя ися 50). Ики сящифяли мяк-
туб, даща эцжлц тясиря маликдир, няинки бир сящифяли, юзц дя 
ахырда мцтляг хащиш едянин шяхси имзасы эюй мцряккябля чякил-
мялидир.1 Беляликля, рекламэюндяришляринин формалары вя иш 
методлары, хцсусиля експериментал емпирик тядгигатларын вахты 
цзя чыхыр. 

Тяжрцбя эюстярир ки, «бирбаша почт эюндяриши» методунун 
истифадяси йцксяк хяржляр тяляб едир, амма ианяйя эюря мцра-
жиятляр тез хяржини чыхыр. Орта щесабла 200 мин. доллар беля почта 
хяржляр, 2 млн. доллар щагг эятирир. Бу йахындак «Извес-
тийя»нын мягалясиндя биз беля бир шящадят тапырыг: «Бирбаша 
эюндяриш» йягин ки, юзцнц там юдяйяжяк – о ян сямяряли метод-
лардан бири щесаб едилир, она бахмайараг ки, ианяйя эюря мяк-
туб 0,25 доллара баша эялир.1  

АБШ-да почт эюндяриши рекламынын цмуми хяржляри няинки, 
сийаси маркетингдя, щям дя коммерсийа рекламы вахты хяржини 
юдяйир. Беля ки, 1991-жи илин эюстярижиляриня эюря гязетлярля бир-
ликдя 24 % гязет рекламы вя почт эюндяришляри, 22 % - телерек-
лам, 7 вя 5 % ися мцвафиг олараг радиореклам вя ъурнал рекламы 
тяшкил едирди. 

Бирбаша почт рекламынын сийаси коммуникасийа чярчивя-
синдя бязи тяряфляри йухарыда эюстярилмишди, амма коммерсийа 
рекламында о чохдан бяри истифадя олунур. Беля демяк олар ки, 
о юзцйля коммивойаъерляри явяз едиб, щансыларын ки, бир сыра 
Гярб юлкялярдя институтлары базар мцнасибятляринин астанасында 
щяля мювжуд иди. Харижи реклама нисбятян юз информасийа ха-

                                                 
1
 Дентон Р.Е. Woodward Ж.Ж.Политижал жоммуныжатион ин Америжа – Н.Й., 

1985, п.63. 
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рактерли тяклифляри иля эцман едилян истещлакчыларын евиня тяшриф 
буйурмасы, бу цсулла рекламын чатдырылмасынын ян эцжлц тяряфи 
кими галыб. Бундан ялавя контракт нятижясиндя о шяхси инжя 
хцсусиййят йараныр, щансы ки, бязян чох шейи щялл едир. Ондан 
башга, бу васитя практики рягабятин олмадыьындан эцжлцдцр. 

Бу рекламын цстцнлцкляриня онун «мцвяггяти» чевиклийи 
иля – эяляжяк эцзяштлярдян  там мянасы  иля  бир  эцн габаг хябяр 
вермяк олар.  

Мящдудиййятин мцяййян мянада макулатура иля баьлы 
олмасы, мцтяхяссисляри щяр-щансы цсуллар ахтармаьа мяжбур 
едир, щансылар ки, бирбаша мцражияти истещлакчынын юзцня ящя-
миййятли едир. ДМС- аэентлийинин  директору буна аид ашаьыда-
кылары йазыр: Вахта вя мякана эюря цч дцзцм бир-бириня уйьун 
олмалыдыр:  Ксерокс чох лазымдыр – бир, пулу лазымлыг цчцн кя-
нара гоймаг – ики вя щяля дя буна аид мяктуб яля дцшцб – цч! 
Прайс-листя бахдым, гиймят мягбулдур – бах бу мал, алыжыны 
тапды! Щяйатда беля тясадцфляр чохдурму? «Чох эцман ки, чох 
да йох!» 

Мцтяхяссисин фикриня эюря, ашаьыдакы цсуллар зяруридир: 
«эцзяштляр», мцкафатлар, призлярин ойнанмасы вя эюндяришлярин 
гейри-ориъиналлыьы. Кцтляви тялябат малларынын йеридилмясиндя при-
злярин ойнанмасы, лоторейалар, викториналар вя башга она охшар 
тядбирляр кифайят гядяр популйардыр. Адятян мяктубун ичиня 
купон йерляшдирилир, йа эцзяштлярин верилмяси цчцн ясас, йа мяк-
тубун юзц, йа гопардылан талон, йа да гязетдян кясилмиш билди-
риш щесаб олунур. Мцкафатлар – тясирин башга нювцдцр. Мяся-
лян, конфрансын иштиракчысы вя йа няшрин абунячиси, щансы ки, вах-
тындан габаг юз малынын гиймятини юдяйиб, мцкафат кими китаб, 
гялям, саат вя с. ола биляр. Бу зянжири давам етмяк олар – ба-
зарлыг едилян вахт, иштиракчылар йеня дя нювбяти «призи» алырдылар.1  

Бу щалда почт эюндяришинин тяртибаты бюйцк рол ойнайыр, 
мисал цчцн беля цсул эениш йайылыб, ня вахт мятн конвертин цзя-
риндян охунур вя мязмунун «ойун» формасы - бурада ясас 

                                                 
1
 Иванов А. Что такое директ-маркетинг? // Рекламный мир. 1997, № 12. 
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йерляшмя вя йа айрыжа сюзлярин рянэини айырмаг, о жцмлядян 
эюндяришин бядии тяртибаты важибдир. Полиграфийанын мцмкцнат-
ларына эюря бу палитраны перфорасийа, эизли тясвир, жибляр, гой-
малар, башга каьыздан кясмяляр вя с. эенишляндирирляр.1  

Бундан беля А.Иванов исрар едир ки, почт эюндяриши – 
хцсусиля, директ маил – директ-маркетинг анлайышыны тцкяндрмир, 
щарда тяйинедижи стратеэийадыр, щансы ки, ондан ибарят олмалыдыр 
ки, беля мцражият сатыжы иля контакта эирмяйи вадар едир. Бурада 
да рекламла директ-маркетингля олан фярглянмя анланмаьа 
башланыр, о да она ясасланыр ки, релкма малы алмаьы тяклиф едир, 
директ-маркетинг ися буну елямяйя билаваситя тящрик едир вя бу-
рада мяктуб вя йа телефон зянэи, мцражиятин даща дягиг васитя-
сидир, максимал дяряжядя истещлакчыларын мягсядли групуну 
ящатя етмяк вя шяхси мцражиятин эцжляндирилмясийля информасий-
анын мцсбят давранмасына имкан йарадыр. 

 
3.7  Харижи реклам  

  
Ян  ахырынжы  ахмаг  да  рясм  чякя биляр, 
амма ону сатмаьа аьыллынын эцжц чатар. 

Семуел Батлер. Афоризмляр. 

 
Харижи рекламын стасионарлыьы мцяййян дяряжядя компен-

сасийа олунур, онун гиймятинин ужуз баша эялмяси, ящалинин 
бюйцк кцтлясинин сых олан йерлярдя онун йерляшдирилмясинин 
мцмкцнлцйц, беля реклама олан  ещтийажы артырыр. Мясялян, 
Москвада 2003 илин ахырларында 80 миня йахын реклам дашыйы-
жылары йерляшдирилиб. Йени ГОСТа эюря йол нишанларынын йерляшди-
рилмяси иля щансы ки, гейдиййат мярщялясиндяди, кцчялярдян 95 % 
реклам дашыйыжыларыны йыьышдырмаг лазым олажаг.2  

                                                 
1
 йеня орада 

2
 Игнатьев Ю. В борьбе за право вещать. Реклама все чаще становится идеологическим 

оружием // Известия. 2003 г. 31 октября. 
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Тякрар контактларын сыхлыьы иля мцяййян ящали кцтляси йол 
щярякяти вахты тез-тез релкамла растлашыр. Щяля 1855-жи илдя 
Т.Смит йазмышдыр: Бринжи дяфя адам реклам еланына баханда 
ону эюрмцр, икинжи дяфя она фикир вермир, цчцнжц дяфя онун 
варлыьыны дярк едир, дюрдцнжц дяфя о чятинликля йада салыр ки, о 
буну эюрмцшдц; бешинжи дяфя о еланы охуйур, алтынжы дяфя о юз 
бахышыйла ону башга кцлли еланларын ичиндян айырд едир, йеддинжи 
дяфя о ону тязядян охуйур вя дейир: «Ай Аллащ!», сяккизинжи 
дяфя о сюйляйир: «Щя йеня дя бу ийрянж мящсул!», доггузунжу 
дяфя о фикирляшмяйя башлайыр, бу нежя шейдир?, онунжу дяфя о фи-
кирляшир ки, гоншулардан сорушсун, бу яшйаны онлар тясадцфян 
алмайыбмы?, он биринжи дяфя о мяяттял галыр, нежя бу яшйа рек-
лам верижийя эялир эятиря биляр, он икинжи дяфя о беля бир нятижяйя 
эялир ки, олсун ки, бу яшйа щансыса дяйяря дяйяр, он цчцнжц дяфя 
о беля нятижяйя эялир ки, бу яшйа цмумиййятля она лазым ола би-
ляр, он дюрдцнжц дяфя о йадына салыр ки, о юмрц бойу  бу яшйаны 
арзулайырды, он бешинжи дяфя о тяяссцфлянир ки, бу яшйаны алмаьа 
онун имканы йохдур; он алтынжы дяфя о юзцня дейир: «Вахт эяля-
жяк – мян мцтляг бу яшйаны алажаьам», он йеддинжи дяфя о юз 
планларына бу яшйаны алмаьа дахил едир, он сяккизинжи дяфя о юз 
касыбчылыьыны лянятляйир, он доггузунжу дяфя о диггятля пулуну 
бир-бир сайыр, ийирминжи дяфя о йеня дя реклам еланыны эюрцр вя 
яшйаны алыр.1  

Москвада кцчя рекламына аид кечирилмиш реэионаларарасы 
конфрансда, гейд едилмишдир, кцчя рекламынын ян ясас проблеми 
– етик проблемдир. Ижтимаиййят эет-эедя даьа чох «чылпаг га-
дынларын вя ичян йенийетмялярин» тясвирляриндян юз наразылыьыны 
билдирирляр. 

Мясялян: башсыз гыз тясвир олунмуш рекламы мисал эютцряк. 
Даща доьрусу гиз ону… голтуьунун алтында сахлайыр. Дцзцнц 
дейим, лап инди рекламы эютцрцляндян сонра да, мян ону йада 
салырам вя мяним ятим црпяшир. Тясадцфи дейил ки, тялябяляр, 
щансыларла мян бу рекламы мцзакиря етмишдим, юз ассосиасийа-

                                                 
1
 Цит.пост. «Великое таинство рекламы» / Экстра – М., 1994 г. 5 ноября 
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ларынын гиймятини беля билдирдиляр: дар аьажы, кейфиййятсиз кукла, 
щансынын ки, башы гопуб; бейинсиз, башсыз атлы, эяляжяйи дцшцнмя-
дян бир эцнля йашамаг, нормал вязиййятдя едя едя билмядийини 
етмяк...  

Реклам, яэяр цряклянсян вя ону диггятля сейр етсян, няся 
алкоголлу ички реклам едирляр (тялябяляр, щансылар ки, узун вахт 
бу релкамын йанындан кечяряк метродан юз доьма ъурналистика 
факцлтясиня эедирляр, реклам предметиня беля тяриф вердилир: ал-
коголлу ички, ЫГ ичкиси, ЫГ азалкоголлу ичкиси, ЫГ алкогол ичкиси, 
щансыса ички, ЫГ алкогол коктейли, азалкоголлу коктейл, ЫГ ал-
коголсуз коктейл, Щард РожкЖате ЫГ – инди айдын олду, нийя 
тялябялярдян бязиляри буну юз жавабларында истифадя едирдиляр – 
бу яглин ямсалы, о ки, бейинсиздир!). Амма лап жаванларда, он-
лар ися мцтляг, бу рекламын тясир сегменти иди, ичкини дягиг тяйин 
едя билмяйибляр. 

Инди ися, бизим мини-тядгигатын методундан данышаг. 
Мини она эюря ки, сорьуланан тялябяляр групу кичик щяжмсдя 
олуб, тядгигат ися кечирилирди експериментин беля ясас методик 
принсипля кечирилирди – беля ки, сорьулалана мцяллимин гиймяти 
мялум дейилди, беля бир абстракт мясяля гойулмушдур ки, он-
ларда рекламы йада саланда ашкар олан реклам предметини тяйин 
етсинляр вя ассосиасийалары тясвир етсинляр 

Еля бу ассосиасийалар рекламын мязмунуна даир мцлащи-
зялярин гиймятляндирилмясиня фикир мцхтялифлийини вердиляр. Сяккиз 
позитив мцлащизяляр (йадында галан, гейри-ади, эюзя чарпмаг, 
тяяжцб едир, диггятля бахмаьа вадар едир, йахшы креатив типли, 
ЫГ – интекллектин   ямсалы, демяли ичянин щяр иши алынажаг…); 
бири-нейтрал, 20 негатив мцлащизя (ичкинин антирекламы, юзцнц 
нязарятетмясиня гаршы чаьырыш, гадынларын дикриминасийасы, уьур-
сузлуг, жяфянэ, чиркин образ, габилиййятсиз епатаъын тяшяббцсц, 
зювгсцз, ахыр вахтлар ян дящшятли реклам, сарсаглыг, сяфещлик, 
маразм). 

Сорьуланан адамларын сайы аз олур вя мян о фикирдян 
узаьам ки, алынан рягямлярля даща эениш мяжмуя йазмаг олар. 
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Амма сизи инандырмаг истяйирям ки, жаванлар щяля бир гядяр 
лойаллыгла онун мязмунуна мцнасибятини билдирирляр. 

Цмуми кцтля – рекламын габаьындан адамлар кечирди, 
онларын даща чоху жямиййятин ясас сосиал-демографик тябягя-
лярини якс етдирдиляр – негатив вя мцсбят фикирлярин мцгайисяси 
даща да эениш ола билярди. 

Мялумдур ки, реклам мятнляринин вя онун истещлакчылары-
нын мцнасибятинин еффективлийи тякжя онун ряфтарыйла юлчцлмцр: 
когнитив вя гиймятляндирмя еффекти реклам мялуматларынын як-
сяр контрактларына мяхсусдур, няин ки, ряфтар еффекти (реклам 
аэентляринин тямсилчиляри ня дя десяляр дя рекламын еффективлийини 
гязетлярин тираълары, радио вя телеверлишлярин рейтинглярийля рекла-
мын щарада йерляшмясиня эюря юлчцрляр). 

Беля вязиййятлярдя эюл об разындан истифадя едирляр, щансын-
да ки, су сятщини ора атылан даш тяшвишя салыр: су цстцндя даиряляр 
даща эенишдир, няинки, билаваситя дцшдцйц йер, онлары формалаш-
дыран щадисялярдян даща мигйаслыдыр– яэяр беля демяк оларса. 

Яслиндя, бунунла бизим информасийа, визуал мяканымызда 
вя ижтимаиййятин наращатлыьында рекламын сосиал мювжудЛуьу-
нун мараьыны изащ едирляр. Ижтимаиййят, йухарыда тясвир етдийи-
миз щадисялярин йанындан щеч жцр «йан»  кечя билмяз. 

2004-жц илин бу наращатлыьы еля мигйас алыб ки, реклам биз-
несинин юзц щеч жцр буна щай вермяйя билмязди. О, башлады… 
беля наращатлыьын констатасийасындан. Ян азы бу мювзу 
«Бюйцк шящярлярдя харижи релкам» адлы Санкт-Петербургда ке-
чирилян бейнялхалг конфрансда ясас йер тутмушду, щансына Ру-
сийанын бцтцн ири реклам бирликляринин вя компанийаларын рящ-
бярляри йыьышмышдылар. Конфрандан олан ижмалларында Е.Ротне-
вич «Исвестия»да йазырды, «харижи реклам, реклам базарында ян 
интизамсыз оландыр. Шитларын щамысыны излямяк гейри мцм-
кцндцр, бунунла да рекламчылар истифадя едирляр, ян йахшы щалда 
провокасийалы, пис щалда ися гадаьан олан рекламлары, шящярин 
кцчяляриндя йерляшдирирляр». 

Реклам ганунчулуьунда дяйишикляри эюзлямяйиб, реклам-
чылар юзляри «гайда-гануну йаратмаьы гярара алдылар». Мяга-
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лянин мцяллифинин йаздыьына эюря, ахыр вахтлар етика проблемляри 
биринжи плана чыхыб.  

Мялум олдуьу кими, рекламчылара юз малларыны ижтимаий-
йятя презитентасийа елямяйя щеч ня мане олмур, санки, о, бцтцн 
яхлаг нормаларыны аша да биляр. Мягаля мцяллифи «LG» тозсо-
ранынын рекламына даир галмагалдан мисал эятирир. Щансына ки, 
«Тозу эяпийя сорурам» ифадяси галмагала сябяб олмушду (бу-
рада тоз сюзц практики олараг, фона гарышыб охунмурду), щансы 
ки,реклам Русийанын яксяр реэионларында бир гядяр яввял йерляш-
дирилмишди. бурада дювлятин харижи рекламда етик мясялялярин 
тянзимлянмясиндя нежя эцжсцз олдуьуна яйани мисал эюстярилир. 
Мялум олду ки, «Неwс оутдоорс» компанийасы, Москванын 
реклам комитясиня хащишля мцражият етмишди ки, бу рекламын 
йерляшдирилмясиня йа разылыг верилсин, йа да  гадаьан  етсинляр. 
Амма комитя щеч бир гярар гябул етмямишди. Компанийанын 
баш директору С.Ъелезнйак, щансы ки, щям дя харижи реклам вя 
информасийасы милли ассосиасийасынын (ЩАЩПИ) президенти иди, 
конфрасда сюйлямишди, о вахтдан ки, наразы вятяндашларын 
мцражиятляри башлады, онлар рекламы чыхартдылар, Контранкы ляьв 
етдиляр вя пуллары мцштяриляря гайтардылар. Беля бир суал чыхыр, 
мцштярийя рядд жавабыны яввялжядян вермяк даща ужуз баша 
эялмяздими? Ахы бу щадися эюстярир ки, (вя мягалянин мцяллифи 
тяряфиндян) «дювлят етик мясялялярин тянзимлянмясиндя 
эцжсцздцр». 

Бунунла баьлы ЩАЩПИ президентинин сюзляри мараг 
доьурур ки, «индики заманда Русийада еля орган йохдур ки, 
щансы ки, шцбщяли реклама ишиг цзцнц эюрмяздян яввял онун  
етик нормайа уйьун олуб олмамасына юз ряйини веря билсин», 
йяни бурада реклам  мятнляринин габагжадан сензурайа мяруз 
галмасындан сющбят эетсин. Она эюря дя ЩАЩПИ, юзцнц тян-
зимляйян тяшкилатларын йарадылмасына даир чыхыш етди. Щеч жцр 
бизим йарадыжы шяхсляр гамчысыз йашайа билмирляр! 

Вя анжаг о вахт ки, русийалыларын 30% (2004 илин апрелиндя 
кечирилмиш маркетин тядгигатларынын мялуматларына эюря) юз 
кяскин  мювгелярини билдирмишдиляр ки, дювлятин ихтийары олмалыдыр 
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щяр бир ямтяянин рекламыны гадаьан етсин. Реклам бизнесмен-
ляри яхлаги юзцнцтянзимлямяйя даир фикирляшмяйя башладылар. 
Даща бир проблем, йяни юлкядя харижи рекламын артыг олмасы 
конфрансда сяслянди.  Щазырда Русийа дцнйада харижи рекламын 
хяржинин пайына эюря биринжи йер тутур – реклам хяржляринин 20 % 
(мцгайися цчцн АБШ-да 4 %). Русийа шящярляриндя 135 миндян 
артыг рекламдашыйыжысы гурулуб – шит, тумбалар вя с., онун 30 % 
Москванын, 10 % Петербургун пайына дцшцр. 

Конфранс иштиракчыларынын гярары иля щюкумятя, Федерал Шу-
райа вя Дювлят Думасына мцражият олунду ки, онлар, харижи 
рекламда етик мясялялярин тянзимлянмясиндя мясулиййяти юз 
цзяриня эютцрмяйя щазырдырлар. Мясулиййятин дяряжясинин мцяй-
йян едилмяси щакимиййятя тяклиф олунур1. 

Щягигятян, ону да гейд етмялийик ки, бу тякжя Русийанын 
проблеми дейил. Рекламда яхлагын вязиййяти Авропа юлкяляриндя 
еля щяддя чатыб ки,бунунла баьлы Авропа Иттифагында жинси бяра-
бярлийя аид Директиви гябул етмяйя щазырлашырлар. Сяняд сосиал 
мясяляляри цзря АИ комиссары тяряфиндян щазырланмыш вя сек-
сизма гаршы – КИВ-дя, реклам вя сыьорта бизнесиндя жинси 
мянсубиййятиня эюря айры-сечкилийя гаршы йюнялдилиб. «Извес-
тия»дакы мягалянин мцяллифи бу директивя аид изащедижи каьызда 
ситат эятирир: «Онун мягсяди КИВ-дя жинслярин тясвириндя тящгир-
едижи стереотиплярдян, о жцмлядян рекламда гябуледилмяз, ин-
сан ляйагятини алчалдан сурятлярдян гачмаьа мяжбур етмяк-
дир». Яэяр директив гябул олунса, онда АИ-нын тяркибиндя олан 
бцтцн дювлятлярин вятяндашлары щансы рекламын сексист характерли  
олдуьуну мящкямяйя мцражият етиякля мцяййянляшдиряжяк олар. 
Мялумдур ки, бу вя йа диэяр ямтяялярин сатылмасынын артмасы 
цчцн сексуал мотивлярин вя гадын бядянинин щиссляринин истифа-
дяси, бу эцн нормайа чеврилиб, она бахмайараг ки, бу бязян 
кяскин ижтимаи дискуссийалара сябяб олур. Беля ки, Франсанын 
феминист тяшкилатлары «Ауди»нин рекламыны гадынлар цчцн тящги-

                                                 
1
 Ротневич Е. Наружную рекламу подсистят сами рекламисты // Известия. 

2004 г. 29 апреля. 
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рамиз щесаб едибляр.Чцнки орада шцар беля йазылмышдыр: «Онда 
машын вар, онда пул вар, о гадын да алажаг».  

Сюзсцз ки, инди биз проблемин рясми щялли йоллары иля мяшьу-
луг, бахмайараг ки, мягалянин мцяллифи сяняд цзря мцзакиря-
нин чох вахт чякяжяйини тясдигляйир – бунун мейдана эялмяси 
Аврокомиссийанын юзцндя мцзакиряйя сябяб олду, щансы ки, 
АШ- дя директивин эяляжякдя мцзакирясиня сябяб олажаг. 

Харижи рекламларын щяжми щаггында мялумата эялдикдя 
дейя билярик ки, онларын ихтисарлашдырылмасы (кечирилмяси) артыг 
башлайыб. Йени губернаторВ.Матвийенко Санкт-Петербургу 
кюклц сурятдя «тямизляди», Москва щакимиййяти ися бу просеся 
2003-жи илдян башлайыб. О вахтлар онлар шящярдя олан харижи рек-
ламларын щяжмини 20 % ендириляжяйи планыны елан етмишдиляр. Шя-
щярин мяркязиндя йени реклам лювщяляринин йерляшдирилмяси га-
даьан олунмушду. «Незавысимой газеты»-дан олан мягалядя 
тясдигляндийи кими, бу мящдудлашдырма 20 % иля гуртармады, 
чцнки бундан бир мцддят яввял пайтахтда олан харижи реклам 
базары хаотик шякилдя артырды, «Ижазя мцражиятсиз формада алы-
нырды» – «НГ» мцхбириня щакимиййят даиряляриндян верилян 
мялуматда дейилирди ки, фирмалар юзляри реклам лювщяляринин 
йерляшдирилмяси цчцн йер ахтарырлар вя харижи реклам цзря идаря 
онлары гейдиййатдан кечириб вя онлара ижазя верирди. 

Айдындыр ки, реклам бизнесинин нцмайяндяляри буна гачыл-
маз бир факт кими йанашырлар. Реклам гануни бир фяалиййятдир, 
щям дя рекламда жямиййятин мараглары даща цстцндцр. Харижи 
рекламын йердяйишмяси просеси якс истигамятдя инкишаф едир. 
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3.8 Няглиййатда, метрода реклам 
 

Дцнйада «билмирям» йохдур, амма 
бцтцн практики суаллары жавабландырмаг  

цчцн «мян фикирляширям» вар. 
Семуел Батлер. Афоризмляр. 

 
Русийа метросу юз мювгейини реклама вермиш сон «сосиал 

бошлуг»лардан биридир. Ики ясрин говушуьунда ескалаторун 
бошлуглары, платформадакы «архалыглар», сяс бошлуглары «йералты» 
лар реклам васитясиля зябт едилмишдир. Юз эюрдцклярими сизинля 
бюлцшяжяйям: 2003-жц илин яввялиндя Будапештдя мян метронун 
эиришиндяки сащядя реклам эюрдцм. Сярнишинляр «Алдиги» дон-
дурмасынын пластик шякилли рекламы иля щярякят едирдиляр. Бурда 
даща бир йенилик эюрдцм. Вагонун гапыларынын диварында метал 
сябятжикляр асылмышды, щансы ки, ичиндя реклам характери дашыйан 
вярягляр вар иди – бунлар дярщал сярнишинляр тяряфиндян 
эютцрцлцрдц. (беля сябятляри щятта автобус дайанажагларында да 
эюрмяк мцмкцн иди). 

Руссиан РП Эроуп Ширкяти москвалылар арасында метрода 
рекламын олмасы щаггында сосиолоъи тядгигат кечирмишдир. Тяд-
гигатын ясас нятижяси – рекламын важиб олмасыдыр. (Финансовйе 
известия 1998, 7 август). Сорушуланларын фикриня эюря реклама 
эюря ясас тяляб информасийанын эюрцнмя йолларыдыр. Метродакы 
рекламлар арасындакы ясас йери маркалар тутур, щансы ки, бунлар 
телевизор васитясиля реклам олунур. Цмумиййятля, мцтяхяссисляр 
билдирир ки, малларын сатышында щяр щансы бир чатышмазлыг олду-
ьундан реклама  ещтийаж дуйулур, - вя бу проблемин щяллиндя 
ян эениш йайылмыш методдур. Мцяййян дювр ярзиндя беля бир 
реклам даща эениш мигйаслы реклам дашыйыжыларына нисбятян 
мящсулун рекламыны мющкямляндирир. 

Сон заманлар щятта метрода реклам сясляндирилир: реклам 
щятта ескалаторда да сярнишинляри мцшайят едир. Беля бир шяраитдя 
инсанда ящатялянмиш ятраф мцщитин ясас бахымындан «чирклян-
мяси» проблеми мейдана чыхыр.  
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3.9  Интернет-реклам 
 

Онун йалныз ики дцшмяни мювжуддур –  
«даща чох» вя «даща аз» вя биринжи 

 дцшмян  икинжидян тящлцкялидир. 
Семуел Батлер. Афоризмляр. 

 
Биз артыг интернет – релкам проблеми щаггында данышмышыг 

вя кцтляви информасийа васитяляриндя мятнлярин истифадяси меха-
низмасындан истифадя едяряк интернетдя рекламын истифадясини 
практики жящятдян тящлил етмишик. Щазырда буну билмялийик ки, бу 
эцн цчцн бу бир реал реклам дашыйыжысыдыр. Интернетдя олан рек-
лам сосиал фяалиййятля мяшьул олан бцтцн мцяссисялярин маар-
кетинг эцжляринин ясас щиссясиня чеврилиб.  

Америка тядгигат институту олан Йупитерин вердийи мялу-
мата эюря артыг 2005-жи илдя АБШ-дя интернет реклам информа-
сийасынын йайымында телевизор, радио вя эцндялик газетлярдян 
сонра дюрдцнжц йери тутажаг. 

Бу эцня эюря реклам базарынын бу щиссясинин инкишаф сцряти 
чох йцксякдир. 2003-жц илдя интернет-реклам базарынын щяжми 13 
милйон доллары кечяжяк. Интернет-реклам експерти вя тядгигатчысы 
олан А.Травинин топладыьы мялумата эюря Русийанын интернет-
реклам базарынын щяжми 2000-жи илдя 6 милйон доллар, 2002-жи 
илдя 10 милйон доллар тяшкил етмишдир. 2003-жц илдя ися Русийада-
кы парламент сечкиляриня эюря бу базарын дювриййяси 2-3 милйон 
доллар артажаг. Бура щямчинин иллик план артымы олан 20-30%-дя 
ялавя етмяк лазымдыр. Сон нятижя олараг 2003-жц илин интернет-
реклам базарынын щяжми 15 милйон доллара чата биляр. 

Чох айдын шякилдя эюрцнцр ки, 10 бюйцк рекламверижи шир-
кятляр сырасына технолоъи ширкятляр дахилдир: «Вимпелком», МТС, 
«Мегафон», Интел, Микрософт, ЫМБ вя башгалары. Бунларын 
цстцнлцкляри чох асандыр – чцнки интернетдян йени техника вя 
хидмятляря алудя олан эянж инсанлар истифадя едир. Бунун цчцн 
бу ширкятляр шябякядя юзляриня мцштяри ахтарырлар. Амма 
мцтямади олараг рекламверижилярин сийащысы дяйишир. «Сон ил яр-
зиндя интернетя бизнесин мцхтялиф сфераларындан олан бир чох ири 
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мцяссисяляр эялмишдир» – РИА «Росбизнесконсалтинг»ын ком-
мерсийа директору Д.Бенкович билдирир:  «Бу ил ярзиндя бизим 
ресурсларымызда юз рекламларыны йерляшдирмяк арзусунда олан 
бир чох ири мцяссисялярля гаршылашмышдыг. Бир чох мювГелярин 
тутулмасына эюря эялян илин ийун айы яввялжядян тутулмушдур… 
Биз ялимиздян эялян щяр бир шейи едирик ки, юзял секторда мцштя-
рийя интернет-рекламын цмуми цстцнлцклярини чатдыраг. Эялян 
илин прогнозу цчцн ися, биз щесаб едирик ки, орта щесабла реклам 
базары 70-80% артажаг». 

Бу мягалядя беля бир рекламын формалары щаггында мя-
лумат вар. Яэяр илк иллярдя интернет-рекламда ямтяя вя хидмят-
ляр график баннерлярин цстцнлцкляри иля реклам олунурдуса, артыг 
2002-жи илдя рижщ-медиа (фласщ технолоэийасы васитясиля дцзялдил-
миш, веб-сящифялярин йухары щиссясиндяки мятн вя шякилляр) васитя-
силя бу щяйата кечирилирди. Амма интернет-рекламын инкишафы бу-
нунла баша чатмыр. 2003-жц илин нойабр айында бцтцн дцнйайа 
сцрятли шякилдя Америка филми олан «Матриса: Револцсийа» йайы-
лараг, бир чох ири информасийа (Дни.ру) вя яйлянжя (Кроватка.ру) 
сайтларын ясас сящифяляриндя гейри-ади реклам йери алды, беля ки, 
бир нечя вахт ярзиндя бу сайта дахил олан инсанлар Матрисанын 
щяр цч филминдян олан екранда йухарыдан ашаьыйа гачан сим-
волларла гойулмуш гойулушлары эюрмяк имканы ялдя етмишдиляр. 
Ейни формада олараг МТС юз «Дъинс» мящсулунун бурахылышыны 
гейд едяркян сайтлар рянэли дийиржяклярля ящатялянмишди. 

Мягалянин мцяллифинин фикриня даща да диггят йетирсяк эю-
ряжяйик ки, интернет-реклам базары ейни темпдя инкишаф етмир вя 
бу йенидян структурлашмайа сябяб олажаг. Даща бюйцк вя 
мящшур сайтлар шябякя рекламынын эялиринин бюйцк бир щяжмини 
ялдя едирляр. 

Бир сыра мцтяхяссислярин фикриня эюря интернет мящдуд 
цнванлы маркетинг тактикасыны гурмаьа имкан йарадыр. Исвеч 
ширкяти олан Волво ширкятинин маркетологлары беля гейд едирляр 
ки, йени модел автомобиля илк алыжыларын диггятини ясас реклам 
дашыйыжысы олан интернет васитясиля жялб едибляр. Илк алыжылара 30-40 
йаш арасында олан инсанлар дахилдир. 
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Ящалинин диэяр групунун диггятини жялб етмяк цчцн бир 
нечя ай сонра интернетдя олан реклам компанийасы, классик 
реклам мялуматлары, йяни гязет вя телеверлишлярдя долдурулмуш-
дур. «Известия»да олан мягалянин мцяллифи М.Хмелйевын тяс-
тиглядийиня эюря, ширкятин юз сайты васитясиля интернетя чыхышы, бу 
да фирманын рекламынын бир нювцдцр. Мцяллиф билдирир ки, сон 
заманлар рус ширкятляри юз реклам еланларында юзляринин сайтынын 
цнваныны эюстярмяйя башлайыблар. Доьурдан да беля ширкят 
даща жидди вя етибарлы эюрсянир. Сайт истещлакчылар цчцн щяр за-
ман ачыгдыр, щятта эежя вя базар эцнляри дя. Ширкятя сайт васитя-
силя даща чох мягсядли истещлакчылар мцражият едир. Сайта даща 
эениш щяжмли информасийа йерляшдирмяк мцмкцндцр, беля ки, 
реклам буклетляриндя олдуьу кими интернетдя бу мялумат кющ-
нялмир. 

Юз сайтыныз зийан веря биляр, беля олдуьу щалда бу сизин 
она хяржлядийиниз пулларыны итиряжяк. Веб-компанийа олан ВИП-
ин директору Олег Сковородников билдирир: «Бизнеси юз сайтын 
васитясиля мцфлисляшдирмяйин бир нечя йолу мювжуддур.» Ян чох 
йайылмыш формалар- кющня  вя  йа   йалан информасийаларла   сайты 
йцклямяк вя с. 

 
3.10 Сечкигабаьы мцбаризя заманы  

интернет-реклам case - study 

             
Щадися принсипляри ябядиляшдирир. 

 Бенъамин Дизрайелли. Афоризмляр. 
 

Нцмуня кими инкишаф етмиш информасийа инфраструктуру 
олан Жянуби Корейада сечкигабаьы мцбаризя заманы интернет 
рекламын истифадясини эюстяряк. 

Бир нечя ил бундан яввял Жянуби Корейада ясл рягямсал 
чеврилиши баш верди: «… Башлыжа олараг бу ондан башлады ки, Жя-
нуби Корейа щюкцмяти дцнйа игтисадиййатына гошулмаьын, гло-
бал информасийа кяндинин бир щиссясиня чеврилмясинин зярурилийини 
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бунун цчцн дя информасийанын интенсивлийини хейли артырмаг ла-
зым олдуьуну дярк етди. 1995-жи илдя юлкянин Информасийа вя 
Рабитя Назирлийи интернетя чохлу мадди вясаит гойуб зещни ещ-
тийатлар сярф едяряк, ону инкишафын цстцн стратеъи истигамяти кими 
эютцрмцшдцр.»1 

Нятижядя бу шябякяйя гошулмаг сон дяряжя асан олду. 
Бцтцн Жянуби Корейа тяшкилат, ваьзал, щава лиманы, банкында 
щяр бир шяхс пул юдямядян интернетя дахил ола биляр. Чохмянзилли 
евлярин лайищяляриндя яввялжядян йцксяк сцрятли гошулма имканы 
верян фярди шябякя нязярдя тутулуб. Жянуби Корейа дцнйада 
йцзлярля шящяр вя кичик йашайыш мянтягясинин ващид оптиклифли шя-
бякя васитясиля бирляшдийи илк юлкя олду. Мцяллифин гейд етдийи 
кими бунун цчцн жоьрафи амил дя шяраит йарадыр. Сащяси щеч дя 
бюйцк олмайан (узунлуьу 500, ени 200 км.) юлкя ящали сых-
лыьына эюря бир квадрат километря тяхминян 450 няфяр дцнйада 
Бангладешдян сонра икинжи йери –тутур. Мцгаися цчцн Русийада 
йалныз Москва бюлэясиндя бу эюстярижи 300 няфярдир, орта ще-
сабла ися 10 няфярдян аздыр. Лакин ящали сыхлыьы юзлцйцндя 
йцксяк дяряжяли информасийалашманын ясасы дейил. Жянуби Ко-
рейа щюкцмяти телевизийа васитясиля иш, аудиторийаданкянар, 
електрон щюкцмят кими мцхтялиф жцр шябякя ялавялярин тятбигини 
юз цзяриня эютцрдц. Хейли сяйляр ящалинин сосиал жящятдян аз го-
рунан групларына - йашлы адамлара, ялилляря, мящбуслара, щабеля 
щярбчиляря рягямсал хидмят эюстярмяк цчцн сярф едилди. Ибтидаи 
мяктябин щяр синфи йцксяксцрятли шябякяйя гошулмушду. Мцял-
лимлярин вя тялябялярин интернетдян пулсуз истифадя етмяк имканы 
вар. Артыг 2000-жи илдя Корейа аиляляринин яксяриййяти шябякяйя 
гошулмушдур.  

                                                 
1 Куринной З. Електрон демократийа. Жянуби Корейанын президенти 
интернетя истинад едиб уьур газанмышдыр. 
/Независимайа газета. 20 ийун 2003. 
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Бирляшмя цчцн ясасян хцсуси айрылмыш хятляр ишлядийиндян 
Корейада сайтлары истифадячиляря чохсащяли информасийа имкан-
лары йарадыр, бу да онларын хариждян нязярдян кечирилмясини чя-
тинляшдирир. Щазырда Жянуби Корейада истифадячилярин сайы юлкя 
ящалисинин йарысындан чоху – 25 млн. няфярдян артыгдыр. Бу-
нунла беля ев компцтерляринин 70 %-дян чоху хцсуси хятляря 
гошулмушдур. 

Щямин гязет мягалясинин мцяллифинин ардынжа интернет 
рекламын да дахил олдуьу, сямяряли сийаси коммуникасийа васи-
тяляриндя йаранмыш вязиййяти тящлил едяк. 

1999-жу илдя Сеулда фонд биръасыны бянзядян «Посдак» 
ойунунун сайты ачылмышдыр. Истянилян шяхс сийащыйа салынмыш 300 
сийасятчидян биринин шяхси сящмлярини ала билярди. Ойуна беш йцз 
миня йахын сийасятчи жялб едилмиш, сийаси хадимлярин щамы цчцн 
ачыг олан обйектив рейтинги йаранмышдыр.  Щазырда бу ойуна 
13000 компцтер щявяскары йазылмышдыр. Бурада иштиракчылара 
онлайн фонд базарында юлкя сийасятчилярини тягдим едян «сящм-
ляри» тяклиф олунур. Сийасятчиляр мцмкцн гядяр чох сярмайячини 
жялб етмяк вя дяйярлярини галдырмаг мягсядиля идеейаларыны вя 
вятян наминя эцндялик фяалиййятляриндян сющбят ачырлар. Посдаг 
ойунуну политолог Шин Чеол-що йаратмышдыр. О ойунун сийасятя 
етинасыз йанашан жянуби корейалыларын щеч олмаса азжа ма-
раьыны айада биляжяйини зянн едир. Мцяллиф дейир: «Бундан ялавя 
биз сийасятчиляря беш илдян бир сечки заманы гиймят верирдик, инди 
ися биз онлары эцндя ялдя едиб нцфуздан сала билярик.»  Ойунун 
яввялиндя щяр иштиракчыйа бу вя йа диэяр сийасятчинин сящмляринин 
алгы-сатгысы цчцн 1 млн.вон (830 доллар) дяйяриндя електрон пул 
верилир. Мясялян, коммунист Шимали Корейа иля ялагяляр сахла-
маьын вя она йардым   эюстярилмясинин   тяряфдары  олан прези-
дент  Ким Дайе-Сингун сящмляри ойун эедишиндя 14 дяфя галха-
раг щазырда 59 доллара йахын гиймятляндирилир (мцяллифин гейди: 
ИнфоАрт Неwс Аэенсй,нин мялуматлары). 

2000-жи илдя цмуми сечкилярдян яввял намизядлярин йары-
сындан чоху шяхси сайтларыны ачды. Сечки эцнцндян азжа габаг 
«2000-жи ил сечкиляри уьрунда вятяндаш иттифагы»на бирляшян Ко-
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рейанын 600 гейри-дювлят тяшкилаты коррупсийада иттищам олунан 
90 сийасятчинин адындан ибарят «гара сийащыны» шябякядя йер-
ляшдирмишдир. Досйедя сийасятчинин юзцнцн вя аиля цзвляринин 
ордуда хидмяти, эялирляриня даир мялумат, щямин шяхсин ганун-
верижилик фяалиййятинин мцфяссял тящлили вар иди. Нятижядя бу на-
мизядлярдян 58-и парламентя сечилмяди. Бунун ясасында бир 
нечя щялледижи амил дурур. Биринжи, мянбялярин щеч кимдян асылы-
лыьынын олмамасыдыр. Истифадячиляр «Вятяндаш иттифагы»нын мялу-
матынын дцрцстлцйцня вя тясисатын бирбаша мадди мараьынын 
олмамаьына аз шцбщяляня билярди. Икинжиси, информасийанын тяг-
димат формасыдыр. Сечижи намизядин тяржцмейи - щалы тяфсилатынын 
ахтарышына сяйини вя вахтыны сярф етмяз. Бцтцн сийасятчиляр щаг-
гында чешидлянмиш вя чох айдын цмуми мялумат башга мясяля-
дир. Сечимин ясасында мящз о дурур. Цчцнжцсц, тящлил вя 
мцгайися имканы истифадячинин эюзцндя сечимин ящямиййятини 
галдырыр вя онун мясулиййят щиссясини артырыр. 

2002-жи илдя кечирилян футбол цзря дцнйа чемпионаты за-
маны идмана даир чохлу сайда чат, дискуссийа сящифяляринин вя 
мцстягил сайтларын йаранмасы нязяря чарпырды. Сярбяст диалоглар 
мцщити президент сечки компанийасында да юзцнц бирузя верди. 
Ро Му Щенн гярарэащынын мцтяхяссисляри мцщафизякар рягиб-
ляриндян фяргли олараг интернетдян те-тез истифадя едян эянжляря 
ясас диггят йетирибляр. Онлар сойуг мцщарибянин шяр ирсини гав-
рамайан, шимал гоншулары гаршысында горху щисси кечирмяйян, 
информасийа ахынларыны асан дярк едян вя ислащатлар истяйиля йа-
шайан йени нясил адамларыдыр. 

Шябякя КИВ-ляриндя Ро Му Щенин эянж, айдын дцшцнян 
ислащатчы сцрятини йарадан мягаляляр мящз бу охужулар цчцн 
дярж едилирди. Йени миниллийин демократ партийасынын тязяжя тяр-
тиб едилян сящифясиня йалныз бир эцндя – 5 декабр 2002-жи илдя 30 
мин няфяр нязяр салыб, «Ро Му Щенин телейайымы» адлы сайт ися 
онлайн телеканаллары арасында биринжи йеря чыхды. Интернетдя сий-
асятчинин кюнцллц тяряфдарлары клубу йерляшдирилмишдир. Цзвлцк 
щаглары щесабына ишя эютцрцлян йедди ямякдаш Сеулда йерляшян 
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мянзил гярарэащдан клубун 47 мин онлайн иштиракчысынын фяа-
лиййятини ялагяляндирирди.  

Нятижядя сечижи сясляринин 48,9% газанан Ро Му Щен гя-
лябя чалды. Щялледижи цстцнлцйцнц мящз намизяд щаггында 
мялуматы шябякядян алан эянжлярин сясляри тямин етди. 

Русийа шябякя аналитикляринин алудячилик хатириня сярбяст, 
мясулиййятсиз цнсиййят мяканы олдуьу эцман едилян интернетин 
сийасятя щягигятян тясир эюстяря биляжяйиня инандырмаг чятиндир. 
Юлкямиздя Корейа ссенарисинин щяйата кечирилмяси ня дяряжядя 
реалдыр? Интернетин бир нечя ил ярзиндя фяал тятбиг едилян Жянуби 
Корейада юз мянликлярини дцзэцн дяйярляндирмяйи юйрянмиш, 
баш верян щадисяляря тясир етмяйин вя онларын иштиракчысы олма-
сынын мцмкцнлцйцнц гаврамышлар. Сийасят биздя пешякарларын 
мяшьул олдуьу чиркин бир иш сайылдыьы цчцн бурада кюнцллц тя-
ряфдарлар клубу кими гурумун йарадылмасы садяжя истисна едилир. 
Айдындыр ки, биз Жянуби Корейадан чох эери галмышыг. Лакин 
Корейа тяжрцбясинин бизим цчцн щягиги ящямиййяти вя файдасы 
дювлятин електрон коммуникасийаларын инкишафы мясялясиндяки 
дцшцнцлмцш вя узагэюрян сийасятиндядир. Щям оптиклифли шя-
бякя, щям хцсуси айрылмыш хятлярин тясяввцряэялмяз сыхлыьы, щям 
дя аудиторийаданкянар тящсил кими глобал електрон лайищяляр тя-
биидир ки, хейли вясаит вя зещни сяйляр гойулушуну тяляб едирди. 
Лакин газанж бцтцн бунлары цстяляйир. Корейа «мюжцзя»си ин-
формасийа дювлятя ишлямяйя йалныз онун сярбяст щярякяти тямин 
едилдикдя башладыьына яйани сцбутдур.  
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3.11 Мцхтялиф реклам дашыйыжыларындан истифадя 
  

Репортйор Колумба мцражиятля: Сиз йени гитя    кяшф етмяк фикриндяси-
низся, яввялжядян телеграм вурмалы, репортйорлара пайламаг цчцн бир нечя 
мязщякяляр щазырламалы, йцз дяня фотошякил чякмялисиниз. Публисити тяляб олу-

нур. Колумб: Бу нядир? Щяр щансы дини айын, бцтпярястлярин гурбанвермя 
мярасимидир? Репортйор: Публисити – публисити демякдир.  
         Илйа Илф, Йевэени Петров. «Колумб сащиля йан алыр». 

 
Реклам едилян малын даща чох сатылмасынын тяминаты цчцн 

мцхтялиф рекламдашыйыжыларына мцражият едилмяси дяряжядя зяру-
ридир?  

«Финансовых известиях» гязети ашаьыдакы мисаллар чякир: 
«1990-жы илдян Американын «Зе-ос» компцтер ширкяти юз мящ-
сулуну Русийада танытдырмаьа чалышырды. Лакин рекламын йалныз 
хцсуси ъурналларда йерляшдирмяйя даир йалныш гярары вя тижарят 
тяряфдашынын гейри-дцзэцн сечими АБШ-да уьур газанан  фярди 
компйутерляр истещсалчысы олан бу ширкятин бцтцн сяйлярини вя 
гойдуьу сярмайелярини пуча чыхартды.»1  

Бурада Русийа тяжрцбясиндян дя факт эятирилир: БКБС 
(Бейнялхалг кичик бизнес системляри) дистрибцтору васитясиля 
«Делл» ширкятинин техника мящсулларынын  эцжлц   реклам   кам-
панийасы,  демяк  олар ки,   бцтцн   хцсуси компцтер вя мяркязи 
няшрлярдя кечириляндян сонра «Делл» ширкятинин Русийада бун-
дан яввял дя «Елко технолоэийалары» адында дистрибцтору олса 
да мцштярилярдя Америка ширкятинин биринжи, ясас вя тамщцгуглу 
тямсилчисинин БКБС олдуьу щагда тясцрат йаранды. Русийанын 
«Електротехнолоэийалар» ширкятинин башчысы Г.Йелкин яминдир ки, 
кцтляви тялябаты нязярдя тутан малларын ян сямяряли рекламы мяр-
кязи гязетлярдя апарылыр. Сющбят хцсуси маллардан, о жцмлядян, 
тяжрцбясиня мцражият етдийимиз ширкятлярин мящсулу олан ком-
пцтер техникасындан эедирся, щямин ширкятлярин рящбярлийинин 
фикринжя, ону чохлу сайда техника мцтяхяссисин эетдийи хцсуси 
                                                 
1 Алыжынын йениликлярля таныш олмаьа вахты йохдур. «Финансовийе известийа» 
1994, 26 апрел. 

Л.Н.Федотова 

 

102 

 

сярэилярдя нцмайиш етдирмяк даща сямярялидир. Ахы, сон сорьылар 
эюстярир ки, мящз бу шяхсляр ишлядикляри ширкятлярдя йени техника-
нын алынмасы мясялясини щялл едир.» 

 Интеграсийа олунмуш маркетинг коммуникасийалары (со-
нрадан ИМК адландырылажаг) консепсийасы сон ийирми илдя хейли 
мяшщурлашды. Юлкямиздя щямин мювзуда тяржцмя едилмиш илк 
ясярин мцяллифляринин йаздыьына эюря, «ИМК – ян чох тясирин эю-
стярилмяси мягсядиля мялуматларын ялагяляндирилмяси вя бирляш-
мяси стратеэийасыдыр. ИМК-нын васитяляри – реклам сатышларын тяш-
виги, ПР, бирбаша маркетинг, фярди сатышлардыр.» Эюрдцйцмцз 
кими сющбят яввялляр дя йахшы танынан маркетинг васитяляринин 
бирэя истифадясиндян эедир.  

Методолоэийа бахымындан бу цсул ХХ яср елминдя вя тяж-
рцбясиндя танынан системли йанашманын чярчивясиндядир. Сис-
темли арашдырмалара даир тядгигатларына нязяр салсаг, щямин 
нязяриййянин хцсуси консепсийа шяклиндя илк дяфя 1930-жу иллярдя 
Л.Берталанфинин тяриф етдийини хатырламалы олажаьыг. 

Бу консепсийанын инкишафы тез бир заманда эюстярди ки, 
«цмуми системляр нязяриййяси» анлайышынын дягиг ващид мянасы 
йохдур. Нятижядя елми ясярлярдя «системли йанашма», «системли 
тядгигат», «системли щярякят» мяфщумлары ишлянмяйя башлады. 
Сющбят артыг арашдырма фяалиййятинин йени истигамятиндян, елми 
тяфяккцрцн йени принсипляр системинин щазырланмасындан, тяд-
гигат обйектляриня йени йанашманын формалашмасындан, йени 
идрак принсипляринин, о жцмлядян елми-практик фяалиййятиндя, 
ишлянмясиндян эедир. 

Цмуми системляр нязяриййяси цзря илк няшрляр ишыг цзц эю-
ряндян сонра «систем», «структур», «ялагя», «идаряетмя» тер-
минляри вя онларла баьлы олан истещлаклар елмдя вя практик фяа-
лиййятин мцхтялиф сащяляриндя ян чох ишлянян анлайышлара чеврилди. 
Бцтцн щалларда сющбят обйектлярин систем, йяни гаршылыглы яла-
гяси олан чохлу цнсцрлярин ващиди кими тядгигинин принсиплярин-
дян эедир. 

Бах еля ХХЫ ясрин яввялиндя Русийада тяржцмя едилмиш 
ИМК цзря ишдя дя эюрцрцк: «Бизя реклам, ПР, мадди-техники 
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тяминат, ямякдашларла мцнасибятин тяшкили вя с. кими айры-айры 
щиссяляр кими эюрцнян там бир шейин дярк едилмясинин йени цсу-
лудур». Бу мцтяхяссислярин ряйиня эюря, ИМК маркетинг ком-
муникасийаларыны она эюря йенидян тяшкил едир ки, онлары истещ-
лакчылара эюрцнян кими эюрсцнляр – йеэаня мянбядян олан ин-
формасийа ахыны кими. 

Бизнесдя беля йанашманын тез йайылмасындан данышаркян, 
мцяллифляр беля рягямляр эюстярирляр: 1995-жи иля 100 маркетинг 
хидмяти рящбяриндян 60-ы ИМК-йа маркетинг стратеэийасынын 
ишляниб щазырланмасында йени важиб алят кими бахмышлар. Онларын 
ряйиня эюря, беля сцрят нядян асылыдыр? Цмумдцнйа рягабятинин 
инкишафы иля, техники тярягги вя даща мялуматлы алыжыларын йаран-
масы иля ялагядар олараг, мцяссисяляр истещлакчылара юз мящсул-
ларына вя имижини бцтцн дцнйайа йайыла биляжяк вя алыжылара даща 
эцжлц тясир эюстяря биляжяк мющкям баьлылыьына ещтийаж дуйур-
дулар. 

Бунунла йанашы, дцнйа профессионал бирлийин ИМК-йа 
мцнасибятини гиймятляндиряряк, мцяллифлярин юзляри дейирляр: 
«Бязи мцтяхяссисляр тясдиг едирляр ки, ИМК мцвяггяти яйлянжя-
дян артыг бир шей дейилдир». 

Бизим фикримизжя, бунунла о вязиййят баьлыдыр ки, ИМК-нын 
ясасында йанашма ясасян йениликчилик дейилдир. Ахы маркетинг 
стратеэийасы щямишя мящсул истещсалчылары гаршысында дуран мя-
сяляляри даща еффектив щялл етмякдя кюмяк едирляр. 

Вя бязян беля васитяляр кифайят гядяр чох олуб. Беля ки, юз 
мящсулларынын дцнйяви йайылма сащяляри олан фирмалар чохдан 
ПР тядбирлярини о юлкядя щяйата кечирилир Ки, хейриййячилик тяд-
бирляри орада щярякятя башламышдыр. Ясасян онларын мящсуллары-
нын дегустасийасы тядбирляри гябул олунмушдур – яэяр сющбят 
мящсуллардан вя мядяниййят щадисяляринин спонсорлашдырма 
аксийасындан эедирся (беляки, сонунжу бир Русийа театр фестифа-
лына «Нескафе» кофесини истещсал едян фирма спорсорлуг едирди 
вя тамашадан яввял театр тамашачылары фойедя бу ичкидян ичирди-
ляр). 
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Ня цчцн мян бу щалда мящсуллары миллятлярарасы йайылан 
фирмаларын фяалиййятини хцсуси олараг гейд етмяк истяйирям? 

Она эюря ки, мцяллифлярин юзляри ИМК-нын мящз базарын 
бейнялмилляляшдирилмяси иля ялагядар олараг онлара диггятин ся-
бябляриндян данышаркян беля тятбиг етмя сащясини гейд едирляр. 
Истянилян щалда сющбят бюйцк малиййя имканлары олан сабит 
брендли, максимал бюйцк игтисади мяканда мцштяри уьрунда 
мцбаризядя юзцня уйьун сечими олан фирмалардан эедир. 

Русийада щал-щазырки вахтда ИМК ясл сцни жанланма йа-
шайыр: рус маркетологлар жямиййяти маркетинг сащясиндя даща 
дар ихтисаслылары интеграсийа олунмуш маркетинг коммуника-
сийаларынын принсиплярини актив шякилдя мянимсяйирляр. 

Мал-ямтяя вя хидмятлярини базарда иряли чякиб юз хидмят-
лярини тяклиф едян аэентлярин чоху бу принсипя юз сядагятини ифадя 
едирляр. Бундан ялавя, Русийа интернети интеграллама маркетинг 
коммуникасийаларыны юйрятмяк тяклифляри иля болдурмушдур. 
Буна ямин олмаг цчцн бу мягсядля интернетдян «кечмяк» ки-
файятдир. 

ИМК-нын щансы хасиййятнамясиндя мцтяхяссисляр беля 
програмлар тяклиф едяряк нязяря чатдырырлар? Щяр шейдян яввял, 
сющбят компанийанын коммуникатив сийасятинин ишлямясиндян, 
сонра онун щяйата кечмяси цзря васитяляринин деталлашдырылма-
сындан эедир. 

Амстердам Университетинин стратеъи коммуникасийа 
кафедрасынын рящбяри А.Бен Уорнер МДУ-нун ъурналистика фа-
култясиндя «Корпоратив сявиййядя стратеъи коммуникасийалар» 
мювзусу цзря мцщазиря иля чыхыш едяркян бунлары демишдир: 
«Корпоратив коммуникасийалар юзц информасийа вя коммуни-
касийа сащясиндя ясас стратеъи мягсядляри тямин едир, коммуни-
касийа методларынын мяркязляшмиш тятбиги нятижясиндя, реклам – 
информасийа фяалиййятинин мцстягил бюлмяляринин, щямчинин, 
коммуникатив алят вя васитяляри тягдим едир. Эюстярилян кон-
сепсийа нязяря чарпажаг дяряжядя нящянэ тяшкилатларда баш ве-
рян мцхтялиф мцряккяб просесляри  ялагяляндирмя консепсийасы 
иля сых баьлыдыр». 
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Гярб фирмаларындакы вязиййяти дахилдян билян мцтяхяссис-
ляр тясдиг едирляр ки, ИМК консепсийасы узун мцддят онлары 
бирляшдирмяк явязиня сосиума чыхышы щяйата кечирмяк методла-
рындакы фярглярдян истифадя едян яняняви менежмент персоналы-
нын юзцнцн наразылыьына мцнасибят иди. 

Демяк олар ки, бу консепсийа Гярбдя маркетинг стратеэи-
йасында юз йерини тапмышдыр вя артыг йенилик елементляриня малик 
дейилди. Беля ки, маркетинг просесляриня аид олан ян сон няшрля-
рин аннотасийасында охуйуруг: «Йени маркетинг стратеэийалары 
иля йанашы маркетинг мцнасибятляри кими ян йени маркетинг 
цсулуну гиймятляндирир». 

2001-жи ил цчцн САЭЕняшриййатынын цмумижтимаиййят 
проблемляри цзря китаб вя ъурналларынын ижмалында маркетингя 
щяср олунмуш сящифяляриндя 21 няшрин ясасландырылмасына раст 
эялирик вя анжаг онлардан дюрдцндя верилян аннотасийада бизи 
марагландыран проблемляр хатырламаьа маликдир, беля ки, 
«маркетингин бу моделляри онларын стратеэийаларынын – микс йа-
радылмасы цчцн мцсбят ола биляр», «йени маркетинг стратеэийа-
лары базарынын артан тялябатына йанашмасыны тез уйьунлашан 
едирляр», «фасилясиз просес кими истещлакчы системи щаггында сющ-
бят ки, вясаит мянбяйи системинин истифадясини тяляб едир», анжаг 
йалныз йанашма йох, микс – стратеэийаларынын «интегратив  чо-
халдылмасы». 

Ялавя едяк ки, мал дювриййясинин тарихи ишлянмя тяжрцбя-
синдян чох шей юзцндя мцзакиря олунан технолоэийанын хцсу-
сиййятлярини дашыйыр. Биз артыг бу дярсликдя Андерсенин наьылын-
дан нцмунядян истифадя етмишдик. Она бир даща мцражият едяк. 
Баба гящрямана кечмиш щаггында данышыр: «Кцчялярдя нежя 
шянликляр дцзялдилярди, дейяк ки, чякмячи сехинин йерляшдийи йери 
дяйишяндя вя сехин лювщясини йени йеря асанда. Бу издищамын 
башында бюйцк чякмя вя икибашлы гартал тясвири олан ипяк байраг 
язямятля дальаланарды. Кичик уста кюмякчиляри тянтяняли шякилдя 
ири кубок вя бюйцк мцжрц апарардылар, онларын кюйнякляринин 
голунда ися кцлякдя аь вя гырмызы лентляр дальаланардылар. 
Бюйцк уста кюмякчиси ися ялляриндя ити йерляриня лимон кечирилмиш 

Л.Н.Федотова 

 

106 

 

гылынжлар тутардылар. Мусиги еля эурлайырды ки, сяма лярзяйя эя-
лирди». 

Габагда рянэбярянэ парчалардан костйум эеймиш арле-
кин гачарды. О, чубуьу йеллядирди. Щяр йердян эцлцш вя данышыг 
сясляри ешидилярди. Баш  уста кюмякчиси ися щямишя лап лювщянин 
алтында дцзялдилмиш тахта мейданчайа чыхар вя чыхыш едярди – 
еля-беля йох, шерлярля, санки илщама эялярди. Халг бу чыхышы «ура» 
сядалары иля гаршылайарды. «Беля байрамлары, истяйирсян лап йцз ил 
йаша, унутмазсан», - баба дейярди. 

Беляликля, ИМК стратеэийасы артыг нязяри вя тятбиги марке-
толоэийа тяряфиндян мянимсянилмишдир вя реклам сащясиндя чалы-
шан щяр бир мцтяхяссисин дахилиндя олмалыдыр. 

Бу стретэийа она эюря даща важибдир ки, сяняткарлар онлар 
тяряфиндян иряли сцрцлмцш мящсулун вя йахуд хидмятин бренд – 
йяни ящали тяряфиндян танынмыш марка олмасы цчцн хцсуси сяйля-
рин важиблийини даща чох дярк едирляр. Брендин чохсайлы тяйинляри 
сырасында башлыжа йери дя еля бу тутур – истещсалчынын тяклиф олу-
нан мящсулла танышлыг дяряжяси. Бунунла баьлы мцтяхяссис ряйиня 
мцражият едяк: Брендин кямиййят гиймятинин цч категорийасы 
вардыр (Авропа маркетологлар мяктябинин тяйини вя методика-
сына ясасян) – бу билмя, таныма вя истещлакчынын брендя мцна-
сибятидир. «Билмя  – ня вахтки истещлакчылар тижарят маркасыны су-
алсыз йадда сахлайа билирляр; таныма – ня вахтки онлар бир нечя 
кюмякчи суаллара вя йахуд тамамлайыжы параметрляря ясасян 80 
% вязиййятдя тижарят маркасыны таныйырлар вя йахуд 10 аналоъи 
сайда онун адыны сюйляйирляр; мцнасибят – истещлакчынын тижарят 
маркасына мцнасибятдя йаранмыш мцяййян мцсбят гиймят-
дир». 

Биз бу щиссяни Еренбургдан епиграфла башладыг. Бу эцн 
онун фикирляри бир гядяр кяскин эюрцнцрляр. Анжаг бахмайараг 
ки, бир гядяр мцбалиья едилмишдир, бу буэцнкц реклам компа-
нийасынын гурулушу дейил: «Илк дяфя бу шящяря ахшамтяряфи эялян 
гяриб, юз гаршысында анжаг о Ейфел гцллясиндя йанан щярфлярля 
бир сюз эюрцр: Бу, жянаб Андре Ситройенин визит картыдыр. Бюйцк 
ад ишыг сачыр. Бу 200000 електрик лампалары вя 90 километр сим-
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дир. Бу да щямчинин тязя йениликдир, Синайын лювщяляри: юзцнцзя 
эялин! Цнсиййят един! Сиз тезликля – «10 эцж, йени модел!» ялдя 
етмялисиниз. 

Жянаб Ситройен изащ едир: бу реклам дейил, бу йалныз Сит-
ройен заводларынын Бейнялхалг декоратив мядяниййят сярэисин-
дяки мцмкцн олан иштиракыдыр. Сабуну вя сигарети реклам ет-
мяк олар. Автомобил заводунун сащиби – мядяниййятин мцда-
фиячисидир. 

Жянаб Ситройен, мясялян, тыртыллы ютцрцжцсц олан автомо-
билляр истещсал едир. Онун тыртыллары Сахара гумларындан кечибляр. 
Ситройенин автомобиллярини эюрян ширляр вя зянжиляр цзцгойулу 
дцшдцляр. Йазычылар чох эюзял китаблар йаздылар. Ряссамлар Аф-
рикадан екзотик шякилляр эятирдиляр. Дцнйанын бцтцн кинола-
рында «Гара кечид» филми эедирди. Жянаб Ситройен бу филми щятта 
депутатлар палатасына да эятирмишди. Екранда ширляр вя зянжиляр 
сяждя едирдиляр. Екранда мцгяддяс ад эурлайырды: «Ситройен, 
Ситройен, Ситройен…» 

Жянаб Ситройен щейран олмуш депутатлары онун заводуна 
бахмаьа гонаг дявят етмишди:. Щюрмятли ганунверижиляр, ради-
кал-сосиалистляр вя сосиал-радикаллар Америка мятбуатыны, щям-
чинин мяшщур ленти эюрдцляр. Бу гядяр эюзял данышан гонагларын 
шяряфиня жянаб Ситройен кичик бир тост сюйляди: Ялбяття ки, о бу 
тосту десерт заманы, ялиндя яняняви бокалла сюйляди: - Мян ще-
саб едирям ки, о кясляр ки, юлкяни идаря етмяк игтидарындадырлар, 
о кясляр ки, онун бцтцн щяйати гцввясини щормоник таразлыгда 
сахламаг цчцн чаьырылмышлар, автомобил заводунун расионал 
гурулушу иля таныш олмаьа мараглыдырлар… 

Жянаб Ситройеня кечмиш ижтимаи ишляр назири жянаб Ле-
Трокер вя жянаб Ситройенин Политехник мяктяб йолдашы жаваб 
вердиляр: - о, бу инсаны гул едян зянжир дейил! Йох, сосиал камил-
лийя доьру йолдур! Ижазя вер, язиз дост, сяни тябрик едяк… Жя-
наб Ле Трокерин чыхышы вя портрети еля о саат «Ситройенин гя-
зети»ндя якс олунду. Ашаьыда йазылмышдыр: «Йени гиймятляр! 18 
айлыг кредит!» 
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Ситройенин заводларына кимляр эялмишдиляр! Бухарестдян 
тялябяляр вя «кавалерийа дивизийонунун автомобилист-пулемйот-
чулар бирлийи», полйак атчапарлары вя «ъурналистляри лигасы», 
мцьянниляр, боксчулар, хор жямиййятинин нцмайяндяляри, дипло-
матик корпусун цзвляри, щятта карнавал шащзадяляри. Кцбар са-
лонун сащибяси кими ханым Ситройен бир няфяр дя олсун мяшщур 
адамы ютцрмяшди. 

Линдберг Парися учуб эялди. Линдберг Парисин заводларына 
баш чякмяли иди вя жянаб Ситройен дя автомобилдя чякиняряк 
эцлцмсяйян тяййарячини эятирир. О, тялябяляря эюстярир: бу Линд-
бергдир. Сабащ бу эялиш щаггында бцтцн гязетляр йазажаглар. 
Ситройенин проспектляриндя эюстяриляжякдир: «Ситройенин завод-
лары (ири шрифтлярля) франсыз сянайесинин символу олмушлар. Атлан-
тиканын гящряманы Линдберг (бу да ири шрифтлярля) онлара Аме-
рика сянайесиндян салам сюйляди». Яэяр индийя гядяр инсанлар 
билмирдиляр ки, ня цчцн мящз гящряман тяййарячи океанын о 
тайындан учуб эялиб, инди онлар йягин ки, анлайажаглар: нежя 
йяни, Ситройенин заводларына салам чатдырмаг цчцн!.. 

Ейфел гцлляси ужадыр. Онун цзяриндя йалныз сяма вар. Де-
мяли, сяма иля мяшьул олмаг лазымдыр. Сабун сатыжылары дямир 
щасарлар цзяриндя гейдляр апарырлар. Жянаб Ситройен эяряк мави 
сямаларда гейдляр етсин. О, тяййаря сифариш едир. Инди Линдвер-
гин жидди йолдашлары сяма цзяриндя жянаб Ситройенин адыны тцстц 
иля йазмалыдырлар. Ашаьыда парислиляр дайаныблар, башларыны галды-
рыб, щейрятлянирляр. Онлар щяля сямада улдуз щероглифляриндян 
башга щеч вахт щеч ня охумамышдылар. Щероглифляр анжаг – ми-
сиршцнаслар вя ушаглар цчцндцр. Анжаг жянаб Ситройенин ади 
латын щярфляри иля гейд едилир. Артыг зящлятюкян щярфлярдян эиз-
лянмяйя йер йохдур. Онлар ашаьыда вя йухарыдадырлар. Онлар 
щяр йердядирляр. Онлар парлайырлар. Онлар тарлалары юртцрляр. 
Онлар эцняшин гаршысыны кясирляр. 

Жянаб Ситройен сямадан тез йеря енир. «Ситройенин гя-
зети»нин тирайы 15000000 нцсхядир. Орада автомобиля мящду-
диййятляр, автомобилля сющбятляр, автомобилляр щаггында лятифя-
ляр чап олунур. Орада депутатлар, шаирляр, щятта оперетта 
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актйорлары да йазырлар. Онлар щамысы, айдындыр ки, бир шей щаг-
гында йазырлар: Он эцжцн илащи варлыьы щаггында. Онларын мистик 
дцшцнжяляри рягямлярля ящатя олунмулар: «Торпедо - 22600». 

Жянаб Ситройен камал аттестаты цчцн щамыдан йахшы им-
тащан вермиш эянжя яла автомобил гурбан едир. Жянаб Ситройен 
йолларда юз ады иля 150000 эюстярижили дирякляр гойдурмушдур. 
Жянаб Ситройен 400000 ойунжаг автомобил сатыр. Жянаб Сит-
ройен бцтцн сярэилярдя иштирак едир: Мяракешдя вя Перуда, Ис-
панийада вя Австралийада. 

Щяр эцн гязетляр сенсасион хябярлярля долу олур: Ситройен 
Разылыг мейданыны чырагбан етмяйи дцшцнцр, Ситройен Тибетя 
йени експедисийа тяшкил едир, Ситройен истещсалы артырыр. Сит-
ройен… Ситройен… Ситройен… 

Ашаьыда – Парис, ашаьыда депутатлар вя йазычылар, ашаьыда 
Лувр, ашаьыда Наполеонун гябри, ашаьыда мави  музей тозу. 
Бцтцн бунларын цзяриндя Ейфел гцлляси. О, Норт-Дамдам вя 
мяшщур Расина Федрасындан йцксякдир. Онун цзяриндя 8 фажияли 
щярф дальаланыр: «С-И-Т-Р-О-Й-Е-Н!» Тялясин, щяляки, эеж 
дейил…» 

Тякрар едирям, яэяр фелйетон –саркастик стилин щцжумлары 
ляьв едился, бу пассаъ реклам компанийасына «пакет» кими мя-
сялянин щяллиня йанашманы мисалларла айдынлашдырар. Бундан 
башга, о эюстярир ки, биз йухарыда гейд етдийимиз маркетинг 
коммуникасийасынын бирляшмяси консепсийасы «йахшы унудул-
муш кющнялик» дян башга бир шей дейил. 
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Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 
 
1.Реклам дашыйыжыларынын мцмкцн сечими: базарын индики 

вязиййяти. 
2.Ясас реклам дашыйыжысы кими ККВ системинин характери-

стикасы. 
3.ККВ вя башга реклам вя информасийа йайымы каналлары. 
4.Рекламын йайым каналлары вя онларын цстцнлцкляри вя 

мящдудиййятлярин гиймятляндирилмяси. 
5.Телевизийа – рекламверижилярин мцражият амилляри вя бар 

йерляри. 
6.Гязет рекламынын эцжлц вя зяиф тяряфляри. 
7.Башга реклам дашыйыжылары – вариантлар мцмкцндцрмц? 
8.Ъурналлар – юзцнцн вя рекламверянлярин ахтарышы. 
9.Интернет-реклам: базарын мянимсянилмяси, биринжи гяля-

бяляр. 
10.Интеграсийалы маркетинг коммуникасийалары (ИМК) – 

мцражият стратеэийалары. 
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Фясил 4 
 

РЕКЛАМЫН КИВ-ДЯ ИШТИРАКЫ  
ФОРМАЛАРЫ 

 
Лакин дейирляр килсядя мцгяддясляря,  
Ичкиханада-кефчиляря щюрмят вардыр. 
Данте Алигйери, «Илащи комедийа» 

 
4.1  Саф реклам 

Беля бир щалда мисал эятирян-эцняшдя шам 
йандыран кимидир. 

Роберт Бертон, Афоризмляр 

 
КИВ рекламынын мятбуатда иштирак формаларынын щансы ва-

риантлары вардыр? 
Ян «гануна табе олан» вариант олдуьу кими, бцтцн яла-

мят атрибутлары иля верилян саф рекламдыр. О, гязетдя ялащиддя 
сящифя тутан шярти реклам ола биляр, материалдан йухарыда сящифя 
тутан шярти реклам ола биляр, материалдан йухарыда «реклам 
щцгугундадыр» гейди ола биляр. Бир чох юлкялярин ганунверижи-
лийиндя мящз беля, хцсуси реклам материалы верилмяси нязярдя 
тутулур. Бу истещлакчынын информасийа щцгугуну тямин едир. О, 
бунун сифаришчи тяряфиндян юдянилмиш информасийа олмасы, инфор-
масийа каналынын юзцнцн рекламын мязмунуна эюря мясулий-
йят дашымадыьыны  билмяк щцгугуна маликдир-гязетляр вя ъур-
наллар беля мясяляляри хцсуси гейд едирляр (мятбуатда беля 
гейдляр чох щалда сон сящифядя кичик шрифтлярля чап едилир). 

Тарихян щяр-щансы фирманын рекламы онун щаггында ъур-
налист материалы ара-сында мцряккяб мцнасибят проблеми йа-
ранмышдыр. Проблем бу заман гязетин щя-мин фирма барядя 
тянгиди материал чап етмяк, йахуд яксиня беля реклама ялавя, 
лакин артыг ъурналист материаллары камуфлйаъында (бязямясиндя) 
«жазибяли» контекст вермяк имканлары шяклиндя мювжуд олур. 
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Инкишаф етмиш базар мцнасибятляри олан юлкялярдя мятбуа-
тын мювжудлуьу тяжрцбяси эюстярир ки, реклам верянляр вя редак-
сийа арасында «Тяряфдашлыг» мцнасибятляри йаранмасы щеч дя 
тясадцф щал дейил, бу заман рекламверянляр реклама айрылан 
гязет сащясинин даими алыжысы олмаьа сюз верир (онлар чох щюр-
мятли мцштяриляр ола биляр), бир шяртля ки, редаксийа щямин (физики 
йахуд щцгуги) шяхсин цнванына щяр жцр тянгиддян имтина едир. 

Илк беля тядгигатлар 1910-жу илдя апарылмышдыр, бир гязет 
цзяриндя мцшащи-дялярля ялагядардыр. О гязет, тятили ишыгланды-
рылма цзря кампанийайа башлайан заман ядалятли, тятилчиляр 
цчцн зярури олмасыны йазырды, гяфлятян бу гязет мювгейини дя-
йишмиш вя тятилчилярин щярякятлярини дцшмян-жясиня ишыгландыр-
маьа башламышды.  

Мцяллиф йазыр ки, «тядгигат ону мцяййян етмякдя кюмяк 
едир ки, гязет беля вязиййятдя реклам верян фирманын эцжлц 
тязйигини щисс едир, тязйиг васитяси ися-юз рекламыны эютцрмяк 
вяди олур». Йери эялмишкян, щямин мягалядя дейиляни «Ким 
хяржи юдяйирся (флейтачыйа, зурначыйа), о да мусиги сифариш едир». 
Сюзляри мящз мяним ситат эятирдийим Е.Росса мяхсусдур (ялбят-
тя, яэяр бу гядим мясял дейился). 

Айдындыр ки, бизим юлкяйя гайытсаг, тяжрцбяли ъурналистляр 
дейирляр ки, редак-сийа сийасятиня тясир етмяк имканы реэионлар-
да хцсусиля бюйцкдцр, орада мятбуатын реклам верян мцштяри-
нин сечилмяси цчцн обйектив имканлар аздыр. 

Ялбяття, тяк-тяк фактлардан истифадя етмякля беля щаллары из-
лямяк щеч дя асан дейил. Бу барядя лятифя дя вардыр: «Сян бил-
мирсян, нийя О'Брайен беля тямтяраглы йашайыр? - Сцбутларын ки-
файят гядяр олмамасы сайясиндя» 

Истянилян щалда хцсуси тядбирляр, щямин проблемин елми 
тядгигатлары, йахуд даща дягиг-мятбуатын, радионун вя телеви-
зийанын информасийа ахынларынын, о жцмлядян реклам мятнляри-
нин дя сосиолоъи тядгигатлары лазымдыр. Тяк-тяк щалларын мцша-
щидя едилмяси асандыр, лакин исбат едилмяси, щеч дя щямишя 
мцмкцн дейил. Редаксийа сийасятиндя мцхтялиф тясирлярин нисбяти 
барядя мцкяммял (ихтисаслы) тясяввцр йаратмаг лазым олан 
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щалларда информасийа мялуматларынын статистик мютябяр кцтля-
сини тящлил етмяк лазымдыр. Елм бу барядя методик имканлара 
маликдир вя беля бюйцк суал олунур ки, беля тядгигатлары ким 
сифариш веряжяк вя демяли, малиййяляшдиряжякдир? Бу мараглы тя-
ряфин «дахилиндяки» сифаришляр: редаксийа вя реклам верянляр ола-
жаьына тясяввцр етмяк чятиндир. Щярчянд фярзиййя ясасында тя-
сяввцр етмяк олар ки, бу сащядя пешякарларын юз араларында 
«хасиййятлярин» сафлыьында мараглы олан биликляри беля тядгигат-
ларын сифаришчиляри ола билярляр. Лакин бу тясяввцрцн фярзиййялилийи 
чох бюйцкдцр. Бу ролда щакимиййят структурларыны нязярдя 
тутмаг даща доьру оларды, онлар фяалиййят тярзиня эюря вятян-
дашларын щцгугларынын, о жцмлядян обйектив информасийа алмаг 
щцгугунун инди вя бу эцн щяйата кечирилмяси барядя реал гейд 
эюстярилмялидирляр.1 

 

4.2 Материалын дахилиндя реклам 
 

Дивардан алчаг олдуьу йердян атылырлар. 
Томас Фуллер, Афоризмляр 

 
Рекламын информасийа мяканында мювжудлуьунун икинжи 

варианты материа-лын дахилиндя рекламдыр. Бу йалныз радио вя 
телевизийайа аиддир. Онун истифадя олунан материала зяряр вур-
мадан щяйата кечирилмяси щалыны нязярдян кечиряк. Яслиндя бу 
йеэаня щалдыр, бу заман реклам «сабун кюпцйц кими операла-
рын» (йцнэцл тамашачыларын) верилишиня дахил едилир. 

Бу ъанр вахтиля хцсусян реклам истещлакчысына максимум 
дяряжядя-щям аудиториийайа тясирин вахты цзря, щям дя «щядя-
фин» аудиторийа групларынын сечиминин дягиглийи цзря-тясир едил-
мяси мягсядиля йаранмышдыр вя филмдя рекламын йерляшдирилмяси 
цчцн хцсуси йер айрылмасыны нязярдя тутур. Бу йер суъетдя нишан 
гойулмасы, хцсуси телевизийа сянядляр-винйеткалар иля ишаря едилир. 

                                                 
1
 Ross E.A. The  Suppression of Important News //Atlantic Montly 1910/ 

Vol.los P.303-311 
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Драматурэийа баш верян ящвалатда суъет эедишинин тамамлыьыны 
нязярдя тутур. 

Русийа телевизийасында бир вахт-«Реклам щаггында» га-
нунун гябул едилмясиня гядяр серийалар ясасында реклам верил-
мясиндян о гядяр дя чякинмирдиляр. Фикря эяля билмяйян мязяли 
тоггушмалар йаранырды. 

«Варлылар дя аьлайырлар» серийаларындан бири (03.07.92, Ы 
канал «Остонкино») бу ифадя иля гуртарырды. «Дийего Авила ща-
рададыр»» - Луис Алберто нювбяти дяфя Ирмайа саташырды. «Йал-
ныз биздя! - серийадан сонра эедян реклам роликиндян киши сяси 
она жясарятля жаваб верди. Щеч бир фасиля олмады! Йахуд - «Йа-
баны гызылэцлцн» нювбяти серийасы (23.09.94, Ы канал «Остон-
кино») щякимин бу ифадяси гуртарды. «Мяня йалныз о галар ки, 
сизи тябрик едим: сизин ушаьыныз олажаг». «Ушаг?» - филмин гящ-
ряманы гадын сорушур вя бир баша (еля бу заман) сонсузлуьун 
мцалижяси мяркязинин рекламы верилир: «Сынаг шцшясиндя ушаг».     

«Спрут-5» телесериалынын (06.06.94, РТВ) мцяллифляринин йе-
риня мян олсайдым, телеканалы мящкямяйя верярдим. Серийалар-
дан бири беля кадрла гуртарыр ки, баш гящряман-мафийа иля 
мцбаризя апаран мафийа ямялиййатларынын ачары (ачылмасы) олан 
микроплйонкайа бахыр вя щеч бир фасилясиз - «Техинвест»- ин хя-
зиняси олан маьара ачылыр (реклам). 

Бунлар щамысы телесериаллардан мисаллар иди. Лакин кино 
филмляри эюстяриляндя дя реклам фасиляляри олур. 

Бурада ясяря мцяллиф щцгуги проблеми мейдана чыхыр, 
реклам мятни тягдим едилмяси хатириня ясяр вивисексийайа (йа-
рымчыг кясилмяйя) мяруз галыр. Яэяр бу щцгуг позуларса (рек-
лам ялавяляри мцяллифля разылашдырылмырса, мцяллифин сяйляри, мяся-
лян, ясяря естетик зяряр дяймясини нязяря алмагла, компенса-
сийа едилмирся, мцяллифин разылыьына наил олмурса вя с.), щямин 
инжясянят ясяринин истещлакчысынын щцгуглары даща чох позулур. 

Айдындыр ки, беля вязиййяти просесин бцтцн иштиракчылары, 
щям реклам бцджяляриня газанж эятирян информасийа каналла-
рынын юзляри, щям дя реклам нятижяляри щазырлайан реклам аэент-
ликляри дястякляйирляр. Конкрет щадися цзря мцяййян ганунве-
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рижилик актлары олмайан заман жямиййят онларын зяруриййятинин 
дярк едилмяси цчцн йетишдийи бющран вязиййятляриндя йухарыда 
эюстярилян тяряфлярин мараглары там ачыг эюрцнцр. 

Гейд едяк ки, бязи кинематографистляр буна цряк аьрысы иля 
реаксийа верирляр. Е.А.Рйазанов бир дяфя В.Листйевин щямсющ-
бяти кими телевизийада чыхыш едяндя демишди ки, яэяр бу онун 
филминин башына эялсяйди (04.04.93, «Аьбяниз гыз вя йедди жыр-
тдан» верилиши) «о, юлярди». Щям реклам, щям дя кино хадимляри 
барядя мялумат верян кинематографийа тарихиндян ону да 
йада салмаг йериня дцшяр ки, Ф.Феллини юзцнцн «Жинжер вя 
Фред» филминдя реклам жаламаг лазым олдугда, о, щямин рек-
ламы мяхсусян филм цчцн уйьунлашдырмышды (филм, екранда теле-
визийанын щяйатындан бящс едирди). О, щяр эцн Италийа екранын-
дан ахан реклам селиндян ня ися сечя билярди, о башга жцр етди. 
О, юзцнямяхсус садяликля буну изащ етди: «Бу щалда реклам-
филмин бир щиссясидир. Мян тез-тез телерекламла кясилян филмин фо-
нуну тяшкил едян телепрограм йаратмаьа жящд етдим»). 1 

Реклам щаггында гануна дцзялиш гябул едиляндян сонра 
«щцгуг сащибляринин» разылыьы олмадан радио тамашаларына  вя 
бядии филмляря рекламла фасиля вермяк гадаьандыр. Лакин бу - 
«щцгуг сащибляринин» гадаьасыны алмаг-чятин йериня йетирилян 
проседура олдуьундан ганунда эюстярилир ки, бядии филмлярдя 
реклам щяр 15 дягигядян тез вериля билмяз йахуд филм нечя 15 
дягигялик дюврц ящатя едирся, о гядяр реклам фасиляси цчцн кя-
силя биляр. Эюрдцйцмцз кими, бу щал бядии филмлярдя яслиндя 
рекламы сахлайыр. Йеэаня мящдудиййят-рекламларын щамысы ефир 
вахтынын 20%-дян чох щиссясини мяшьул едя билмяз. 

Лакин киноматографистляр диэярляриндян даща йахшы билирляр 
ки, ики тясвири сяф юзляринин гоншулуьундан асылы олараг мцхтялиф 
жцр дярк едилир-щямин сящфлярин щеч бириндя олмайан мяна йа-
раныр. Биз бу проблемя йеня мцражият едяжяйик, лакин щялялик 
бир нечя мисал эюстяряк. 

                                                 
2 Литературная газета, 1985. 5 сентября.  
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Онларын бязиляри олдугжа «сяртдир». Бир дяфя ТВ екранда 
К.Шабролун «Гяссаб» филми эедирди (12.10.93, Ы канал «Остан-
кино»). О, детектив суъети ясасында дярин психалоъи драмдыр: фил-
мин баш гящряманы юзцнцн ясас гяссаб ишиндян азад вахтла-
рында гадынлары юлдцрцр. Беля филмдя реклама йер тапмаг цчцн 
чох усталыг тяляб олунурду. Вя бу юзлцйцндя дащийаня йериня 
йетирилди. Орада беля сящня вар ки, гяссаб вя онун севимли га-
дыны гойун ятиндян хюряк щазырлайырлар вя гадын буна ня гядяр 
вахт сярф едяжяйини сорушур. Гадынын пилтянин цзяриня яйилмяси 
эюстяриляндян сонра (о вахтлар реклам щеч бир фасиля олмадан 
верилирди) «Анкл Бенс»ин «дадлы» роликиндян кадр верилир. Гыз 
«Анкл Бенс»ин мящсуллары олан ряфляря бахыр вя дейир: «Мян бу 
эцн ня ися гейри-ади йемяк щазырлайажаьам». 

Лакин щятта реклам мцвафиг шякилля кясилян заман вя-
зиййят, о гядяр дя йахшы олмур. Гязетлярдян бириндя мян кичик 
бир гейдя раст эялдим. Ону ситат кими там эюстярмяйя дяйяр. 
«Реклам верянляр дящшятли вя зоракылыг филмляри эюстярилян за-
ман телереклам вермякля ябяс йеря пул итирирляр. Айова штаты 
университетиндян олан Америкалы психолог Бред Бушмен мцяй-
йян етмишдир ки, гяддарлыг сящняляринин нцмайиши телевизийа та-
машачыларында информасийанын йадда сахланмасы просесини по-
зур. Онун ясяри «Ъоурнал оф Ехпериментал Псйжщолэй» елми ъур-
налында няшр едилмишдир. Сынананлар сифятиндя цч миня йахын 
кюнцллц тялябяляр, кишиляр вя гадынлар жялб едилмишди. Онлара 
«Гудуз итляр», «Улдуз десанты», «Гориллалар думан ичиндя» вя 
с. кино филмляриндян 15-дягигялик фрагментлярин арасында йапыш-
ган вя йуйужу тоз рекламы эюстярмишляр. Бязи фрагментляр зо-
ракылыг вя гяддарлыг сящняляриндян ибарят иди, диэярляри эюзля 
эюрцнян зоракылыг сящняляри олмадан щекайя характерли иди. Ла-
кин онларын щамысы еля сечилмишдир ки, тамашачыларда цряк дюйц-
нмясини вя ган тязйигини ейни дяряжядя артырырды.  

Сынагларын нятижяляри щейранедижи олду. Рекламдан сонра 
эюстярилян зоракылыг сящняляри сынагдан кечирилянлярин щамысыны 
да реклам барядя хатиряляри практик олараг силиб апарды. Онлар 
тозун вя йапышганын тижарят адыны, истещсалчы фирманы вя реклам 
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клипинин диэяр деталларыны хатырлайа билмядиляр. Ейни заманда, 
щекайя кими, зоракылыг олмайан фрагментлярдян сонра ися 
тамашачылар эюрдцкляри реклам барядя жясарятля жаваб верирди-
ляр.1 

Мяним архивимдя олдугжа аз тясадцф едилян мисал вар ки, 
сериалда сосиал рекламын йерляшдирилмяси телесериалын юзцнцн «со-
сиал» чякисини артырыр. «Мяним икинжи анам» сериалындан Мек-
сика серийаларындан бириндя филмин гящряманы олан гадын зора-
кылыьа мяруз галыр, сонра узунмцддятли дцшцнмялярдян вя 
шцбщялярдян кечяряк зорланмыш гадынлара кюмяк хидмятиня 
психолоъи кюмяк цчцн мцражият етмяк гярарына эялир. Сосиал ишчи 
бу гадынла узун вя мцкяммял сющбят едир, онун дялилляри-ауди-
торийа цчцн дя дялиллярдир. Мян диггят йетирдим ки, орада щятта 
беля щалларда зянэ етмяк мцмкцн олан телефонларын нюмряляри 
дя хатырладылырды. Сящня узунмцддятли иди, лакин жялд данышылан 
дейилди. Ону сосиал реклам щесаб етмяк цчцн бцтцн ясаслар вар. 
Ашаьыдакы гязет материалында чох мараглы «рекламла реклам», 
йахуд реклам дилиндя десяк «икиси бириндя» щадисяси тясвир едилир: 
МАП (БСБ) Бейнялхалг сийасят бцросунун, «Санкт-Петербург» 
идаряси йерли «Йевро Тур Сервис» турист фирмасына Лапландийайа 
путйовкалары реклам етмяйи гадаьан етмишдир. Яминдирляр ки, 
путйовка сатылмасы ады алтында «Невски» ликор-араг заводунун 
«Лапландийа» араьы иряли чякилирди. Турист фирмасында ися рекла-
мын охшарлыьын тясадцф адландырырлар. Базарын иштиракчылары щесаб 
едирляр ки, Русийада алкоголлу ичкилярин рекламына гадаьаны 
нязяря алмамаьын йени цсулу мейдана чыхмышдыр. 

«Лапландийа-сярхошлугдан сустлашмадан истиращят» адлы 
туристляр цчцн реклам лювщяси Санкт-Петербургда ики ай бундан 
юнжя мейдана чыхмышды. Шящярин кцчяляриндя вя метрода жями 
тяхминян 120 плакат йерляшдирилмишдир. Аналоъи адла радиода 
реклам эедирди. Нязяри жящятдян инди Лапландийаны реклам ет-
мяк цчцн йахшы вахтдыр-бу реэиона Русийа туристляри мящз йени 

                                                 
1
. В лаборатория мира: Триллеры губят рекламу // Общая газета 1998 

   24-30 декабря 
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илдя эетмяйи хошлайырлар. Лакин плакатларда «Лапландийа» сюзц 
йазылан шрифт йерли «Невски» заводунун истещсал етдийи ейни адлы 
араьын етикеткасында йазылан шрифтя чох охшайырды. 

Петербург мямурлары йалныз бир айдан сонра «Невски» 
заводуна вя онун мящсулунун дистрибцторуна «Йевросервис» 
ширкятиня изащат цчцн мцражият етдиляр. Онлар жаваб вердиляр ки, 
турист рекламы иля щеч бир мцнасибятляри йохдур. Айдынлашдырылды 
ки, рекламы «Йевро Тур Сервис» турист фирмасы йерляшдирмишдир. 
Орада бяйан етдиляр ки, беляликля актуал истиращят истигамятини 
иряли чякирляр. Мцтяхяссисляри «Йевро Тур Сервис» ширкятинин фяа-
лиййяти барядя мялуматлар топладылар вя нятижяйя эялдиляр ки, о, 
турист путйовкаларыны реклам етмир, цмумиййятля онлары сат-
мамыш, алкоголлу ичкиляри реклам едир. 

«Йевро Тур Сервис» фирмасына декабрын яввялиндя рекламы 
чыхармаг тапшырыьы эюндярилди. Петербург реклам щаггында га-
нунверижилийя риайят едилмясиня нязарят шюбясинин рящбяри бяйан 
етди ки, «Фирма истещлакчылары алдатмышдыр». 

«Йевро Тур Сервис» фирмасынын офисиндя етираф едирляр ки, 
плакатдакы йазы араг шцшясинин етикеткасы иля охшардыр. Лакин 
ширкятин нцмайяндяси Вйачеслав Лапенко дейир ки, «бу садяжя 
тясадцфдцр». Жянаб Лапенко деди ки, реклам кампанийасы за-
ман онун фирма васитясиля Лапландийайа эетмяк истяйянлярин 
сайы ики дяфя артмышдыр. 

Алкоголлу мящсуллар базарынын иштиракчылары юз шящяриндя 
алкоголлу ичкилярин эизли рекламынын йени цсулунун ихтирачыларыны 
чох тярифляйирляр. «Ладога» ликер-араг заводунун сащиби Ве-
ниамин Грабар: Мян Лапландийа щаггында наьыла инанмырам. 
Оьланлара афярин олар араьын иряли чякилмясинин даща бир вариан-
тыны тапдылар»,1 - дейя гейд етмишдир. 

                                                 
1
 Овчинников Р., Борою Т. Водка стана актуальными направлении отдыха: 

Найден новый способ скрытой рекламы алкоголя// Коммерсанты 2002 28 

ноября.  
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Проблем мящз ондадыр: ня гядяр ки, юз марагларыны иряли 
чякян базар иштиракчылары беля щаллары норма кими гябул едяжяк-
ляр, биз юз архивляримизи беля мисалларла долдуражаьыг. 

 
 4.3 Рекламын ъурналист материалы ады алтында  

эизлядилмяси 
 

Орада йалныз Бонтуро рцшвятля йашамыр, 
Орада «йох»у «щя»йя пула  дяйиширляр. 

Данте Алигйери «Илащи комедийа». 

 
«Москва радиосу» 1997-жи илин декабрында Сочидяки 

«Рус» санаторийасынын баш щякимиля мцсащибя верир. Щяр шей 
мянтигя уйьундур-щяр йердя шахтадыр, орада ися эцняш исидилян 
чарщовузлар вар. Бу суъет ефирдя сяйащят етмяйя башлайыр. Ону 
ялащиддя щиссяляря бюлцрляр (онларын бириндя баш щяким юзцнцн 
харижи юлкялярин санаторийаларына сяфярляри барядя данышыр щеч 
йердя беля мцалижя сервиси йохдур, диэяриндя ясас етибариля щя-
мин чарщовузлар эюстярилир. 

Щяр шей кечяр, лакин еля бу вахт щямин яразини (Сочини) гар 
вя эцжлц кцлякли тябият щадисяси бцрцмцшдц, бу барядя бцтцн 
телевизийа каналларында мялумат верилирди. Буну фикирляшмяк 
олмазды: щяйат реаллыьы вя щямин репортаъ ады алтында масскА-
ланмыш (эизлядилмиш) реклам бир-бириля тоггушдурду. Щягигятян 
дя, Аллащ фырылдагчыны дамьалайыр (ачыг эюстярир) йахуд мясялян 
беля щалы нежя гиймятляндирилмяли? Ефирдя У.Оттонун нювбяти 
«Телевизийа танышлыьы» эедирди (03.07.92 Ы канал «Останкино»). 
Бу дяфя К. Боровой иля. Мцсащибянин мятни ики дяфя рекламла 
кясилди. Биринжи дяфя – У. Оттонун «Тутаг ки, бу-Русийада бол-
шевик ингилабы баш верди. Онда сизя ня олажагдыр?» суалындан 
сонра «Меркури интернешнл» сящмдарлар жямиййятинин, ЛЭПАС 

биръаларарасы брокер конторунун вя «Эяляжяк-Инвест» инвести-
сийа ширкятинин рекламлары эетди. Реклам икинжи дяфя К. Боройо-
вун: «Мян тяхминян он йедди йашында евлянмяйя тяяссцфлянми-
рям» сюзляриндян сонра гошулду. «Ринако» инвестисийа ширкяти-
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нин, йеня дя  ЛЭПАС биръаларарасы брокер конторунун, Мяр-
кязи биръа ямялиййатлары аэентлийинин вя АЖИО брокер фирмасы-
нын рекламлары эедирди. 

К.Боровойун диэяр фирмаларла мцнасибяти барядя щеч ня 
билмирям, лакин дягиг билирям ки, о вахт К. Боровойун «Ри-
нам» ширкятля ялагяси вар иди. Мян бу коммерсийа сиррини МКИ-
дя (Мяркязи Кяшфиййат идарясиндян) алмамышам.  

Рекламын ъурналист материалы ады алтында эизлядилмяси 
(маскаланмасы) хцсусиля тящлцкялидир. Бурада, нежя дейярляр, 
вариантлар мцмкцндцр. О, фярглянди-рижи нишанлары олмайан 
бирбаша реклам материаллары ола биляр. 

Ялбяття, беля щаллары шярщ едян заман чятинликляр йараныр. 
Мясялян: «Москва радиосу» мцнтязям олараг щяфтядя ики дяфя, 
базар ертяси, жцмя ахшамы эцнляриндя «Сящиййя сизин цчцн» 
Корпорасийасына ефир верирди. Мяэяр о, Москвада йеэаня тибб 
мцяссисясидир ки, Москва ящалиси о барядя ешитмяк истяйир? Даща 
бир мисал «Русийа радиосу» (16.06.95, сящяр 8.10) юзцнцн инфор-
масийа верилишинин йекунунда, рекламдан юнжя, лакин мялумат 
блокунда юзцнцн Италйада мцхбцри С.Иезуитова сюз верир. О, 
бизя Италийа щаггында, дяниз вя эцняш щаггында данышыр, дейир 
ки, бядхяржлик етмяк олмаз, ондан сонра сизя лазыми щюрмятля 
йанашмазлар; сиз орада яряб алверчиляри нишанэащына чевириля би-
лярсиниз, онлар сизя щансына малы маьазадакындан цч дяфя баща 
гиймятя сатмаьа чалышырлар. Демяк  лазымдыр ки, файдалы мяс-
лящятлярдир. Лакин беля суаллар йараныр ки, Италийайа истиращятя 
эетмяк имканы олан адамлар (бу ися Русийа ящалисинин дорд-бес 
фаизи ола биляр) цчцн щесабланмыш щямин мялуматлары « Русийа 
радиосунун» максимум эениш аудиторийа цчцн щесабланмыш 
оператив информасийа блокуна жалайырлар. Ахы радио програ-
мында ящалинин о сегментиня (маркетинг стратеэийасы термини-
дир) даща чох цнванлы верилишляр вар ки, онлар щямин хидмятляр-
дян истифадя едя билярляр. Яэяр материал Италийада истиращяти тяшкил 
едян турист фирмаларынын «хащишиля» мейдана чыхмышса, щямин 
информиасийа цчцн йарарлы олан сораг китабчасы няшр етмяк цчцн 
онларын пулу йохдурса, бу онларын проблемидир. Ахы «Русийа 
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радиосунун» ишчиляринин истифадя етдийи бцтцн комуфлйаъ (эиз-
лятмя, маскаланма васитяси) бу щалда ачыг-ашкар эюрцнцр. 

«У. Отт: Сизин кабинетинизин тяртибатынын бязи елементляри 
эюстярир ки, сиз инжясянят ясярляриня мараг эюстярирсиниз. Бцтцн 
бунлар, тябии ки, шяхсян Боровойун дейил, сизин биръанындыр, мян 
беля дцшцнцрям, щя? 

К. Боровой: Сизин эюрдцкляриниз биръанын дейил. Онлар 
«Ринако» инвестисийа ширкятининдир. Мядяни ширкятдир, онун юз 
вясаитлярини нежя йерляшдирмяк барядя бюйцк, дцнйа мигйаслы 
тяжрцбяси вар…» Бах беля! 

Яэяр мцхтялиф верилишин мящз щансы рекламла кясилмясини 
яввялдян билирдися, онда бу «эизли», «долайы» рекламын типик 
щалыдыр, «Ринако»нун реклам ролики верилишин иштиракчысынын сюз-
ляриля вя У. Оттонун нцфузу иля эцжляндирилирди. Яэяр верилишин 
мцяллифиня верилян щансы реклам дахил едиляжяк барядя мялумат 
верилмишдирся, онда беля суал йараныр: мцяллиф щцгугунун аидий-
йаты олан мятниля манипулйасийа едилмясиня йол вермяк олармы?  

Й.Йаковлевин яввялляр мяслящятчиси ишлямиш К.Боройовун 
нювбяти ямяк щаггынын «Ринако» барядя йухарыда верилмиш 
мязмунлу ялавя реклам роликинин дяйярини чыхмалы иди. 

 
4.4 Эизли реклам проблеми 

 
Мяэяр Лев Толстой Наташа Ростованын анасынын йанына 

 онун гызынын тясвири  цчцн пул истямяйя эетмишдими? 
Илйа Илф, Йевэени Петров. «Йазычы йазмалыдыр».  

 
Реклам верянлярин юз рекламлары иля мящз кцтляви инфор-

масийа мянбяляриня дцшмяк мараьы о гядяр бюйцкдцр ки, (ахы 
бурада истещлакчыларын эюзцня эюрцнмяк онлар тяряфиндян еши-
дилмяк ещтималы хейли артыр-бу ися рекламын тясиринин бцтцн га-
лан мярщяляляри цчцн илк эириш вязиййятидир, бундан ялавя, бу 
эцн информасийадан истифадя едилмяси-щягигятян инсанларын  эц-
ндялик фяалиййятидир), онлар ККВ-дя иштиракларыны истянилян цсул-
ларла артырмаг истяйирляр. Ахы рекламын щяжминя щядд гойулур, 
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щям дя сон вахтлар Русийада бу мянада ганунверижилик кяс-
кинляшмишдир. 

2001-жи илин декабрында «Реклам щаггында» Федерал Га-
нунун 11-жи маддясиня дяйишикликляр едилмяси барядя Федерал 
ганун гябул едилмишдир, орада ашаьыдакы мцддяалар хцсуси 
гейд едилмишдир. 

1. «Реклам щаггында» Ганунун 1-жи бянди ашаьыдакы ре-
даксийада шярщ едилсин: 

1. Радио вя телевизийа програмларында ялавя гойулма да 
дахил олмагла, о жцмлядян «гачан сятир» цсулу иля ашаьыдакы 
верилишляри рекламла кясмяйя вя йа рекламла бирляшдирмяз йол 
верилмир: 

-ушаг, тящсил вя дини верилишляри; 
-сийащысы «Дювлят щакимиййяти органларынын фяалиййятинин 

дювлят кцтляви информасийа васитяляриндя ишыгландырылмасы гайда-
сы щаггында Федерал ганунла мцяййян едилмиш, бирбаша ефирдя 
верилишляри мцддяти 15 дягигядян аз олан диэяр верилишляри». 

2. «Реклам щаггында» Ганунун 3-жц бянди ашаьыдакы ре-
даксийада шярщ едилсин: 

3. «Ейни малын ейни мязмунла рекламынын, йахуд реклам 
верян барядя рекламын йайылмасы бир верилиш тезлийиндя радио вя 
телевизийа програмынын ефир вахтынын бир сааты ярзиндя цмуми 
мцддяти 2 дягигядян чох олмамагла ики дяфядян чох олмама-
лыдыр». 

 3. «Реклам щаггында» Ганунун 4-жц бянди ашаьыдакы 
редаксийада шярщ едилсин: 

«4. Реклам характерли мялуматлар вя материаллар цзря их-
тисаслашдырылмыш сифятиндя гейдиййата алынмамыш радио вя телеви-
зийа програмларында реклам ефир вахтынын 20 фаизиндян чох ол-
мамалыдыр». 

Йеня дя информасийа мянбяйинин саф рекламла мцнасибяти 
ишэцзардыр: сян хяржи юдяйирсян, биз сащя, йахуд вахт тягдим 
едирик. Щеч бир диэяр ющдялик йохдур. Бундан ялавя бир чох гя-
зетляр хцсуси гейд едирляр ки, онларын сящифяляриндя йерляшдирилмиш 
реклам мязмунуна вя сон щесабда доьрулуьуна щеч бир мя-
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сулиййят дашымырлар. Бцтцн мцбащисяли мясяляляри Ганун яса-
сында мящкямя щялл едяжякдир. 

Ялбяття, нцфузуна, кейфиййятиня гязет тяряфиндян зяманят 
верилян диэяр материаллар сырасына дцшмяк жялбедижидир. Беля ки, 
гясдян биртяряфли, йалныз мящсул, хидмятляр, щярякяти цчцн ялве-
ришли олан информасийа щямин мянбяйин охужулары, динляйижиляри, 
тамашачылары она юзляриндя формалашдырдыглары инамла дястякля-
нир. Бу заман материал яввялляр игтисадиййатымызын чятинликляри 
барядя, кечид дюврцнцн чятинликляри барядя, йетишмякдя олан 
няслин тярбийясиля ялагядар проблемляр барядя йалныз ъурналистин 
сойады иля имзаланыр. О, бу эцн ися  хариждян идхал едилян чай 
маркаларынын йахшы жящятляри барядя сизинля сющбят етмяк  ис-
тяйир. Бах бурада мцряккябликляр башланыр. Яэяр бу мящяббятля 
едилирся! 

Проблем вар. Мяэяр рцшвят верянлярин вя рцшвят аланларын 
проблемляри бун-дан аз чятиндир? Мяэяр еля щаллар аздырмы ки, 
йалныз мящкямя арашдырмасы эедишиндя адам юлдцрмякля тяс-
дигляндирилян тяряфиндян «зярури юзцнц мцдафия щяддинин ашма-
сынын» олмасы, йахуд олмамасы айдынлашыр? Жямиййятдя мцща-
рибя башланмасы идейаларынын йайылмасыны гадаьан едян ганун 
мяэяр ондан аз чятин щалларла гаршылашыр, онун изащлары аз 
мцряккябдир? Лакин беля ганун вар вя мятбуатдан билдийимиз 
кими, В. Ъириновскинин «Жянуба сон щцжум» китабыны няшр ет-
дирмякля щямин гануну поздуьуна эюря мясулиййятя жялб 
едилмяси жящди олмушду. Ишин арашдырылмасынын эедишиндя ек-
спертляря мцражият едилмяси сонунжу щадися цчцн нормал щал 
эюрцнцр, експертляр китабын мязмунунда бу ганунунун  тясири 
алтына дцшян ня ися олуб-олмамасы факты цзря юз ряйлярини верир-
ляр… 

Реклама мцнасибятдя «гадаьан едижи щярякятляри» бир 
йох, онларла ганунларда вя ганунверижилк актларында эюстярян 
(мясялян, «Коммерсийа мцвяффягиййяти ганунлары билмякдян 
асылыдыр» мягалясиндя эюстярилян кими Малиййя хябярляри (рус ди-
линдя) 1994, 25 октйабр) жямиййятдя, Бюйцк Британийада буна 
даир 32 ганунверижилик акты садаланмасынын нормайа уйьун 
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олмасы башга ишдир. Щямин актлар реал сосиал мяканда тясир эю-
стярир вя реклам верянляри «сонрадан» йох, «она гядяр» щямин 
актлары нязяря алмаьа мяжбур едир. Биздя ися щямин эизли рек-
ламы мцхтялиф гязетлярдя йерляшдирмяйин мцмкцнлцйцнцн гий-
мятляри мялумдур. Тябии ки, сящифядян асылы олараг гиймят дяйи-
шилир. 

Ъурналист материалына уйьунлашдырманын даща бир имканы-
реклам мялумат-ларын информасийа материалларынын тяйинатындан 
истифадя етмякля вермякдян ибарятдир. Бязян реклам «сон йени-
лик» гейдиля верилир, щамыйа мялум олан верилишин рубрикасына 
салыныр. 

 
4.5  ККВ-дя мадди алям 

 
Мцтляг щягигяти мцбащисядя мцяййян етмяк 
она эюря асандыр ки, о, тябиятдя мювжуд дейил 

Гилберт Честертон Афоризмляр.  

 
Бизим узаг йенидянгурмайа гядярки вахтларда «сосиолоъи 

тяблиьат» термини вар иди – дцздцр, онда сюз рекламдан эетмир-
ди, эюрцнян инсана мадди, материал алямя тяблиьат апаратынын 
юзцнц гошмадан тясир едилмяси щалларындан эедирди. 

Буну о щаллара да аид етмяк олар ки, визуал инжясянят (те-
левизийа филмляри, кино) мадди алями тяглид едир, мадди алямин 
предметлярини тясвир едир, онлар ися бу фактын юзц иля ящямиййят 
газаныр. Яэяр реклам верянляр щямин алямдя мящз юзляри истещ-
сал етдикляри шейи эюстярмяк цчцн беля эюзял имкандан истифадя 
етмясяйдиляр, тяжжцблц оларды. Бир чох мисаллар бу барядя эениш 
йайылмыш тяжрцбя кими данышмаьа имканы верир: ейни актйорун 
«гящряманы» бцтцн филмлярдя бир фирманын сигаретлярини чякир 
(«Карнавал эежяси» филминдя Гурченконун эейдийи донун мо-
делйери мялум олсайды вя яэяр биз о заман базар координат-
ларында олсайдыг, щямин моделйер минимум ад газанарды, 
максимум, вар-дювлят газанарды). 
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Америка реъиссору, «Фирма» филминин мцяллифи С. Поллак 
юзцнцн «Сакит ев» програмында С. Шолохова ачыгжасына де-
мишди ки, онун филминдя, гящряманын бцтцн арзуларынын йериня 
йетирилмяси кими, мцяййян автомобил моделинин олмасы тясадцфи 
дейил. Онунла автомобил фирмасы арасында мцгавиля баьлан-
мышды ки, филм щазыр оланда щямин моделдян олан автомобил 
тягдим едилян бцтцн автосалонларда реклам едиляжякдир. 

Бу йахынларда гязетляр беля йени мялумат вердиляр: мялум 
олмушдур ки, «Жоол» сигаретлярини истещсал едян «Браун енд 
Уилйамсон тобажжо» корпорасийасы актйорлары кино екранында 
онларын фирмасынын мящсулларыны чякмяйя эюря мцкафатланды-
рырды. К. Иствуд вя П. Нйумен машын, Ш. О. Коннери-зярэярлик 
бязякляри, С. Шталлоне-гонорар алмышлар. «Премиер» ъурналы йазыр 
ки, корпорасийа 1979-1983-жц иллярдя сигарет чякян кино улдуз-
ларына «щядиййяляря» тяхминян 1 милйард доллар хяржлямишдир. 
Щямин маркалы сигаретляр «Рембо», «Рокки-4», «Эюзлянилмяз 
тоггушма» вя «Бядянин титрятмяси» кими филмлярдя эюстярилир. 
Сталонне бу маркалы сигаретляри беш филмдя чякмишдир, Иствуд 
барядя тяфсилат верилмир, ахы о, Ковбой сурятиндя сигарлары хош-
лайыр, лакин онлары сигаретляря  ня вахт дяйишмяси айдын дейил. 
Ишин эедишиндя айдын олмушдур ки, Жеймс Бондун севимли мар-
касы-евдар гадынларын севимлисидир. Буну инэилисляр юзляринин 
Милли 007 аэентиня – С.О.Коннерийя щеч жцр баьышлайа билмирляр. 

Америка кино сянайеси 1990-жы илдя кино екранларында 
даща тцтцн мящсулларыны реклам етмямяк барядя щятта гярар 
гябул етмишдир. 

Даща бир мисал. Телевизийада «Эцмцш эцлля» дящшятли филм 
эюстярилирди. Орада ишин эедишиндя ушаглар ганичянля мцбаризя 
едирляр. Йерли яфсаняйя эюря ону йалныз эцмцш эцлля иля юлдцр-
мяк олар. Лазымдыр-демяли олажагдыр. Гардаш вя бажы ирс галмыш 
эцмцшдян йерли силащ устасынын васитясиля беля эцлля щазырлайырлар. 
Гардаш щялледижи анда мотороллердя ганичянля, эюрцшя тялясир. 
Бу мотороллерин цзяриндя ня охумаг оларды-ялбяття, Силвер 
Буллет! 
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Айдындыр ки, телесериаллар кими телевизийа мящсулу формасы 
тяйинатына эюря бу просеслярдян кянарда гала билмязди: яввяла, 
онлар щягигяти она максимум йахын цсулла эюстярирляр (мяся-
лян, кино мящз щямин яламятиня эюря инжясянятин диэяр нювля-
риндян чох бюйцк дяряжядя фярглянир); икинжиси, онлар юз тярки-
биня эюря реклам верянляр цчцн жялбедижи нишанэащ олан чох 
бюйцк аудиторийа (ясас етибариля, ящалинин гадын щиссясини) топ-
лайырлар, цчцнжцсц, телесериалларда (онлардан юнжя, онларын да-
хилиндя вя сонра) реклама даща хейирхащ мцнасибят вар (бу 
ъанрын «серийалылыьы», хцсуси драматурэийа телевизийа рекламынын 
гатылмасы йерини нязярдя тутур). 

Бир нечя ил юнжя Русийа телеканаллары иля «Мяним икинжи 
анам» сериалы эедирди. Ян азы ики серийада ясас фяалиййятдя олан 
шяхс… Кариб щювзясиндя цзян океан турист эямиси олмушду. О, 
бцтцн суъет щийляляриндян вя мящяббят интиригаларында цстцн иди. 
Гящряманлар эямидя вахт кечирмяйин ян мцхтялиф цсулларындан: 
кино, рягсляр, бар, гайыгларда адалара эетмяк, эцндян гаралма 
вя ахшам эейимляринин нцмайиши кими цсуллардан истифадя едир-
ляр. Демяйя ещтийаж йохдур ки, эяминин юзц йанында йазылмыш 
ады иля ири планда щямишя кадрда олурду. Яэяр бу суал юз вятя-
ниндя щямин сяйащятя тялябин кяскин артмасына сябяб олмушса, 
мян буна тяяжжцблянмярям. Бах, бу артыг сяняткарлыгдыр! 

Бу проблем рекламын юз чярчивясиндян кянара чыхыр. 
«Норд-Ост»ла ялагядар  вязиййятин тящлили заманы беля фикир 

сяслянди ки, ислам фундаменталист щярякаты цчцн сяжиййяви олан 
террористлярин тяжщизаты (силащлары, эейимляри) онун визит карты 
кими иди вя щеч дя сон нювбядя олмайан «сийаси реклам» иди. Бу 
контекстдя Татарыстандакы вязиййят дя нязярдя кечириля биляр ки, 
гадынлара Русийа паспорту цчцн баш йайлыьы баьланмыш щалда 
фото шякил чякдирмяйя ижазя вермяк тяляби сийаси тяляб кими сяс-
лянирди. 

Бизим мяшщур реъиссор С.Говорухин данышырдыки, бир дяфя 
гярб актйору вя реъиссору М.Шелля бирликдя кино барядя телеви-
зийа верилишиня дявят едилмишдир. Говорухин адяти цзря сигарет 
чякмяк истяди вя бу мягсядля юз севимли сигарет пачкасыны жи-
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биндян чыхарды. М.Шелл эюстярди ки, Говорухин юз цнванына та-
мамиля щаглы гынама ала биляр, яэяр аудиторийа марканы эюрся-
о, дцшцня биляр ки, Говорухин ону реклам едир. Няйин … гяба-
щятли олмасына диггят йетирсин. 

Бурада «Антикиллер-2» филминя даир тянгиди фикирляри дя ми-
сал эятирмяк йериня дцшяр. Тянгидчи йазыр ки, «язиййят чякмя-
дян, бир чох филмляр барядя» ики саатлыг реклам ролики» демяк 
олар, лакин «Антикиллер-2» иля ялагядар щалда бу бядии ифадя 
дейил, щямин ясярин мейдана эялмясинин ясас сябябинин ян гыса 
ифадясидир. «Антикиллер-2» щеч кимин принсипжя яксиня олмадыьы 
ясярин нежя олмамалы нцмунясидир. Жеймс  Бонд да йени ил 
йолкасы кими, реклам едилян малларла бязянмишдир, лакин онда 
истифадя едилян яшйалара (предметляря) «Антикиллер-2»-дя эюзя 
чарпан щявяс йохдур». 

Даща сонра тянгидчи йазыр: «Бяйан едилдийи кими, «гящря-
манлары онларын характерляринин тякрар едилмязлийини эюстярян 
предметлярля (яшйаларла) ящатя етмяк» явязиндя, мцхтясяр 
характерли гящряманлары яшйаларын тякрар едилмязлийини эюстяр-
мяйя мяжбур едирляр. Яэяр кадрда Тцлкц вя онун машыны дц-
шцрся, онда камера мцтляг бир гядяр йана эедир ки, кадрын 
ортасында арвадындан ютрц наращат олан гящряман йох, онун 
севэилисини хилас етмяйя индижя эедяжяйи машын эюрцнсцн. Сев-
эилинин юзц (реклам роликляриндян танынан актриса Лйубов Тол-
калина) дя бир бящанядир ки, «Антикиллер-2»-ни реклам галакон-
серти тясяввцрц йарадан олдугжа ядябсиз той  епизодундан 
башласынлар. Яввялжя милис эенералы (Алексей Булдаков) харижи 
машыны, нечя санийя ярзиндя онун йцзя гядяр чатмасыны елан 
етмякля, кцчя гапысынын йанына сцрцр. 

Биринжи филмдя горхаг банкир ролу ойнайан Михаил Йефре-
мовун сярхош персонаъы тянтяня сащибиня телефонла ейни фирмада 
щазырланан ноутбух вермяк цчцн йалныз бир анлыьа пейда олур. 
Компцтер няинки ачылмышдыр, щям дя ишляк вязиййятдядир, ек-
ранда ися санки гяфилдян бир банкын щансыса сайты ишыгланыр. 
Тцлкц ону арха плана сыхышдыран зянэин щядиййялярин гаршысында 
инсан ляйагятинин галыгларыны сахламаьа чалышараг кяскинляшир - 
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«Мян онда протоколлары чап едяжяйям». Лакин бу заман шях-
сян продйусер Йусуп Бахшийев пейда олур вя бир диэяр баш гящ-
рямана фотокамералы Мобил телефон щядиййя верир, артыг бу 
мцнасибятля зарафат етмяк олмаз. Щям дя телефон эянж ханыма 
верилмяк цчцн диэяр ейни телефонла комплектдя тягдим едилир. 

Диэяр продцсер Владимир Килбург телефона щяддян артыг 
диггят йетирилмясини изащ етди: «Бу эцн инсаны маьара ясриндя 
эюстярмяк мцмкцн дейил, о, ня ися мцасир бир шейдян истифадя 
етмялидир. Бизим филмдя Мобил телефон суъети апарыр». Бяли, щяги-
гятян техники тяжщиз олунмуш Тцлкц ичярисиндя эировлар олан 
эяминин няинки садяжя адыны дейя биляр, онун шяклини дя веря би-
ляр. Тибб бажысынын телефонундакы аиляви фото шякилдян террорчу-
лар тяйин едирляр ки, о, Тцлкцнцн арвадыдыр, бу сябябдян онун 
эиров кими гиймяти хейли йцксялир. Лакин телефонун ролуну прин-
сипал щесаб етмяк щяддян йцксяк оларды, - «Антикиллер-2»- дя 
чох гиймятли мобил телефон даща чох аь сапларла тялясик вя сяли-
гясиз дартылмыш няйися хцсуси зярифлик олмадан ачыгчасына бянд-
ляйян инэилис санжаьы функсийасыны йериня йетирир».1     

Эюрцнцр ки, мян бир филмя … диэяр филмин рекламынын да-
хил едилмясинин идхал нцмунясинин идеал нцмунясини тапмышам. 
Фярзиййя сона гядяр йохланмамышдыр. Йахын вахтда (2004-жц 
илдя) Квентин Тарантиновун «Билл-2-ни юлдцрцн» филминин пре-
мйерасы олду. Орада баш гящряман Билл Ума Турманы (нишанлы-
сыны) киллер фяалиййятиндян имтина етмямяйя инандырыр. «Бязян 
бизя маска кими йапышан юз мащиййятинизин яксиня эетмяк ла-
зым дейил» мювзусунда фялсяфи-юйцдверижи мцлащизя эедир. Билл 
(актйор Керродайн) беля мисал эятирир: «Бах инсан-щюрцмчяк-
дяки кими!» Дайан! Биз сизинля бирликдя билирик ки, ики щяфтядян 
сонра «Инсан-щюрцмчяк-2»-нин премйерасы олажагдыр. Билл бе-
ляликля «Инсан-щюрцмчяйин» вясаит топламасынын артмасына кю-
мяк етди. Мараглыдыр, «МИРОМАХ»- ын «Инсан-щюрцмчяк-2» 
филмини чякян «Жолумбиа Пижтурес» кино студийасы иля щансы 
мцнасибятляри вар? Даща шяффаф мисал вар: телевизийа мяркязиндя 

                                                 
1
 Ждакаев С.Реклама добралась до кладбища. //Известия. 1995. 28 июня. 
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бир нечя ай ярзиндя «Ясил гадынлар беля щярякят едирляр» франсыз 
детектив сериалы эедирди. Серийаларын бириндя-филмин гадын гящря-
маны кафедя шцбщяли шяхс олан гадынла растлашыр вя орада гябул 
олунмуш адят цзря «ня ися ичмяйи» тяклиф едир. Бу заман юзц 
дейир ки, аквавит ичяжякдир вя ялавя едир: «Мян щямишя дары-
ханда аквавит ичирям». Барменя сифариш веряряк: «Аквавит 
лцтфян!» дейир. Бир дягигядян чох олмайан екран вахты ярзиндя 
бу мящсул цч дяфя тягдим едилди1). 

Бах, бу йцксяк пилотаъдыр (Билля ялагядар щалда олдуьу 
кими)! 

Айдындыр ки, беля щаллар пешякарлыгла тямин едилмялидир. 
Щягигятян, щазырда телеканалларда Продукт Пласемент иля мяш-
ьул олан хидмятляр мейдана чыхмышдыр. Щазырда о, демяк олар 
ки, фырылдагчы фяалиййятдир вя ону инэилисжя адландырмаг даща 
асандыр. Русжа ися о, бу фясилдя эюстярилмиш мисалларда там бит-
миш щалда тягдим едилмишдир. 

 
4.6 Контекст проблеми 

 
Мянтиги севмирям. О, щямишя мянасыздыр  

вя чох заман инандырыжыдыр. 
Оскар Уайлд. Афоризмляр. 

 
Биз артыг еля мисаллар эятирмишик ки, сюз жярэясиня тясвири 

жярэя ялавя едиляндя мящз бу бирэя мювжудлугла ялагядар ялавя 
проблемляр йараныр. Бунунла ялагядар ики надир гануну гейд 
едяк. Илк нювбядя инжясянятин тясвири нювляри цзря мцтяхяс-сис-
ляря таныш олан ганунда дейилир ки, бизим обйекти мяканда дярк 
етмяйимиз шцурумузда обйектин юзцнцн характеристикасы мя-
насыны алыр2 вя икинжиси-ики тясвири жярэя (юз гоншулуьундан асылы 

                                                 
1
 Маслова Л.В.фирме снимались: В «Антикиллере-2» появился рекламный 

сюжет. // Коммерсанть 2003. 27 ноября. 
 

7Арнхейм Д. Искусство и визуальное восприятие –М.: 

Л.Н.Федотова 

 

130 

 

олараг мцхтялиф жцр дярк едиля биляр. Бу сыралардан щеч бириня 
хас олмайан мяна йараныр. 

В.Шкловски бу барядя беля йазыр: «Щяля 1922-жи илдя Лев 
Кулешов бцтцн кинематографистляр аляминдя «Кулешов еффекти» 
ады алмыш анлайыш йаратмышды. Монтаъ ифадяси, йяни чякилмиш пар-
чаларын мцяййян гайдада бирляшмяси эютцрцлцр. Парчалардан 
бири дяйишилир вя бцтцн ифадянин мянасы башга жцр дярк едилир. 
Биз инсанын цзцнц (Кулешовун апардыьы експериментдя бу 
Мозъухинин цзц иди) мцхтялиф кадрларла бирликдя эюстяря билярик. 
Онун йанында-нащар, гадын, ушаг жясяди, пейзаъ-ня эюстярилмя-
синдян асылы олараг бюйцк планда чякилмиш инсанын цзцнцн ифа-
дясини мцхтялиф жцр дярк едяжяйик»1. 

Метро гатарларынын вагонларында реклам плакатлары бизим 
щамымыза танышдыр. Онлардан бириндя беля композисийаны мц-
шащидя етмяк оларды: «Г» щярфинин ейни юлчцдя цч плакат йапыш-
дырылмышды-йухарыда бир сырада тараканлар ялейщиня дярманлар 
реклам едилирди, онун сащясинин тяхминян дюрддя бириндя ай-
аглары йухары ири таракан шякли чякилмишди вя «Коко-кола» рек-
ламынын йанында тяхминян о бюйцклцкдя кяртянкяля шякли вар 
иди. Ашаьыда «Хуч» лимонлу ички рекламы плакатында йашыл па-
пахда, чяп эюзлц «мултипликасийа» лимону чякилмишди. Айдындыр 
ки, адамларын эюзляри бу цч «дящшятлиляря» дирянир, щям дя щеч 
шцбщя йохдур ки, цчцнжцнц дя флора йох, фауна нцмайяндяси 
кими гябул едяжякляр! 

«Известийа» гязетиндя дярж едилмиш мягаля дя щямин сырайа 
нцмуня ола биляр-контекстин мянасы ади эюзля эюрцнцр вя ону 
ялбяття нязяря алмаг лазымдыр. Русийанын Кянд Тясяррцфаты вя 
Ярзаг Назирлийиня аид «Шанс» фирмасы юз реклам еланыны … гя-
биристанын йанында йерляшдирмишди. Яэяр лювщядя «Уьурлар ар-
зулайырыг. Бизимля галын!» сюзляри йазылмасайды, бу щалда прин-
сипжя хцсуси бир шей олмазды2. 

                                                 
1
 Шкловский В. Эйзенситейн-М.: Искусство, 1970, С.108. 

2
 Ждакаев С. Реклама добралась до кладбища.//Известия.1995. 28 июня. 
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Бу мисалы артыг сатирикляр истещзайа гоймушлар. Онлардан 
бири беля вариант тяклиф едир ки, бош гябир дашына: «Бурада сизин 
реклам ола билярди» сюзляри йазылсын. 

Бязян контекст йалныз бир мяканда дейил, щям дя мцхтялиф 
мцштярилярдя мцхтялиф мятнлярин олмасы сайясиндя йараныр. Мя-
сялян, «Известийа» гязетиндя Литва-да 1997-жи илин декабр айында 
президент сечкиляри габаьы кампанийанын эедишиндяки бир вя-
зиййятин тясвирини эюрцрцк. 

Ландсберэисин сечкигабаьы гярарэащы гязетлярдя бир сыра 
карикатуралар чап етдирмиш вя «Ким машыны даща йахшы сцрцр?», 
«Ким эюбяляйи даща йахшы йыьыр?» типли суалларла онун ясас ря-
гибляринин тясвирини вермишди, суаллара трафарет жаваб йазмышды: 
«Ян йахшы-тяжрцбяли!», йяни ялбяття, Витаутас Ландсберэис. «Ким 
машын даща йахшы сцрцр?» суалы олан шякил чап едилянин сабащы 
эцн спикерин «Ауди-100» хидмяти машыны гязайа уьрайыр. «Из-
свестийа»дакы мягалянин мцяллифи йазыр ки, «Юлкянин ящалиси гя-
зетлярин бириндя артыг адят алмыш «Ким машыны даща йахшы 
сцрцр?» суалы иля йанашы язилмиш «Аудини» эюряндя эцлмяйи сах-
лайа билмирди.  

Лакин онун оппонентляриндян бири карикатуралар серийа-
сыны давам етдирмяк гярарына эялир вя ейни цслубда «Ким даща 
йахшы доьрайыр?» суалы вя цч няфяр одунчу шяклини чап етдирир, 
бурада «тяжрцбяли» Ландсберэис щамыдан чох одун доьрамыш 
халгы парчаламыш кими эюстярилир. Даща сонра «Ким даща йахшы 
щюрцр?», «Ким пейини даща йахшы атыр?» вя с. мювзуларда пла-
катлар чап едилир. Онлардан сонра даща эцжлц эцлцш галхыр. Про-
фессор, инжийяряк, Мяркязи сечки комиссийасына шикайят едир, бу-
нунла да халгы бцтцнлцкдя эцлдцрцрдц»1. 

Визуал сыра бязян чох мякрли олур. Реклам тексти, нежя 
дейярляр, «функсионал» ясасда мювжудлуьу контекстин даща 
мцряккяб щалыдыр. Яввялляр стресс дярманыны реклам едян кцчя 
плакаты атыг хатырладылмышды. 

                                                 
1
 Дашкебур Н. Предвыборная компания в Литве проходит под взрывы 

хохота. Известия 1997, 19 декабря. 
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Онлардан аз драматик олмайан аналоъи щаллара мисал: 
«Известийа» бир лювщянин фотошяклини чап етмишди, орада йалныз 
йарычылпаг гадын бядяни нцмайиш етдирилирди, о, реклам едилян 
мала-гадын алт палтары иля азажыг юртцлмцшдц. Бу Барселонада 
олмушду, орада автомобил сцрцжцсц лювщяйя бахдыгда там 
сцрятля сякийя чыхмышды. Орада бир дястя мяктябли вар иди, он-
лардан бир гыз юлмцш, ики оьлан йараланмышды. «Ассошиейтед 
Пресс»- ин репортйору бир гядяр мяйуслугла гейд едир ки, сцрцжц 
бу заман тамамиля айыг иди1. 

Беля щалларда пешякарлыг олдугжа чох важибдир-реклам 
мялуматлары йарадан заман онун мяканда, йахуд заманда 
йашамасыны нязярдя тутмаг лазымдыр: бурада контекст щям 
файдалы, щям дя зярярли (файдасыз) ола биляр. 

Биз бу фясилдя рекламын ясас информасийа иля ейни заманда 
мювжудлуьунун мцхтялиф модификасийаларыны нязярдян кечирдик. 
Реклам йерляшдирилмяси цзря пешякар мцтяхяссисляр бу материал-
дан бу ясас нятижяни чыхармалыдырлар ки, рекламы диэяр информа-
сийа тябягяляриня зяряр вурмагла йерляшдирмялидирляр. «Зяряр 
вурма» принсипи бу сащядя дя ишляйир. О, бурада башга мясяля-
лярля йанашы юз истещлакчысы иля коммуникасийаны да тямин едир: 
гаршылыглы анлашылманын ясасыны онун (истещлакчынын) бцтцн 
мцхтялиф щцгугларына щюрмят едилмяси тяшкил едир. 

 
Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 

 
1.Реклам кцтляви коммуникасийа васитяляриндя: ясас ин-

формасийа ейни   
    заманда мювжудлуьунун формалары. 
2. «Эизли» реклам-ня эизлядилир? 
3.Рекламын ъурналист материалы ады алтында эизлядилмяси-

узаьа эедян  нятижяляря  сябяб олан щярякятдир. 
4.Информасийа истещлакчысынын етибарынын итирилмяси вя тяля-

сик файда-щансы даща  мцщцмдцр? 
5.Реклам ККВ-дя: мадди мцщитин йери. 
6.Реклам мялуматына системли бахыш-контекстин ролу.  

                                                 
1
 Убийственная реклама // Известия, 1997. 2 декабря. 
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Фясил 5 
 

МКС (МАРКЕТИНГ КОММУНИКАСИЙА 
СИСТЕМИ)  СОСИАЛ РЕКЛАМ 

 
Садя щягигяти даим тякрар етмяк лазымдыр. Бяли трактор  

дявядян йахшыдыр,  автомобил арабадан йахшыдыр, 
 мещрибан бирэя иш айрылыгда эютцрцлмцш 

 ишдян йахшыдыр. Садя щягигяти эцндялик тякрар етмяк лазымдыр. 
Илйа Илф, Йевэени Петров «Ещтийатлы олун, ясрлярдян галыбдыр» 

 
5.1 Сосиал рекламы мцяййян едян  

актуал проблемляр 
 

Йени бахышлар щямишя азлыг тяшкил едир. 
Томас Карлейл, Афоризмляр. 

 
Бу йахынларда мятбуатда мялумат верилди ки, Русийа 

ДИН Русийа милиси ямякдашларынын имижини галдырмаг цчцн ак-
сийа кечирмяйи гярара алыб. Илк нювбядя Москва ДИБИ 
(ГУВД)-дян сющбят эедирди ки, бу мягсядля йалныз мяркяздя 
компанийа апармаг нязярдя тутулурду. Сонрадан Москва 
милисляринин тяшяббцсцнц бцтцн Русийада йаймаг гярара 
алынды. Милисин имиж рекламы Москвада вя реэионларда, мцвафиг 
олараг 300 вя 500 реклам конструксийаларда йайылажаг. Ком-
ранийа харижи компанийа иля мящдудлашмайажаг: реклам мя-
луматлары кцтляви информасийа васитяляриндя (КИВ), о жцмлядян 
електрон информасийа васитялярдя вериляжяк. Биз истинад етдийимиз 
гязет мягалясиндя йазылдыьы кими «ДИН онун (мяЛуматын) 
йерляшдирилмясиня щагг юдямяк истямир – чцнки ганун цзря КИВ 
реклам сащяляриня айрылан йерин 5% сосиал реклама айрылмалы-
дыр». 

Дайан! Яэяр сосиал реклам цчцн «эцняш алтында йеря» ейни 
заманда бцтцн бизим назирлик вя идаряляр мараг эюстярсяляр 
нежя? 

Л.Н.Федотова 
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Мягалядя мцяллифляр – тамамиля щаглы олараг – беля рекла-
мы имиж адландырырлар. Ялавя едяк ки, бу корпоратив имиж рек-
ламы щяр щансы коммерсийа тяшкилатларынын реклам тяшяб-
бцсцндян щеч ня иля фярглянмир. 

Мягалядя хейли мараглы ятрафлы мясяляляр вардыр. «Назир-
ликдя реклам плакатларынын (афишаларын) щазырланмасы цчцн бцджя 
вясаити олмадыьындан, реклам компанийасында бир гайда ола-
раг коммерсийа рекламверижиляри иштирак едяжякляр. Онлар ща-
зырланан мятнлярин дяйярини юдямякля юз логотиплярини вя кон-
такт информасийаларыны реклам шитляринин кцнжцндя йерляшдирмяк 
имканы ялдя едяжякляр. Мясялян, «Русийа» сыьорта кампанийа-
сынын иштиракы иля инди Москва ДИБИ (ГУВД) 02 хидмятинин 
реклам кампанийасыны щяйата кечирир». 

Мараглыдыр ки, бу реклам истещсалчыларынын кцчя щярякяти 
гайдаларыны поздуьу щалда милис онлары бу фярди (эцзяштли) схем 
цзря жяримяляйяжяк? Йохса цмуми гайдалар цзря? 

Даща сонра: «Бу реклам кампанийасынын щазырланмасы 
тендерин нятижяляри мялум олду. Сосиал рекламын йарадыжылары 
иттифагына (СССР) дахил олан реклам групу ББДО вя МжЖанн 
Ерикжон аэентлийи галиб олдулар. Иттифагын ижрачы директору 
Татйана Короткова гейд едирди ки, бу мцяссисянин мягсяди – 
«дювлят цчцн зярури вя актуал сосиал реклам идейасынын тяблиь 
едилмясидир»1  

Эюрцрсцнцзмц, ижрачылар дювлят цчцн мцщцм вя актуал 
тядбирляр щаггында сющбят эетдикдя шяхсян шцбщялянмирляр.  

Лакин мягаля мцяллифляри йазырлар ки, реклам експертляри 
шцбщялянирляр вя онлар яминдирляр ки, ДИН цчцн реклам кам-
панийасы апармагла иттифаг Русийада сосиал реклам сащясиндя 
апарыжы бирлик кими хал газанырлар. СССР – АДВ тясисчи групу 
тяряфиндян сосиал рекламын инкишафы консепсийасы ишляниб щазыр-
ланмышдыр ки, бу да бурайа хейли дювлят бцджяси вясаитинин ай-
рылмасыны нязярдя тутур. СССР юзцндя бяйан едибляр ки, илкин 

                                                 
1
 Воронцов К., Бордюг Т. Милиция создадут положительный имидж. 

Коммерсант.2003 11 ноября. 
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щесабламалара эюря Русийанын минимал «сосиал бцджяси» илдя 
100 млн. доллар тяшкил едя биляр.1 

Йяни, яввялжя тясисчиси АДВ реклам групу олан Иттифаг 
тяшкил едилир ки, бу эцн юлкядя сосиал реклам цзря сийасяти 
мцяййян едяжякдир. ББДО реклам групу вя МжЖаннЕрикжон 
аэентлийи артыг ДИН реклам цзря тендерини алмышдыр ки, бу да 
бизим фикримизя эюря сосиал реклам дейилдир. 

Лакин СССР йарадыжыларынын мцяллифляриня сюз веряк. Бу ит-
тифагын манифести кими «Известия» гязетиндя онун президенти-
нин мцяллиф мягаляси чыхыш едир: 2003-жц илин яввялиндя Моск-
вада АДВ реклам холдингин тяшяббцсц иля СССР (сосиал реклам 
йарадыжылыг бирлийи) тясис едилмишдир. Иттифагын пезиденти (сиж-Л.Ф.) 
Дмитрий Коробков Иттифагын мягсяд вя вязифяляри щаггында 
дейир: «Башлыжа вязифя – юлкядя сосиал реклам сащясиндя ващид 
дювлят сийасятинин щяйата кечирилмясиня чалышмагдыр. 10-15 ил 
бундан яввял дювлят практик олараг жямиййятдя стереотипляр вя 
моделлярин дяйярляр вя гиймятляндирмянин, дахили вя харижи ба-
зарда юлкянин имижинин формалашмасында иштирак етмирди. Бунун 
нятижяси олараг – криминал, зоракылыг вя цмумиййятля, мцхтялиф 
жцр негатив информасийа щядсиз дяряжядя артмышдыр. Ня гядяр ки, 
щакимиййят сусур, КИВ негативляр ясасында юзляриня рейтинг га-
занырлар. Инсанларын позитив щяйат тярзи бу эцн йалныз коммер-
сийа рекламында юзцнц эюстярир. Орада щяр эцн – пасланма, 
чиркаб, карийес вя кяпяк цзяриндя гялябя баш верир. Лакин бизим 
зяманядя лайигли гящряман йохдур»1  

Сонра: инди Русийанын хариждя позитив имижинин формалаш-
масы мясяляляри чох фяал мцзакиря олунур. Лакин ондан даща 
важиб проблем – Русийанын имижинин Русийанын дахилиндя фор-
малашмасыдыр. Инсанларын, хцсусиля дя эянжлярин йадына салмаг 
лазымдыр ки, онлар зянэин мядяни вя тарихи яняняйя малик олан 
бюйцк юлкядя йашайырлар.  

                                                 
1
 Коробков Д.Требуется новые герои нашего времени. Известия. 2003.26 

февраль. 
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Эежикмядян дювлятин идеолоэийа сащясиня вя юлкядя вя-
тянпярвярлийин бярпа олунмасына гайыдышыны тямин етмяк зяру-
ридир. 

Дцнйа тяжрцбясиня истинад едяк: АБШ вя Авропа юлкяля-
риндя дювлят милли идеолоэийа вя ижтимаи ряйин формалашмасында 
фяал иштирак едир. Щяр щансы дювлятин сабитлийинин тяминаты – жя-
миййят вя щакимиййят арасында сосиал ямякдашлыг нятижясиндя 
игтисадиййатын вя ижтимаи институтларын мцвяффягиййятли инкишафын-
дан ибарятдир. Мящз дювлят «аьыллы, ябяди, хейирхащ» ишляри йериня 
йетирмяйя боржлудур. Дювлятин сяси йахшы эялмяк цчцн ися дюв-
лят рекламы фяалиййят эюстярмялидир.1   

Бурада жямиййят иля дювлят арасында бярабярлик символу 
мараглыдыр. Бу проблем политолоъидир вя она мцдахиля етмяк 
лазым дейил. Гейд етмяк лазымдыр ки, дювлят актуал ганунве-
рижилик вя ижраедижи щакимиййятин бирляшдирижиси принсипи кими чыхыш 
етмяли – бу мясяля даим дяйишмяли, йениляшмялидир. Ону даща 
чох фундаментал вязифялярля йцклямяк лазым дейил, чцнки ижра-
едижи кими жямиййят вятяндаш структуру, мядяниййят, инжясянят, 
щямчинин мцхтялиф сосиал тябягя вя инсан груплары бахышларынын 
фяаллашмасы кими кцтляви коммуникасийа васитяляри дя иштирак 
етмялидир. Лакин тамамиля дцзэцн олараг бурада гейд едилир 
ки, дювлят дювлят рекламына, милис инзибатчылыьа мющтаждыр, буна 
бахмайараг онун даща эениш сосиал лайищялярдя иштиракыны ара-
дан галдырмыр.  

Еля бу шящяр щакимиййят кими жямиййяти идаря етмякдя 
дювлятин ролунун явяз едилмясиндя юзцнц эюстярир ки, бу бизим 
дюврдя еля дя надир щал дейилдир.  

Даща бир мисал эюстяряк. Бу дяфя сосиал реклам сийаси кими 
елан едилир. Гейд едяк ки, «Независимия газета»да чап олунан 
мягалянин мцяллифи сосиал рекламы щятта башлыг кими веряряк, бу 
фикри тякзиб едир: «Бир нечя ай бундан яввял (гейд едяк ки, сющ-

                                                 
1Коробков Д.Требуется новые герои нашего времени. Известия. 2003.26 

февраль. 
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бят 1999-жу илдян эедир, москвалылар 2003-жц илин сечкигабаьы 
вязиййятини йашайырдылар, бу вахт Й.М.Луъков мерлийя нами-
зядлийини вермишди, ейни заманда «Единая Россия»дан Ду-
майа намизядлийини вермишди, онда беля бир вязиййятля  гаршы-
лашмышдыр) Москванын кцчяляриндя сосиал реклам кими йазылар 
мейдана эялди. (сечим- Л.Ф.мяхсусдур) ки, мерин рящбярлийи 
алтында пайтахт щюкумяти бюйцк наилиййятляр вя мцвяффя-
гиййятляр газандыьы гейд едилирди, Москва мямурлары ися бу 
тяблиьат компанийасынын эяляжяк сечкийя аид олдуьуну достжа-
сына тякзиб едирдиляр. Онлар гейд едирдиляр ки, реклам шитляри вя 
афишалары садяжя олараг пайтахты бязяйирди, Москвалыларын щяйа-
тыны даща мязмунлу вя шян едирди. Кющня булдробларын йериндя 
«Отечество – Вся Россия» лидерляринин йарашыглы эцлцмсяйян 
портретляри йерляшдирилдикдя, мямурлар гейд едирдиляр ки, бурада 
еля фювгяладя бир шей йохдур: юлкя юзцнцн щягиги гящряманла-
рыны – мющкям тясяррцфатчылары, мцдрик академикляри таныма-
лыдыр ки, онлар доьрудан да сюздя дейил, ишдя Русийаны хилас едя-
жякляр. Сечкидян яввялки сон щяфтядя Москва метрополитенинин 
бцтцн стансийаларында «Отечество – Вся Россия»нын цч лидери-
нин портретляри олан афиша вя вярягяляр долу иди. Депутатлыьа 
намизядлярин юзляри Луъков – Примаков блокуну мцдафия ет-
дикляри щалда бу блокун сечкигабаьы гярарэащынын рящбяри Эео-
рэий Босс мятбуат конфрансында бяйан етди ки, Москва щюку-
мятинин бу аксийайа щеч бир мцнасибяти йохдур. Боссун сюзцня 
эюря реклам мящсуллары анжаг «вагон рящбярляри вя нязарятчиля-
рин» тяшяббцсц иля Москванын зирзямиляриндя щазырланмышдыр, 
онларда Москва лидериня вя «Отечество – Вся Россия» бло-
куна юз сийаси мящяббят вя истяклярини билдирмишляр.1 

Даща сонра мцяллиф йазыр: «Редаксийанын сярянжамында 
Москва мери Й.Луъкова цнванланмыш мерин мцавини 

                                                 
1
 Андрусенко Л.И. Сосиал реклам сечкигабаьы ола биляр: Ядлиййя Назирлийи 
ярякятин реэионал шюбяляриндя ганунверижилик жидди позулдуьуна эюря 
«Отечества»да комплекс йохлама апарылмыасыны елан етмишдир. 
«Независимая газета» 1999. 16 декабр. 
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В.Шантсевин вя пайтахт щюкумяти баш назиринин мцавинляри 
С.Йатсреъембски вя А.Петровун мяктублары вардыр: «Щюрмятли 
Йури Михайлович! Москва мери вя мер мцавини сечкиси цзря 
тясдиг олунмуш консепсийайа уйьун олараг (сечим мянимдир-
Л.Ф.) ишчи групу реклам тяблиьат планынын щяртяряфли щазырланмаг 
планыны баша чатдырыр. Бунунла ялагядар олараг, бизим фикримиз-
жя, компанийаны эенишляндирмяк цчцн ян мцщцм мясялялярин-
дян бирини щялл етмяк лазымдыр. Сющбят харижи реклам цзря опе-
ратив мягсядли програмын щяйата кечирилмясиндян эедир. Тяшки-
лати вя малиййя жящятдян ПР-компанийасыны даща сямяряли вя 
еффектли етмяк цчцн сосиал реклам блокуну «Сянин Москван» 
цмуми шярти адында мцстягил щяйата кечирмяк даща йахшы 
оларды. Бязякли афишалар вя слайдлар сон иллярдя шящяр щюкумяти-
нин конкрет яразидя (шящяр, район, даиря) фяалиййятини якс етди-
рян реал шящяр пейзаъыны якс етдирярди. Хцсуси гейд етмяк ла-
зымдыр ки, яйани васитялярдя олан бу тяблиьатда щеч бир сечкига-
баьы шцарлар нязярдя тутулмайыб, щямин сосиал рекламын мяг-
сяди шящяр ящалисинин юз кцчясиня, районуна, йашайыш йериня ня-
тижядя ися доьма шящяриня вятянпярлик рущунда тярбийя етмяйи 
нязярдя тутулур. Сизин щямин лайищядя мцсбят гярарыныз олдуьу 
щалда мцвафиг малиййя тяминаты вя бцтцн мараглы бюлмя вя 
префектурларын фяал кюмяйиня ещтийаж вардыр. Москва меринин 
жавабы: «Разыйам». 

Гязет мягалясинин мцяллифи гейд едир ки, «бу реклам люв-
щяляриндя сечкигабаьы шцарларын олмамасы щеч кясдя шцбщя йа-
ратмыр. Бунун юзц дя еля реклам демякдир. Орадажа малиййя 
мянбяляри щаггында сянядли мялуматлар верилир. Бу «Саир 
кцтляви информасийа васитяляри» бюлмяси цзря дювлят бцджясинин 
вясаитидир ки, 1999-жу илин шящяр бцджясиндя 38 млн. рубл щяж-
миндя нязярдя тутулуб; Москва шящяри яразисинин хцсуси шящяр 
ящямиййятли (гиймятляндирмяйя эюря 38 млн. рубл) зонасы цзря 
харижи реклам вя информасийанын йерляшдирилмяси цчцн гейри-
бцджя фонду вя информасийа вяситинин 23%; «саир хяржляр» бюл-
мяси цзря шящяр бцджяси вясаитиндян 30 млн. рубл (сечки ком-
панийасынын информасийа тяминаты вя шящяр яразисинин харижи тяр-
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тибаты)»1 Щяля йахшы ки, бизим мерийанын мямурлары бурада «со-
сиал реклам» термининдян истифадя етмирляр. 

Бизим юлкядя хариждя дя буна бянзяр хцсусиййятлярямалик 
мисаллар вардыр. Мясялян, Австралийанын парламентиндя мцха-
лифят Лейборист партийасынын лидери Ким Бизли мцдриййятин реклам 
хяржляри щаггында мялуматларыны елан етмишдир. Мярузядя эю-
стярилир ки, 1996-жы илдя индики Либерал вя Милли Коалисийа щюку-
мяти щакимиййятя эялдикдян сонра юз фяалиййятиня 250 милйон 
АБШ долларына гядяр хяржлямишдир.2 

Бундан дярщал сонра «Бизнес ревйу уикли» ъурналы мцстя-
гил тядгигат апармаьа гярар верир. Нятижядя мцяййян едилмиш-
дир ки, йалныз кечян илдя Австралийа щюкумяти реклама бюйцк 
мябляьдя-70 млн. АБШ долларындан чох вясаит хяржлямишдир. 
Мцтяхяссислярин щесабламаларына эюря, дювлят реклам бцджяси 9 
бюйцк Австралийа Ширкятинин бцджясини ютцб кечмишдир ки, онлар 
щямишя реклама хейли пул хяржляйирдиляр. «Жожа-Жола» вя 
«Макдоналдс» кими нящянэляр эеридя галмышдылар. 

Мцхалифят щюкумяти тягсирляндирир ки, сящиййяйя, пенсийа 
тяминатына вя ганунверижилийин йумшалдылмасына истигамят эют-
црмякля сосиал тяминат системини реклам етмякля, щакимиййят 
гаршыдакы парламент сечкиляриндя ужуз йолла юзляриня сяс алмаьа 
жящд едирляр. «Бу пуллары мяктябляр, ушаг баьчалары вя хястяха-
налар цчцн аваданлыг алмаьа сярф етсяляр даща чох наилиййят 
ялдя едя билярляр, инди ися верэи юдяйижиляринин юдядийи вясаит ща-
ким коалисийанын сечкигабаьы компанийасына эедир». «Рейтер» 
аэентлийинин мцхбиринин суалларына мцхалифят лидеринин мцсащи-
бясиндя беля дейилир. 

Жон Говард Бизлинин иттищамыны ясассыз щесаб едир: «Пул 
вясаитинин чох щиссяси сийаси характерли реклама хяржлянмяйиб. 
Сон дюврлярдя мцмкцндцр ки, биз сосиал сферайа аз вясаит сярф 

                                                 
1 Андрусенко Л.И. «Независимая газета» 1999. 16 декабр. 
2 Коротаева Е.Реклама-двигатель, Правительства поправляло свой имидж 

за счет налогоплательщиков. Извес     
  тия. 2001. 21 июня.  

Л.Н.Федотова 

 

140 

 

етмямишик, лакин бу верэи системинин дяйишилмяси, юзялляшдирмя 
вя юлкянин щяйатында баш верян диэяр дяйишикликлярля ялагядар-
дыр». 

Лейбористляр реклам сащясиндя ганунверижиликдя мцвафиг 
дяйишикликляр едилмясиня  наил олмаг фикриндядирляр ки, эяляжякдя 
онун тяблиьат мягсядиля истифадя едилмясиня йол верилмясин. Бизли 
щесаб едир ки, «яэяр рекламда сийаси тяблиьат имканлары арадан 
эютцрцлся, онда беля реклама зярурят дя олмайажаг». Пул щяги-
гятян диэяр ещтийажлара дейил, мящз ящалинин сосиал ещитйажларына 
хяржляняжяк.1  

Биз эюрцрцк ки, инди сосиал рекламын мцяййян едилмяси 
ясас проблем кими гаршыда дурур. Бурада мян Сосиал Реклам 
Йарадыжылар Иттифагынын (СССР) президенти иля тамамиля шярикям 
ки, о мятбуатдакы чыхышында гейд едирди: «Яввяла, сосиал рек-
лама дягиг тяриф вермяк лазымдыр. Икинжиси, онун сифаришчиси кими 
ким чыхыш етмялидир»2  

Йахшы оларды ки, ижрачылар да мцяййян едилсин ки, бу рек-
ламы йалныз Иттифага дахил олан реклам аэентликляри дейил, диэяр 
тяклифдя истещсал едя билсинляр (онлара сифаришляр гябул етсинляр). 
Милис цчцн реклам етмяйи ким истямяз! 

 
 
 

 

 

 
 

                                                 
1
 Коротаева Е.Реклама-двигатель, Правительства поправляло свой имидж 

за счет налогоплательщиков. Извес     
  тия. 2001. 21 июня.  

 
2
 Коробков Д. Требуется новые герои нашего времени. Известия. 2003. 26 

февраля. 
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5.2 Сосиал рекламын мултипликасийасы цзря  
жямиййятин тялябаты (ещтийажы) 

 
Оьурлуьу йалныз жяза тядбирляри иля дайандырмаг 

 зярури дейилдир. Бунун цчцн щамыйа 
 йарарлы олан ябяди немятляр щаггында касыбларын  

сямимили- йиндян шящярлярин тамащыны  
мящдудлашдырмаг лазымдыр. Сящмдар жямиййяти  

мцхтялиф дидактик реклам щазырлайыр: 
 чюряк маьазасынын цстцндя: «йалныз чюрякля инсан 

 тох олмур», пивя сатылан йердя: 
 «ляззят алырыг», палтар маьазасынын цстцндя: «бизим дахили алямимиз» 

вя с.  
Илйа Еренбург «Хулио Хуренито» 

 
Жямиййят юз инкишафынын узун бир дюврцндя шяхсиййятляра-

расы, щямчинин кцтляви вя щцгуги (дини, елми, инжясянят, мя-
няви,щцгуги вя с. ижтимаи шцур формалары кими) коммуникасийа 
цсулларынын инкишафыны тямин етмишдир ки, жямиййят цзвляри 
мцхтялиф давраныш анлайышы моделляриня уйьунлашмышлар. Доь-
рудан да бу просес узун мцддятли олмушдур.  

Яввялжя гейд етдийимиз жямиййятин модернляшмясиндя баш 
верян трансформасийа, щямчинин ХХ ясрин орталарында сянайе 
ингилабында баш верян сийаси, сосиал, еколоъи, технолоъи нятижяляр 
(щадисяляр) бизим зяманямиздя баш верян сосиал катаклизмя 
(чеврилишя) айры-айры жямиййят цзвляринин уйьунлашмасы цчцн 
йени оператив цсуллар тяляб едирди. 

Щягигятдя инсанларын сянайе вя тясяррцфат фяалиййяти эеди-
шиндя баш верян вя ХХ ясрин орталарында кифайят гядяр жямиййят 
тяряфиндян дярк олунан дяйишикликляр, даим артан наращатлыг вя 
щяйяжан щисси доьурурду. Бу она эюря баш вермишдир ки, бу 
дюврдя бцтцн континент интенсив сянайе истещсалы мейданчасына 
чеврилмишди; тябии ресурсларын «емалы» темпи катастрофик шякилдя 
артырды; йени технолоэийанын тятбиги иля ялагядар олараг гяза 
щалларынын сайы артырды; щямчинин инсанлар цчцн зярярли нятижяси 
олан силащларын сынагдан чыхарылмасы нятижясиндя тябии мцщит 
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корланырды. Беля инкишафын комплекс мянфи нятижяляри эцндялийя 
бяшяриййятин физики мювжудлуьу проблемини гойурду. 

Бу дюврдя макроигтисади дяйишикликлярин халис сосиал няти-
жяляри йыьылмаьа башлады – ящалинин артымы, мегаполислярдя ин-
санларын сых йашамасы, щяйат сявиййяси ашаьы олан юлкялярдя ушаг 
юлцмцнцн артмасы, инсанларын психи стреси, ялиллярин сайынын арт-
масы, щярби ямялиййатлар нятижясиндя сяфил ушагларын артмасы 
бцтцн бу щадисяляр ХХ ясрдя бир эцн дя олсун дайандырылма-
йыб, ейни заманда техноэен фажияляр, алкогол вя наркотик кими 
психофизиолоъи щалларда инсанларын мцражият етмяси вя с.  щаллар 
азалмайыб. 

Ялбяття, йухарыда гейд етдийимиз ижтимаи дяркетмя форма-
лары йени инсан сивилизасийасы принсипляриндян кянарда галмайыб. 
Игтисадчылар вя политологлар юз елмляри чярчивясиндя щяйяжан тя-
били вурурлар, бейнялхалг сящиййя проблемляри иля мцбаризя апа-
рырлар, ижтимаи щуманитар фондлар ишляйир, инжясянятдя дя бу про-
блем кянарда галмыр, килсяляр кцтля иля ишляйир, мятбуат юз фяа-
лиййятиндя инсанлары мялуматландырыр.1 

Хцсусиля бизи марагландыран сосиал реклам дейилян бир фе-
номен йаранды- мцасир мятнляр васитясиля сосиал образ, фикир вя 
йа тясяввцрля тяшкилати жящятдян йени фяалиййят формалашды. 

Ялбяття, кцтляляря гаршы беля мцражият формасы – бу инсан-
ларын (бу сюзцн ясл мянасында: билаваситя иштирак, щярякят, ряь-
бят, щяйяжан кечирмяк) проблемлярин щяллиндя иштиракыны нязярдя 
тутур. 

 

 

                                                 
1
 Гязетлярин бириндя «антиникотин» щаггында беля бир йазы дярж олунмушдур: 
«щеч кимя сирр дейил ки, сон иллярдя бцтцн сивилизасийалы дцнйа попирос 
чякмякдян имтина едир. Бу шякилдя якс олунмуш Щолланд йенийеимяси (фото-
Л.Ф. мяхсусдур) антиникотин компанийасынын символу кими верилир. Бу 
«Сигарет гырынтысындан кирпи» - «Жящяннямдян галхмышлар» филминдян эю-
тцрцлмцш кадр кимидир. Мяфтилля гаршысы чякилмиш заьада сигарет баьланмыш 
«дана» тясяввцр едилир. Гейри-естетикдир. Пис ий верир! Бах: «Московский 

комсомолец» 1997. 28 марта. 
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5.3  Сосиал рекламын характеристикасы 
 
Беля мятнин щансы яламятляри инжясянят ясярляри иля мцгайи-

сядя ону реклама даща чох йахынлашдырыр? Бурада щярякятин 
хошмярамлы вя йа онун яксиня олмасыны изащ етмяк лазымдыр. 
Щятта бу идейа чиркин щярякят кими мювзунун щяллиндя юзцнц 
якс етдирярся вя йахуд хошмярамлы давраныш кими «йахшы-пис» 
мянасында щачаланма алынарса дцзэцн нятижя чыхармаг лазым-
дыр. Йяни, инжясянят дцнйанын бцтцн эюзяллийини якс етдирмякля 
«ейбяжярликдя мцсбят жящятляр ахтармагла» юзцнц тямтяраглы 
эюстярир, бюйцк актйорлар да чох вахт беля етмяйи бажарырлар, 
лакин буну щяр жцр реклам едя билмяз. 

Бурада ня файдалы ола биляр? Бунун ян йахшы жавабыны со-
сиал рекламын коммерсийа рекламындан фяргли олмасынын юзц 
верир. Хошмярамлы давранышын мягсяди кими инсанларын гейри-
мадди дяйярляр мяжмусу кими щамы цчцн ящямиййятли олан 
гайдалар чыхыш едир. Бу йазынын мцяллифи щямин рекламын йерляш-
дирилмясиндян алынан газанжын конкрет шяхся, йахуд фирмайа вя 
йа дини (конфессийа) гурума мяхсус олмамасы фикриня тяряфдар 
олдуьуну билдирир. Беля ки, «Реклам транспорантлары шящяр щю-
кумяти вя коммерсантларын цряйинжядир» мягалясиндя («Ма-
лиййя хябярляри» 1976, 6 май) тясдиг едилир ки, фирма москвалы-
лары, о жцмлядян юз мцштярилярини байрам мцнасибятлиля тябрик 
етмякля, щямчинин сярэиляря вя диэяр мядяни тядбирляря спон-
сорлуг етмякля, сосиал рекламы щяйата кечирирляр. Бизим фикри-
мизжя бу принсип етибариля йанлышлыгдыр. Бурада биз мцхтялиф 
формалы коммерсийа рекламы иля гаршылашырыг ки, ады гейд едилян 
субйектляр юз мянафеляри цчцн ялверишли имиж йаратмагла узун-
мцддятли коммерсийа мцвяффягиййятляриня наил олмаг цчцн шя-
раит йарадырлар. Мяня беля эялир ки, еля бу мянтигля дя сосиал 
рекламы «Христос Спаситель» мябядинин тикинтисиня ианя йыь-
маг чаьырышы кими  чохлу дини гурумлар-дан бири кими гиймят-
ляндирмяк лазымдыр.  

Гейд етмяк лазымдыр ки, сосиал рекламы коммерсийа рек-
ламы иля ижтимаи шцурда онун иштиракы дяряжясинин юзц бирляшдирир: 
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коммуникасийа васитяляриндя ардыжыл олараг верилир ки, бюйцк 
инсан кцтлясинин фяалиййятиндя истифадя едилир, бу да онларын мя-
нимсянилмяси цчцн бюйцк ещтималла тяминат верир. 

Мясялян, жямиййят чохдан билир ки, тямсилдя ядябиййат 
ъанры кими мяняви идейалар даща эцжлц вя айдын тясир гцввясиня 
маликдир, няинки даща лаконик вя инсанпярвяр олан «Валидейн-
ляринизя зянэ един!» чаьырышыдыр (шцарыдыр). 

Бу мянада М.Л.Гаспаровун гядим йунан вя Езоп латын 
тямсилляри цзря апардыьы тящлил мараглыдыр. Онлары нязярдян кечи-
ряк: «Илк дяфя олараг дцнйайа эялян инсан юзцнц инсан ол-
дуьуну щисс етдикдя, о юз ятрафына бойланды (бахды) вя илк дяфя 
олараг дцнйа вя юзц щаггында дцшцндц. Мащиййят етибариля бу 
ики суалдан ибарят иди: дцнйа нежя гурулуб? Бу дцнйада инсан 
юзцнц нежя апармалыдыр?1 

Тямсиллярин тящлили бизя ялверишли давраныш моделляри, гий-
мятли мотивляшмя мисаллары вя истигамятляр веря биляр ки, бунлар 
щамысы бирликдя кечмиш мянявиййаты тяшкил едир. Тядгигатчы гейд 
едир ки, тямсил формасынын юзц бу мянявиййатын дярк олунмасы 
вязифясини асанлашдырыр, беля ки, тямсилдя аргументасийа форма-
сынын юзц садядир вя «бу идейанын мязмунуну якс етдирян щя-
гигят, мотив вя сурятлярдя эизли галмыр, тямтяраглы сурятдя мя-
нявиййатда формалашыр.2  

Бу мянявиййатлары груплашдырмаг олар: М.Л.Гаспаров 
беш идейа шцарыны фяргляндирир: «дцнйада пислик щюкм сцрцр»; 
«тале дяйишкяндир»; «эюрцнцш алдадыжыдыр»; «ещтирас бядбяхт-
ликдир, чцнки онлар инсанлары кор едир вя она юз ятрафындакыларын 
мащиййятини айдынлашдырмаьа манечилик эюстярир»; «ещтирасдан 
азад олмуш инсан нящайят баша дцшцр ки, щяйатда ян йахшы иш ня 
варса онунла кифайятлянмяк даща чоха жан атмаг дейилдир». Бу 
идейаны тямсилдя тясдиг едилян давраныш модели нюгтейи-нязяр-
дян формалашдырмаг олар: «дцнйада пислик щюкм сцрцр»; «тале 

                                                 
1
 Езопун тямсилляри (тяржцмя, изащат М.Л.Гаспаровундур. М. 1968,  
сящ.241  
2
 Йеня орада. сящ. 258 
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дяйишкяндир»; «эюрцнцш алдадыжыдыр»; «щяр кяс юз иши иля кифайят-
лянмялидир вя даща йахшысына жящд эюстярмялидир вя щяр кяс 
юзцнц мцдафия етмялидир вя йалныз юз хейриня чалышмалыдыр». 

Сосиал реклам бах беля олмалыдыр! Бурада эюрцнцр ки, бу 
яламят цзря дини моизяляр, яхлаги щекайяляр, мянявиййат мяна-
сында наьыллар, (йалан наьыллар, мцяййян кинайя), вясиййятляри 
ялагяляндирмяк лазымдыр. Даща доьрусу юз дюврцндя Щилберт 
Честертон дедийи кими «бюйцк ясярдя щямишя садя охужулара 
щесабланмыш садя щягигят мювжуд олур». 

 
5.4  Сосиал рекламын комплекс маарифляндирижи,  
сосиумда аномал щадисяляря гаршы мцбаризядя 

фяргляндирижи хцсусиййятляри 
 

«Сиз бурада театрда отурурсунуз, сизин ямлакыныз  
йанмыр ки? (Дювлят Сыьортасы афишасы), 

 «Хащиш едирик сцфряйя ялинизи силмяйин», Портрет алтында афиша:  
«Тямизлийи эюзляйин», «Бу вясиййят кими бир шей имиш» 

Илйа Илф: «Гейд китабчасындан»  
 

Езопун тямсилляриндян эятирилян мисаллар сосиал реклам иля 
жямиййятин юз цзвляриня онлары йериня йетирмяк тяляби кими 
«реъимдя» даща бир тарихи мцражиятин функсионал фяргляри мцяй-
йян етмяйя имкан верир. Беля бир дейим вар: «Щава щяйяжаны! 
Щава щяйяжаны!» бу, дярщал, эежикмядян онун йериня йетирил-
мясиня щесабланыб –инсанлара бу айдындыр: демяк олар ки, онун 
эежикдирилмяси юлцмя бярабярдир. Сосиал реклама эюрцнмяйян 
ишлярля ялагядар олараг, бязян чятин дярк едилян диэяр щалларда 
замандан о гядяр узаг олур ки, адама еля эялир ки, горхулу 
нятижяляри ола биляр, бязян ися мяняви зяряр веря биляр. Мян вали-
дейнляримя зянэ етмядим – Бурада ня вар ки! – ифадясини телеви-
зорда бир даща ешидян щяр кяс дейя биляр. 

Бу онунла ялагядардыр ки, инсан сивилизасийасынын тарихи ин-
кишафы йолунда жяза формалары, онларын нювляри мцхтялиф сосиал 
институт арасында бюлцшдцрцлмяси баш вермишдир. Ян горхулу-
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суну – гядим жяза формасыны – илк христианлара, вящши щейванлары 
йедирмяк - тарихи щцгуги комплекся даща доьрусу ону щяйата 
кечирян институтлара аиддир. Бурада биз инсанларын давраныш гай-
даларыны мцхтялиф формада гиймятляндирилмясиня аид мисаллар 
тапа билярик: чох да узаг олмайан вахтларда дялиляри жинайят-
карлар сахланан жязачякмя йерляриндя сахлайырдылар вя хейли со-
нрадан сящиййя системи сосиал давраныш типи кими онун айрылма-
сына наил олду. Инсан фяалиййятинин юлцм жязасына гядяр жяза-
ландырылмасы кими жямиййятин жидди жяза нювц галмагдадыр.  

Щяр щансы бир сябябдян жинайят кодексиня дцшян мцяййян 
бир щадися сосиал рекламын мязмунуна дахил едиля билярми? Аз 
ещтимал олунур. Сосиал рекламы нцмайиш етдирян тювсийя вя эюс-
тяришлярдя адятян мяишят сферасы цстцнлцк тяшкил едир ки, давРа-
нышын тянзимляйшжиси кими мцвяггяти психолоъи хассяли механизм 
олан виждан, мянявиййат, етик нормалар чыхыш едир. Онда бяс 
АИДС мювзусу нежя олсун, чцнки о чохдан мялумдур ки, со-
сиал рекламын мювзусу олмушдур? 

Щяр щансы шяхси давраныш вя вязиййят (мясялян, фярди 
саьламлыг) йалныз о щалда сосиал рекламын предмети ола биляр ки, 
онун йохлуьу сосиал проблем олмасын. Юзцнягясд едилмясини 
мисал эятиряк. Мялумдур ки, о жямиййятдя мювжуддур. Лакин 
нежя тясяввцр етмяк олар ки, сосиал реклам йалварсын ки, бу ща-
дисяни тюрятмяйин. 

Еляжя дя АИДС вя диэяр сосиал хястяликлярдир ки,  онлар со-
сиал йолларла ютцрцлцр, беля хястяликлярля ялагядя олдугда йайылыр, 
ня гядяр ки, онлар епидемийа характери алмайыб вя бир-бириля со-
сиал гаршылыглы ялагя нятижясиндя юз орбитини эенишляндирмяйиб 
(ганкючцрмя вя йа ушаьын ана бятниндя хястялийя тутулмасы – 
бу да сосиал сябябдир). Жямиййят кцтляви гайдада щяйяжан сиг-
налы вермяйяжяк. Бунун цчцн диэяр каналлар, диэяр методлар, 
диэяр формалар мювжуддур: онда бу фяалиййят сферасы мяктяб-
ляр, аиля, сящиййя, инжясяндир.  

Бурада инжясянят ясярляри вя буэцнки сосиал рекламын фяа-
лиййятини фяргляндиряркян биз онларын бир-бириндян айрылмасына 
тялябатын кифайят гядяр олмасыны ясасландыра билярик: инжясянят 
ясярляриня тялябат щямишя истещлакчыдан хцсуси сяй тяляб едир – 
щямишя Мящяммяд даьа гаршы эетмялидир вя щеч вахт яксиня 
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олмур. Реклам щямишя «тапыр», бязян беля щалларда дейирляр ки, 
бизи щяр йердя вя щямишя «йахалайыр» - вя бурада дейирик ки, ин-
сан жямиййятиндя бу мятнлярин мювжудлуьу обйектив характеря 
маликдир.  

 
5.5 Сосиал рекламын йарадылмасы просесиндя 

 мцхтялиф сосиал институтларын мянафеляринин  
учотунун тяшкилат формалары 

 
Мян йахшы мяслящяти щямишя башгаларына  

верирям. Онларла даща ишим йохдур.  
Оскар Уайлд. Афоризмляр. 

 
Сосиал рекламын ясас характеристикасы цмуми ящямиййятли 

сосиал дяйярляри тяблиь етдийиндян, айдын олур ки, бу щадисяни 
тямин етмяйя йюнялдилян жящдляр (истещсалын малиййяляшдирилмяси, 
жямиййятдя баш верян важиб проблемляр щаггында илк нювбядя 
цстцнлцк вермяк, мцщцм мятнлярин йерляшдирмляси) билаваситя 
дювлятин ющдясиня дейил, мящз жямиййятин ющдясиня дцшцр.  

Бу просесин бир юлкя дахилиндя, мящз АБШ-да тяшкил едил-
мяси моделини нязярдян кечиряк. 1942-жи илдя АБШ-ын щярби тяд-
бирлярини тяблиь етмяк мягсядиля реклам структуру-реклам цзря 
Шура йарадылыр (Advertising Council). 40 няфяр штаты олан бу тяш-
килат кюнцллцлярин кюмяйиндян истифадя етмякля, щцгугшцнас-
лар, алимляр, ижтимаи хадимляри юзцндя бирляшдирян ижтимаи сийасят 
Комитяси – ижтимаи тяшкилатын щазырладыьы мятнляри реклам истещ-
салында йерляшдирирляр. Мятн цзря тяклифляр мцхтялиф мянбяляр-
дян, тяшкилатлардан, о жцмлядян дювлят тяшкилатларындан дахил 
ола билярди. Лакин бу мятнлярин сечилмяси йалныз ижтимаи сийасят 
Комитяси тяряфиндян щяйата кечирилирди.  

Фактики олараг беля рекламларын истещсалы вя йерляшдирилмяси 
пулсуз хейриййячилик ясасында, кичик бир щиссяси – дювлят тяшки-
латларынын тяшяббцсц иля програмлар цчцн ися – дювлят бцджяси-
нин вясаити щесабына щяйата кечирилирди. 
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Беля фяалиййятин менежменти, йяни реклам цзря Шуранын 
фяалиййяти ашаьыдакы структурлар васитясиля малиййяляшдирилирди: 
Америка Реклам Аэентлийи Ассосиасийасы (American Association 

of Advertising Agencies), Милли Рекламверижиляр Ассосиасийасы 
(Association of National Advertisers), Америка Ъурналлар Няш-
риййаты (Magazine Publis hers of America), Милли Йайым (Радио, 
телевизор) Ассосиасийасы (Нational Association of Broadcasters), 
Гязет реклам Бцросу (Newspaper Advertising Bureau), Харижи 
реклам Ассосиасийасы (Оutdoor Advertising Association of 

America). 

Реклам цзря Шура иллик щесабат няшр едир ки, орада щяр бир 
структурун бу фяалиййятдя ролу гейд едилир, йяни ижтимаиййятин 
онларын мадди жящятдян бу просесдя иштирак етмясиндя гойдуьу 
вясаитя эюря онлара гиймят вермяси, онлар цчцн мадди вя мя-
няви стимул олур. Беля щесабатда гойулан вясаитин мигдарына 
эюря спонсорлар груплашдырылыр. 1989-жу илдя «бриллиант» групуна 
50 фирма дахил олмушдур ки, онларын вердийи мябляь 10 мин 
доллар вя даща чох; «гызыл» групуна 5-10 мин доллар верянляр 
дахил олур – беля фирмаларын сайы 100 олмуш; «эцмцш» групуна 
1,5-5 мин доллар верянляр дахил олур – беля фирмалар 200-дян чох 
олмуш, «бцрцнж» групуна 1,5 мин доллардан аз пул верян фир-
маларын сайы даща чох 300-дян чох олмушдур.  

Америка жямиййятинин реклам цзря Шурасы васитясиля сосиал 
реклама хяржлядийи вясаитин щяжми щаггында ашаьыдакы мялу-
матлар тясяввцр йарадыр: 1987-жи илдя 1.994.950 доллар, 1988-жи 
илдя 2.483.544 доллар, 1989-жу илдя 2.719.300 доллар (мянбя: 
буклет 1989-жу илдя Реклам цзря Америка Шурасы). Бурайа дя-
фялярля бу мябляьдян артыг рекламын йерляшдирилмясиня чякилян 
хяржляр дахил дейилдир. Сосиал рекламын йерляшдирилмясинин бцтцн 
васитяляри арасында телевизор лидерлик едир; телешябякя 500 млн. 
доллар, радио стансийалар бир гядяр 500 млн. доллардан аздыр. 

Сон йарым ясрдян чох мцддятдя юлкянин гаршылашдыьы вя 
сосиал рекламын ясас мятнляри бунлар олмушдур: наркотик вя ал-
коголизм, о жцмлядян ушаглар, аз тяминатлы аиляляр цчцн али тящ-
сил хяржляри; пенсийа йыьымларынын инкишафы, одла ещтийатсызлыг 
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цзцндян баш верян мешя йаньынларына гаршы мцбаризя, цмумилли 
ящалинин сийащыйа алынмасы, аилядя ушаглара тяжавцз вя с.  Бир 
сыра мятнляр цмумилли ящямиййят дашыдыьындан реклам кампа-
нийалары тяряфиндян ишляниб щазырланыр. Мяс.: 1980-жи илин сонун-
да АИДС-я гаршы мцбаризя тядбирляри кими резиндян горума ва-
ситяси кими истифадя етмя кампанийасы тяшкил едилди. Гязетлярин 
яксяриййяти бу аксийайа тяряфдар чыхараг бу информасийаны би-
ринжи сящифяляриндя дярж етдиляр.  

Гярб щягигятляринин бу мянада мараглы мисалы «Москов-

ский Комсомолец» гязетиндя дярж едилмишдир: «Алманийада 
телеканаллар вя програмлар хцсуси сосиал репортаълар щазырлайыр. 
Сосиал аксийанын апарылмасы вахты дягиг мцяййян едилир. Бир 
нечя дювр сечилир ки, о вахт бу кампанийаны апармаг даща 
йахшы щесаб едилир. Бу илк нювбядя Рождество (Милад эцнц) 
вахтыдыр ки, щамынын ящвалы йахшы олур, щамы бир-бириня щядиййя 
верир, щяр щансы бир мябляьи ианя вермяк мцмкцн олур. Йахуд 
сосиал компанийа щяр щансы бир щадися иля ялагядар олараг щяй-
ата кечирилир – мяс. Руандада фажия, АИДС-ля мцбаризя эцнц вя 
с. Беля сосиал телевизийа аксийалары каналларын саьлам рягабяти 
кими апарылыр. Сосиал аксийаны апаран телекомпанийа щямишя 
юзцнц диэярляриня нисбятян даща йахшы щисс едир. Она эюря дя 
щяр щансы канал сосиал компанийаны башлайырса, диэярляри дя эе-
ридя галмамаг хатириня тезликля она гошулурлар. Мясялян, 1992-
жи илдя Алманийада «Аиляляря кюмяк един» аксийасы башлады. Бу 
аксийада бцтцн телекомпанийалар, ъурнал вя гязетляр иштирак ет-
диляр. 1996-жы илин декабрында алман телеканалы «Про-7» АИДС-я 
гаршы кцтляви мцбаризя аксийасы щяйата кечирди. Бир ай ярзиндя 
бцтцн верилишляр бу вя йа диэяр мянада АИДС мювзусу иля яла-
гядар олду. «АИДС» фонду иля бирликдя телеканал банкда щесаб 
ачды вя орайа пул кечирмяйя чаьырышлар олду. «Про-7»нин мяшщур 
апарыжылары АИДС-и мцзакиря едян гыса реклам роликляриндя чя-
килдиляр. Бу роликлярдя аксийа чаьырыш кими банк реквизитляри ве-
рилди. Бир ай мцддятиндя 30 санийялик верилишдя роликляр эцндялик 
(!) эюстярилди. Аксийанын финалындан сонра репортаълар серийасы 
башланды вя орада топланмыш вясаитин щарайа эетдийи яйани ола-
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раг нцмайиш етдирилди. Бундан сонра бир фирма иля бирликдя 
компакт мусиги диски бурахылды. Мяшщур алман мусигичиляри 
дискин бурахылмасында иштирак етдиляр вя онларын бцтцн гонорар-
лары «АИДС»-ля Мцбаризя Фондуна кючцрцлдц»1  

Бу мягалядя Инэилтярядян дя мисаллар эятирилир. Бурада 
илдя бир дяфя «Ушаглар ещтийажда» (Children in need) цмумилли 
аксийа кечирилир. Онун мягсяди ещтийажы олан ушаглара вясаит 
топламагдан ибарятдир: «Практик олараг бцтцн телеканаллар, 
радио, гязетляр щярякятя эятирилир. 24 саатлыг телемарафон аксий-
асы Би-би-си-дя тамамланыр, щямчинин орада да ианя топланыр. 
Илдя ики дяфя ися инкишаф етмиш юлкяляря йардым етмяк цчцн ак-
сийа щяйата кечирилир». 

Мягаля мцяллифи гейд едир ки, бу цмумилли аксийа дювлят 
бцджяси тяряфиндян малиййяляшир. Бунунла да дювлятин иштиракы 
мящдудлашыр. Бу щярякатда чох шей шяхси тяшяббцсдян асылы олур. 
Мясялян, юзял телеканаллар сосиал роликлярин  нцмайиш етдирилмяси 
цчцн пулсуз ефир вахты айырыр, сосиал аксийада мяшщур адамлар 
иштирак едирляр. Мяшщур мцьянниляр юз гонорарларыны хястя 
ушагларын мцалижясиня кечирирляр.2 Билдийимиз  кими бу форма-
лардан бязиляри Русийада да истифадя олунмаьа башламышдыр. 

Мцзакирядя иштирак етмяк мягсяди иля Бюйцк Британийа 
щюкумяти няздиндя Мяркязи Информасийа офисинин кечмиш дирек-
тору К.Фишерин мцсащибясиндян сосиал лайищялярин малиййяляш-
дирилмясиндя дювлятин йери щаггында ситатыны эятиряк. Бюйцк Бри-
танийа щюкумятинин няздиндя 1946-жы илдян  Мяркязи Информаси-
йа офиси (ЖОИ) фяалиййят эюстярир - о мцстягил маркетин мяркя-
зидир. Онун мягсяди реклам аэентликляри иля гаршылыглы ялагя 
коммуникасийа сащясиндя дювлят структурларынын фяалиййятини 
ялагяляндирмякдян ибарятдир. ЖОИ цмуми иллик бцджяси илдя 300 
млн. йевро, реклам хяржляриня ися 195 млн. йевродур. ЖОИ 

                                                 
1
 Пронина Д.  Мыльный пузырь социальной рекламы «Московский 

Комсомолец», 1997, 21 август 
2
 Пронина Д.  Мыльный пузырь социальной рекламы «Московский 

Комсомолец», 1997, 21 август 
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Икинжи Дцнйа мцщарибяси дюврцндя фяалиййят эюстярян Тяблиьат 
Назирлийинин базасы ясасында йарадылмышдыр.  

Мцщарибя дюврцндян динж дювря кечмякля ялагядар ола-
раг щюкумят мцхтялиф ящали тябягяляри вя мцхтялиф сосиал тя-
шяббцслярля коммуникасийаны зярури щесаб етди: «Инсанлара 
изащ етмяйя ещтийаж йаранды ки, дювлят бу вя йа диэяр сферада ня 
иш эюрмяк истяйир вя она нежя йанашмаг лазымдыр. ЖОИ ясас 
принсипляриндян бири одур ки, о сийаси структур дейилдир. Мяркяз 
партийа цчцн сечкигабаьы компанийа щазырламыр вя цму-
миййятля, щеч кимин сийаси мянафейини эцдмцр. ЖОИ реклам аэ-
ентликлярини пулсуз ишлямяйя мяжбур етмир вя щеч дя гейри-ади 
гонорар вермир – сющбят бурада стандарт базар гиймятляриндян 
эедир. ЖОИ медийа-базар мцштяриляри цчцн Жожа-Жола вя йа щяр 
щансы диэяр компанийа цчцн олан гиймят ейнидир. Ващид «бо-
нус» - хцсуси цстцнлцк дювлятин сифариши цзря ялагядар олан иш-
лярдир. Ясас мясяля верилян мятнляр ижтимаи мянафейя сахтакар-
лыг эятирмясин вя медийа тяряфиндян мцдафия едилсин»1  

Нежя дейярляр, бизим юлкядя дя «Просес эетди». Сосиал 
рекламын истещсалында пионерляр сырасында, 1989-жу илдян фяа-
лиййят эюстярян – «Огонек», «ВИД», «Анти СПИД» фондуну 
гейд етмяк олар.2 Бу фонд 1993-жц илдя АИДС проблеми ялей-
щиня  бейнялхалг видеосцъет мцсабигяси елан етди (мцсабигянин 
тяшкилатчылары онлары «Сосиал юйрятмя» адналдырырлар). Йцзлярля 
видеороликляр алынды, лакин тяшкилатчылар онлары кцтляви шякилдя 
телевизор васитяси иля эюстяря билмядиляр: онда щяля реклам щаг-
гында Русийа Гануну гябул едилмямишди. «Русийа Федерасийа-
сынын реклам щаггында ганунверижилийиндя «ефир вахтынын беш 
фаизи щяжминдя (ясасян чап сащяси) СМК-дя пулсуз сосиал рек-
лама йер айырмаг тапшырылыр. («Реклам щаггында Федерат Га-
нун», бянд 18 «Сосиал реклам»).  

                                                 
1
 Данилов В. Фишер К. Социальная реклама-не промывание мозгов. 

Известия.2003, 17 марта 
2
 Вожич В. ТВ-пособник СПИДа. Спектр.1994. октябрь. с.4. 
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Узун мцддят жямиййятдя беля мисаллара раст эялинир ки, 
«кимяся пул кечирмяк чаьырышы тярсиня гаршыланыр. Мясялян, 
Й.Громав ушаг евляри щаггында ролик чякиб. Москавада 3-5 
йашлы кичик ушаглар олан ушаг еви тапыб. Сонда гярар алыныб ки, 
бу ушаг евинин йалныз эюстярмяк йох, онун банк реквизитлярини 
верямк лазымдыр ки, орайа реал кюмяк эюстярилсин. Роликин ефиря 
верилдийиндян сонра ушаг евинин директору аьлайараг Громова 
зянэ едир ки, реквизитляри бу рекламдан эютцрсцнляр. Мялум 
олур ки, йерли щюкумят йохламалар вя комиссийаларла ушаг евини 
инжидирляр. Эюрцнцр ки, беля бир мянтиг вармыш: сизин ролик ефиря 
эедир, сиз она пул верирсиниз, бяс кимля бюлцшдцрцрсцнцз»1  

1993-жц илдя ижтимаи ясасларла ишляйян сосиал реклам цзря 
програмларн йериня йетирилмяси цчцн Реклам Шурасы йарадылды, 
бурайа бир сыра радиостансийалар (Европа Плюс», «Маяк», 

«М.Радио», «Радио 1», «Останкино», «Радио-101», «Радио 

Максимум», «Радио Росии», «Эхо Москвы»), гязетляр (Вест-
ник благотворительности», «Комсомольская правда», «Мак-

лер», «Семья», «Труд», «Newsletters», «Призма»), телевизийалар 
(«Останкино», «МТК», программа «Ноу-Хоу», «НТВ», «Ос-
танкино», «Группа Частный Канал»), реклам фирма вя аэент-
ликляри («Домино», «Ладомир», «Мобилис», «Русская пресс-
служба»), ижтимаи, хейриййячи вя коммерсийа тяшкилатлары (Жен-

ский Либеральный Фонд, Благотворительный Фонд, Москов-

ский дом милосердии, Благотворительный фонд «Сопричаст-
ность», Научно-техническая информация фирма «Студия-С», 

Международный концерсиум «Экологическое общество»). 

Шуранын биринжи ижласында «Аилядя мцнасибят: ушаглар-ва-
лидейнляр» мювзусунун щяйата кечирилмяси цчцн гярар гябул 
едилди. (Бу онунла ялагяляндирилди ки, БМТ 1994-жц или аиля или 
елан етмишдир.) 

                                                 
1
 Пронина Д.  Мыльный пузырь социальной рекламы «Московский 

Комсомолец», 1997, 21 август 
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Бу «Биз щамымыз  инсаныг» сосиал програм чярчивясиндя 
щазырланмышдыр. Бу барядя верилян информасийада гейд едилирди 
ки, «реклам мящсулунда марканы эюстярмямяк гярара алыныб. 
Бу бир даща эюстярир ки, Реклам Шурасы юзцндя щямфикирлиляри 
бирляшдирир вя онлара илк нювбядя мювзунун юзц , онун щяйата 
кечирилмяси вя реклам мящсулундан максимум файда имкан-
лары марагландырыр». 

Бу програм чярчивясиндя илк телеролик олан «Валидейнляря 
зянэ един»кцтляви сурятдя мяшщурлашды вя ХХ ясрин 80-90-жы ил-
ляриндя Русийада сосиал рекламын инкишафында «илк гарангуш» 
щесаб едилир. 

Лакин буна бахмайараг щяля бизим щяйатымызда бу ща-
дися эцндялик практикайа чеврилмямишдир. Бунунла ялагядар 
олараг беля бир мисал эятирмяк олар. Йенидянгурманын илк 
дюврляриндя телевизор екранларында харижи аксентдя бир йарашыглы 
адам тез-тез эюрцнмяйя башлады вя биз руслара ажы щягигят кими 
дейирди ки, биз папирос чякмянин эцжлц щядяфиня чеврилмишик. Ян 
мараглысы одур ки, о бу сюзляри сонда бизля худащафизляшяндя 
дейирди. О, «Сабаща гядяр»-дейирди. Садялювщ инсан! О, фикирля-
ширди ки, биз щяр эцн сосиал реклам эюрцрцк. 

Бу адам щаггында 31.05.94-жц ил тарихдя «Известия» гя-
зетиндя И.Гритсиенконун «Америка ъурналисти Русийа ТВ-дя 
тцтцн рекламы ялейщиня» йазысы дярж едилди, ону бурада вермяк 
йериня дцшярди: «Тайм» ъурналынын ижмалчысы Ендрйу Тобайес, 
Русийада папироссуз эцн яряфясиндя Москвайа эялмишдир ки, 
«Медиа Артс» аэентлийи иля бирликдя юз вясаити щесабына бизим 
«Останкино» цчцн беш папиросчякмя ялейщиня ролик чяксин. 
Америкалы юзц ссенарини йазыб Русийа телевизийасында дяфялярля 
нцмайиш етдирилян он беш тцтцн ялейщиня телеролик чякмишдир. 
Табойесин фикринжя Америкада щяр ил папирос чякянлярин сайы ня 
гядяр азалырса, АБШ тцтцн фирмалары бир о гядяр Русийада папи-
рос чякянлярин сайынын артмасы цзяриндя ишляйирляр. 

Лакин бу сосиал реклам чохдан Русийа телеканалларында 
эюрцнмцр. 
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Гейд етмяк лазымдыр ки, сосиал реклам щаггында нязяри 
ишляр вя еляжя дя фактики практики ишлярин системляшдирилмяси Ру-
сийада, ейни заманда Гярбдя щяля азлыг тяшкил едир. Мясялян, 
Г.Ханнеманын «Телевизорда сосиал реклам» мягалясиндя бир-
баша дейилир ки, «Практик олараг бу проблем цзря ядябиййат 
йохдур»1  

Бунунла ялагядар олараг Америка вя Русийанын практик 
материалларынын мцгайисяси мараглыдыр. Беля ки, йухарыда гейд 
етдийимиз тядгигатчы Г.Щоннеман Гартфорд ш. телевизийа (Кон-
нектикут штаты) каналы цзря 1972-жи ил ийун айынын щяфтялик мялу-
матларыны, щямчинин тядгигатыны марагландыран бу яразидя 
йайымланан диэяр шящярлярин стансийаларынын (жями 9 стансийа) 
мялуматларыны тящлил едир. Тящлил нятижясиндя мцяййян едилмишдир 
ки, щяфтя ярзиндя бу каналла сосиал характерли 1159 реклам мя-
луматы верилмишдир ки, онларын цмуми вахты 12,45 саат тяшкил ет-
мишдир. Лакин коммерсийа рекламына сярф олунан вахт 112 саат 
тяшкил етмишдир ки, Бу бцтювлукдя эютцрцлдцкдя тящлил олунан 
каналларын 530 саат цмуми йайым вахты дахилиндя олмушдур. 
Беляликля, сосиал реклама телепрограмын ефир вахтында 2%, 
коммерсийа рекламы ися 20%-дян бир гядяр аз олмушдур. Сосиал 
вя коммерсийа рекламынын нисбяти 1:9 тяшкил етмишдир.  

Эцндцз вахтлары сосиал реклам ахшам саатларына нисбятян 
тез-тез верилир. Коммерсийа телероликляри телестансийалара чох 
мянфяят эятирир, чцнки «прайм-тайм» рекламы бащадыр. Сосиал 
истигамятли реклама тез-тез програмларарасы верилир, онларын ве-
рилишини дайандырмыр. Бу психолоъи жящятдян гясдян едилмирми? 

Сосиал рекламын тяхминян цчдя бири ушаг верилишляри, хя-
бярляр, телевизийайа сющбятляри вя кинофилмляр вахты верилир. Вик-
торина вя идман репортаълары эедяркян даща аз верилир.  

                                                 
1
Gerhards I. Hanneman Q. Public servise advertising on televizion /Journal of 

broadcasting. 1973 N4 p.387-404.  

Kotler Ph. Marketing for Nonprofit Organizations. 1975/Poul N.Bloom and 

WD.Novelli Problems and Challengs in Sosial Marketing. 1981. vol.45.N2 
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Халис методики жящятдян гейд етмяк лазымдыр ки, тядгигат 
мцяллифляри сосиал рекламы ишядцзялтмя вя тящсил сащясиндя тяклиф-
ляр щаггында еланлара дахил едирляр. Бу вя йа диэяр аид едилмяси 
чох важибдир. Чцнки о щяр щансы мцгайисянин гиймятини 
мцяййян едир вя биз дя сон иллярдя Русийа Кцтляви Информасийа 
васитяляриндя сосиал рекламын щяжми щаггында данышанда 
мцяййян тясяввцря малик олмаг истяйирик. 

Сосиал рекламы диэяр гарышыг сосиал анлайышларла мцгайися 
етмяк зяруридир. Чцнки сосиал щярякят щаггында чохлу ядя-
биййат мювжуддур. Онлара беля характеристика верямк олар: щяр 
шейдян яввял онлар юзцня чохлу инсан кцтлясини жялб едир. Онлар 
«тяшкилатланыблар», лакин системляшдирилмяйиб, онлар щяр щансы 
дяйишиклийя, дяйярляря сосиал груплара мцнасибятдя мцяййян 
мювгейя эюря фярглянирляр; бир чох щалларда щакимиййятя гаршы 
мцхалифятдя олурлар; тез-тез кцтлялярин тясяввцрцндя сосиумда 
дяйишиклийин зярури олмасына тяминатчы кими чыхыш едирляр.  

Эюрцндцйц кими, биз йухарыда дедийимизин чоху сосиал 
рекламла охшарлыг тяшкил едир. П.Блум вя У.Новелли мцяййян 
етмишляр ки, даща эениш мянада буна охшар щадисяляр «сосиал 
маркетинг анлайышы иля ейнилик тяшкил едир. Онлар щяр щансы сосиал 
идейа вя практиканын жялбедижилийиня (щяссаслыьа) щесабланан 
програм беля щесаб едирляр.1 

Айдындыр ки, сосиал реклам беля тядбирлярин йалныз тяркиб 
щиссяси олажагдыр. Ону бу мцщитдян айырмаг лазымдыр.  

Бу фяслин ясас нятижяси онунла ялагядардыр. Сосиал реклам 
анлайышы иля инди чохлу мющтякирлик (алвер) едирляр. Аьылла она 
нязяр йетирдикдя коммерсийа вя сийаси рекламдан онун фяргини 
эюрмяк мцмкцндцр вя щеч бир йухарыда адлары чякилян реклам-
ларын ящямиййятини азалтмаг лазым дейилдир. 

 
                                                 
1
 «The design implementation and control of proqrams seeking to increase the 

acceptability of a sosial idea or practice» 
N.Bloom and WD.Novelli Problems and Challengs in Sosial Marketing. 1981. 

vol.45.N2 
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Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 
 
 

1. Сосиал реклам щаггында анлайыш. 
2. Сосиал реклам: жямиййятин юзцнц тянзимлямя механиз-

миндя йери. 
3. Сосиал реклам: рекламетмянин обйекти кими. 
4. Сосиал рекламын коммерсийа вя сийаси рекламдан фярг-

ляри. 
5. Сосиумда сосиал релкамын гейри-нормал щаллара гаршы 

диэяр мцбаризя цсулларындан фяргляри. 
6. Мцхтялиф юлкялярдя сосиал рекламын йарадылмасынын тяш-

килат формалары. 
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Фясил 6 
 

МЦАСИР ЖЯМИЙЙЯТДЯ РЕКЛАМ  
ВЯ СИЙАСИ КОММУНИКАСИЙАНЫН  

ХЦСУСИЙЙЯТЛЯРИ 
 

Лилипутлар дцшцнцрляр ки, бир щалда ки,  
бяшяриййятя щюкумятляр лазымдыр,  

онда орта ягли инкишафа малик олан бцтцн инсанлар  
бу вя йа диэяр вязифяни  

тутмаг игтидарлыдыр вя илащи гцввя щеч заман  
ижтимаи ишлярин идаря едилмясиндян  

еля сирр йаратмаьы нязярдя тутмамышдыр ки,  
орайа йалныз йцз илдя цч няфярдян 

 чох олмайараг доьулан лап аз сайда бюйцк  
дащиляр дахил олмаг габилиййятиня маликдирляр. 

Жонатан Швифт «Гулливерин сяйащяти» 
 

6.1 Сийаси гцввяляр жямиййят тяряфиндян сосаил  
инкишафын сечими шяраитиндя 

 
Шяклини дяйишмяк габилиййяти олмайан 

дювлят сахланылма габилиййятиня дя малик дейил. 
Едмунд Берк. Афоризмляр  

 
Жямиййят юзцнцн тарихи инкишафынын эедишиндя ону дярк 

етмяйя гядяр ужалмышдыр ки, сосаил инкишафын стратеэийасы вя так-
тикасы сосиал гаршылыглы тясири тяшкил едян бцтцн гцввялярин диа-
логу реъиминдя мцяййян едилмялидир. 

Мящз она эюря дя, жямиййятя сосиал иникшафын конкрет так-
тикасыны тяклиф едян сийаси партийалар вя щярякятляр електората, 
щямин тядбирляря даир бцтцн юлкянин ящалисинин ялиндян мандат 
алмаьа мющтаждыр; мящз она эюря дя, жямиййятин програмларын 
рягабятиня, онларын юзцнямязсус йарышмасына, йяни сечимин 
мцмкцнлцйцня ещтийажы вардыр. 
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Жямиййят бу дюврдя артыг анламаьа гядяр йетишмишдир ки, 
щягигятя даир инщисар йохдур, жямиййят ижтимаи диалогун эеди-
шиндя конкрет сосиал-сийаси инкишаф програмы цчцн зярури кон-
сенсус йарадыр. Ейни заманда, артыг тарихдя шяхсиййятин ролу иля 
ялагядар щал даща анлашылан олур. Айдындыр ки, истянилян прог-
рам фярдиляшмиш характеря маликдир; жямиййят юз инкишафынын 
програмыны ону щяйата кечиряжяк шяхслярля «пакетдя» сечир. 

Бу сийаси партийаларын вя щярякатларын кцтлялярдя цнсиййя-
тин тяшкил едилмяси цчцн сабит коммуникасийа каналлары йара-
дылмасы цзря хцсуси сяйлярин, щямчинин мятбуат, радио вя телеви-
зийа кими яняняви коммуникасийа каналларындан фяал истифадя 
едилмясини айдынлашдырыр. 

Беляликля, сийаси структурлар, партийалар, лидерляр даща фяал, 
«нйусмейкерляр», йениликляр йараданлар, онларын дашыйыжылары 
олурлар. 

Ахы сийаси субйектин юзцнцн фяалиййяти барядя жямиййятин 
мялуматландырылмасы цзря фярди сяйлярдян асылы олмайараг, щя-
мин фяалиййят мцасир демократийа системиндя мятбуатын ишля-
мясинин хцсусиййятляри сайясиндя шяффаф олур. О, КИВ-я 
«дюрдцнжц щакимиййят» тярифи верилмяси кими характеристика иля 
ялагядардыр.  

Бундан ялавя, сосиум (жямиййят) инкишаф етдикжя, онун 
структуру мцряккябляшдикжя, о жцмлядян, бейнялхалг мцна-
сибятляр мцряккябляшдикжя дювлятлярарасы базарлар йарадылдыгжа 
вя с. дювлятин вя демяли, щакимиййятин цч диэяр голунун – га-
нунверижилик, ижра вя мящкямя ролларынын фярди тяркибляринин дя 
ролу артыр. 

Зянн етмяк чятин дейил ки, бу субйектив шяраит жямиййятин: 
мцхтялиф ижтимаи групларын марагларынын тоггущмасы, щямин 
мараглара щимайядарлыг (лоббилик) едилмяси сащясиндя, щаки-
миййят уьрунда мцбаризядя, мцяййян платформада олан, щя-
мин проблемлярин щялли цсулларына малик олан, сийаси лидерлярин 
сечилмясиндя кцтлялярин ролунун артмасы сащясиндя эетдикжя 
даща да сийасиляшдирилмясиня эятириб чыхаражагдыр. Тябии ки, бун-
лар кцтляви информасийа васитяляринин мязмунунда да юз яксини 
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тапажагдыр. Бу артыг щазырки заманын, даща бюйцк дяряжядя ися 
чох да узаг олмайан эяляжяйин мясялясидир. 

Йухарыда эюстярилян мясялялярин щялли цчцн хцсуси ком-
муникасийа васитяляри дястиня сийаси реклам да дахилдир. 

 
6.2  Сийаси лидер вя КИВ 

 
Колумб шяхсян бешинжи сящифядя дящшятля юзцнцн 

 дишлярини аьартмыш физиономийасыны эюрдц.  
О, шяклин алтында охуду ки, америкалы гадынлар онун 

 дялижясиня хошуна эялир, о, бунлары  
дцнйада ян гяшянэ гадынлар щесаб едир, о, 
щябяш падшащы селласынын ян йахшы достудур,  

щабеля Щарвард Университетиндя жоьрафийадан  
мцщазиряляр охумаьа щазырлашыр. 

Илйа Илф, Йевэени Петров «Колумб сащиля йан алыр» 
 

Нязяря алмаг важибдир ки, сийаси лидерин мятбуатла ялагя-
ляри ики жцр олур. Биринжи нювц – «Паблик рилейшнз» хидмяти тяря-
финдян тяшкил едилмиш контрактларыдыр. Бу щалда бу хидмятин ща-
зырладыьы материалларын КИВ васитясиля  йайылмасындан сюз эедир. 
Икинжиси, КИВ сийаси проблематиканы ишыгландыран заман баш 
веря биляр вя онун фокусуна сийаси лидер дцшя биляр. Биринжи щал 
«Паблик рилейшнз» хидмятинин КИВ-ля мятбуат ишчиляри иля инсани 
ялагялярдян башлайараг бцтцн гаршылыглы мцнасибятляриня тоху-
нур. Щямин гаршылыглы мцнасибятин тяшкили цзря жидди тювсийяляр 
мящз онлардан башланыр. Мялум олур ки, инсан сивилизасийасынын 
бир нечя минилликляр ярзиндя щазырладыьы классик етик принсип: 
КИВ-ин сяня нежя мцнасибят бяслямясини истяйирсянся, сян дя 
онлара еля мцнасибят бясля принсипи бурада тамамиля йериня 
дцшцр.  

Лакин бир чох даща програматик, даща ямяли мяслящятляр 
дя вардыр. Яэяр сийасятчини фактлары тящриф етмякдя  ифша едяр-
лярся, бу онун КИВ-ля ишини узун мцддят мцряккябляшдиряр. 
Нювбяти вязиййят – сярт бурахыш мцддятляри олан КИВ-ин цчцн 
физики жящятдян ялчатан олмалы вя бцтцн гаршылыглы мцнасибятляр 
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бу технолоэийайа табе олмалыдыр. Сийаси лидерин хидмятляринин 
(ишчиляринин) бцтцн КИВ-ни тямин етдикляри пресс-релизляр сямяряли 
цнсиййят ганунларына ясасланараг гурулур вя йазылыр. Онлар 
йохланылмыш информасийа ещтива етмяли, айдын йазылмалы вя 
мязмуну гыса олмалыдыр. Редаксийа тяряфиндян мцдахиля ня 
гядяр аз оларса, (яэяр материаллар щяддиндян артыг эениш оларса, 
редактя едилмяси лабцддцр), йазыланларын мянасынын тящриф едил-
мяси цчцн имканлар о гядяр аз олар. 

Радио вя телевизийа васитяляри иля цзря тювсийяляр щямин ор-
ганлар цчцн сяжиййяви олан тялябляр гаршыйа гойур.  

Радио сяжиййяви алятя – инсан сясиня маликдир. Радиода чы-
хыш едян лидердян щямин алятя бажарыглы сащиб олмаг: ифадяли, 
инандырыжы интонасийа, фикрин гысалыьы вя айдынлыьы, аудиторийанын 
сийаси камиллийиня щюрмят едилмяси тяляб олунур. 

Телевизийа бу жящятдян ян чятин васитядир, чцнки о, сясдян 
ялавя, щям дя тясвири верир. Бурада сямимилик вя доьрулуг, нежя 
дейярляр, адамын цзцндя йазылмалыдыр. Мимика, ъестлярин (ял-гол 
щярякятляринин) мяжмусу чыхыш едянин жамаатла билаваситя ялагя 
сахладыьы заман ишлятдийиндян фярглянмялидир. Бу проблем бизя 
театр вя кинонун тябиятинин тящлилиндян мялумдур. Щямин 
цнсиййятин истигамяти иля (саф мякан цзря) ялагядар даща бир 
проблем вар. Чыхыш едян бязи щалларда йалныз телевизийа аудито-
рийасы иля цнсиййятдя олмур, йяни камерайа дейил, щям дя теле-
визийадан олан шяхсля (репортйорла, мцсащибя аланла) данышыр. 
Бир гайда олараг, беля щалларда мяслящятляр ондан ибарят олур 
ки, ефир вахтынын бюйцк щиссясинин билаваситя кадрдан щямсющ-
бятин цзяриндя жямляшдирмяк лазымдыр. Йеня дя мцхтясярлийи, 
йаддан чыхармаг олмаз. Бурада вахт санийялярля щесабланыр. 
Эюркямли вя мязмунлу (мараглы) эюрцнмяк – бу артыг сийасят-
чинин юзцнцн вязифясидир.  

Йухарыда верилян тювсийяляр КИВ ъурналистляринин пешякар-
лыг багаъыны (билийини) ещтива едир. Тясадцфи дейил ки, «Паблик ри-
лейшнз»ын ишинин бу щиссяси, бир гайда олараг, хцсуси щазырлыьы 
олан шяхсляря щяваля едилир. Инди дя натиглик мящаряти цзря тюв-
сийяляр цзяриндя дайанаг. Бязян дейирляр ки, сийасят – натиглик 
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мящаряти вя кцтлялярля цнсиййятя даир елмдир. Онлара йийялян-
мяк сямяряли лидерлийин ясасыны тяшкил едир.1    

Йухарыда дейилянлярин бир чоху щям сийаси хадимин юзцн-
дян, щям дя онун «Паблик рилейшнз» хидмятинин ишчиляриндян 
асылыдыр. Щямчинин щазыр мятнлярин йерляшдирилмяси дя, хцсусиля 
онлар щазырлайанын юзцнцн щаггынын юдянилдийи, бирбаша реклам 
щалында ися – щям дя йерляшдирмя йеринин вя вахтынын юдянилдийи 
мящсул олдугда бу асылылыг мювжуд олур. Даща мцряккяб щал 
ондан ибарятдир ки, тяшяббцс информасийа органынын юз ялиндя 
олур – сизя, яэяр бу редаксийа тяряфиндян ящямиййятли щесаб еди-
лирся, онда сюз верирляр. Мцяййян дяряжядя щямин просесин бир 
щиссяси, хцсусиля нйузмеркерляр фигурлары барядя сющбят эедян 
заман, инсана мятбуатын диггяти тямин едилян заман (ону вер-
нисаъларда вя йа ганунверижилик идаряляринин кулуарларында эюрся 
дя) сийаси лидерин гярарларынын нязаряти алтында ола биляр. Бязян 
щадисяни (гязиййяни) тяшкил едирляр: АБШ президенти вязифясиня 
иддиачыларын юлкядя сечкигабаьы сяфярини шярщ едян ъурналистляр 
билирляр ки, иддиачынын юзцнцн илк мцяллимяси иля эюрцшц барядя 
материал гязетлярин биринжи сящифясиня дцшяжякдир. Бу барядя 
намизядин гярарэащында да билирляр. Щяр сяфярдя юзцнцн беля 
удушлу щадисяляринин «жентлмен» дясти олур.  

Милли сярщядляр чярчивясиндя мятбуатда сийаси щадисялярин 
эюстярилмясиндян чох шей асылыдыр. Русийа демократик мятбуа-
тынын тяшяккцлц тарихини хатырлайараг (бу фяслин 6.5 бюлмясиндяки 
мисаллара бахын). 

Мясяля бу эцн АБШ-да ян радикал сурятдя щялл едилмишдир. 
Орада 1979-жу илдя Ж-СПАН (Cable Satellite Publik Affairs Net-

work) телеканалы – кабелли пейк телевизийа шябякяси тяшкил едил-
мишдир, онун ишчиляринин диггят мяркязиндя ижтимаи проблемляр 
дурур. Бу 200 няфяря гядяр штаты олан гейри-коммерсийа (нон-
профит) тяшкилаты 1982-жи илдян башлайараг эцндя 24 саат ишляйир, 

                                                 
1
 Бязи тювсийяляр Ж.Сплейнин «Юз фикрини инсанлара нежя чатдырмалы сийасятдя 
вя йалныз онда дейил» китабындан верилир./Инэилисжядян тяржцмя. Америка 
Бейнялхалг Республика Институту. 
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щюкумятин фяалиййятини ишыгландырыр. Бурада башлыжасы – баш ве-
рянлярдя ъурналистин иштиракынын минимума ендирилмясидир. Беля 
тяжрцбянин бцтцн мцсбят вя мянфи жящятлярини чох йахшы анла-
йараг бир чох тядгигатчылар вя сийаси лидерлярин юзляри дейирляр ки, 
бу йцксяк дястянин щям айры-айры субйектляринин, щям дя идаря-
етмя структурларынын сийаси фяалиййяти барядя ижтимаиййятин мя-
луматландырылмасынын принсипжя йени мярщялясидир.  

Канал 95% бцтювлцкдя кабел телевизийа истещсалы гайдалары 
цзря, йяни ящалийя телесигналын гябулуна абуня йазылмаг имкан 
верилмяси йолу иля малиййяляшдирилир, галаны – бир сыра фирмаларын, 
о жцмлядян ИБМ, ДУПОНТ, ТИМЕ ИНЖ, ЖЕНТЕЛ, МЙ 
МЕХ, Эаннетт Фоундататион, Америжан Федератион оф теас-
щерс вя с. ианяляридир. Бу сырадакы сонунжу бирлийя – Америка 
мцяллимляр федерасийасына диггяти жялб едяк. Иш ондадыр ки, теле-
визийа шябякяси сийаси ъурналистляр, «Паблик рилейшнз» сащясиндяки 
мцтяхяссисляр щазырланмасы цчцн надир имкан тягдим едир. Бу 
кцтляви дебатлар методикасыны юйрянмяляр цчцн явязедилмяз 
тяжрцбядир. Щямчинин гейд едяк ки, телевизийа шябякяси мцасир 
сийаси просеси, щабеля мцасир демократийанын ишлянмяси чярчивя-
синдя ижра вя ганунверижилик структурларынын фяалиййятини тящлил 
едян сосиологлар вя политологлар цчцн мцстясна имкан йарадыр. 

Канал  юз ишиня башлайандан 10 ил сонра 20 милйон телеви-
зийа тамашачыларындан ибарят давамлы аудиторийайа малик ол-
мушдур. Щямин аудиторийанын сосиал-демографик характерис-
тикалары сийаси щяйатда мялуматланмаьа даща эюзячарпан исти-
гамятлянмясини эюстярир. Онлардан 93%-и сонунжу президент 
сечкиляриндя иштирак етмишляр (1987-жи илин тядгигатынын мялу-
матлары), бир щалда ки, бцтювлцкдя юлкя цзря сечкилярдя ящалинин 
53%-и иштирак етмишдир.1 

Бир гайда олараг ящалинин даща тящсилли тябягяляри сийасятя 
мараг эюстярир. Русийа ящалисинин «Ижтимаи фикир» Фондунун 
1992-жи илдя кечирдийи сорьусунун мялуматлары да буну тясдиг 

                                                 
1
 Эреен А.Эавел то Эавел. А.Эуиде То Тще Телевисед Прожеединэс оф 
Жонэресс. – Wash. D.C.1987 
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едир. Онлар 6.1 жядвялиндя верилмишдир. Бу ики характеристиканын 
– тящсилин вя сийасятя мараьын статистик ялагяси о гядяр йцксяк 
мяналы олмушдур ки, биз, ону йухарыда дейилянляря аргумент 
(сцбут) кими нцмайиш етдиририк.  

Жядвял 6.1 
Тящсилин вя сийасятя мараьын ялагяси 

(мцхтялиф тящсилли групларда сийасятя мцхтялиф мараглы 
шяхслярин пайы)1 

 
Тящсил 

групу 
Сийасятя минимал 

мараьы олан шяхслярин 
пайы 

Сийасятя макси-
мал мараьы олан шяхс-

лярин пайы 

Али тящсил 5 27 

Орта тящ-
сил 

13 20 

Ортадан 
ашаьы тящсил 

24 18 

 
Беляликля, юлкя ящалисинин бир щиссяси, сийасят барядя няти-

жяйя эяляркян (щям ижтимаи фяалиййят, щям дя ижтимаи хадим ба-
рядя) – ишин мащиййятини реал (мцасир технолоэийалар шяраитиндя 
максимум) биликляря, «биринжи мянбядян» алынмыш информасий-
айа истинад едир. Бу еля бцнюврядир ки, сийасятчинин «реклам 
едилмясини» щяйата кечиряжяк гярарэащ нцмайяндяляри ону ня-
зярдя сахламалыдыр.  

Яэяр сийаси щяйатын вя айры-айры сийаси фигурларын ишыгланды-
рылмасы цзря КИВ-нин фяалиййяти чярчивясиндя галсаг, етираф ет-
мяк лазымдыр ки, йухарыда шярщ едилян  Ж-СПАН- гайдалардан 
истиснадыр. Бцтцн дцнйа мятбуаты оперативлик, сенсасийалылыг, 
фигурларын ящямиййяти тялябяляриня ясасланараг бу просеси мак-
симум сурятдя филтрдян кечирир. 

 
                                                 
1
 Федотова Л.Н. Радио и телевидение в переходный период. – М., 1991 
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6.3 КИВ-нин сийаси гцввяляря диггятинин щяжм 

 гайдайа салынмасы 
 

Мяним рящбярим демишдир: «Щансы тяряфин щягигятян даща 
 етибарлы олмасыны анламаг цчцн бурада бажарыг лазымдыр». 

Данте Алигйери «Илащи комедийа» 
 

Айдындыр ки, щансыса дюврдя жямиййят дярк етмяйя билмяз 
ки, йени, кцтляйя яввялляр мялум олмайан ижтимаи инкишаф про-
грамлары вя онларын реал дашыйыжылары – сийаси цфцгдя йени шяхсляр 
йарышма вя ижтимаилик имканларындан мящрум олурлар. 

Одур ки, инкишаф етмиш демократик юлкялярдя беля идейа 
дярк едилмиш вя о, бязи йерлярдя гайда щалыны алмышдыр ки, сийа-
сятчиляря КИВ-ля мцнасибятлярдя башланьыжда бярабяр имканлар 
верилмяси, ондан артыьыны ися юдянишля, реклам щцгугиля тягдим 
едилмяси принсипиня ясасланмаг лазымдыр.  

Лакин айдындыр ки, сийаси гцввялярин юз намизядляри цчцн 
хятляринин щяжмляри, йяни яслиндя сийасятчинин сечкигабаьы фяа-
лиййятинин малиййяляшдирилмяси мцяййян лимитляр тяляб едир. Якс 
щалда малиййя имканлары аз олан сийаси структурлар цчцн бцтцн 
информасийа тясири каналлары баьланарды. Лакин аудиовизуал васи-
тяляр проблеми галыр. Ахы айдындыр ки, иддиачы малиййя щядди 
(квотасы) ня гядяр имкан верирся, о гядяр чап мящсулу няшр ет-
диря биляр. Ефир ися, йяни информасийа щазырлайан стансийаларын 
верилиш апардыглары конкрет тезликляр мцяййян дяряжядя ижтимаи 
ямлакдыр вя онлар лисензийалар ясасында бюлцшдцрцлцр, даща бир 
радио, йахуд телевизийа ефир стансийасы ачмаг халис техники жя-
щятдян мцмкцн дейил. Йалныз кабел йайымынын имканлары галыр. 
Буна эюря дя, радио вя телевизийа ефирляриня мцнасибятдя сийаси 
иддиачылара ефиря низама салынмыш чыхыш вахтлары тягдим едилмяси 
проблеми галыр. 

КИВ-ин нежя дейярляр, вязифя боржу цзря мцхтялиф сийасят-
чиляря диггятиня эялдикдя ися, виждан мяжялляси сявиййясиндя вя 
йа дювлятин гярарларына истигамятляняряк, онлар иддиачылара бя-
рабяр диггят йетирмялярини бяйан едирляр. Беля ки, Русийа юз со-
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сиал-сийаси щяйатынын йенидян гурулмасындан,  бир сыра сечкига-
баьы кампанийалар кечирдикдян сонра «РФ вятяндашларынын 
сечки щцгугларына даир ясас зяманятляр щаггында» Ганун гя-
бул едилмишдир. Онун 24-жц маддясинин цчцнжц щиссясиндя ол-
дугжа айдын вя мцяййян сурятдя дейилир ки, дювлят намизядляря 
(щям дя сечки бирликляриня вя блокларына) «кцтляви информасийа 
васитяляриня бярабяр йол ачылмасы шяраитини» тямин едир. Щямин 
йол ачылдыьынын конкрет формалары ися хцсуси тялиматларда шярщ 
едилмишдир.1 

Бунунла беля айдындыр ки, КИВ-нин диггятинин дювлят тяря-
финдян низамланан щяжмляри бюйцк ола билмяз. Ахы дювлятин 
истещлакчыларла, йяни аудиторийа иля тяшяккцл тапмыш мцнасибятляр 
структуруна малик олан институтларын фяалиййятиня мцдахилясин-
дян сюз эедир. Хцсуси КИВ-ля ися иш онунла мцряккябляшир ки, 
онлар, бир гайда олараг, мянфяятя истигамятлянмиш бизнес инсти-
тутлары кими фяалиййят эюстярир. Демяли, яслиндя щяр шей няшрин 
юзцнцн мювзу истигамятляриндя, щямин няшрин кейфиййят дяря-
жясиндя (о, эюркямлидирми вя йа мяшщурдурму), йекунда бу 
няшрин жямиййят гаршысында юзц цчцн приоритет (биринжи дяряжяли) 
щесаб етдийи ющдяликляр цзяриндя гапаныр. 

Америка КИВ-и бу шяраитдя еля форма щазырламышдыр ки, о, 
онларын нюгтейи-нязяриндян ян адекватдыр: бу юзцнямяхсус 
модераторун (низамлайыжынын) иштиракы иля рягиблярин цнсиййя-
тинин диалог формасыдыр – теледебатлардыр. Сон халис технолоъи 
телевизийа наилиййятляря бурада ейни заманда аудиторийанын ишти-
ракыны да (суалларла, репликаларла едилян зянэляри) низамламаг 
имканы йарадыр. 

КИВ-дя йер (вахт) алынмасынын мцмкцнлцйцнцн юзц дя 
мцбащисялидир. Цстцнлцкляр ашаьыдакы кими ясасландырылыр: щамы 
ейни юдянишсиз вахт алыр, лакин щамы артыг мювжуд олан щаки-
миййят структурунда ейни мигдарда йеря малик дейил, щамы 
електоратын ейни щиссяси тяряфиндян дястяклянмир. Демяли, даща 
                                                 
1
 Иванов И. Предвыборная кампания в СМИ: правовые рамки 

//Законодательство и практика средств массовой информации. 

Ежемесячный бюллетень. 1995. Вып.10(14).с.1-2  
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чох дястяклянян (щям дя спонсорланан) сийаси структурларын вя 
лидерлярин имканлары диэяр йолла – КИВ-нин юзцня «алынан» диг-
гяти щесабына щяйата кечириля биляр. Бундан ялавя, щакимиййятдя 
олан сийаси гцввяляр хцсуси цстцнлцкляря маликдир вя бу дювлят 
верилишляр тяшкилатлары олан юлкяляр цчцн хцсусиля мцщцмдцр. 
Йахын кечмишдяки Русийа тарихини йада салаг.  

Низамлама олмадыгда хяржлярин сяпялянмяси чох бюйцк 
ола биляр. Беля ки, 1993-жц илин сонунда Русийада Думайа 
нювбяти сечкиляр габаьы, бцтцн 13 щяряката вя партийайа щяря-
синя 1 саат юдянишсиз ефир вахты верилмяси гайдайа салынмышды. 
Лакин коммерсийа ефиринин щяжмляри мящдудлашдырылмамышды. 
Бу заман хяржлярин нисбяти ашаьыдакы кими олмушдур (мцхтя-
сярлик наминя илк 7 партийаны эюстяряк, щямин ана мялуматлар 
илкин характер дашыйырды) (жядвял 6.2) 

Жядвял 6.2 
Телевизийа каналларында мцхтялиф сийаси структурлар цчцн 

юдянишли вахтын бюлцшдцрцлмяси, дягигя 1 
 

 
Сийаси структурлар 

Телевизийа каналлары 
«Останкино» «Российа» 

Русийанын сечими 180 44 
ПРЕС 77 77 
РЛДП 90 59 
РДДР 50 40 

«Вятяндаш итти-
фагы» 

30 39 

РДП 30 34 
«Русийанын эяля-

жяйи – йени адлар 
10 49 

Гейд. Ефир вахтынын 1 дягигясинин дяйяри «Останкино» те-
левизийа каналында 707 мин рубл., «Российа» каналында 632 мин 
рубл. олмушдур (1993-жц илин гиймятляриндя). 

Демяли, мящдудлашдырмалар лазымдыр. 

                                                 
1
 За сколько политики покупали эфир //Известия. 1993. 10 дек. 
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Бундан ялавя, жямиййят намизядлярин сечкигабаьы кампа-
нийаларынын малиййяляшдирилмясинин щансы мянбялярдян олмасына 
лагейд дейил. 

Беля ки, Клинтонун икинжи мцддятдя сечилмяси яряфясиндя 
айдын олмушдур ки, онун рягиби Боб Доул хяржляр лимити гур-
тарандан сонра даща 17 милйон доллар хяржлямишдир. «Клинтон 
ися онун партийасынын гейри-гануни сурятдя пул кисясиня гой-
дуьу пуллардан истифадя етмишдир»1. Артыг Клинтон сечиляндян 
сонра мятбуат онун малиййяляшдирилмясиндя «Чин» изинин олма-
сыны мцзакиря едирди.  

Беля мясяля дя ящямиййятлидир ки, уьурлу сечкилярдян сонра 
спонсорлара боржу щансы формада гайтармаг лазым эяляжякдир. 
Буна ясасланараг, бир чох юлкяляр ефирдя сийаси рекламы гадаьан 
едирляр2. Бунлар, мясялян, Бюйцк Британийа, Австрийа, Бразилийа, 
Иорданийадыр. 

 
6.4  Мятбуат – информасийа ахынларынын  
сепараторудур, йохса диспетчеридир 

 
Беля ки, яэяр мяним сющбятими анласан, мясяля битир, 
 щансы ки, о, йарандыгда сяни даща да бездиря билярди. 

Данте Алигйери. «Илащи комедийа» 
 

Юдянишли реклам, ня гядяр гярибя олса да, дцнйа гядяр 
кющня проблеми, КИВ сийаси просесдя щансы ролда чыхыш етмялидир 
мясялясини юзцнямяхсус щялл едир: онлар аудиторийанын бирбаша 
сийасятчийя йол ачмасыны тямин етмялидир, йахуд васитячи сифя-
тиндя чыхыш етмлидир. Юлкянин сенатында вя йа конгресиндя баш 
вермялярин мянзярясини реал вахт реъиминдя тягдим едян Ж-
СПАН кабел телевизийа шябякясинин йарадылмасы мащиййятжя 
проблемин щялли цсулларындан биридир. Бу мцлащизялярдян, щятта 
теледебатлар бязян тянгидя мяруз галыр.  

                                                 
1
 Надеин В. Осталось только проголосовать.// Известия.1996. 5 ноябрь 

2
 Мицкевич Э. Файерстоун Ч. Телевидение и выборы. – М., 1993 
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Тянгидчиляр дейирляр ки, мятбуат сийасятчиляри мцгайися 
етмяк, онлара гиймят вермяк, онлары тянгид етмяк, онларын 
програмларыны тящлил етмяк ролуну юз цзяриня эютцрян заман юз 
сялащиййятлярини ашыр. Она бцтцн сийаси иддиачылар барядя ядалятли 
вя баланслашдырылмыш информасийа верилмясини тямин едян етираз-
сыз (гярязсиз) диспетчер ролу даща мунасибдир. Мятбуатын юзц 
чятин ки, бунунла разылашажагдыр, хцсусиля КИВ-нин «дюрдцнжц 
щакимиййят» кими проблеми мцзакиря едиляндя эюстярилян мцла-
щизяляр нязяря алынарса. 

Медалын арха тяряфи ондан ибарятдир ки, сийаси реклам тяри-
финя эюря (мясялян, онун йерляшдирилмясинин баща олдуьу цчцн) 
– гыса ъанрдыр, лакин ондан чохсайлы сурятляр чыхарыла биляр (о, 
чохдяфяли тякрар едиля биляр). Кцтляви шцура бязи емосионал эцжлц 
ямр мейлли шаблонлар йеридилмяси цчцн манипулйасийа имканлары 
оланлар даща чох лазыми давраныш еффектиня сябяб олажагдыр. 

Йеня дя, яэяр сийасятчи юз сийаси фяалиййятиндя, юзцнцн сеч-
кигабаьы кампанийасынын эедишиндя щямвятянляри иля мцнасибя-
тин бцтцн амплитудасындан (чыхышлардан башламыш афористик 
(цмумиляшдирян) сюз йыьымына гядяр; эениш ясасландырмадан 
емосионал чаьырышлара гядяр) истифадя едяжякдирся, онда биз 
реклама (артыг щямин сюзцн дар мянасында) сийасятчинин кцтля-
лярля зярури цнсиййят васитяси кими бахмалы олажаьыг. 

Сийаси васитяляр дясти (биз онун тясвириня бир даща мцражият 
едяжяйик) олдугжа бюйцкдцр. Яэяр о, реал сийаси кампанийада 
бцтювлцкдя якс етдирилярся, аудиторийанын юзцня сечимин тягдим 
едилмяси бахымындан идеал щал барядя данышмаг олар. 

Яэяр Ж-СПАН кими чох ихтисаслашмыш (вя чох спесифик) 
Америка телевизийа каналынын (онун сийасятя цстцн диггяти иля) 
малик олдуьу аудиторийанын демографик характеристикаларына 
бахсаг, эюрярик ки, бу сийасят даирясиня КИВ мювзусу кими 
формалашмыш мараьы олан, сийаси жящятдян ян фяал аудиторийа 
щиссясидир. Айдындыр ки, електоратын бу щиссяси иля цнсиййятдя 
даща эениш, даща ясасландырылмыш, бир-биринин яксиня олан нюг-
тейи-нязярляри тягдим едян мялуматларын мятнляри цстцнлцк тяш-
кил едяжякдир. Вя яксиня, (Америка сосиологларынын 1940-жы ил-
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лярдя апардыглары тядгигатлардан вя мцхтялиф сосиал-демографик 
груплар онлардан истифадя  едяндян сонра бу мялум олмушдур) 
тящсил сявиййяси ашаьы олан шяхсляр бир нюгтейи-нязяри ясасланды-
ран мятнляря цстцнлцк верирляр. Айры-айры групларын щявясляри 
«мянтиг-дяйярляр» дихотомийасында (щачаланмасында) 
бюлцнцр. «Пиен» ъурналынын 1985-жи илдя эятирдийи мисалда эюстя-
рилир ки, онун охужуларына беля суал верирляр ки, онлар яэяр няйяся 
инанмаг истяйирлярся, сийаси чыхыша, йохса телереклама цстцнлцк 
верирляр, мялум олмушдур ки, франсызларын 55%-и реклама вя 
йалныз 34%-и сийаси чыхышлара даща чох инанырлар1. 

Сон заманлар еля олур ки, иддиачынын командасы юз стра-
теэийасынын вя тактикасыны КИВ-ня зорла гябул етдирмяк истяйир-
диляр. Беля ки, 1988-жи илдя АБШ-да Дукакисин вя Бушун сечки-
габаьы марафонуну тящлил едянляр гейд етмишляр ки, мятбуат 
(хцсусиля електрон мятбуаты) иддиачыларын сечки командаларына 
мянсуб олан реклам сяйляринин тясири алтына дцшмцшдц: о, щямин 
кампанийаны реклам телероликляринин кейфиййяти нюгтейи-нязя-
риндя мцзакиря етмишди; о, сийаси теледебатларын иштиракчыларынын 
давранышыны мязмунлу програмларын тоггушмасы кими даща аз, 
сийасятчиляри ися «телевизийа гящряманлары» кими даща чох тящлили 
етмишдир; сечкигабаьы шяраитин ишыгландырылмасы терминолоэийасы 
гачышлара, юзцнямяхсус «гялябяйя гядяр ойуна» идман шярщини 
хатырладырды. Бу, артыг демократик жямиййятдя КИВ-нин фун-
ксийаларынын хцсусиййятляри гаршысында гойулан тялябдир. Бу юл-
кядя КИВ системинин щямишя фяхр етдийи щямин функсийаларын 
ачыг-ашкар ерозийасы (позулмасы) щаллары гейд едилирди2.            

 

 

 

 

                                                 
1
 Электронные средства массовой коммуникации в современном 

политическом процессе стран Запада (обзор) // В.сб.Массовая информация 

и коммуникация в современном мире. Ч.1.- М.1989.с.58 
2
 Boot W. Campaign 88.TV overdoses on the inside dope // Columbia 

Journalism Review1989 January-FebruaryP.23-29 
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6.5  Мятбуат електората тясир амили кими 
 

Дцнйа сющбятинин чохсясли жинэилтиси – эащ солдан, эащ саьдан  
чапан гасырьа кими йолуну дяйишир, адыны дяйишир. 

«Илащи Комедийа».Данте Алигйери 
 

Демяк лазымдыр ки, мятбуат сийаси Олимпин бцтцн суб-
йектляринин ишыгландырылмасы цчцн олдугжа бюйцк имканлара 
маликдир. Бу, яслиндя информасийа истещсал едян ъурналист фяалий-
йятидир. Бир сыра юлкялярдя мятбуатын тяшкили тяжрцбяси белядир ки, 
ъурналистляр дя, аудиторийа да яслиндя факты вя онун шярщлярини 
дягиг бюлцрляр. Йениликлярдя вя аналитик мягалялярдя щягигятин 
шярщиня бу мцхтялиф йанашмаларын мющкямлянмяси тарихян 
даща демократик вя даща пешякар норма щесаб едилир. 

Демократик мятбуат бцтцн сийаси нюгтейи-нязярляри мящз 
йениликлярдя щамар вя ещтирассыз ишыгландырмаьа чалышыр. Беля ки, 
Америка редакторлар жямиййятинин 1923-жц илдя гябул етдийи 
«ъурналистика ганунлары»нын бириндя дейилир: «Информасийа ве-
рилмяляри вя ряйин ифадя едилмяси арасында дягиг сярщяд олма-
лыдыр. Информасийа верилмяси щяр жцр ифадя едилмясиндян вя йа 
щяр щансы шякилдя ещтирасдан азад олмалыдыр»1. Мясялян, сийаси 
щадисяляря даир ряй редаксийа мягаляляриндя аналитик мягаля-
лярдя ифадя едиля биляр, лакин йениликляр (хябярляр) обйектив вя ещ-
тирассыз олмалыдыр. 

Яслиндя, щямишя олдуьу кими, тяжрцбя нязяриййядян узаг-
дыр. Стенфорд Университетинин ъурналистика сащясиндя тядгигатлар 
институтунун бир груп алимляри «ганунларын» бу мцддяасынын 
тяжрцбяйя ня дяряжядя тятбиг едилмясини йохламаг мягсяди иля 
«мязмунун тящлили» методу иля тядгигат апармышлар. Тядгигат 
предмети кими Никсонун вя Дугласын 1950-жи илдя кяскин сечки-
габаьы рягабятинин Калифорнийанын мятбуатында ишыгландырыл-
масы кампанийасы эютцрцлмцшдц. Сечкигабаьы кампанийанын 
эедиши барядя ики айдан бир аз артыг мцддятдя (кампанийанын 
ян гызьын вахтында) тящлил едилян гязетлярдя пейда олан информа-
                                                 
1
 Schrmann W. (ed) Mass Communication – Urbana.1960. Ы 623-625 

downloaded from KitabYurdu.org



Коммуникасийа просесиндя реклам 

 

171

 

сийа верилишляринин (хябярляринин) щамысы тящлил едилмишди. Бу вя 
йа диэяр намизядин йениликлярдя (хябярлярдя) тягдим едилмя-
синдя  гязетин юзцнцн редаксийа мягаляляриндя ифадя едилян 
нюгтейи-нязяринин тясир етмяси айдынлашдырылмышды.  

Сечилян гязетляр юз сийаси тяряфкешлийиндя бир-бириндян 
фярглянмирди. Бязиляри ачыг-ашкар «Никсончулар» иди. Беляляри 
доггуз ядяд иди. Диэярляри демократлар партийасынын лидериня 
ряьбят бясляйирди. Беля ики гязет тапылмышды. Мцгайися цчцн ней-
трал адланан гязетлярдя эютцрцлмцшдц. Тящлил (щям дя щесаб) 
ващиди «битмиш фикри эюстярян ифадя» иля мцяййян едилян мцла-
щизя иди. Лазым олан кими мцяййян едилмяк цчцн мцлащизядя 
ашаьыдакы сюзлярдян (сюз бирляшмясиндян) бири ещтива етмяли иди: 
Дуглас, демократлар партийасы, демократлар партиийасынын рящ-
бярлийи вя лидери. Республикачыларла ялагядар олан бцтцн бунлар 
ейниля тякрар олунмалы иди. Щяр мцлащизя йахшы, пис, йахуд ней-
трал кими тясниф едилирди.  

Тядгигат нятижясиндя мялум олмушду ки, редаксийа мяга-
ляляри дя Дугласа истигамят эютцрмцш йениликлярдя дя мцвафиг 
мцлащизя чаларлы иди. «Нейтрал» гязетиндя Дуглас барядя даща 
чох йахшы мцлащизяляри вар иди. Йалныз ики «Никсончу» гязет йе-
ниликлярдя Дугласын цнванына даща чох йахшы мцлащизялярдя 
малик иди, галан йедди гязет ися йениликлярдя (хябярлярдя) дя юз 
редаксийа мягаляляриндя бяйан етдикляри симпатийаларына садиг 
галмышдылар. Беляликля, «неws not views» алтернативинин сярщяд-
ляри даьылмыш олду1.   

Мцвафиг олараг, аудиторийада да беля ряй йаранмышды ки, 
бу йалныз бяйаннамядир. 

Беляликля, америкалыларла 1969-жу илдя кечирилмиш сорьу юлкя 
вятяндашларынын мящз беля ящвалда олмасыны эюстярди.  

«Дейирляр ки, телевизийа сийаси вя сосиал проблемляр цзря 
йениликляри (хябярляри) тягдим едяркян бцтцн нюгтейи-нязярдян 

                                                 
1
 Danielson W. Content Analysis in Communication Reslarch //Nafsiger R. and 

White D. (eds) introduction to Mass Communication Research – Michigan, 

1966 
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ядалятли ишыгландырмаьа чалышыр. Сиз нежя щисс едирсиниз, телевизийа 
бцтцн нюгтейи-нязярляри ишыгландырыр йохса онлардан бирини дяс-
тякляйир? Бяс гязетляр» суалына америкалылар ашаьыдакы кими жа-
ваб вермишляр (жядвял 6.3). 

               

Жядвял 6.3 
Америкалыларын мятбуатын обйективлийиня даир ряйляри 

(щяр коммуникасийа васитясиня аид ряйляря нисбятян, %-ля)1 
 

Коммуникасийа 
васитяси 

Бярабяр ишыг-
ландырыр 

Бир нюгтейи-
нязяри дяс-
тякляйир 

Ряй йохдур 

ТВ 40 42 18 
Гязетляр 37 45 18 

 
Ким щаггында вя щансы гязет ня дейир? Бурада вариантлар 

чохдур. Бу нюгтейи-нязярдян 1995-жи илин йайында – мящз Ду-
майа сечкиляр яряфясиндя Русийа мятбуатында вязиййяти нязяр-
дян кечиряк. КИВ-нин мцхтялиф сийаси шяхсляря диггят дяряжясини 
принсипжя ня мцяййян едир. Беля информасийанын сечилмясинин 
мцмкцн олан мейарларыны, онлары рейтинг шяклиндя тягдим ет-
мяк вязифясини гаршымызда гоймайараг, садалайаг. Сечимя 
щям щадисянин характеристикалары, щям дя информасийа васитяси-
нин хцсусиййятляри (онун сийаси симпатийалары (ряьбятляри): о, 
кцтляви, йахуд дар партийалы органдыр-айдындыр ки, биринжи щалда 
палитра даща дольун олажагдыр; информасийа васитясинин юзцнцн 
тябияти (аудио-видео васитяляри, йахуд чап няшри олмасы) тясир 
едир. Щадисянин характеристикасына эялдикдя, бурада баш веря-
нин мигйасыны, шяхсин «кечмиш» сийаси багаъынын юлчцсцнц, онун 
сийаси пирамиданын тяпясиня йахынлыьыны, екстремаллыьы (фялакят, 
галмагал), шяхсин мяшщурлуьуну, телеэеник олмасыны, ижтимаи 
давранышынын хцсусиййятлярини вя диэярлярини нязяря алмаг ла-
зымдыр. 

                                                 
1
 The Gallup Opinion Index. 1970. January. 
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6.6 Русийа мятбуаты сийаси лидерляр  
щаггында (жасе студиес) 

 
Шющрят чайа бянзяйир: йцнэцл вя ютяри  

ня варса сятщдя дайаныр,  
аьыр, ясаслылар ися дибя чюкцрляр. 

Френсис Бенон Афоризмляр 
 

Русийа мятбуатынын Дювлят Думасы фраксийаларынын рящ-
бярляриня мцнасибятдя информасийа сийасяти нежя формалашмыш-
дыр (11 гязет, цч телевизийа каналынын апарыжы информасийа вя 
аналитик програмлары тящлил едилмишдир)?1 

Фярглянмяляр о гядяр ящямиййятли олмушдур ки, бу бизя о 
дюврдя мятбуатын вязиййятини «плцрализм фяалиййятдя» кими тящ-
лил етмяк имканы вермишдир. Бязи сийаси лидерлярин телевизийа ка-
налларынын информасийа верилишляриндя рейтингини эюстяряк: 
«Время»- Г.Йавлински, В.Ъириновски, С. Шахрай, Й.Гайдар, 
Г.Зцганов; «Вести»-Й.Гайдар, В.Ъириновски, С. Шахрай, 
Г.Зцганов, М.Лапшин, Г.Йавлински (4-6-жы йерляр): «Сегодня»- 
В.Ъириновски, Г.Йавлински, Й.Гайдар, Г.Зцганов,  М. Лапшин. 
Бу заман Дювлят Думасынын бязи фраксийаларынын рящбярляри 
информасийа верилишляриндя бир дяфя дя олса, хатырланмамышлар. 

Верилишдя ян чох вя ян аз хатырланан лидерляря йетирилян диг-
гят арасында фярг: «Время» цзря-80 дяфя, «Сегодня» 66 дяфя, 
«Вести»-60 дяфя олмушдур. Беля вязийятдя, эюрцнцр, програмын 
язизи вя йарышда сонунжу олан лидерляр барядя данышмаг олар. 
Фраксийаларын юзляри щаггында ясас сийаси шяхслярсиз мялумат 
верилян щалларда онлара програмларын диггяти арасында фярг 
хейли аздыр. Бу максимум «Сегодня»нын верилишляриндя-20 дяфя, 
«Время»да-15 дяфя  вя «Вести»дя-10  дяфя олмушдур. 

                                                 
1
 Бу барядя даща ятрафлы: Федотова Л.Н. Массовая  информация – стратегия 
производства и тактика потребления М.Изд.Московского Университета. 
1996.с.57-94 бахын. 
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Лакин щяр щалда диггятин бярабярлийинин армасы барядя 
йалныз шярти олараг демяк олар: «Вести»дя Аграр партийасы, 
«Русийанын сечими» вя РФКП щаггында хатырлатмалар франкси-
йалар барядя бцтцн дейилянлярин 51%-тяшкил етмишди, «Время»да 
РФКП, «Русийанын сечими» вя Аграр партийаларынын пайына 
йеня дя 51% дцшмцшдц; «Сегодня» програмында «Русийанын 
сечими», Аграр партийасы вя «Яблоко» бирликдя бцтцн хатырла-
нанларын 53%-я малик идиляр.  

Тящлил эюстярди ки, мцхтялиф лидерлярин ян чох вя ян аз хатыр-
ланмасы арасында бюйцк фярг вардыр. Бу «сечим индекси» 
мцхтялиф гязетляр цзря ашаьыдакы кими олмушду: «Известия»-
213; «Правда»-80, «Аргументы и факты»-61; «Московский 

комсомолец»-40; «Российская газета»-36; «Сегодня»-32; 
«Труд»-30; «Комсомольская правда»-26; «Независимая га-
зета»-25; «Коммерсант»-24. 

Мцяййян субйектин вя йа фраксийанын даща чох ишыгланды-
рылмасы фактыны сийаси симпатийа, ещтирас, йахуд щятта партийа 
мянсубиййяти кими гиймятляндирмяк истяйи мювжуддур. Лакин 
буну мцяййян дяряжядя ещтийатлы етмяк лазымдыр, беля ки, беля 
бюлэцйя тясир едян амилляр хейли чох ола биляр. Верилян мялу-
матларын архасында щям редаксийанын сийасяти, щям дя фяа-
лиййятдя олан сийаси гцввялярин мятбуатын диггят йетиряжяйи ща-
дисяляр йарадылмасы цзря сяйляр дайана биляр (щюкумятя ещти-
мадсызлыг ряйи мцнасибятиля чыхыш етмяк, йахуд етмямяк, де-
мяли-телевизийа екранына дцшмяк, йахуд дцшмямяк олар). 

Русийа ъурналистляр иттифагы (РЪИ) кечирилмиш парламент 
(2003-жц илдя) вя президент (2004-жц илдя) сечкиляринин КИВ-дя 
ишыгландырылмасыны тящлил едяркян, беля нятижяйя эялмишдир ки, о, 
ещтираслы олмушдур вя чохсайлы сензура вя юзцнц сензура факт-
лары иля мцшаийят едилмишдир. «2003-2004-жц иллярин сечкиляри: сон 
сюз» мювзусунда даиряви маса кечирилян заман РЪИ-нин баш 
катиби Ъ. Йаковенко Русийа КИВ ишинин мониторинги щаггында 
онун рящбярлийиля експертляр групунун щазырладыьы илкин щеса-
баты (о жцмлядян, цч федерал каналда-Биринжи, «Россия» вя НТВ 
каналларында партийалара вя намизядляря айрылан ефир вахты яса-
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сында тящлил апарылмышдыр) елан етди. Нятижяляр фярящли олмамыш-
дыр. Йаковенконун дедикляриня ясасян, цч федерал телеканалын 
информасийа програмларында В.Путини вя онун рягиблярини 70:30 
нисбятиндя эюстярмишдиляр. Аналитик програмларда бу «щеч бир 
демократик юлкядя мцмкцн олмайан фантастик яйрилик» фяа-
лиййятдя олан президентин хейриня даща да бюйцк олмушду.  

Президентлийя намизядляр щаггында материалларын Ы канал-
да цмуми мцсбяти ашаьыдакы кими олмушдур: 

Путин-37%, Малышкин-17%, Миронов-16%, Харитонов-
14%, Хакамада-8%, Глазйев-8%, Рыбкин-0%. «Россия» ка-
налында бюлэц беля алынмышдыр: Путин-52%, Хакамад-15%, Ха-
ритонов-12%, Малышкин-7%, Глазйев вя Миронов-щяряси 6%, 
Рубкин-2%. НТВ-дя Путин-56%, Глазйев-13%, Рыбкин-8%, 
Харитонов, Миронов вя Хакамада-щяряси 6%, Малышкин-5% 
«алмышлар». 

Ъ.Йаковенконун бу вязиййяти шярщ етдийи кими, «КИВ бу 
гядяр ещтираслы ишыгландырмада эцнащкар дейилдир, чцнки Путинин 
рягибляри (сон йекунларын прогнозлашдырылмасы шяраитиндя) сеч-
киляри йалныз тядгиг едирдиляр, ъурналистляр ися щяссас халгдыр, бу 
мейли орадажа щисс етмишдиляр. Ъ. Йаковенко, щадисялярин 
йаранмыш вязиййятини шярщ едяряк, ону мятбуатын мювгейиндян 
дя тящлил едир: «Индики дювлят башчысындан (о, сечки кампанийа-
сынын эедишиндя инзибати ислащата башлады, щюкумяти истефайа 
эюндярди) фяргли олараг, Путинин рягибляри цчцн бу мигдарда 
инормасийа дялилляри тапмаг телевизийа ишчиляри цчцн садяжя 
мцмкцн дейилди». Лакин онун фикриня эюря, «кцтляви информа-
сийа васитяляринин зяифлийи» сечки кампанийасынын юзцндя дейил, 
«яввялки дюрд ил ярзиндя сийаси, малиййя вя медийа сащясиндя 
тянзимлянмясиндядир, о заман юлкядя бир реал сийасятчи гал-
мышды ки, КИВ-я юзцнцсензура механизмини ишя салмагла ону 
дястяклямяк мяслящят билинмишдир»1.  

                                                 
1
 Варшавчик  С. Телеканалы показали кандидатов в президенты в 

соотношении 70 к 30. // Независимая газета. 2004. 2 апр. 
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«Новые Известия» гязети «Трансперенси Интернейшнл» ан-
тикоррупсийа мяркязинин щяйата кечирдийи, 2003-жц илин сечки 
кампанийасынын эедишиндя инзибати ещтийатлардан истифадя едил-
мяси барядя мониторингин нятижялярини няшр етмишдир1. 

Експертляр йалныз ики мяркязи телеканалын йениликляр прог-
рамларында «Ващид Русийанын» хейриня умуми мцддяти 112 
дягигя олан 93 тяблиьат суъети (мювзусу) щесаба алмышлар. Щя-
мин ефир вахтынын базар дяйяри 7,6 милйон доллар тяшкил едир. Ек-
спертляр 28 мяркязи КИВ-дян истифадя едилмясини тящлил етмишляр. 

«Ващид Русийа» медийанын инзибати ещтийатларындан исти-
фадя едилмясиндя лидердир. 3 октйабрдан 5 декабр тарихиня гядяр 
дюврдя експертяр ОРТ вя РТР телеканалларынын ахшам хябярля-
риндя бу партийа барядя 143 мювзу щесаба алмышлар. Орта 
узунлуьу 1 дягигя 12 санийя олан 93 мювзу юзцндя эизли рек-
лам яламятляри ещтива едирди. Беля ки, телевизийа бу партийанын 
лидерляринин юлкя цзря сяфярлярини чох диггятля ишыгландырырды, он-
ларын чыхышлары ися икигат титирля верилирди-дювлят вязифяси дя, пар-
тийа мянсубиййяти дя эюстярилирди. ОРТ щяр эцн, РТР ики эцндя 
бир дяфя «Ващид Русийанын» хейриня орта щесабла бир реклам 
мювзу эюстярирди. Яэяр «Ващид Русийа» партийасы щямин ефир 
вахтыны телеканалларын реклам гиймятляриля щяр дягигя цчцн 78-
106 мин доллара алардыса, бу партийайа 7,6 милйон доллара баша 
эялярди. Мягалянин мцяллифи програмын координасийачысы (яла-
гяляндирижи) Й. Черковадан ситат эятирир: «О, дейир ки, яэяр бу-
райа ясас «Ващид Русийалыларын», мясялян, В.Познерин «Вре-
мена» програмында Русийанын йыьма футбол командасынын 
уьурларынын мцзакиряси кими мювзулары да ялавя етсяк, даща 2-
2,5 милйон доллар алынар2.  

                                                 
1
 Колесниченко А. Хозяева эфира: Контроль над телеканалами позволил 

«Единой Росии» сэкономить миллионы долларов // Новые Известия. 

2003.24 дек. 
2
   Колесниченко А. Хозяева эфира: Контроль над телеканалами позволил 

«Единой Росии» сэкономить миллионы долларов // Новые Известия. 

2003.24 дек. 
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Мониторинг эюстярир ки, «Ващид Русийа» иля йанашы мяр-
кязи  телевизийа РЛДП вя «Родина»-нин лещиня тяшвигат апар-
мышды. Онлара мцвафиг олараг 18 вя 10 тяблиьат мювзулары щяср 
едилмишди. Коммунистляр щаггында 75 мювзудан 40-ы нейтрал, 
35-и ися ачыг-ашкар негатив (мянфи) олмушдур. Интернет дя 
коммунистлярин ялейщиня тяшвигат апармышдыр. КИВ интернетдяки 
тяркибиндя эизли реклам олан 36 мягалядян РЕКП ялейщиня 5-и, 
«Ващид Русийанын» лещиня 23-ц йюнялмишди. 

Артыг бизим дедийимиз кими, ялбяття нйузмейкерляр корпу-
сунун формалашмасы просеси мцяййян дяряжядя кцтляви щаллар 
ганунлары, йяни ещтимал, онларын ранглара бюлцнмяси цчцн щяд-
диндян артыг сайда амиллярдян асылы ганунлар цзря баш верир. Бу 
сийасятчинин «Паблик рилейшнз» васитясиля мятбуата чыхмаг, 
юзцнцн партийадахили фяалиййятиндя щадися тяшкил етмяк сяйляри-
нин бящрясидир (щягигятян, В. Ъириновскийя 1998-жи илдя чарын 
мейитинин дяфн едилмяси эцнц Охотни рйадда ещсан шам йе-
мяйи, сонра ися Мавзолейин йанында кичик митинг тяшкил ет-
мякдя щеч ким мане олмамышды), щямчинин артыг онун бу кор-
пуса дахил олмасы сябябиндян мятбуатын она автоматик диггя-
тидир. Бу А.Пугачова иля ялагядар щаллардакы кимидир: о, охуй-
анда да, айаггабы истещсалы иля мяшьул оланда да, йахуд Ро-
зенбаунун консертиндя сакитжя иштирак едяндя дя биз бу барядя 
гязетлярдян юйрянирик. Тябии ки, нйусмейкерлярин рейтингинин ян 
ашаьысында олан шяхсляр мятбуат сящифяляриндя даща аз пейда 
олажаглар. Бу кцтляви мятбуатын мювжудлуьу механизмидир. 

Бунун партийа мятбуатынын дцнйа информасийа просесля-
риндя ян гядим васитянин мювжудлуьунун нятижяси олмасы башга 
мясялядир. Аудиторийа сийаси жящятдян кифайят гядяр дягиг реал 
сегментляшмясиня бахмайараг вя беля эюрцнсядя, гязет беля 
сегментя хидмят етмякля «ямякчилярин арзуларына доьру эе-
дир», базар шяраитиндя беля гязет мящв олмаьа мящкумдур 
(яэяр о, партийанын чох тираълысы щцгугуна малик дейился, йахуд 
бязи шимали Авропа дювлятляриндя олдуьу кими, мягсядли сурятдя 
дювлят тяряфиндян дястяклянирся). Мящз буна эюря дя мигдары 
нисбятляр вя йа тянасцбсцзлцкляр барядя сющбят эедяндя, кцтляви 
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няшрляр партийалыларын яксиня олараг тянгид цчцн яслиндя 
дюзцмлц олур. 

Мятбуатын бу вя йа диэяр шяхсляря диггятинин фярглилийи 
юзлцйцндя тамамиля нормал щалдыр. Плцралистик демократик жя-
миййят чярчивясиндя мятбуат цчцн нйузмейкерляр корпусунун 
формалашмасы просеси бюйцк сайда амиллярин тясири олан га-
нунлар цзря щяйата кечирилир. Мятбуат сийасятчинин ижтимаиййятля 
ялагяляр цзря фяалиййятиндя иштирак етмякля, тябии ки, сийасятчинин 
юзцнцн тяшкил етдийи щадисяляр сырасынын ардынжа эедир. Юзцня-
мяхсус гапалы технолоъи дювриййя, кейфиййятли нцфузлу няш-
риййатлар феноменини изащ едян психолоъи зянжир йараныр. Яввялжя 
ещтирассыз информасийа, сонра диэяр ъанрларда-«Сон гярар, еля бил 
ресторан рейтингидир вя йа дцнянки тамашайа ряйдир ки, ондан 
сонра бцтцн юлкя билир: щямин тамашайа бахсын йа бахмасын. 
Даща сонра ися-истянилян щадисяни, истянилян фцгуру тягдим 
едилмяси цчцн фярман. Гязетин нцфузу зяманят верир: демяли, 
дяйяр…вя щямин щадисянин сящифялярдя пейда  олмасы мясяляси 
арадан галхыр. 

Йеня дя, ъурналистлярин сийаси чаьырышчылыгда тагсырландырыл-
масы цчцн база бурада йаранмыр, мцхтялиф сийасятчиляря диг-
гятин мигдар тянасцбсцзлцйц информасийа каналларыны тянгид 
цчцн давамсыз (дюзцмсцз) етмир. 

Ъурналистлярин гиймятляндирмяляри, шярщляри иля ялагядар вя-
зиййят даща мцряккябдир. Бурада ещтирасын тятбиг даирси хейли 
бюйцкдцр. Биз артыг демишдик ки, гярб ъурналистикасынын ян йахшы 
нцмуняляри материалларын информасийайа вя ряйляря дягиг бюлц-
нмясиля ялагядардыр. Баланс мцяййян щядлярдя ещтирассыз ин-
формасийа вя айрыжа, диэяр ъанрларда ряйляр щесабына йараныр. 
Бизим тядгигатын эедишиндя етдийимиз тящлилдян эюрцндцйц кими, 
щялялик Русийа мятбуаты баш верянлярин билаваситя ъурналистлярин 
дили иля гиймятляндирилмяси йолу иля эедир. Бу принсипля кцтляви 
мятбуатдан даща чох «партийа» мятбуаты ишляйир. Кцтляви мят-
буат цчцн (бу онун хцсуси ягидясидир) информасийанын бюйцк 
щяжми сяжиййявидир, орада ъурналист даща чох гейдиййатчы кими 
чыхыш едир вя йалныз диэяр ъанрларда гиймятляр ишляйир. Щялялик ися 
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Русийа мятбуатында йенидянгурма вя ашкарлыг дюврцндя юз 
ролунун дярк едилмясиндян ейфорийа (шадйаналыг) щюкм сцрцр, 
бу да тяжрцбядя сийаси лидерлярдян фяргли олараг ъурналистлярин 
дилиндян гиймятлянмялярин цстцнлцйц иля реаллашыр. Ъурналистика-
нын ижтимаи диалогун тяшкил едилмяси, актуал сийаси дилеммалара 
мцнасибятдя мцхтялиф групларын сосиал марагларынын щамыйа 
билдирилмяси цзря вязифяси ися щяйата кечирилмямиш галыр. 

  
6.7 Ижтимаи ряй сорьусу сийасятчинин аляти кими 

 
Юз аьлындан эениш истифадя етмяк азадлыьы бцтцн заманларда  

тямин едилмялидир вя йалныз бу бяшяриййятя маариф эятиряр. 
Иммануил Кант 

 
Бу эцн сийаси коммуникасийа мятбуатын кюмяйиля юзц-

нцн онда мараглы олан субйекти кими реал сийасятин милли сяр-
щядляри дахилиндя щяйата кечирилдийи юлкянин ящалисини ялдя едир. 

Бу мараг щансы дяряжядя мювжуддур, о, нежя ифадя едилир, 
мятбуат тяряфиндян нежя нязяря алыныр – бу суаллар ижтимаи ряйи 
юйрянян мцтяхяссисляри даим марагландырыр. 

Сосиал проблемлярин щяллиндя мцнасибятляр, ряйляр, зювгляр, 
ещтираслар, гиймятляр, приоритетляр, сийасят сащясиндя шяхсиййятляр, 
бу сащядя цстцн тутулмалар цзря жямиййятин цзвляринин мялу-
матлылыьы барядя информасийа топланмасына даир ихтисаслашмыш 
фяалиййят демократик жямиййятин яламятляриндян бири олмушдур. 

Бу жцр сосиолоъи информасийа – щям дя щяр сийасятчинин 
реал сийаси аддымлары цчцн юзцлдцр. Сечкигабаьы мцбаризя 
дюврляриндя беля информасийанын зярурилийи кяскинляшир. Ижтимаи 
ряйин юйрянилмяси тарихи мящз сийаси сащядя щямин сорьулардан 
истифадя едилмясиля башланыр. 

Даща бир мцщцм проблем вардыр – сечкилярин нятижяляринин 
прогнозлашдырылмасы вя щямин прогнозлардан сечкигабаьы 
мцбаризянин эедишиндя истифадя едилмяси. Бу эцн прогнозун 
мцмкцнлцйцня даир ян эениш йайылмыш нюгтейи-нязяр белядир! 
Мяркязляр йалныз бу эцня олан кцтляви тяфяккцрцн вязиййятини 
сяжиййяляндирян мялуматлары елан едирляр. Сонра сосиал-сийаси вя 
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сосиал-психолоъи гялибдян олан чохсайлы амилляр тясир етмяйя 
башлайыр. Яэяр онларын сайы щямин пешякар коллективин аналитик 
имканларындан артыг оларса, онларын мялуматларынын жямиййятин 
сечкилярин юзцндя нцмайиш етдирдийи ижтимаи ряйин эяляжяк бю-
лэцсц иля уйьун эялмямяси лабцддцр. 

Лакин прогнозун характериндян асылы олмайараг – яэяр о, 
едилмишся – ящалинин сосиолоъи сорьуларынын нятижяляри няшр едил-
дийиндян сярбяст щяйатла йашамаьа башлайыр: мараглы тяряфляр 
онлары щесаба ала билярляр. Бу даща да ящямиййятлидир ки, онлары 
електорат да щесаба ала биляр, онлар електоратын давранышына тя-
сир едян амил кими ишляйя биляр. Бу эцн ижтимаи ряй сорьусу мца-
сир демократийанын дягиг низамланмыш фяалиййят механизминдя 
юз йерини тутур. 

Щазырда ижтимаи ряй сорьусу иля мяшьул олан институтлар вя 
фирмалар онларла щесабланмыр, бу фяалиййяти реэионал мигйас-
ларда щяйата кечирян кичик тяшиклатлары нязяря алмагла йцзлярля 
ола биляр. Онларын бир чоху хцсуси мяхфи сифаришляр ясасында иш-
ляйирляр, беляляринин арасында чох мяшщур фирмалар да вардыр. 

Лакин еля институтларда, мясялян, Эеллап институту юз няти-
жялярини абуня иля йайырлар – онларын абунячилярин сайы чох 
бюйцкдцр, йалныз биржя информасийа органлары вя каналлары 
йцздян чохдур. Бу зяманят верир ки, беля мялуматлар щяр щансы 
сийасятчийя файдалы олмаса да, о, щямин мялуматлары «сусдура» 
билмяз. Эюрцнцр ки, беля мялуматларын танынмыш институтлар тя-
ряфиндян сахталашдырылмасына гаршы зяманят дя еля бундадыр – 
бу эцн щямин базарда сярт рягабят олмасыны нязяря алараг, 
яэяр онлар виждансызлыгда ифша едилярся, хцсуси сифаришлярдян дя 
мящрум оларлар. 

Айдындыр ки, щямин информасийа сечкигабаьы марафон яр-
зиндя онун иштиракчылары цчцн щансы дяйяря маликдир: эеридя га-
лан сийасятчинин юз стратеэийасыны вя тактикасыны тясщищ етмяси 
цчцн дя, ону габаглайан рягибин цмидляринин артырылмасы цчцн 
дя бу информасийа гиймятлидир, чцнки щямин просеслярин тядги-
гатчыларынын мцяййян етдийи кими, кцтляви тяфяккцря жямиййятдя 
йайылмыш давраныш вя дцшцнжя моделиня истигамятлянмяк хас-
дыр. Мящз бу щалы нязяря алмагла сорьуларын нятижяляринин  биля-
рякдян сахталашдырылмасы щаллары мялумдур. 
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Ъурналистляр чох заман юз цзярляриня арбитр ролу эютцрцрляр 
ки, о, «обйективлик – йалан» тярязисиндя ижтимаи ряй сорьусуну 
юйрянян ики мяркяз тяряфиндян апарылмыш сорьуларын нятижяляри-
нин гиймятини чякя биляр. Бу илк нязярдя тясяввцр едиляндян чох 
мцряккяб вязифядир. Практик олараг бцтцн щуманитар тядги-
гатларда тящлилин нятижяляри – емпирик мялуматларын вя щямин 
мялуматларын топландыьы алятлярин гарышыьыдыр. 

Гярбдя пешякарлыг сявиййясинин стандартлашдырылмасыны, 
сертификасийасы цзря бир сыра тядбирляр мювжуддур. Онлар тяшки-
лата онун мянсуб олдуьу бирлик тяряфиндян тягдим едилир. Ру-
сийада беля тяжрцбя щящялик йохдур. 

 
6.8  «Дягиг ъурналистика» феномени 

 
Бязиляри аьылсызлыглары сайясиндя Лондон  

гящвяханасынын сясини халгын сядасы щесаб едирляр. 
Жонатан Свифт. Афоризмляр. 

 
Кцтляви информасийа васитялярин ижтимаи ряй сорьуларына 

диггяти ХХ ясрин сонунжу цчдя бириндя еля зянэинляшмишдир ки, 
йени кейфиййятя кечмишдир. 1970-жи иллярин сонундан, 1980-жи ил-
лярин яввялляриндян башлайараг, щятта ъурналистиканын йени – дя-
гиг ъурналистика (Прежисион ъоурнализм) адланан нювц йаран-
мышдыр. Бу ня демякдир? 

Яввяла, о демякдир ки, КИВ ижтимаи ряй сорьуларынын няшр 
едилмясини бцтцн баш вермишляр барядя оператив информасийа 
вермяк кими мцщцм функсийа щесаб етмяйя башламышлар. Бу 
зялзяля, гятл, функсионерин вязифясиндян кянарлашдырылмасы вя с. 
мювзулар кими гязет сящифясиня, йахуд радио вя телевизийа ефи-
риня иддиалы олан мцщцм щадисядир.  

Икинжиси, КИВ-ляр юзляри сорьулар кечирилмясиндя ихтисаслаш-
майа башламышлар. Чох аз сайда фирмалар вардыр ки, коммер-
сийа вя йа мяхфи сорьулардан мянфяят алараг, артыг юз шяхси вя-
саитляри щесабына вя шяхси тяшяббцсц иля юз сорьуларынын бир щисся-
сини кечирмяк имканы олсун. Айдындыр ки, мящз онлар илк нюв-
бядя КИВ-я дцшцр. Галанлары ися сифаришли олур. Бир сыра эцжлц гя-
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зетляр вя телеканаллар бу тяжрцбяни позурлар, йа юзляри, мцвафиг 
пешякар бюлмяляря малик олараг, беля ямялиййатлар апарылмасына 
щазыр олан мцяййян технолоъи щиссяляри ижаряйя эютцрсяк, тядги-
гат апарырлар, йахуд сорьуну сифариш веряряк, дярщал юзлярини 
сифаришчи кими бяйан едирляр, щямин информасийа иля юз адларын-
дан чыхыш едирляр… 

Беля щалларда сорьуларын няшриня тялябляр силсилясинин юзц 
гысалыр, лакин галанларын исрары азалмыр. Ахы яслиндя, сорьунун 
мятбуатда няшр едилмяси – онун икинжи щяйатыдыр. Онун биринжи 
щяйаты бизим цчцн, эениш кцтля цчцн йедди мющцрлц сирр олараг 
галыр: чох бюйцк сайда (бизим фярди щяйата кечирмяк имканлары 
цчцн) инсанларла цнсиййятинин тяшкили  чох мцряккяб технолоъи 
просесдир. Сонра эениш кцтляйя нятижялярин мцяййян мигдарда 
рягямляр тягдим едилмяси: нечя няфяр бир жаваб, нечяси диэяр 
жаваб вермишдир. Бязян бу ятрафлы ола биляр – бу жаваблар нежя 
эюрцняр, яэяр жаваб верянляря мяжму кими дейил, кишиляр вя га-
дынлар кими бахыларса вя жаваблар верилярся. Щямин мяжму еля 
нязярдян кечириля биляр ки, мцхтялиф тящсил сявиййяли инсанлар, аз 
вя чох тящсилли адамларын жавабларынын нежя олмасына бахмаг 
мараглы олар. Бцтцн жаваб верянляр шящярлиляря вя кяндлиляря 
бюлцня биляр, ахы онлар белядирляр. Кимяся мящз бу мараглы (йа-
худ ящямиййятли) ола биляр. 

Пешякар сосиологлара чохдан айдын олмушдур ки, алынмыш 
нятижяляря «щяйат вясигяси» веряндя, мараглы шяхся (сорьунун 
сифаришчисиня вя йа юз щямкары сосиолога – о, бу барядя ъурналда 
охуйажаг, йахуд сорьу барядя мялуматы биринжи сящифядя йер-
ляшдирилян кцтляви гязетин охужусуна) щямин рягямляр барядя 
сющбят ачанда «щярарят юлчян» барядя, йяни бу рягямлярин 
щансы апаратын кюмяйиля алынмасыны да данышмаг, сорьудан яв-
вял сорушуланларла цнсиййятин тяшкилини максимал шярщ етмяк ла-
зымдыр. Буну гыса етмяк мцмкцн олмур. Бах буна эюря дя, 
бир гайда олараг, бцтцн бунлар йухарыда дейилян сирр кими га-
лыр. Бурада мцмкцн он нясищят, характеристикаларын дягиг дясти 
тяляб олмур вя о, сорьунун санки визит карты олур.  
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Щяля 1948-жи илдя Америка Ижтимаи ряйин тядгигатчылары 
бирлийи (АБШ о заман ящалинин гялбини юйрянмялярин сайына эюря 
лидер иди) сорьуларын нятижяляринин няшр едилмясиня гаршы сярт тя-
лябляр щазырламышды. Онларда ашаьыдакы мялуматлар мцтляг тя-
гдим едилмялидир: 

• Сорьунун мягсяди; 
• Тядгигат кимин тяряфиндян вя ким цчцн апарылмышдыр; 
• Сорьу цчцн сечилмиш мяжму; 
• Бу мяжмунун юлчцсц вя тябияти; 
• Сорьу вахты; 
• Сорушуланларла цнсиййят цсуллары (шяхсян, телефонла, почт 

васитясиля) 
• Истифадя едилмиш нязарят методлары; 
• Суалларын ифадяси; 
• Тягдим едилян нятижялярдя 100% кими гябул едилян 

мцтляг кямиййятляр; 
• Жавабларын пайлашдырылмасы. 
Бир гайда олараг, ижтимаи ряйин юйрянилмясинин мющкям 

вя узун мцддятли, яняняляри олан юлкялярдя давамлы нцфузлу 
беля мютябяр тяшкилатлар сайылан институтлар жямиййяти кифайят 
гядяр эениш йайылмыш, лакин ясаслы о барядя данышыгларла тяжщиз 
едирляр ки, сечмя ня демякдир ки, онун васитясиля цмуммилли 
юйрянмя, тямсил едилмя щяйата кечирилир вя ня цчцн АБШ кими 
юлкя цчцн 1,5 мин шяхсля сорьу кечирилмяси сялащиййятли сайылыр 
(вя о, щансы щядлярдя беля щесаб едилир). Анжаг бу хцсуси няшр-
лярдя, елми ъурналларда, пресс-релизлярдя олур. Жамаат цчцн йал-
ныз юйрянилмянин бязи шяртляри эюстярилир. Бурада юзцня мяхсус 
яталят тясир едир. Щяр щансы фирманын ижтимаи ряйин юйрянилмяси 
тарихиндя нцфузу вя узун мцддят мювжуд олмасы санки тясдиг 
едир: бизим сюзляримизя инанын, бахын бурада щяр шей «окей» 
(йахшыдыр), инди ися сон мялуматы динляйин. 
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6.9 Ижтимаи ряй сорьусунун «икинжи» щяйаты  
 

Мцбащисялярдя, мцщарибядя олдуьу кими, зяиф тяряф тонгаллар  
йандырыр вя эцжлц сяс-кцй салыр ки, дцшмян ону яслиндя  

олдуьундан  эцжлц щесаб етсин. 
Жонатан Свифт. Афоризмляр. 

 
Йеня дя щесабатларын хясис рягямляринин архасында няйин 

дайанмасыны тез-тез изащ етмяк лазым эялир. Ахы сорьулар йалныз 
ондан ютрц лазым олур ки, эениш кцтляйя тягдим едилсин: онларын 
кюмяйиля жямиййят дцшцнцр, юзц барядя даща чох юйрянир, як-
сяриййятин дярк едя билмядийи хястяликляри дцшцнжя сятщиня чыха-
рыр ки, онлара диггяти жялб етсин, нящайят бу проблемляри щялл ет-
син… Бу мянада жямиййят сорьулар цчцн йетишмялидир, инсти-
тутлар да онлары апармаг цчцн йетишмялидир. 

Сорьунун нятижяляри ня гядяр дягиг олмаса да, онлар ня 
гядяр нязакятли няшр едился дя, онлар йени щяйата чохсайлы шярщ-
лярля башлайырлар, тядгигатчылар бу шярщляр цзяриндя ихтийар сащиби 
дейил. Истянилян шярщчинин сорьунун рягямлярля ифадя едилмиш ня-
тижяляринин «там» шярщ етмяк имканларынын ня гядяр олмасыны 
тясяввцр етмяк олар. Ахы мялумдур ки, истянилян рягями мцхтя-
лиф жцр тягдим етмяк олар. Бу барядя ики коммивойаъерин (тижа-
рят аэентинин) барясиндя зарафатйана щекайятиндя дейилир-Авст-
ралйайа, орадакы базарын щазыр олмасыны айдынлашдырмаг мяг-
сядиля бирликдя сяфяр етдикдян гышгырмышды: «Ай Аллащ! Нежя 
тцкянмяз имканлар вардыр! Бу адамлар щяля айаггабы эеймир-
ляр!», икинжиси гашгабаглы щалда демишди: «Бизим орада щеч бир 
ишимиз ола билмяз, бу адамлар цмумиййятля айаггабы эеймир-
ляр». 

Сорьуларын нятижяляри, ялбяття шярщчиляр цчцн бюйцк вари-
антлар верир. 

Русийа щяйатында ижтимаи ряйин юйрянилмяси сащясинин юзц 
щяля чох эянждир. Бу сорьулара мятбуатда икинжи щяйат верян 
ъурналистлярин юзляри чох щалда бу проблемляри билмирляр вя дярк 
етмирляр ки, Русийа аудиторийасы цчцн бу нисбятян йени информа-
сийа нювцдцр, бурада информасийанын алынмасы просесинин тяс-
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вири сон нятижя кими ящямиййятлидир. КИВ бу барядя мцмкцн 
гядяр чох данышмалыдыр. 

Русийа мятбуатында ижтимаи ряй сорьусуна мцнасибятдя 
щансыса истещзалы тон йаранмышдыр. Бир гайда олараг, халис ъур-
налист стереотипи ишляйир: «даща сярт», «даща ужадан» эюстярмяк, 
тякжя охусунлар. Сосиолог Л.Седовун Русийада сийаси гцввяля-
рин бюлэцсц барядя, о жцмлядян «Русийа гадынлары» фраксийасы-
нын эениш кцтлялярин фикриндя йери барядя жидди мягаляси редак-
сийа тяряфиндян «Дума мейданында дама (гадын) уьурлары» 
башлыьы иля тяжщиз едилир (Известийа. 1995. 7 дек.). В.Вилчекин Ру-
сийада 1995-жи илин декабрындакы сечкилярин нятижяляри вя сечки-
габаьы сорьуларын сон нятижялярля цст-цстя дцшмяси дяряжяси ба-
рядя аналитик мягаляси редаксийадан «Кялякбаз Сосиологлар 95-
жи илин сечкиляринин кцлц цзяриндя» башлыьы алыр. (Известийа. 1995. 
21 дек). Щяр ики щалда мцяллифляр ачыгжасына бяйан етмишляр ки, 
бу мящз редаксийанын вердийи башлыглардыр… 

Цмумиййятля пешякар ижтимаи ряй институтлары бу башлыглар 
проблеми барядя олдугжа наращатдырлар. Онлар истяйирляр ки, ня-
тижяляр щаггында редаксийа гейдляри вя елми щесабатын юзц дя-
гиг айрылсын. 

 
6.10  Сорьуларын нятижяляри – прогноздур,  

йохса диагноз? 
 

Кечмишя ясасланараг эяляжяйи щеч вахт 
 прогнозлашдырмаг олмаз.  
Едмунд Берк. Афоризмляр. 

 
Ижтимаи ряйин тядгигатчылары цчцн ян бюйцк проблем сеч-

килярин нятижяляринин вя онларын яряфясиндя сорьуларда сечижилярин 
нцмайиш етдирдийи ряйляр бюлэцсцнцн мцгайисясиндян ибарятдир. 
Лакин мятбуат цчцн – бу эцндялик ишдир. Онун архасында беля 
суал дурур: сорьунун нцмайиш етдирдийи нятижяляр – диагноздур 
йохса прогноздур? 
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Эялин бу проблемя диэяр тяряфдян бахаг. Ящалинин няйяся 
реаксийасыны прогнозлашдырмаг бажарыьы о демякдир ки, вахтын 
эедишини нязяря алмагла инсан давранышына тясир едян бцтцн 
амилляри габагжадан нязярдя тутмаг олар. Бу о демяк оларды 
ки, щансыса мюжцзяли дцймя – бу амиллярин дясти – вардыр ки, 
ону басанда биз ящалинин бизя лазым олан истигамятдя щярякят 
етмясиня наил олардыг? Хошбяхтликдян кцтлялярин ряфтары чоха-
милли щалдыр. Сосиологлар цчцн мцряккяблик дя бундан ибарят-
дир. Одур ки, ижтимаи ряйин тядгигатчысы максимум, беля дейя 
биляр: яэяр бу просесдя иштирак едян бцтцн дяйишянляр дяйишмя-
миш галарса, мян юз диагнозуму прогноз кими тягдим етмяйя 
щазырам. Бу ися доьру мювгедир. Щягигятян, щяким диагноз 
гойанда онда прогнозлуг гцввяси олур. Мясялян, яэяр о, хяр-
чянэдирся, сону мялумдур… Аз мцяййян щалларда, нежя дей-
ярляр, вариантлар мцмкцндцр. Щяр жцр тясирляр – бир щалда «дя-
низ, эцняш вя щава», диэяр щалда ися эцжлц организмя щесаб-
ланма. Цчцнжц щалда щяким дейир: «Яэяр сиз сигарет чякмяйи 
атмасаныз…». Эюрцндцйц кими, вариантларын щяр бириндя диаг-
нозун прогноза кечмяси «яэяр» сюзц иля ялагядардыр. Ялбяття, 
даща мцряккяб щал барядя данышыланда (кцтляви шцурун дина-
мик вязиййятиндя) беля шяртлярин мигдары артыр. 

Бир гайда олараг, бурада сосиологларын бир тактикасы вар: 
щазырки вахтда бу вязиййятин мянзяряси (тябии ки, сечки эцнцня 
ня гядяр йахын олса, о гядяр йахшыдыр) - шяхси сорьунун, юйрян-
мянин, сосиологун сечиминя дцшмцш адамларла сющбятинин, 
цнсиййятинин нятижяси верилир. Бу, ян нязакятли вя тядгигатчы цчцн 
ян зяиф мювгедир: «сцрят» нцмайиш етдирилир (биз щазырда юлчц 
алятинин юзцнцн дягиглийи барядя тяснифаты бурахырыг, индики, биз 
идаел барядя данышырыг, онун пешякар олмасы фярз едилир).         

Даща сонра мцтяхяссис рисг зонасына кечир: о, фярз едя 
биляр ки, «х» эцнц беля, йахуд башга жцр сяс вермясини гярара 
алмасы барядя онун суалына жаваб вермякдя чятинлик чякянлярин 
щамысы бу барядя мцяййян гярара эялянляря мцтянасиб сурятдя 
юз сийаси симпатийаларына уйьун пайланажаглар. Беля мялумат-
лар да няшр едиля биляр, лакин бу артыг щесаблама информасийасы-
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дыр. Прогноз – диагнозун тюрямясидир, ону сосиологлар сорьу-
нун вя бу вахта мяркяз тяряфиндян топланмыш бязи шяртлярин 
(кечмиш сясвермялярин статистикалары, сорьуларда вя сечкилярдя 
иштирак етмякдян имтина едянлярин, мцяййян дяряжядя инамла 
юз ряйини билдирянлярин мигдарлары вя с.) мцгайисяси цзря рийази 
ямялиййатларын эедишиндя алырлар. 

Ижтимаи ряйин юйрянилмяси цзря дцнйа тяжрцбяси эюстярмиш-
дир ки, ижтимаи ряйин тядгигатчыларындан бири бядии шякилдя гейд 
етдийи кими, фярдин ниййятляринин дяйишилмясиня тясир едян бцтцн 
амилляри нязяря алмаг: «йахынлыгда олан милчяклярин мигдары, 
кцляйин сцряти, каьызын юлчцсц, ийи, сыхлыьы вя с. кими дяйишянляр 
ясасында йапышганлы каьыза ня гядяр милчяк дцшяжякдир» тя-
сяввцрцня бянзяйирди.  

Сосиолог «сосиал инсанын» давранышынын мцряккяблийи гар-
шысында яввялдян шлйапасыны эютцрцр. Бурада щямин адам, еляжя 
дя сосиолог цчцн дя тящгиредижи щеч ня йохдур.  

Ижтимаи ряйин юйрянилмяси мяркязляри сечкиляр габаьы про-
гноз ъанрында чыхыш едян заман буну айдын дярк етмяк лазым-
дыр. Адятян беля щалларда няшрлярдя «бизим щесабламамыза 
эюря», «фярз етмяк олар ки,…» типли сюзляр олур. Бунунла ялагя-
дар гейд едяк ки, щесаблама методикалары чохдур, лакин, нежя 
дейярляр, бу патентлянян шейлярдир, онлар, щятта пешякарлар ара-
сында сейряк щалда мцзакиря едилир. 

Бу информасийанын фактолоъи тяряфи сийаси просесляр цчцн 
чох мцщцмдцр. Иш ондадыр ки, щятта прогноз йалныз прогноз-
дурса да, бунунла беля о, сорьу анына ижтимаи ряйин бир щиссяси-
дир, о, гярар гябул едян (бязян сон анда) електорат цчцн дя 
мцщцмдцр. Бу електоратын цзяриня дцшян ъурналист йарадыжылыьы-
нын галан нювляри иля йанашы сийаси рекламла щаггы юдянилмиш ин-
формасийадыр. Бу щямин рекламын йашадыьы информасийа сащяси-
дир. Онун тясири бу информасийа иля щям артма, щям дя азалма 
тяряфя якс етдириля биляр. Щям дя фярди тяфяккцрцн сечим щцгугу 
галыр. 

Лакин истянилян щалда, юйрянилян просеслярин щяр там щц-
гуглу иштиракчысы (ящали, мятбуатын аудиторийасы, електорат) цчцн 
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ижтимаи ряй сорьуларынын мятбуатда няшр едилмиш нятижяляри – жя-
миййятин буэцнкц вязиййяти барядя информасийанын бир щиссяси-
дир, она бу информасийайа демократик жямиййятин фяаЛиййяти-
нин ганунлары вя принсипляри иля, о жцмлядян, щямин информасий-
анын истещсал сащясиндя пешякарлыг принсипляри иля зяманят верилир. 

Сийаси хадим сосиолоъи сорьуларын мялуматларындан, яэяр 
онлар онун хейринядирся, кцтля гаршысында она истинад едяндя 
(яэяр онлар онун хейриня дейился, рядд едяндя) проблем йара-
ныр. Бу онун щцгугудур, лакин бу заман сосиолоъи мялумат-
ларын мютябярлийи дяряжясини мцяййян етмяк дцз дейил. Бунунла 
ялагядар хатырладаг ки, сийаси реклам щаггында Ганун лайищя-
синин маддяляриндян бириндя дейилир: «Мютябяр олмамаг да 
сийаси рекламдыр, орада статистик мялуматлара, сосиолоъи тядги-
гатларын, рейтинглярин, мцнасибятдя щягигятя уйьун эялмяйян 
мялуматлар олур, онлар ясасландырылмасыны шиширдян шякилдя тя-
гдим едилмямялидир». 

Беля тясяввцр едилир ки, буна ашаьыдакы кими етираз етмяк 
олар. Ижтимаи ряйин сосиолоъи тядгигатларынын нятижяляринин ясас-
ландырылмасы дяряжясинин ашкар едилмясинин мцмкцнлцйцня исти-
над едилмяси мцбащисялидир – пешякарлыг мящарятляринин бу са-
щяси чох мцряккябдир; ижтимаи ряйин юзц сосиал феномен кими 
чохамиллидир вя онун юлчцлмяси сантиметр, йахуд термометр 
типиндя физики дяряжялянмиш шкалайа бянзяр «идеал» алятля щяйата 
кечирилир. Эениш мянада бу щямин актда иштирак едян ики тяряфин 
цнсиййятинин нятижясидир… 

Бир чох жящятдян нятижялярин ясасландырылмасы – тяшкилатын 
юзцнцн нцфузундан; онун щямин пешякарлыг мяканында иштира-
кынын мцддятиндян; юз методикасынын изащы иля, беля истигамятли 
тяшкилатларын нятижяляри иля мцгайисялярля онун пешякар вя кцтляви 
дюври мятбуата чыхышынын мцнтязямлийиндян; онун елми вя 
гейри-пешякар мцзакиряляр цчцн, ижтимаи експертизалар цчцн 
ачыглыьындан тюрямядир. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, Русийада ижтимаи ряйин юйрянил-
мяси мяркязляринин мцнасибятляри демяк олар ки, «ексклцзив» 
характери дашыйыр. Щяр кяс ня истяйирся, ону эютцрцр вя ня вахт 
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истяся няшр едир. Анламаг чятин дейил ки, мяркязлярин мялумат-
лары иля манипулйасийа едилмяси дя еля бурададыр. 

Дцнйа тяжрцбясиндя мялум олан мцнасибятляр – ижтимаи 
ряйин юйрянилмяси мяркязинин нятижяляриня информасийа канал-
ларынын абуня йазылмасы даща ялверишли эюрцнцр. Бир гязет онлары 
щансы сябябдянся чап етмир (буну йалныз «партийа сензурасы» 
щесабына аид етмяйяжяйик), лакин о, биляжяк ки, щямин мялу-
матлара диэяр мянбя дя маликдир. Ону да щесабдан кянара 
атмайажаьыг ки, информасийа каналларынын тядгигат мяркязляри 
гаршысында узунмцддятли ющдяликляри щям дя бу тядгигатларын 
малиййяляшдирилмяси демякдир: сосиолоъи информасийа щесаблан-
масы технолоэийасы щямишя баща олмушдур. 

Биз бу фясилдя мцасир жямиййятдя сийаси коммуникасийа-
нын хцсусиййятлярини нязярдян кечирдик. КИВ щямин нюгтейи-ня-
зярдян щям сийаси институтларын ясас функсийаларынын йериня йети-
рилмяси цчцн мейдандыр, щям дя сийаси структурларын контра-
эентинин сосиал марагларынын – ижтимаи ряйин актуаллашмасы цчцн 
форумдур (мяркяздир). КИВ беляликля ПР фяалиййяти вя сийаси 
реклам цчцн информасийа тахчасы тягдим едир, бу заман жя-
миййятин мялуматландырылмасы цзря, сийаси эцндялик йарадылмасы 
цзря юзцнцн фундаментал (ясас) хцсусиййятини реаллашдырыр. 

 
Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 

 
1. Коммерсийа, сосиал вя сийаси рекламларын цмуми вя 

фяргли хцсусиййятляри. 
2. Сийаси реклам: реклам едилмя обйекти. 
3. Рекламда сийаси лидерин програм мцддяаларынын вя 

характеристикаларынын гаршылыглы мцнасибяти. 
4. Сийаси реклам ижтимаи фикрин формалашдырылмасы цсулу 

кими. 
5. Мцасир жямиййятдя сийаси рекламын сийаси 

коммуникасийада ролу. 
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6. Жямиййят тяряфиндян сосиал инкишаф сийасяти сечилмяси 
шяраитиндя сийаси гцввяляр: жямиййятин програмларынын вя лидер-
лярин йарышмасында мараьы. 

7. КИВ-дя сийаси рекламын йери. 
8. Сюзцн эениш вя дар мянасында сийаси реклам анлайышы. 
9. КИВ тяряфиндян сийаси проблемлярин сечилмяси амилляри. 
10. Сийаси рекламын електората тясири дяряжяси. 
11. Ижтимаи ряй сорьулары вя сийаси реклам: бирляшмя нюгтя-

ляри. 
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Фясил 7 
 

СИЙАСИ ГЦВВЯЛЯРИН ТЯГДИМАТЫНДА  
РЕКЛАМЫН РОЛУ 

 
Мяни шцбщяляр ялдян салмышдыр. Айдынлашдыра билмирям,  

дцнйаны ким идаря едир-сяриштясиз, лакин вижданлы адамлар,  
йохса бизи яля салан аьыллы ушаглар. 

Питер Лоуренс «Нийя ишляр яйри вя чяпяки эедир,  
йахуд бир даща Питер Принсипи барядя». 

 
 

7.1 Сийаси фяалиййят мятн кими 
 

Партийа - тяшкил едилмиш фикирдир.  
Бенжамин Диркаели, Афоризмляр.  

 
Бу просесдя сийаси рекламын йерини тяйин етмяк цчцн сийаси 

фяалиййят нювляринин бцтцн мяжмуусуну тясяввцр едяк. Илк  
юнжя бу сийаси партийа (щярякат, тяшкилат) сийасятиндя фяалиййятин 
юзцдцр, йяни мящз сийасятдир, мцяййян сосиолоъи сийаси прогРа-
мын щяйата кечирилмясидир. Бундан сонра сийаси субйектин юз 
хцсуси структурунун сабитлийинин тямин едилмяси цзря щансыса 
тядбирляри, йяни мящз «партийа» иши нювлярини, щямин структурун 
дахилиндя тядбирляри «фядаилярля» копперасийа идаря етмяк ла-
зымдыр. Йалныз бундан сонра–«кянара» истигамятлянмиш фяа-
лиййят, мящз «паблик рилейшнз», ижтимаиййятля ялагя гурулмасыны, 
сийаси рекламы мцяййян едирляр. Гейд етмяк лазымдыр ки, «паб-
лик рилейшнз» цзря бир ишлярдя вя сийаси рекламда бу пирамида, 
даща доьрусу, фяалиййятин характеристикаларынын  приоритет гай-
дада садаланмасы, санки чеврилмиш шякилдя  олур- бизим шярщ ет-
дийимиз сырадакы мящз сонунжулары, щямин фяалиййят нювляринин 
биринжи йерляриня иряли сцрцрляр. Мящз онлар, нежя дейярляр, «да-
нышыг предмети» олан щалда бу анлашыландыр. Лакин тядгигатчы-
лар, хцсусиля, бу фяалиййяти, ясас етибарыля манипулйаторлуг кими 
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тясяввцр едирляр, арабаны атдан габаьа гойурлар. Щягигятян 
мцасир сосиал тяжрцбя онлара бу барядя бязи ясаслар верир; бу-
нунла беля, бу щеч дя щямишя мащиййятжя доьру дейил-биз щяля 
беля мисаллар эятиряжяйик. Бундан ялавя, онлар чох заман сийа-
сятчилярини, юз конкрет сийаси (партийа) аддымларыны йохламаьа 
башлайан заман алдатмыш олурлар. Айдындыр ки, даща жидди 
щалда (бцтцн сосиумун) сосиал мараглары нюгтейи-нязяриндян 
мящз програм, сийасятин юзц, сосиал-сийаси инкишафын ссенариляри 
бурада ясас йердя олмалыдыр.  

Чох заман сийаси субйектин юзцнцн жямиййяти (юз фяа-
лиййяти барядя) мялуматландырмаг цзря сяйляриндян асылы олма-
йараг, мцасир демократийа системиндя мятбуатын фяалиййяти са-
щясиндя  щямин фяалиййят шяффаф олур, лакин бу сийасятчи щямин 
диггятин тямин едилмясиня мягсядйюнлц сяйлярини истисна етмир. 
Сонунжу цч имкандан ибарятдир: юз програмынын ижтимаиййятдя 
тягдим едилмяси цзря иш (мятн, онун аудиторийасынын хцсусий-
йятлярини нязяря алан характеристикалары програмы тягдим едян 
щакимиййятин фярдляри, програмын тягдим едилмяси «йери» вя 
«вахты» амилляри вя с.); «паблик рилейшнз» структурларынын кюмя-
йиля «йениликляр» йарадылмасы, щямчинин онлар тяряфиндян струк-
турдан КИВ-я доьру информасийа  ахыны йарадылмасы; «мящз 
сийаси рекламын»-онларын КИВ-дя юдянишли ясасларла  реклам 
мямулатларынын истещсалы.  

Коммуникасийа ахынларында мящз рекламын айрылыб сечил-
мяси мясяляси илк эюрцнцшдяки кими садя дейил. Проблем няйи 
мятн щесаб етмякдян ибарятдир. Айдындыр ки, сийаси партиийанын 
лидеринин (йахуд фраксийа лидеринин) Дювлят Дцмасында чыхышы-бу 
щеч дя йалныз онун нитгинин мязмуну дейил. Онун данышмаг 
тярзи дя онун харижи эюрцнцшц дя, онун ряфтары да  еля имиж, еля 
сурят йарада биляр ки, ону щеч хцсуси реклам васитяляриля дяйиш-
дирмяк, дцзялтмяк мцмкцн дейил. Дювлят башчысы вязифясиня 
иддиачы ачыг-ашкар популист шцарларла чыхыш едяряк, електоратын 
хошуна эялмяк  истяйирся, онун тянгидчиляриндя дярщал реклам 
мялуматлары иля аналоэийа (охшарлыг) йараныр. 
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Йягин ки, сийаси реклам барядя сюзцн эениш вя дар  мяна-
сында данышмаг олар.  Гейд  едилмиш мисалларда да реклам теле-
роликлярдя дя намизядляря сечкиляр габаьы эюндярилян мяктуб-
ларда да ясас щесаб олунан мягсядляря наил олунур. Сийаси рек-
ламын танынмыш тядгигатчысы О.А.Феофановун дедийиня эюря, бу 
еля мягсядлярдир ки, информасийа истещсалчыларында «мян ону 
таныйырам», «о йахшы адамдыр», «о йарарлыдыр» кими сюзлярля 
ифадя едилян щисс ойансын.  

 Бурада коммерсийа реклам иля тарихи аналоэийаны (охшар-
лыглары) йада салмаг лазымдыр: ахы сийасятдя дя малын истещлак-
чыйа гаршы иряли верилмяси цзря ихтисаслашмыш пешякар фяалиййят 
мейдана чыхмышдыр. Малын юзц – щакимиййятя иддиалы олан инса-
нынын програм вя шяхси характеристикалары спесификдир, истещсалчы-
дан тяляб олунан щярякят-щакимийят мандаты вя ян азы щаки-
миййят адамынын сийаси аддымларына инам да спесификдир. Бир 
даща гейд етмяк истярдик ки, щямин сяйляр нятижясиндя ялверишли-
доьрудур, фярдиляшдирилмиш, лакин сосиал-сийаси щярякят сцряти  йа-
радылыр, о, алтернатив програмларын рягабяти сащясиндя мювжуд 
олур вя юзлцйцндя реал обйектив сосиал-сийаси (вя игтисади), ис-
тещлакчы цчцн щяйати ящямиййят кясб едян вязиййят йарадыр. 
Сийасятчинин сийаси мягсядляря наил олмасы цчцн шяхси сяйляри, 
електорат тяряфиндян ня гядяр йцксяк гиймятляндирился дя щямин 
мягсядлярин йериня йетирилмяси шяртидир.  

Бунун, нежя дейярляр, минимал башланьыж шярти-програмын 
юзцнцн олмасыдыр. Биз щямин програмын конкрет сосиал-сийаси 
параметрляри барядя данышмайажаьыг, йалныз онун бязи ма-
щиййят характеристикаларындан данышажаьыг ки, онлар онун ижти-
маи тягдиматы, тяшвигаты, онун ясасында чохсайлы, артыг мящз 
реклам мятни гурулмасы цчцн зярури атрибутларыдыр. Бу эцн 
мцтяхяссисялярин тясдиг етдийи кими, програм диэяр алтернатив 
програмлар арасында – йа щялли тяляб едилян сосиал-сийаси проб-
лемляр дястиля, йа онларын приоритетляриля фярглянян яламятляря вя 
намизядин диэяр «ижрачылардан» фярглянян яламятляря, йяни, яс-
линдя програмын юзцнцн йериня йетирилмяси вариасийаларына ма-
лик олмалыдыр.  
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Щямин програмын електората нежя чатдырылмасынын васитя 
характерли, програматик хассяли истигамятляри ашаьыдакылардыр: 

-сийаси иддиачынын тяклифлярини ясасландыран дялилляр сисеми 
олмалыдыр; 

-програмын консепсийасы бцтцн сечки кампанийасы ярЗин-
дя ейни жцр галмалыдыр, бу намизядин мющкям инамлы вя айдын 
дярк едилмиш мягсядлярини сцбут едир; 

-сийаси хадим юз програмынын вя мцщазиряляринин рягибля-
ринин програмларындан млащизяляриндян фяргини дярк етмяли вя 
актуаллашдырылмалыдыр.  

Эюрцнцр, сийасятчинин ишинин бу щиссяси-онун йалныз юз 
програмыны тяшвиг етдийи, йахуд онун йериня йетирилмяси эедт-
шиндя щакимиййятин ганунверижилик щиссяси гаршысында мцдафия 
етдийи щалдакы щиссясиня гядяр ящямиййятли олса да онун ижти-
маиййятя тягдим едилмямси заманы лазым олан конкрет мятнляр 
цчцн йалныз скелет олараг галыр. Бу (ижтимаиййятя тягдимат) сий-
аси чыхыш, гязет мятнляри, ъурналистлярля мцсащибя, рягиблярля теле-
визийа мцбащисяляри, конкрет реклам мялуматларындан ибарят 
ола биляр.  

Бу фяалиййят нювляри цзря чохсайлы ямяли (практик) тялимат-
лар, методик эюстяришляр вардыр. Онларын да функсионал ясасны 
тяйин  етмяк олар. Бу онунла ялагядардыр ки, сийаси лидерин дин-
ляйижиляря (охужулара, тамашачылара) мцражият етдийи  истянилян  
нюв дя максимал сурятдя онлара истигамятлянир.  

Бир утопик (хяйали) ясярдя дейилдийи кими, «щягиги гящря-
манын бюйцк гялбин жанлы ифадяси олан вя билаваситя щямин анда 
ону щяйяжанландыран щиссля йаранан данышыьы щеч заман щяд-
диндян артыг узун (мцфяссял) олмамалыдыр вя бядяндя йахшы 
йерляшян палтар кими, данышанын характерини даим юйрянмяк им-
каны йаратмалыдыр.»1 

Гейд едяк ки, бцтцн щалларда реклам мцражияти-сюзля иш-
лямякди, о артыг сяняткарлыг (инжясянят) нювц олмаса да, ол-
дугжа спесифик фяалиййят нювцдцр. Бу да ХХ ясрин сонларынын 

                                                 
1
 Виланд К. История абдечитов., М. Наука, 1978, с.31 
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тяжрцбясини эюстярмяйя мяжбур едир ки, инди сийаси фяалиййят 
бюйцк сайда «дар ихтисаслы» мцтяхяссисляри,  пешякарлары: «спич-
райтерляри», «имижмейкерляри» вя с. бирэя фяалиййятя жялб етмякля 
щяйата кечирилир.  

Бу эцн сийаясятчинин сечкигабаьы гярарэащынын сахланмасы 
хяржлярин телевизийа рекламындан  сонра икинжи маддясидир.  Пе-
шякар консултантларын (мяслящятчилярин) ямяк щаггы илдя 120 
мин АБШ долларындан йухары олур. Щяр бир менежер орта щалда  
18 мин доллара баша эялир. Бурайа волонтйорлара – вярягяляри 
йайанлара, кюнцллц кюмякчиляр цчцн езамиййя хяржялрини (би-
летляр алынмасы, мещманхана, гидаланма вя с.) дя ялавя етмяк 
лазымдыр. Кечян президент сечкиляриндя «йашылларын» намизяди 
К.Найдерин сечкигабаьы гярарэащы ян ужуз мещманханаларда 
галырдылар  вя билетляри «економ - синифя» алырдылар, бунунла беля 
Найдеря кампанийа 8 милйон доллара баша эялмишди1.  

 
7.2  Сийаси фяалиййятин шяхсиййят характери 

 
Адятян сийасятчи –олдугжа дарыхдырыжы щямсющбятдир,  

онун мцлащизяляриндя о гядяр мянтиг вя саьлам  
дцшцнжя вардыр ки, о тезликля йоружу вя бязян дя эцлмяли олур.  

Жосеф Аддисон. Афоризмляр.  
 
Бу командада сечкигабаьы гярарэащда бир няфяр эениш 

профилли пешякар олмалыдыр. Бу сийаси хадимин юзцдцр. Щягигя-
тян, щятта коммуникасийанын садаланмыш нювляри айдын сурятдя 
формалара бюлцнцрляр: щарадаса «диэярляринин» иштиракы макси-
мум, щарадаса минимум дяряжядядир, щарадаса монолог 
мцмкндцр, щарадаса-щеч дя аз тяжрцбяли олмайан рягибля диа-
лог лазымдыр; щарадаса мцяллиф йалныз мятнля, щарадаса юз тяс-
вириля бирликдя тягдим едилир. Бцтцн бунлар мцхтялиф ганунлар 
цзря йарадылан, мцхтялиф вязиййятлярдир, мцхтялиф мятнлярдир. 
Сонунжу щал сийаси лидерин йанында сийаси консултантлар (мясля-
                                                 
1
 Шестернина Е. Американские пиарщики подсчитывают стоимость 

президентских выборов // Известия, 2003, 3 ноября. 
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щятчиляр) штаты олмасы барядя  обйектив зярурти изащ едир. Садала-
нан фяалиййят нювлярирнин бир чоху хцсуси  щазырлыг вя тяжрцбя 
тяляб едир. Бундан ялавя, истянилян сечкигабаьы вязиййятин ясасы 
бу просеся  елми йанашмадан ибарят олмушдур. Бу проблем-
лярля мяшьул олан тядгигатчылара ясасланараг гейд едяк ки, сеч-
кигабаьы кампанийанын эедишиндя КИВ-ин ролунун артмасы он-
ларла бу васитялярин щяр биринин мащиййятиня вя хцсусиййятляриня 
уйьун ишлямяйи ясасландырды.  

Бу проблемляр щазырда хцсуси елми-практик фяалиййят олан 
«имижелоэийа» иля сых ялагядардыр. Мцтяхяссислярин  даща чох ха-
тырладыглары лидер имижи анлайышынын ясас тяркиб щиссясини эюстяряк: 

1. Имиж ижтимаи сярти олдуьу малдан, хидмятлярдян, фирма-
дан вя йахуд шяхсиййятдян асылы олмайараг мювжуд олур. Бу 
анлайыш предметин юзцндян даща эениш вя тутумлудур. Одур ки, 
предмет юзц дяйишмяз галдыьы щалда имиж дяйишиля вя йахшылаша 
биляр.  

2. Имиж йалныз ижтимаиййятя чатдыьы заман материаллашыр, 
жямиййятя чатдырылмадан садяжя мювжуд олмур.  

3. Имиж реклам едилян предметя  мцяййян дяряжядя уй-
ьун олмалы, мютябяр эюрцнмялидир, йохса она щеч ким инанмаз 
вя о бцтцн гиймятини итиряр. Одур ки, шиширтмя саьлам дцшцнжя 
чярчивясиндян кянара чыхмамалыдыр.  

4. Щям сюзля, щям дя график ифадя едилян имиж жанлы ол-
малы, щиссляря мцражият едилмяидир.  

5. Имиж симасыны эюстярян предметля мцгайисядя имиж са-
дяляшмиш олур. Бурадан мцхтялиф изащлар имканлары минималдыр, 
лакин стереотип реаксийаларын шанслары бюйцкдцр. Садялик, лакин 
кифайят гядяр гейри-стандартлыг даща йахшы йадда сахламаг  
амилидир.  

6. Имиж щямишя-бирмяналы олмамагдыр, натамамлыгдыр, 
о, чох заман тясяввцр вя щиссляр, эюзлямя вя реаллыглар арасында 
олур.  

Юз програмыны електората ян мцхтялиф формаларда вя  
ъанрларда нежя чатдырмаьа даир васитя характерли, прогматик 
хассяли  ресептляр ашаьыдакы мцддялардан ибарятдир: 
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-сечижиляр сизин олдуьунуз кими эюрцнмяйинизи  (юзцнцз 
олмаьыныз) истяйирляр. Яэяр сиз юзцнцзц диэяр шяхсиййят кими эю-
стярмяйя жящд етсяниз, онлар маска архасында сизин ясл Симанызы 
эюря билярляр. Яэяр сиз щамыйа хош эялмяйя жящд етсяниз, онда  
сизин гейри-сямимилийиниз мейдана чыхажагдыр; 

-сечижилярин яксяриййятинин юзлярини даща чох наращат едян, 
проблемляри вардыр. Онлар истяйирляр ки, сиз онлары динляйясиниз; 

-сечижиляр вижданларына  инандыглары намизядляри бяйянирляр. 
Сиз сечижиляринизин щяр бириля сямими, вижданлы вя доьручу олма-
лысыныз; 

-сечижиляр намизяддя лидерлик кейфиййятляри олмасыны гий-
мятляндириляр. Яэяр сизин беля кейфиййятиниз варса онлары эюстя-
рин; 

-сечижиляр йыьжамлыьы чох бяйянирляр. Онлар ня истядийини 
билян вя юз мювгейини айдын ифадя едян намизядляря цстцнлцк 
верирляр. Сечижиляр икималылыьы вя долашыглыьы севмирляр; 

-сечижиляр юз ишини билян вя зярури дяйишикликляри щяйата 
кечирмяйя габилиййяти олан намизядляря цстцнлцк верирляр; 

-сечижиляр намизяди сечяркян цмид едирляр ки, о бу вя йа 
диэяр вязифя тутан  заман «ня  лазымдырса» едяжякдир. Сечижиляри 
буэцнкц проблемляр марагландырыр, лакин онлар еля намизяд 
истяйирляр ки, о, йени проблемляр йарандыгжа онларын марагла-
рына уйьун фяалиййятини давам етдиряжякдир. Сечижиляр о нами-
зядляри сечирляр ки, онлар ня етмяйи билирляр, сяриштялидирляр вя иши 
сечижилярин нюгтейи-нязяриндян нежя лазымдырса, еля йериня йети-
ряжякляр.  

Тювсийялярин мцяллифляринин чыхартдыьы нятижяляр даща чох 
Библийадан (Тювратдан вя Инжилдян) чыхарышлар кими эюрцнцр, 
бунунла беля, биз онлары методик тяртибатда тапырыг: яэяр сиз 
уьурлу намизяд олмаг истяйирсинизся, вижданлы, сямими, хош Ира-
дяли, аьыллы, шяристяли олмалысыныз1 жямиййяти вя айры-айры адамлары 
севян, динамик, юзцня инамлы, тявазюкар адам олмалыдыр.  

                                                 
1
 У. Пальме проиграл теледебаты 1976. потому что не знал сколько стоит 
дом в современной Щвеции. 
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Лакин бунлар щеч дя садяжя хош ниййятляр дейил. Мясяля 
бундадыр ки, мясялян, президент вязифясиня иддиачыйа гаршы виж-
данлылыг тяляби сийасятчинин ян йцксяк гиймятляндирилян кейфий-
йятляри сырасындадыр. АБШ-да ижтимаи фикрин сорьусу нятижясиндя 
(1023 вятяндашдан телефон сорьусу, 19-23 нойабр 1999-жу ил) 
ашаьыдакы мялуматлар алынмышдыр. 33% иддиачынын вижданлы ол-
масыны ян цстцн характеристикасы кими эюстярмишляр; 16% де-
мишляр ки, «онун инсанлар барядя гайьыскеш олмасы» онлар цчцн 
ясас мясялядир, 15% цчцн ян цстцн яламят лидерлийя чалышмагдыр, 
13% цчцн перспективляри эюрмякдир.1 

 

7.3 Сийасятчинин  коммуникасийа  формалары 
 

Бу дцнйанын улулары юзэялярин тяфяккцрцндян 
 истифадя етмяк лазымдыр,  

чцнки юз хцсуси тяфяккцрляри йохдур.  
Френсис Бекон. Афоризмляр 

 
Сийаси лидерин бу эцн тювсийялярл йайылан мцсбят тяжрцбяси 

чох щалда Ф.Рузвелтин АБШ президенти вязифясиндя фяалиййятинин 
тящлилиня ясасланыр. Мящз о, юз щярякятляринин ящали тяряфиндян 
бяйянилмясини лазым билдийи заман щюкумятин алдыьы аддымларын 
изащаты иля сырави американлылара   радиода билаваситя мцражият 
едилмяси практикасыны (онун «бухары йанында сющбятляри») тятбиг 
етмишдир.  

Ф.Рузвелт ефиря чыхмагла мящдудлашмайараг, щяфтядя ики 
дяфя мятбуат конфрансы тяшкил едирди. Юзцнцн 12 иллик президент-
лийи дюврцндя о, миндян чох мятбуат конфрансы кечирмишдир.  

Гейд едяк ки, мящз Рузвелтин дюврцндя АБШ  президен-
тинин гярарэащында ижтимаиййятля ялагяляр цзря хцсуси мяслящятчи 
(кюмякчи) мейдана чыхмышды, лакин Рузвелтин юзцня бу кифайят 
дейилди. 

                                                 
1
 Lester W. Poll: Honesty ranks fist in qualities souqht of presidental 

candidates- Fssjciated Press. Nowember 30.1999. Web Paqes. 
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О, юзцнцн дедийи кими «рящбярлик реаллыгла ялагяляри итир-
мямяк» цчцн динляйижилярин ряйляринин, онун радио иля чыхышла-
рына реаксийаларынын топланмасы вя ишлямяси цчцн хцсуси инфор-
масийа хидмяти йаратмышды. Аь евя щяр эцн 4 миня гядяр мяк-
туб дахил олурду.1 

Ф. Рузвелтин идарясиндя сийаси коммуникасийа (ялагя) тяш-
кили мисалы беля коммуникасийанын  принсипжя даирясини чякир.  

Илк юнжя о, бу ялагядя гаршылыглы мараглы олан ики субйекти 
ящатя  едир (бир онлары конкрет щямсющбятляр, айры-айры шяхсляр, 
йахуд мцхтялиф сосиал институтларын щакимиййятин вя електоратын 
нцмайяндяляри кими мцяййян етмяйимиздян асылы олмайараг) 
юз електораты иля даим ялагянин зярурятини дярк едилмяси мцасир 
сийасятчинин менталитетинин яламятидир. Беля ялагялярин формала-

рындан бири-ижтимаи фикрин сорьуларынын нязяря алынмасыдыр.  
Жямиййятяин цзвляринин бу сащядя мцнасибятляри, ряйляри, 

зювгляри, мейлляри, гиймятляри, сосиал проблемлярин щяллинин прио-

ритетляри сийясят сащясиндян шяхсиййятляря даир мялуматлылыьы, цс-
тцнлцк верилмяси барядя информасийа топланмасы цзря ихтисас-
лашмыш фяалиййят демократик жямиййятин яламятляриндян бири ол-
мушдур. Бу  эцн ижтимаи ряй сорьуларынын мцасир демократийа-
нын фяалиййятинин дягиг низамланмыш механизминдя юз йери вар-
дыр.  

Бу жцр сосиолоъи информасийа-щям дя щяр сийасятчинин реал 
сийаси аддымларынын  ясасыдыр. Беля мялуматын алынмасы сийасят-
чинин сечкигабаьы компанийада хяржляринин бюйцк бир щиссясини 
тяшкил едир. Мясялян, сон мялуматлара ясасян, АБШ-да сорушу-
ланларын сайы мин няфяр оланда бир ижтимаи ряй сорьусунун кечи-
рилмяси 40-60-а  мин доллара гядяр баша эялир2. 

Сийасятчинин юз електораты иля ялагясинин мязмуну сийаси 
проблемлярдян, жямиййятин сосиал проблемлярин щяллинин приори-
                                                 
1
 Creere T.What Roosevet thouqht –Michiqan.  1958 P.101. cm.Виссарионова 
М.Р. цит. соч. с 81 
2
 Шестернина Е. Американские пиарщики подсчитывают стоимость 

президентских выборов // Известия, 2003, 3 ноября. 
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тетляриндян, жямиййятин сосиал-сийаси инкишаф вариантларындан  
ибарятдир  (конкрет мязмунундан асылы олмайараг бу щямишя 
вар); сийаси коммуникасийа (ялагя) мцхтялиф формаларда олур, 
сийасятчинин онлардан истифадя етмяли олдуьу бир чох амиллярдян, 
о жцмлядян, щесаблама нюгтяси сечкиляр, йахуд сечкигабаьы  
вязиййят щесаб едилян мярщялядян асылыдыр; коммуникасийанын 
мязмуну щям сямяряли, щям дя емосионал характеристикалары 
ещтива едир; сонунжуларын композисийа нисбяти конкрет ъанрдан 
(рягибля телевизийа мцбащисяси, ъурналистин суалларына жаваб 
верилмяси; реклам мялумат вя с.) асылыдыр.   

Гейд едилмяси  хцсусиля ящямиййятлидир ки, бу характеристи-
каларын мяжмусу лидерин щямин мяканын галан иштиракчылары иля: 
юзцнцн тяряфдашлары, сийаси рягибляри, електоратын нцмайяндяляри 
иля (онлар ейни заманда мцхтялиф аудиторийалар тяшкил етдийи за-
ман, мясялян, КИВ, йахуд намизядля шяхсян эюрцш заманы) юз 
мцнасибятляринин йарадылмасы цзря реал сийаси хяттин щесаблан-

масы вя гурулмасы заманы дярк едилмялидир. Бцтцн  бу мяжму  
конкрет ссенариляр вя хцсусиля сийасятчинин мцхтялиф вязиййят-
лярдя чыхышларынын мятнинин йарадылмасы заманы дярк едилмяли-
дир, яэяр беля мцгайися мцмкцндцрся, бу щямишя бюйцк кюм-
бядян кясилмиш тикя олажагдыр.   

 Биз коммуникасийанын мцхтялиф формалары барядя даны-
шанда онларын даща эениш сосиал сащядя, реал заман вя мякан 
координаторларында фукскионал тямсиллийини дя нязярдя тутуруг.  
Буна диггят йетиряк, щямин вязиййяти ики дювря-сечкилярарасы вя 
билаваситя сечкигабаьы  вязиййятя бюляк. Онларын щяр бириси щя-
мин формаларын юз сечимини тяляб едир. Беля ки, биринжи щалда ли-
дерин обйектив, вязифя, партийа вязифялярини йериня йетирмясиля 
ялагядар олан «тябии» формалар ясас рол ойнайыр. Сонра бирин-
жилийи «паблик рилейшнз» тядбирляриня: тяряфдашлара, мяктублара, 
почта жаваблара, интернетдя чыхышлар едилмясиня вермяк лазым-
дыр. Икинжи дюврдя сюзцн дар мянасында  реклам (йадиэарлар, 
реклам, харижи, КИВ-дя реклам вя с.) онлара ялавя едилир, яввялляр 
садалананлар ися диэяр реъимдя-даща интенсив ишлямяйя баш-
лайырлар. 
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Бу формалары даща ятрафлы нязярдян кечиряк. Тябии ки, сеч-

килярарасы дювр бизи йалныз сийасятчи  мятбуатын диггят мяркя-

зиндя олмасы, демяли аудиторийа гаршысында обйективляшмяси 
(бязян щярфи мянада-телевизийа вя йа фото камерасы обйективи 
гаршысында олмасы дяряжясиндя марагландыражагдыр. Биз  де-
дийимиз кими, бу щямин сюзцн эениш мянасында мцяййян дяря-

жядя артыг реклам кими гиймятляндириля биляр. Щягигятян, сийа-

сятчи барясиндя мятбуатын кюмяйиля информасийа алдыгда, ауди-
торийа сийасятчинин она билаваситя реклам мятбуатлары иля тясир 
етмясиня башламаздан хейли яввял онун щаггында юз тясяввц-

рцнц формалашдыра биляр.  
Сийаси лидерин мятбуат васитясиля аудиторийайа тясириня тяд-

гигатчыларын  мараьы мятбуата  онун аудио-визуал щиссяси, елект-
рон мятбуат адланан щиссяси, радио вя телевизийа  дахил олдуьу 
заман кяскинляшди. Бу васитялярля аудиторийа иля  ялагялярин ми-
гдарына эюря бу эцн кцтляви коммуникасийа (информасийа) 
нювц рягабят апара билмяз. Демяк лазымдыр ки, жямиййят бу 
феноменя юйряшдикжя, телевизийа тясиринин мцкафатландыьы епи-
тетляр «цмуми (тотал) вя она эюря дя демократийанын ясаслары 
цчцн тящлцкялилярдян», «таразлашдырылмышларла, диэяр амиллярля 
йанашы мювжуд оланларла явяз едилди.  

Лакин сийасятчинин телевизорда эюстярилмяси вя телевизийа 
мцбащисяляри ади ишя чеврилдикжя, «сийасятчини йарадан» пешякар-
ларда тящлцкя йараныр ки, сийасятчинин телевизийа екранында 
пейда олмасынын хцсуси реъиссура едилмиш, дцшцнцлмцш, демяли 
ки, даща чох сцни ссенариляринин гиймяти дцшцр: «беля компани-
йаларын гуружулары щяр шейдян чох ондан горхурлар ки, онларын 
намизядляри камералар гаршысында щяддиндян чох галажаг вя юз 
давранышларына нязаряти итиряжякляр»1. Русийа вя дцнйа тяжрцбя-
синдян   билдийимиз кими, сийасятчиляр юз давранышларына нязаряти 
камера гаршысында щяддиндян артыг олмайанда да итиря билярляр.  

                                                 
1
 Баэдикиан Т. Тще  информатион Масщинес: тщеир импажт он Мен анд тще 
Медиа. Н-Й1971,П 286 
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Йухарыда дейилянлярин чоху сийаси  хадимин юзцндян вя 
онун  «паблик рилейшнз» хидмятиндян асылыдыр. Тяшяббцс инфор-
масийа органынын ялиндя олан щал даща мцряккяб олур. Бу про-

сесин бир щиссяси мцяййян дяряжядя сийаси лидерин гярарэащынын 
нязаряти алтында ола биляр. Лакин щяр щалда, щансы щадисяни ишыг-
ландырмаг вя щямин информасийаны щансы  йердя йерляшдирмяк 
мясялясини  КИВ мцяййян едир. Мялумдур  вя биз буну яввялки 
фясилдя мцзакиря етмишдик ки, дцнйа мятбуаты бу просеси юз 
мейарларына вя юз стандартларына ясасланараг сцзэяждян кечи-
рир.  

 

7.4  Сийасятчинин  сийаси мяканда мювге тутмасы 
 

 Яэяр жисмин юзц йохдурса, ад цмумиййятля щеч ня дейил.  
Еразм Роттердамски «Садяжя данышыглар». 

 
Сийасятчилярин бир чоху ейни мятндя  олмаса да, онларын 

мяжмуусунда  юзцнц рягиби иля мцгайися едирляр, йахуд «мян 
дейилям, мян башгайам», юзцндян узаглашдырмаг принсипиля 
щярякят едирляр. Бу, бцтцн сийаси мятнляр вя хцсусиля, реклам 
гаршысында гойулан чох мцщцм тялябдир.  

«Мяним рягибимя сяс вермя, она эюря ки, о, писдир» прин-

сипи иля гурулан реклам цчцн щятта « мянфи реклам» ады мюв-

жуддур. 
Роман-утопийадан бу жцр мисал эятиряк: «Сиз, ялбяття, ха-

тырлайырсыныз ки, клцнилярля систерсианлылар арасында мцбаризянин 
ян эярэин вахтында  биринжиляр икинжиляри эцлцнж вязиййятдя гой-

маг мягсядиля шаийя сайдылар ки, эуйа онларын алт туманлары  
йохдур»1 

Бязян зиддиййятля ишлямяк мясяляни асанлашдырыр. 
Мясялян, 1960-жы илдя Р.Никсонун  садя фермер  оьлу олан 

сийаси рекламы Кеннединин щяйатлары арасында зиддиййяти вурьу-

                                                 
1
 Эко У. Имя розы // иностранная литература. 1987 № 8 сящ. 64. 
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лайырды; 1988-жи илдя АБШ сечижиляринин сясляри уьрунда Дукакис 
вя Буш  мцбаризя едян заман, бушун командасы, мятбуатда 
Дукакиси щямишя «еля бил аршин удмуш кими давранан»,  мяк-

тябдя о, йаздыьыны кючцрмяйя щеч кимя ижазя  вермязди» сюз-
ляриля сяжиййялянян адам сийасятиндя тягдим едилмясиня ясасла-

нараг, сечкиляря лап аз галмыш уьурла (чцнки, бу щямин мятбу-
атда чох бюйцк якс-сядайа малик олмушду) ики чох « инсани» 
ролик: «Буш аилясиндя, аилясиля, чохсайлы ушаглары иля» вя «Ясэяр 
Бушун тарихи» бурахмышды. 

Лакин ижтимаиййятин эюзлянилмяз реаксийасына да раст эяли-
нир. Беля  ки, 1968-жи илдя республикачылар Никсона сяс вермяк 
чаьырышы иля  гуртаран филми ефиря бурахмышдылар. Ролик Вйетнам 
мянзярясиндя щялак олмуш, партлайышларла ейбяжяр шякля салынмыш 
америкалы ясэярляри тясвир едирди. Бундан сонра  камера Щем-

фринин тяббяссцмлц симасына  чеврилмишди. Еля тясяввцр йаранырды 
ки, Щемфри мцщарибяйя, бядбяхтлийя, гурбанлара  севинир. Филм 
Никсона гаршы тамашачыларда кяскин мянфи ряйляр йаратмышды. 
Аналитикляр бу нцмуняни шярщ едяркян тясдиг едирляр ки, дцш-
мяня щцжум вижданлы олмалыдыр.1 

Сийаси мцбаризядя рягибляр юз оппонентинин сящвляри яса-

сында юзлярини реклам етмяк тясадцфцнц ялдян бурахмышлар. 
Мясялян, юз рягиби барядя тамамиля онун ифадясиндяки сящвляр-
дян, зиддиййятлярдян  ибарят олан материаллардан истифадя едирляр, 
бу ися мягсядя бир гядяр наил олмаьа имкан йарадыр-рягиб нц-

фуздан салыныр.  
Тяжрцбя эюстярир ки, бу мятбуатын гиггятини тямин едян 

щалдыр. Сийаси реклам сащясиндя  мяшщур мцтяхяссис, иронийа, 
йахуд щюрмятля «мятбуатын щуриси»  адландырылан Р.Ейлис юз 
карйерасына 1960-жы илдя «Майк Дуглас шоусу»-нда  продусер 
кими башламыш, 1984-жц илдя Рейганын сечки кампанийасынын 
щазырланмасы цзря командасынын цзви, 1988-жи илдя Ж.Бушун 
мятбуатла ялагяляр цзря баш мяслящятчиси олмушдур, ейни за-

                                                 
1
 Диамонд  Е. Батес ст. Тще политижал питжщ // Псйжщолоэй тодай. 1984, Вол 
18. № 11, П 26  
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манда юз мцштярисинин бцтцн реклам мялуматларыны вя чыхыш-
ларыны  редактя етмиш, бязян дя онларын мятнлярини йазмышдыр. О, 
бу барядя беля дейир: «Мятбуаты йеэаня марагландыран баш 
вермиш щадисянин кадра дцшян мянзяряси, иштиракчыларын сящвляри, 
тяряфлярин мцнагишяляри вя сечки марафону эедишиндя ижтимаи ряй 
сорьусунун мялуматларыдыр». Илкин ижтимаи ряй сорьусу мялу-

матларынын сечкилярин реал нятижяляриля уйьун эялмядийи щаллар  
мятбуаты хцсусиля марагландырыр. Беля щаллар чох олур. Селлапын 
1948 вя 1971-жи иллярдя мцвяффягиййятсизликляри щалларыны йада 
салаг. Мяшщур Алманийа Демократийа Институтунун кечмиш 
тяжрцбясиндя дя беля щал олмушдур, о заман  Алманийанын 
ХДИ (ХСИ вя сосиал-демократ партийаларыны сечилян цзвляринин 
нисбяти сечкиляря гядяр там тясириня прогнозлашдырылмышды. Фран-
сада 1995-жи илдя президент сечкиляриндя биринжи турда Л.Ъошпен 
прогнозларын яксиня олараг цстцнлцк газанмышды. Йапонийада 
Токиода губернатор сечкиси кампанийасынын эедишиндя щамы 
цчцн эюзлянилмядян сяслярин яксяриййятини о адам алмышды ки, о 
митингляр вя диэяр мяняви сечкигабаьы  тядбирляр тяшкилиндян 
нцмайишкаржасына  имтина етмишди вя яслиндя бцтцн кампаний-
аны юз евиндян кянара чыхмадан  кечирмишди, йалныз хошу эялян 
телефон зянэляриня жаваб вермишди вя сечкигабаьы плакатларын 
няшр едилмясиня 2 мин доллардан  бир гядяр чох вясаит хяржля-
мишди.  Онун рягбини бцтцн партийа структуру  (цч партийадан 
ибарят игтидар коалисийасы), бцтцн бюйцк бизнес вя бцтцн пай-
тахт бцрократийасы  бу заман мцдафия едирди. Сечкигабаьы тяд-
бирляря чох мигдарда пул хяржлянмишди-сечкиляри щяр жцр эизли 
методларла йола  эятирирдиляр. Бунунла беля башга шяхс галиб 
эялди, илкин характерли сорьулар ися буну изляйя билмяди.  
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7.5  Сийаси рекламын тяркиб щиссяляри 
 

Щяр вятяндаш сяс верир вя бу заман дцшцнцр ки,  
о, истядийи шяхся сяс верир.  

Лакин  биз билирик ки, о, бизим истяйимизя сяс верир.  
Бу демократийанын  ян мцгяддяс ганунудур. Яввялляр  

биздя гязетляр вар иди. Инди радио вя  
кино вар. Радио васитясиля йола эятирмяк  

олар-бу чох садядир вя  нитгляр  
нясищятляр, щекайяляр щамы тяряфиндян  

анлашылыр. Екраны мянимсямяк олдугжа  
чятиндир: адамлар бурада истиращят, поезийа, уйдурмалар ахтарырлар. 
Инсана онун иш эцнцнц гябул етдирмяк асандыр: дязэащда ишля, йазы 

 макинасында йаз, рягямляри топла! Лакин бу аздыр: биз она йухуларыны  
дигтя етмялийик-гой о, щятта йухуда да бирляшмиш штатларын шцурлу вя-

тяндашы олсун. 
Илйа Еренбург «Бизим эцнлярин сялнамяси». 

 
Сяняткарлыг ганунлары  ясасында визуал реклам йарадылмасы 

(бу ялбяття, йахшы реъиссорлуьу, чякилишлярин йцксяк кейфиййяти 
олан сяняткарлыг олмалыдыр) онун сянят ясяри кими  давРанылма-
сыны да йарадыр, йяни о, юз дидактик, мянтиги ясасларына парча-
ланмаьа аз мяруз галыр. Америка сосиологлары бунунла ялагя-

дар мараглы тядгигат апармышлар, онлар сечкигабаьы кампаний-
анын эедишиндя реклам роликляринин тянгиди тящлил едилдийи вя-
зиййятин (бу да мцбаризя цсулудур ахы) реклам телевизийа ролик-

ляринин дярк едилмясиня тясирини айдынлашдырмаг истяйирди-
ляр.1984-жц илдя ики груп тялябяляря Рейганын 18 дягигялик роли-
киня бахмаьы тяклиф етмишдиляр, бурада НВС каналы иля респуб-
ликачыларын сон гурултайынын 23.08.78 –жи илдяки ахшамы нцмайиш 
етдирилмишдир. Тяжрцбянин шяртиня хцсусиля риаят едилирди – иштирак-
чылар бу филми яввялляр эюрмямишдляр. О, мяшщур сийаси ижмалчы-
ларын телевизийа верилишляри апарыжыларынн тянгиди шярщляриля (онлары 
мцяллифляр бу вахт хцсуси топламышлар) мцшайият едилирди. Биринжи 
група филм видеомагнитафон васитясиля шярщлярля бирликдя 
нцмайиш етдирилирди. Нязярдя тутулурду ки, бу Р.Рейганын чы-
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хышларынын вя мцддяаларынын даща чох тянгиди дярк едилмясиня 
сябяб олажагдыр. Икинжи груп филмя шярщлярсиз бахмышдылар.  

Сынагдан кечирилянлярин филмя бахандан сонра тестляшдирил-
мяси эюстярди ки, шярщ филмин дярк едилмясиня, гиймятляндирил-
мясиня практик олараг тясир етмямишдир. Доьрудур, биринжи груп 
шярщи аз дягиг кими гябул етмишди. Бунунла беля, щяр ики груп 
разылашды ки, филмя бахмаьа дяйяр, беля чыхышлара  бахыш щеч дя 
бош вахт иткиси дейил.  Рейганын имижинин гябул едилмясиндя 
дяйишикляр гейд олмамышды. Беляликля, шярщ тамашачыларын истига-

мятини дяйишмиш вя филмин еффектини ашаьы салмаммышды. 
Бязян символлашдырма щядляриля ялагядар проблемляр йа-

раныр. Башга сюзля, лазыми еффектя наил олмаг мягсядиля визуал 
рекламда програмлашдырылан тясяввцрляри ня мящдудлашдырыр? 
Бир хрестоматик щалы арашдыраг. 

1964-жц илдя АБШ-да ултрасаь йюнлц «гырьы» Голдутерин 
щакимиййятя эялмяси тящлцкяси йаранан заман Л.Жонсонун гя-
рарэащынын  рекламчылары демократик сифаришчинин юдянишли рек-

ламы цчцн телевизийа ролики щазырламышдылар. О, роликдя тясвир 
едилян гызын ады иля «Дейзи» адланырды. Кичик гыз чобанйастыьы 
чичяйинин лячяклярини гопарыр вя сайыр; бир ики  цч… О, он рягя-
миня чатанда киши сяси ону дайандырыр вя щесабы якс истигамятдя 
башлайыр. «Сейир» сюзцндя камера ушаьын цзцнц эюстярир, сонра 
онун эюзляриндя дайаныр. Гызын эюзляриндя узагда нцвя парт-
лайышы  эюбяляйи якс олунур. О, бцтцн екран тутана гядяр бюй-
цйр. Филм телевизорларда йалныз бир дяфя сечкиляря ики ай галмыш 
эюстярилмишди.  

Тамашачыларын реаксийасы сарсыдыжы иди; онлар Аь Евя вя 
шяхсян президент Л.Жонсона зянэ едирдиляр, роликин онлара 
баьышладыьы тяяссцраты сюйляйирдиляр. Сонралар сосиолоъи тядгигат-
ларын эедишиндя айдын олду ки, о, тяряддцд едян сечижиляря хцсу-

силя тясир етмишдир. Филмин тялгин етдийи нцвя мцщарибяси гаршы-
сында тяшвиш щисси бу категорийадан олан сечижилярин бюйцк щис-
сясини Голдуотердян узаглашдырды. 

Пешякарлар бу телевизийа роликини сийаси рекламда ян йахшы 
роликлярдян бири щесаб едирляр. Лакин мятбуатын о жцмлядян те-
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левизийанын стратеэийасынын вя тактикасынын щазырланмасы цзря 
комиссийа щямин ролики (вя она бянзярлярини) узун мцддят мц-

закиря едиляндян сонра щесаб етмишдир ки, эцжлц  емосионал бя-
дии тясир ясасында шяхсиййятин давранышыны манипулйасийа етмяк 
имканлары  бюйцк олан беля мятнлярдян истифадя едилмяси щц-

гуга зиддир. Комиссийа  биринжи гайда  кими беля тяляб форма-

лашдырмышды ки, реклам намизядин адындан верилдийини нязяря 
алараг, яэяр, щятта  бу реклам,  йахуд бу рекламы щазырлайан 
йарадыжы  коллективин щяйатыны мцряккябляшдирся дя, реклам ро-

ликиндя намизядлярин юзляри мейдана чыхмалыдырлар. 
Сийаси рекламын тяркиб щиссяляриндян бири сюздцр1.  
Реклам юз йыьжамлыьы иля сийасятчинин програмынын мащий-

йятини тяшкил едян сийаси дяйишикликлярин мягсядини, мяьзини мак-

симум дяряжядя жямляшдирян, нязяри жялб едян, йадда галан сюз 
бирляшмяляри-шцарлар олмалыдыр. Мцтяхяссисляря еля шцарлар мя-
лумдур ки, онларын тясириля мяшщцр сийасятчиляр галиб эялмишдиляр. 
Беля щалларда Ф.Рузвелтин «йени курсуну», йахуд Ф.Миттеранын 
«Сакит гцввя» шцарыны хатырлайырлар, сонунжуну Миттеранын сеч-
кигабаьы кампанийасынын тяртибатчысы Й.Сегел дцшцнцб тап-
мышды. Т.Блерин партийасынын парламент сечкиляриндя ясас сечки-
габаьы шцары тяхминян беля сяслянирди: «Йени лейбористляр-йени 
Британийа». Щакимиййятя эяляжяк вя юлкянин модернляшдирилмя-
синин радикал програмыны башлайараг, Блер щюкумяти юзцнцн 
щяр тяшяббцсцнц  «йени лейбористляр,-йени имканлар, сящиййя, 
тящсил, иш » типли шцарларла тямин едирди. Мараглыдыр  ки, сийасятдя 
уьурсузлуьа дцчар олмуш  сийасятчилярин шцарлары хрестоматийа-
ларда галмыр. Онлар нятижядян айрылдыгда мцтяхяссисляр тяряфин-
дян йахшы кими гиймятляндириля билярми? Эюрцнцр йох.  

                                                 
1
 Ядябиййатшцнас А.Эенис юз мягалясиндя «логократийа» сюзцн щакимиййяти 
щаггында данышыр. Совет диссиденти Синйавскинин мялум нязяриййяси сюзцн 
гцдярятини нцмайиш етдирир. О, тясдиг едир ки. русийада октйабр инглабы 
уьурлу тапылмыш цч сюз-« чека», «советляр», «болшевикляр» сюзляри сайясиндя  
галиб эялмишдир. Бахын : А.Генис.  Глаз и слово //Иностранная литература, 
1995, № 4, сящ 226 
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Сийаси рекламын диэяр тяркиб щиссяси-иддиачынын юз сцрятидир, 
вербал (сюзля ифадя олунан) вя визуал  (эюзля эюрцнян)  олмасы 
важиб деил, йяни мящз онун щаггында ня данышылмасыдыр. Бу-

нунла ялагядар олараг Р.Никсонун 1971-жи илдяки команда-
сынын тяжрцбяси диггятялайигдир.  

Бу сийаси лидерин сечкиляр дюврц цчцн сийаси реклам цзря  
хцсуси пешякар експертляр групу формалашдырдыьы  беля илк тяж-
рцбя иди.  

Бу груп реклам аэентликляриндян асылы олмайараг ишляйирди  
вя билаваитя юз мцшятярисиня табе иди.  

Тядгигатчыларын йаддашында о, «нойабр групу» кими гал-
мышдыр. Вя индийя кими Америка политолоэийасында президент 
вязифясиня иддиачыларын реклам кампанийасы кечмясинин еталону 
щесаб едилир. Груп хцсуси тяртибатда реклам кампанийасынын 
стратеэийасыны мцяййян етмишди, О, бу эцн дя юз актуаллыьыны 
итирмямишдир: намизяди фяал кими тягдим един; ону чох иряли бах-

маг, миллятин эяляжяйини эюрмяк габилиййяти олан адам кими 
тясвир един; ону рекламда эцжлц, гятиййятли, фяалиййят габиЛий-
йятли инсан един; онун шяхсиййятини ямялляри васитясиля нцмайиш 
етдирин, йалныз индики мягамда сечки ящямиййятли эюрцнян про-
блемляри тягдим един. 

Бу стратеэийадан сонралар дяфялярля истифадя едилмишдир. 
Мясялян, Рейган 1980-жы илдя юз сечки кампанийасынын кечирил-
мяси цчцн «Кампанийа - 80» групу йаратмышдыр, 1984-жц илдя 
ися онун «Мцтяхяссисляр командасы» (Медисон-авенйудан) ня 
вахтса бирликдя топланмыш реклам бизнеси улдузларынын ян бюйцк 
мигдарында иди.  

Намизядин реклам васитясиля йарадылан имижи цзяриндя иш-
лямяйин ящямиййяти бюйцкдцр. Коммерсийа рекламынын бизя 
етдийи мящсулдан фяргли олараг, сийасятдя мящсул ики тяркиблидир: 
сечижиляр юлкяляринин инкишафынын сийаси програмынын ижласынын юзц 
иля бир «пакетдя» алыр. Рекламын вязифяси мящз ондан ибарятдир 
ки, сечижиляри щямин програмын башга щеч кимин йериня йетиря 
билмяйяжяйиня инандырсын. Бурада ня нятижядир, ня сябяб, демяк 
чятиндир, лакин чохдан бяри бу йолла эедян АБШ-да вя сийасят-
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чилярин юз реклам кампанийаларыны америкалылар кими гуран бир 
сыра диэяр юлкялярдя, илк нювбядя шяхсиййят вурьуланыр. Сийасятин 
фярдиляшдирилмяси чох щалда сийасятин юзцнцн инжяликлярини вуруб 
чыхарыр. 

Йарыш проседурасынын юзц бурайа сон мярщялядя партийа-
лар арасында дейил, шяхсиййятляр арасында рягабятя эятирир. Поли-
толоъи базысдян гейд етмяк лазымдыр ки, бу сечижилярин юз партийа 
истигамятлянмясяини тез-тез дяйишмясиня сябяб олур. Бу мейл 
(тенденсийа) барядя аналитикляр ян соху ики ониллик бундан яввял 
данышмаьа башламышлар.  

Щяр щалда бу просесин фярдиляшдирилмясини нязяря чатдыр-
маг –бу эцн рекламчынын  реал вязифясидир. Мясялян,  Бушун вя 
Клинтонун рекламчылары 1992-жи илин сечкиляриня йарым илдян аза-
жыг чох  галмыш «Ашаьыда садаланан характеристикалардан щан-
сылар Буш цчцн, щансылар ися Клинтон цчцн даща бюйцк дяряжядя 
сяжиййявидир?» суалына жаваб олараг (жядвял 7.1) онларын шяхси 
характеристикаларынын дястиля ишлямяси олмушдур.  

Билдийимиз кими, щямин илин нойабрында Клинтон юз биринжи 
мцддятиня президент сечилди. Артыг о заман, тядгигатчылар алын-
мыш мялуматлары тящлил едяркян эюстярирдиляр ки, щярчянд Буш 
аиля дяйярляри, лидерлик вя етимад жящятдян хейли цстцнлцйя малик 
идися, Клинтон орта америкалы иля даща бюйцк дяряжядя ейниляшди-
рилирди. 

Електоратын ряйиня эюря Бушун вя Клинтонун шяхсиййятляри-
нин характеиристикалары (гейдиййата алынмыш електората нисбятян 

%-ля) 
Характеристика  Б

уш 
Клин

тон  
Зийалыдыр 6

9 
59 

Аиля дяйярляриня риайят едир 6
8 

25 

Бющран вязиййятиндя чыхыш йолу тапыр 6
1 

24 

Эцжлц лидерлик кейфиййятляри вардыр 5
0 

36 
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Шяхсиййят кими хошдур 4
9 

48 

Сечилмяк арзусу эцжлцдцр 4
8 

52 

Мющкям характерлидир 4
6 

31 

Сямимидир вя инама лайигдир 4
4 

19 

Проблемлярин щяллиня наил  олур 3
1 

26 

Мянсябпярястдир 3
0 

49 

Сизин кими инсанларын ещтийажларына гайьы 
эюстярир 

2
5 

33 

Юлкянин ещтийажы олан дяйишилмяляря наил 
ола биляр 

1
9 

21 

Няйися мцдафия етмяк габилиййятли 
эюрцнмцр 

1
5 

17 

 
Клинтонун америкалыларда о заман йаранмыш сцрятиндя 

мящз няйи дяйишдирмялярини  тясдиг етмяк цчцн хцсуси информа-
сийайа малик олмаг лазымдыр, лакин эюрцнцр  бу дяйишилмя чох 
олмамышдыр, чцнки дюрд ил сонра, онун щяйатында икинжи сечкиляр 
яряфясиндя о, щямвятянляринин тясяввцрцндя юз имижини принсипжя 
сахламышды. Доьрудур,  бу дяфя онун Боб Доулла мцгайися-
синин характери… «зоолоъи» чаларлы иди. Бу барядя «Известия»да  
информасийа верян М.Стуруно йазырды: «Билл Клинтон вя Боб 
Доул сизя щансы щейвани хатырладыр?» барядя  респондентляря бир 
суал верилмишди. Сорьунун нятижяляри беля иди: яксяриййятдя Билл  
Клинтон айы баласы иля, надинж итля, мцлайим ев пишийиля, Боб 
Доул ися пялянэля вя ширля ялагядар щисс ойатмышды. 

 Республикачы стратеглярин вя имижмейкерлярин  (имиж йара-
данларын) щямин сорьунун йекунларына реаксийасы тялаша йахын 
иди. Сечижилярин эюзцндя Доулун сцрятини дяйишдирмяк мягсядиля 
тяжили тядбирляр эюрцлмяси гярары гябул едилди. Ахы нийя?-садя-
лювщ охужу тяяжжцбля соруша биляр. Америкалылар кечмиш  Жорж 
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Бушун мяшщур ифадясиня  уйьун олараг «даща зяиф, даща хейир-
хащ Америка» олмасыны арзулайырлар. 

Президент Клинтон беля имижя даща чох жаваб верир: «О, 
эцлярцзлцдцр, шяндир, щятта азажыг хасиййятлидир; о, юз нцфузу иля 
язмир, онунла асандыр вя сярбястлик щисс едилир; даща ялчатан, 
садя дцнйяви эюрцнцр. Боб Доул, яксиня чох чапыглары олан сярт 
солдатдыр, задяэан сенатордур, жидди мцяллимдир вя мцдрик 
дювлят адамыдыр, адамлардан узаглашмышдыр, онлара йцксякдян 
бахыр, онларла щавадар кими данышыр»1 

Доулун гярарэащынын йаратдыьы реклам вязиййяти щансы дя-
ряжядя дцзялдя билмясии бюйцк суалдыр. Даща доьрусу, о, ма-
щиййят  суалыдыр. Реклам  сийасятчинин сцрятини йарадыр йохса, 
ону йалныз тясщищ едир? Бу мювзуда бцтцн мцщазиряляри мящз 
ики беля група бюлмяк олар-аналитик бу суала мцсбят вя йахуд 
мянфи жаваб верир. Сийаси тарихдя бу вя диэяр нювя аид мисаллар 
щяддиндян  чохдур.  Реклам, илк юнжя  телевизийа рекламы, сийа-
сятчинин сечкигабаьы мцбаризясиндя ян бюйцк хяржляр маддя-
сидир. Мясялян, АБШ-да намизядляря йалныз сечкиляря 60 эцн гал-
мыш юдянишсиз радио вя телевизийа верилиши тягдим едилир. Иддиа-
чыларын тясяввцрцня эюря бу аздыр, одур ки, реклам цчцн ефири 
пулла алмаг лазым эялир. Бу ишдя  тяжрпцбяси оланлар щесабла-
мышлар: сечижиляр сизин хейринизя сечим етмяляри цчцн ефиря 1200-
1400 видеоролик бурахмаг лазымдыр. Фладелфийа  рекорд вурду: 
2000-жи илдя бу шящярин цч ясас каналы 1 саат ярзиндя ефиря щяряси 
30 ролик бурахмышлар. ПР-менежеорлярдян бири Р. Девис дейир : 
«Щяр шей медийа базарларындан асылыдыр. Мясялян, Бостонда 
мин сечижини сизин намизядя сяс вермяйя инандырмаг  цчцн 100 
мин доллар хяржлямяк лазымдыр. Нйу-Йоркда цч дяфя чох хярж 
лазым олур»2 

                                                 
1
 Стуриа  М. Сильнее кошки зверя нет.  Зоологический опрос 
американского общественного мнения //известия. 1996, 12 сентября. 
 
2
 Щестернина  Е.Американсие пиарщики подсчитывают стоимость 

президентских выборов // известия, 2003. 3 ноября. 
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Ситат эятирилян мягалянин мцяллифинин етдийи тящлил эюстярир 
ки, дяйишилмиш милли информасийа инфраструктуру сийаси рекламын 
йерляшдирилмяси просесиня дцзялишлярини етмишдир: «Щяля цч ониллик 
бундан яввял намизядляр щансы канала пуллары гоймаг барядя 
баш сындырмалы олмурдулар – рекламы цмумилли каналлардан би-
риндя прайн тайма йерляшдирмяк кифайят иди ки, истянилян аме-
рикалы тез вя йа эеж онларын роликини эюряжяйиня ямин олсунлар. 
Инди иш олдугжа мцряккябдир: бцтцн юлкядя йцзлярля кабелли  вя 
24  саатлыг йениликляр каналлары ишляйир. Онлардан сящв етмядян 
мящз сянин «мягсядли аудиторийан» бахан каналы тапмаг ла-
зымдыр. Щям дя билмяк лазымдыр ки, бу аудиторийа эцнцн щансы 
вахты екран гаршысында отурур. 

Цмумилли мигйаслы намизяд юз рекламыны йцз каналда 
йерляшдирмялидир. Айдындыр ки, ейни ролики бцтцн каналларда, 
щям дя ардыжыл бир нечя ай ярзиндя фырлатмаг мцмкцн дейил - 
тамашачыларын дяркетмя габилиййяти зяифляйир. Одур ки, мящз ис-
тещсала чох пул хяржлямяк лазым эялир. Бир клип 4-дян 50 мин 
доллара гядяр баша эялир»1 

 
7.6 Сийаси рекламын тясир амилляри арасында йери 

  
Аьа жарчы тутмушду ки, бцтцн шящяря мещманханада   

Йашыл Гартал бюлмяси алтында эюстяриляжяк гейри-ади 
 мяхлуг барядя елан етсин; бу мяхлуг   

юз харижи эюрцнцшц иля инсана охшайыр, бир нечя сюз  
тяляффцз едя билир вя мцхтялиф мязяли щоггалар эюстярир. 

Жонатан Шрифт «Гулливерин сяйащяти» 
 

Тядгигатчылар гейд едирляр ки, сийаси сечки кампанийасынын 
нятижяляриня юз тясир ийерархийасы мювжуддур. Бязи аналитикляр 
електоратын партийа  истигамятлянмясиня ян узунмцддятли  вя 
фундаментал (ясас, кюклц амил кими бахырлар, икинжи йеря игти-

                                                 
1
 Щестернина  Е.Американсие пиарщики подсчитывают стоимость 

президентских выборов // Известия, 2003. 3 ноября. 
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сади амилляри вя йалныз бу айсбергин (буз даьынын) сятщиндя-
реклам гойурлар. Русийада 1995-жи илин декабрындакы сийаси 
реклам барядя чох данышмаг оларды, йалныз ашаьыдакы чох мц-
щцм вязиййяти хатырладаг: реэионун мяркяздян (вя демяли, фе-
дерал бцджядян дотасийа асылылыьы) ня гядяр бюйцк олмушдурса, 
ящалинин о гядяр чох тябягяляри  коммунистляря сяс вермишляр. 
Щяр щансы цнсиййят заманы мювжуд олан халис коммуникатив 
(ялагя, цнсиййят) тясиринин сявиййясини дя нязяря алмаг лазымдыр. 
Кечян  яср ярзиндя  чохсайлы тядгигатларын эедишиндя топланмыш 
нязяри биликляр биринжи йеря беля аксиоманы иряли сцрцрляр ки, ком-
муникасийанын нятижяляри, хцсусиля, яэяр онун мягсяди щяр 
щансы давранышын формалашдырылмасындан ибарятдирся, цсиййятдя 
оланларын дяйяр сащясиля сых ялагядардыр. Истянилян диэярляриндя 
олдуьу  кими, сийаси коммуникасийаларда  даща бюйцк  дяря-
жядя артыг няйяся мювжуд олан мейли эцжляндирмяк  мцмкцн 
олур, няинки диэярини формалашдырмаг. Бу мейлин дяйишилмяси 
заманы шяхс  харижи информасийа каналларына мцражият едир, ла-
кин бц мцражият  вя каналларын сечилмяси дя онун илкин истига-
мятлянмясиндян асылыдыр. 

Сийаси жящятдян фяал вятяндашлар хцсуси информасийа ка-
налларынын бюйцк даирясиндян истифадя едирляр, сийаси жящятдян 
лагейд ящали тябягясиня кцтляви, эениш йайылмыш мянбяляр даща 
йахындыр. Сонунжуларын категорийасындан сечилмиш даща ашаьы 
тящсил сявиййяли шяхслярин  (чох заман бурада бюлэц, бу сосиал-
демографиг характеристика цзря эедир) бюйцк щиссяси йеэаня бир 
нюгтейи-нязяри ифадя едян  ъанра мейл едир. Бурада сосиал цн-
сиййятин тябияти  цзяриндя  чохданки мцшащидяни дя ялавя едяк. 
Яэяр « мянтиги емосианал» дихотанийасындан (икийя бюлцнмя-
дян) сечмяли олса, бу щалда емосионаллыьа мейл едилир.  

Беля ки, реклам информасийа тясири сырасында юз йерини ту-
тур. Бурадан беля бир нятижя чыхыр: сийаси коммуникасийада 
(ялагядя, цнсиййятдя) рекламын даща сямяряли мювжуд олмасы 
цчцн ону кцтляви-сосиал сащянин бцтцн субйектляри цчцн жялбе-
дижи, сийаси фяал електорат тяряфиндян тяляб олунан етмяк важиб-
дир; бундан ялавя, онун юзлцйцндя тясиринин мящдудлуьуну 
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айдын анламаг лазымдыр.  Коммерсийа рекламы кими-  ейни иля 
сийаси реклам да  щяр шейя гадир дейил. Сюзэялиши мящсулун ими-
жиндя дяйишилмялярля манупулйасийа едилмяси цзря тювсийялярин 
прогнозлуг гцввяси барядя данышанда  онлары ябяс йеря растлаш-
дырмырлар. Беля ки, мцяллифлярин биринин мягалясиндя бизи мараг-
ландыран проблемин  кифайят гядяр аьыллы тясвирини тапырыг: «Яща-
линин ряйинин тядгигатчысы юз мцштярисиня дейяндя ки, бу йохла-
манын нятижясиня ясасян онун йени диш пастасынын тцбикинин ря-
нэи йашыл олмалыдыр, о, юзц билир ки, шярщ етмяйини щеч вахт сцбцт  
едя билмяйяжякляр (чятин вязиййятдя, щямишя демяк олар ки, йашыл 
тцбикли паста реклам  вя с. сайясиндя уьур газанмады)». Тядги-
гатчы тясдиг едяндя ки, мистер Х сечкилярдя 56% сясля галиб эяля-
жякдир, о, сящв  едя биляр вя ян эярэини одур ки,бу бязян олур»1 

Сийаси коммуникасийанын цмуми сащясиндя реклам 
коммуникасийасынын сямярялилийи зонасынын мящдудлашмасы 
сосиал мцнасибятляр цзря тяряфдаша тясир механизминин анлашыл-
масында зяруридир. Беля бахыш дар манипулйаторлуг вязифясин-
дян кянар олмаг имканы веряр вя йекунда цмуми ижтимаи щу-
манитар планлы вязифяляр чярчивясиндя рекламын хцсуси йерини 
дярк едилмясиндя кюмяк едяжякдир. Пешякарлыг мящз бундан 
ибарят олажагдыр.  

 
7.7 Сийаси рекламын  тянзимлянмяси барядя 

дискусийа 
 

 Гейдляр чох заман зяруридир-лакин бу зярурят мяжбуридир 
 Семуел Жонсон. Афоризмляр.  

 
Дювлят Думасы 1999-жу илдя «Сийаси реклам щаггында» 

Ганун гябул етмяйя тяшяббцс эюстярмишди. Щямин сянядин ла-
щийяси щазырланмышды. РФ президенти йанында сийаси  мяслящят 

                                                 
1
 Щестернина  Е.Американсие пиарщики подсчитывают стоимость 

президентских выборов // известия, 2003. 3 ноября. 
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шурасынын дювлят информасийа сийасяти цзря даими палатасы ганун 
лащийясинин експертляр арасында мцзакирясини тяшкил етмишди. Бу  
дярслийин мцяллифи юз мцщазирялярини палатанын цзвц М.Титова 
эюндярмишди.  Онлар ашаьыдакылардан ибарятдир: лайищядя сийаси 
реклам щаггында  мялум сосиал организмин ящалисинин щямин 
жямиййятин стратеъи вя тактики инкишафынын рягабят габилиййятли 
програмлары барядя дювлят вя ижтимаи структурун мцхтялиф ся-
виййяляриндя беля просеслярдя иштирак етмяйя (о жцмлядян онлары 
идаря етмяйя) иддиалы шяхслярин фярди характеристикалары иля бир-
ликдя мялуматландырылмасы формасы кими тясяввцр йохдур. Мящз 
она эюря дя жямиййят  беля сийаси рекламда мараглыдыр, бундан 
ялавя о, юзцнцн инкишафынын мцяййян дюврляриндя беля рекламын 
фяалиййяти цчцн максимал ялверишли шяраит йарадыр (ящалийя онунла 
таныш олмаг имканы верилмяси, кцтляви информасийа васитяляриндя 
юдянишсиз сащяляр вя вахт айрылмасы вя с.). 

Бу програмларын сийаси реклам цзря фяалиййяти мцяййян 
структурларын сийаси фяалиййятиня дахил олур, щямчинин кцтляви 
информасийа васитяляринин пешякарлыг мараглары даирясиня аиддир 
вя она эюря дя партийалар вя сийаси тяшкилатлар щаггында вя 
кцтляви ианформасийа щаггында  ганунларла тянзимлянир. Бун-
дан ялавя, индики, сийаси реклам-шяхсиййятлярин ейниляшдирилмяси 
формасыдыр, о, шяхсиййятин (шяхсин) намусу вя ляйагятинин го-
рунмасы иля ялагядар, бющтан щаггында  вя с. ганунларын йурис-
диксийасы алтына дцшцр.  

Шцбщясиз, бязи хцсуси низамланмлайа  ещтийажы  олан са-
щяляр галыр. Онларын чох кичик щиссяси тяряфиня эюря гцввядя олан 
«Реклам щаггында» Гануна дцзялишляр  шяклиндя эедир, бу га-
нун мцтяхяссислярин мятбуатда йер тапмыш сясляри сцбут  етдийи 
кими, бязи дягигляшдирмяляря вя дяйишилмяляря ещтийажы  вардыр. 
Сийаси рекламын сечкигабаьы  вязиййятлярдя фяалиййятиля (мцхтялиф 
иддиачылара ефирин тягдим едилмяси шяртляри, сийаси реклама хяржляр 
цзяриндя  цмуми нязарят вя с.) ялагядар щиссяси  Мяркязи сечки 
комиссийасынын сялащиййятиндядир (лайищянин юзцндя эюстярилдийи 
кими) вя бу тяшкилатын фяалиййяти чярчивясиндя тамамиля дягиг-
ляшдириля, тясщищ едля билярди 
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Хцсусиля, о барядя демяк лазымдыр ки, информасийанын ис-
тещсалынын  вя фяалиййятинин бу сащяси даща чох юзцнц тянзим-
лямя ганунларына табе олур, бурада баш ролу етик мяжялляляр вя 
ижтимаи тяшкилатлар ойнайыр.  

Беляликля, цмуми нятижя ондан ибарят олур ки, сийаси рек-
лам щаггында  хцсуси гануна ещтийаж йохдур.  

Партийаларын вя щярякатларын, щабеля айры-айры сийасятчилярин 
сийаси фяалиййятиндя, онларын «пешякарлыг» фяалиййяти дахилиндя  
(партийадахили фяалиййят, ижтимаиййятля ялагяляр цзря фяалиййят, 
електорат гаршысында яввялляр верилмиш вядляр цзря щесабатлар 
чярчивясиндя електоратла билаваситя ялагяляр, бцтцн бунлар да 
ялверишли имижин тямин едилмяси цзря планлы фяалиййятдир, щабеля 
истянилян формада кюмяк вя дястяк цчцн електората мцражиятля-
рин тямин едилмяси цзря планлы фяалиййятдир) мящз рекламын сечи-
либ айрылмасынын чятинлийи  (мцряккяблийи) она сябяб олду ки, ин-
кишаф етмиш демократик юлкяляринин щеч бириндя буна даир 
хцсуси, ятрафлы ганунлар практик олараг йохдур1 

Гейд етмяк олар ки, беля информасийанын йайылмасы жящят-
дян щярчянд бязян даща мцбащисяли, алтернатив формада  (фор-
мат тамамиля ретрансласийа  едилмялярин пешякарлыьы дахилиндя-
дир), биз КИВ-и онун жямиййятин таразлыгда вя стабилликдя сах-
ланмасы, щабеля онун стратеъи инкишаф йолуна моделляшдирмя 
мейлляри тятбиг едилмяси  функсийалары иля бирликдя сосиал институт 
кими хцсуси гейд етмялийик. Бу артыг онун субйектив фяалиййяти-
дир вя бу сащяйя мцдахиля едилмяси сюз азадлыьынын, юз 
мцлкиййят формаларына эюря мцхтялиф информасийа органларынын 
фяалиййятинин хцсусиййятляринин, лисензийалашдырма проседуралары 
иля мцяййян едилян фяалиййятинин хцсусиййятляринин позулмасы  
характерли  ола биляр. Юз трибунасыны мцхтялиф сийаси гцввялляря, 
йахуд онлардан бириня тягдим едилмяси каналын партийайа мях-
сус йахуд кцтляви  олмасындан асылыдыр. Бу жящят, щятта  «Рек-
лам щаггында» Ганунда эюстярилмиш реклам сащясинин сатыл-
масы мярщялясиндя дя ишляйир.  

                                                 
1
 Законы и практика СМИ  в Европе, Америке и Австралии.  М.:196 
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Гейд етмяк лазымдыр ки, мцхтялиф юлкяляр бу мясяляни 
мцхтялиф  жцр щялл едирляр. Мясялян, фламандларын телерадио вери-
лишляри щаггында ганун 1998-жи илдян радио вя телевизийада сийаси 
рекламы гадаьан едир (80-жы маддянин 3-жц бянди). Фламанд  
парламенти сийаси партийаларын сечкигабаьы тяшвигаты  вя малий-
йяляшдирилмяси щаггында федерал ганунда бу жцр гадаьанын  
олмадыьы анлашылан  заман  гадаьан щаггында мцддяа гануна 
дахил едилмишдир. Телерадио  верилишляри щаггында ганунун 81-жи 
маддясинин 1-жи бяндинин сийаси характерли реклам гадаьан 
едян мцддяалары да радио вя телевизийада сийаси рекламын га-
даьан едилмяси цчцн сямяряли васитя олмамышды, чцнки сийаси 
партийалар тяряфиндян сийаси характерли хяржи юдянилмяиш мялу-
матлар  телерадио верилишляри щаггында Фламанд ганунунда  (вя 
«Сярщядсиз телевизийа» Диркетивиндя) олан «реклам» анлайышы тя-
рифиня уйьун эялмирди. 

Лакин  «Телерадио верилишляри щаггында» Ганунун 80-жи 
маддясиня 1998-жи илдя дахил едилмиш 3-жц бянди йалныз сийаси 
партийалар тяряфиндян хяржи юдянилмиш  еля мялуматлары гадаьан 
едирди ки, онлар щямин партийаларын юзляринин иряли верилмясиня 
истигамятлянмишдир.  

 
Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 

 
1. Кцтлялярля цнсиййятин мцхтялиф нюв сийаси цсуллар сыра-

сында рекламын йери 
2. Сийасятчинин електоратла цнсиййятинин тяркиб щиссяляри 
3. Сийаси рекламын цч «балинасы» 
4. Яввялжя «сюз» йараныб вя йа «тясвир»  
5. Сийаси реклам эяряклидир вя йа зярярлидир - милли чярчивя-

лярдя гябул едилян гярарлар   
6. Сийаси реклам сащясиндя ганунверижилик проблеми: сюз 

азадлыьы вя сийаси коммуникасийа  
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Фясил  8 
 

БЕЙНЯЛМИЛЯЛ РЕКЛАМ 
 

 «Бизим фикирляримизи вя арзуларымызы ифадя етмякдян  
 ютрц  бизим цчцн  лазым олан шейляри юзцмцзля эютцрмяк даща ращат-

дыр.  
Бу ихтирадан бцтцн мядяни миллятляр цчцн айдын 

 олан цмумдцнйа дили кими истифадя етмяк олар. Чцнки мебел 
 вя ев яшйалары щяр йердя ейнидир вя йа бир-бириляриня чох охшайырлар,  

она эюря дя онун истифадя едилмяси асанжа айдын ола биляр». 
Жонатан Свифт. «Гулливерин сяйащятляри» 

 

8.1 Глобаллашма контекстиндя реклам 
 

Яэяр аьылдан бир аддым эери чякилмясяк,  
чох узаьа эетмяк олар. 

 Семуел Батлер, Афоризмляр 
 

Мцхтялиф истещсал вя тижарят структурлары эцндямя эялдийи 
андан базарларын бейнялмилялляшмяси щаггында данышмаг зяру-
ряти тарихи олараг мейдана эялмишдир. Заманын щюкмц иля айры-
айры сянайе тяшкилатлары бейнялхаалг базара чыхмаьа башладылар.  

Йягин ки, тясдиг етмяк олар ки, бу просесляр дюнмяз ха-
рактер алды. Щал-щазырда дцнйа бирлийи глобаллашма мяфщуму-
нун кюмяйи иля тясвир едилян беля бир вязиййятя эялмишдир. Ону 
мцяййян етмяк цчцн мцтяхяссислярин ряйиня истинад едяк.  

Русийа ЕА-нын Африка Институтунун директору, тарих елм-
ляри доктору, «Асийа вя Африка бу эцн» ъурналынын баш редак-
тору А.Василйев глобаллашманын ясас анлайышларыны беля тяйин 
едир: бу дцнйа игтисадиййатынын гаршылыглы асылылыьынын бейнялми-
лялляшмясиндя йени дюврдцр. Кцлли мигдарда пуллар  (бязи мялу-
матлара эюря бир трилйон доллардан чох) щяр эцн бир юлкядян 
башга бир юлкяйя ахыр. Маллар, инсанлар, информасийа вя идейалар 
эюрцнмямиш сцрятля вя эюрцнмямиш цсулларла гитядян гитяйя 
йайылыр. Кечмишдя сырф олараг дювлятляр тяряфиндян бюлцнмцш 
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бейнялхалг мякан эет-эедя даща чох йени иштирак едян шяхслярля 
долур.  

Щяр шейдян юнжя сющбят трансмилли корпорасийалар (ТМК 
типли), бейнялхалг малиййя конгломератлар вя гейри-щюкумят 
тяшкилатлары щаггында эедир. Инсанларын, дювлятлярин, сосиумларын 
давраныш вя бахышларынын мцяййян едилмясиндя кцтляви информа-
сийа, хцсусян електрон васитяляр даща мцщцм рол ойнайырлар. 
Бцтцн бу дяйишикликляр ися глобаллашма просесинин мащиййятини 
тяшкил едир. Йухарда хатырланан трансмилли корпорасийалар 
(ТМК) кими беля сосиал игтисади щадисянин мигйасыны тясяввцр 
етмяк цчцн А.Василйев тяряфиндян мисал чякилмиш мялматлара 
истинад едяряк бир нечя мисал чякяк. О, беля рягямляри  мисал 
эятирир: «ТМК» щям наилиййятляри, щям истещсалы, щям дя бей-
нялхалг тижаряти бирляшдиряряк юз эцжцнцн сцрятли  артымыны 
нцмайиш етдирир. 1980-жы илдян 1999-жу иля онларын сатышы 4 дяфя 
артараг 2.4 трилйондан  тяхминян 10 трилйона гядяр галхмышдар. 
Щал-щазырда ТМК истещсалын дцнйа вясаитляринин 40 фаизя йахы-
нына нязарят едир. Щяр шейдян юнжя, бурайа йцксяк технолоэий-
алы, капитал тутумлу (щяжмли) вя елм тутумлу, 75% ися мал вя 
хидмятлярин дцнйа тижаряти дахилдир. «Екссон» корпорасийасынын 
иллик сатыш щяжми Жянуби Африканын цмумдахили мящсулундан 
артыгдыр. «Сонй»дя бу эюстярижи Мисир вя Ниэерийанын цмумда-
хили мящсулларынын эюстярижисиня бярабярдир. Ян нящянэ 5 корпо-
расийанын сатышларынын щяжми бцтцн йахын вя Орта Шярг вя Шимали 
Африка юлкяляринин цмумдахили мящсулларынынкындан артыгдыр.  

Щям дя, эюстярмяк лазымдыр ки, глобаллашма проблемля-
риня щяср едилмиш «Про ет Жонтра» ъурналынын хцсуси бурахылы-
шында онун башга тярифляри дя истифадя едилир: Глобаллашма – бу, 
бяшяриййятин мцхтялиф компонентляринин эедишиндя онун тя-
камцлцнцн яксиня олараг бяшяриййятин тябягяляшмяси просесинин 
парчаланмасы просесидир; (бцтцн азимутлар цзря бяшяриййятин 
гаршылыглы ялагясинин артан просесидир). 

Бу бурахылышын   мцяллифляриндян бири олан М.Чеков бу ба-
рядя беля ифадялярля дейир: «Глобаллистика проблеминин тямиз 
мянтиги планда тяшяккцлцнц жямиййятдян  анализин база ващи-
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диндян узаглашма щярякяти кими тясяввцр етмяк олар. Бу ися 
милли организмлярдян харижя чыхан щадисяляря  (онларын мцхтялиф 
нювляриндя «транс» феноменляр) сонра систем  кими дцнйа щаг-
гында  тясяввцрляря вя нящайят, бяшяриййятя аиддир». Мцяллиф 
глобаллистиканын предметини Рома клубунун идейасындан чы-
хардыр. Рома клубу бейнялхалг гейри-щюкумят, гейри-коммер-
сийа тяшкилатыдыр вя юз сыраларында дцнйанын 50 юлкясиндян 
алимляри, ижтимаи хадимляри вя ишэцзар адамлары бирляшдирир. Онун 
ясасы 1968-жи илдя гойулмушдур. Рома клубу ян мцщцм про-
блемлярин тядгиги цчцн груплар тяшкил едир, сонра ися нятижяляри 
тираъ едир. Бу материалларын мцзакиря едилдийи семинар вя симпо-
зиумларын кюмяйи иля дцнйа ижтимаиййятинин диггяти мцасирлийин 
актуал проблемляриня жялб едилир. Илк дяфя олараг алимлярин бющ-
ранлы  вязиййятлярдян чыхмаг сащясиндя бейнялхалг ямякдашлыьа 
чаьырышы, бейнялхалг эярэинлийин азалдылмасына, мцщарибялярин 
гаршысынын алынмасына чаьырышы  сяслянмишдир. 

Глобаллашма щям дя сосиал проблемляр доьурмушдур. Бир 
тяряфдян бейнялхалг (трансмилли) ширкятлярин (компанийаларын) вя 
банкларын фяалиййятинин мигйасынын артмасы трансмилли капиталын 
мобиллийини йцксялдир, она дцнйа базарында сярбяст маневр ет-
мяйя имкан верир. Глобаллашма бейнялхалг ямякдашлыьы мющ-
кямляндирир, йени иш йерляри йарадыр. Бу ися юз нювбясиндя фира-
ванлыьын сявиййясинин йцксялмясиня, сосиал щцгугларынын щяйата 
кечирилмяси цчцн имканларын эенишлянмясиня тясир едир. Корпо-
расийалар юлкялярин фяалиййят эюстярдикляри игтисади, сосиал вя 
еколоъи сабитлийин горунуб сахланмасында обйектив  олараг  
мараглыдырлар. 

Лакин  глобаллашманын тянгидчиляри гейд едирляр ки, бу 
просес дцнйанын бцтцн юлкяляри цчцн йени проблемляр йарадыр. 
Базарын ян башлыжа принсиплярини демократийанын бязи принсипляри 
иля зиддиййятя эятирирляр. Адятян  беля щалларда дейирляр ки, де-
мократийа щугугларын бярабярлийини вя щамы цчцн имканлары 
нязярдя тутур, инсанын шяхси ляйагятини тясдиг едир. Ямяк вя ис-
тещлак базары олмагла базар игтисадиййаты ясасян йцксяк ся-
виййяли ихтисаса  вя тящсиля малик олан адамлары гиймятляндирир. 
Демократийа, демократик дювлятин вятяндашлары олан инсанла-
рын йашадыглары мцяййян яразидя мювжуддур. Базар игтиса-
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диййаты цчцн ися инсанын щарада йашамасындан асылы олмайараг 
йалныз истещлакчы мювжуддур. Она эюря дя онун мянтиги кос-
мополитикдир.  

Бу просесляря тябии, трансмилли корпорасийаларын истещсал 
етдикляри малларын ирялилямясиня эюря эцжлц маркетинг гурулур. 
Бу просесляр щаггында Эрей Элобал Эроуп реклам аэентлийинин 
(аэентлик 1913-жц илдя Нйу-Йоркда йарадылмышдыр) реэионал 
идаря едян директору П.Леоне дейир ки, ЫЫ Дцнйа мцщарибясин-
дян сонра онун дцнйа базарларына фяал експансийасы башланды 
вя инди практики олараг реал бизнесин мювжуд олдуьу бцтцн юл-
кялярдя кампанийа тягдим олунмушдур. О, дейир: «Биз мцштя-
риляримизин бизнесляринин ардынжа эедирик». Аэентлярин мцштяри-
ляри арасында 5 глобал фирма: «Прожтер & Эамбле», «Марс», 
«Бритишщ Петролеуим», «Американ Тобакко» вя с. щям дя кцлли 
мигдарда локаллар вар. 

Шябякяли реклам аэентликляринин потенсийалары барядя даны-
шаркян П.Леоне гейд едир ки, онларын фяалиййятиндя бейнялхалг 
мигйасда бизнесин  артымынын потенсиалы гойулмушдур: «Яэяр 
сизин бизнесиниз сярщядляри кечиб гоншу юлкяляря эедирся, бизим 
мцштяриляримиздян ютрц ялавя жялбедижи амилдир. Цмумдцнйа 
глобаллашма просеси бизи цмумдцнйа характерли брендляр цчцн 
глобал компанийалар тятбиг етмяйя тящрик едир. Бизим ишлядийи-
миз юлкялярин щяр бириндя ящалинин мцхтялиф сосиал сегментляри 
бюйцк щесабла юз араларында йетиринжя охшардырлар. Она эюря дя 
бир бренди бир габда эюндярмяк имканы чыхыр. Бу йалныз она 
эюря  едилир ки, о, ящалинин чох эениш даирясини ящатя  едир. Вя бу 
щалда гянаят хейли дяряжядя олажагдыр, няинки щяр бир айры 
эютцрцлмцш юлкядя баьлама щалында олдуьу кими». 

Русийа бир чох параметрляряиня эюря артыг глобаллашма 
просесинин ичиндядир. Бу эцн КИВ-дя харижи рекламверянлярин 
иштиракы Русийада хейли чякийя маликдир.  

Пешякар структурларын вязиййяти мониторинг методу иля из-
лямяси анындан бу иштирак цстцнлцк тяшкил едир. Беля ки, 1996-жы 
илин ийунунда реклама чякилян хяржляря эюря 50 рекламверянляр 
арасында харижи фирмалар 81% тяшкил етмишдир, ян эцжлц цчлцйцн 
«Прожтер & Эамбле», «Мастер Фудз» вя «Нестле»-нин хяржляри 
ися бу яллилийин арасында 29 фаизи тямин етмишдирляр. 
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Хцсусян, яйани олараг, бу сюзцн ясл мянасында телевизийа 
рекламынын нятижяляринин ядалятлилийи  щаггында шящадят верир. 
1995-жи илин йанварында Русийа телевизийасында (6 канал) реклам 
вахтьына хяржляр цзря ири рекламверижилярин биринжи онлуьунда 
хяржлярин 43 фаизи  малларын харижи истещлакчыларына аиддир. Бу 
«Прожтер &Эамбле», «Стиморол» вя «Нершиз»-иди.  Йарым илдян 
сонра, йяни 1995-жи илин ийунунда телевизийада реклам вахтына 
эюря  ири реклам верянлярин бцтцн биринжи онлуьуну харижи мал 
истещлакчылары тяшкил етмишдир. Нцмайишин тезлийиня эюря (рекла-
мын ефиря чыхмаларынын мигдарына эюря) харижи рекламверянляр 
онлугда 72 фаиз тяшкил етмишдир.  

1996-жы илин йанварында реклама чякилян хяржляря эюря 10 
ири рекламверянлярдян сяккизи харижи иди. Бу ися бу онлуьун 
хяржляриндя 81% тяшкил етмишдир. Цмуми сайда ефиря чыхышда бу 
яламятляриня эюря 10 ян ири рекламверянлярин 75 фаизи харижи рек-
ламверянлярин роликляри олмушдур. 1996-жы илин ийунунда харижи 
рекламверянляр 10 ян ири рекламверянлярин хяржляри арасында 80 
фаиз вя бу яламятиня эюря 10 ян ирилярин ефиря чыхышлары арасында 
81% фаиз олмушдур.  

 
Жядвял 8.1  Русийада топ-10 рекламверянляр (2002-жи илин 

мялуматлары) 
 

Рекламверян  Дцнйада 
мювгейи 

Русийада 
мювгейи 

Бцджя, 
млйн. долларла 

Цмуми бцджянин  
пайы, фаизля 

Прожтер & Эамбле 1 1 61 3,5 
Нестле 9 2 55 3,2 
Марс 23 3 50 2,9 
Униливер 3 4 46 2,6 
Пепси-Жола 20 5 43 2,5 
Wm. Wriqley 51 6 38 2,2 
Danone 34 7 36 2,1 
Wimm-Bill-Dann Мялумат 

йохдур 
8 31 1,8 

Henkel 32 9 24 1,4 
Coco-Cola 13 10 16 0,9 
Жями    400 23,0 
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8.2 «Башга»  юлкянин рекламына мцнасибят 
 

Инсан яглинин дяринлийи иля щягигятя наил олунур 
Данте Алигйери, «Илащи комедийасы» 

 

Бу эцн Русийада рекламын мювжуд олдуьу сосиал-психо-
лоъи мянзяря онун цчцн щяддиндян  артыг хошаэялмяздир. Бизим 
шцурумузда реклам  узун мцддят бизим жямиййятдян дейил, 
саташан (вя буна эюря дя гыжыгландыран) етикетли иди. О, бизим 
эцндялик  щяйатымыза сащибкарсайаьы тятбиг едилян вахтдан 
бизляри даща чох гыжыгландырмаьа башлады. 

Ядалятлик наминя гейд етмяк лазымдыр ки, о щеч бир йердя 
сакитжя гавранылмамышдыр вя яэяр биз рекламла вятяндашларын 
«гыжыгландырылмасынын дяряжясини» сыра иля дцзмяк  мягсяди иля 
хцсуси олараг мяшьул олсаг, онда бцтцн юлкяляр  ейниля щяйатын 
орта давамлылыьындан, ушаг юлцмцндян, евдяки крандан эялян 
ичмяли суйун тезлийинин сявиййясиндян асылы олараг онлар еля щя-
мин гайдада дцзяляжякляр. Щяр дяфя  мцхтялиф ардыжыллыг ола би-
ляр, анжаг дяйишмя о  гядяр дя ящямиййятли олмайажагдыр: адя-
тян ичмяли суйун тямизлийиндян наращат олан жямиййят ушаг 
юлцмц иля ялагяли олан мясялялярин щяллиндя башга юлкяляри хейли 
габаглайыр.  Даща айдын десяк: истифадянин гярб моделлярини 
фяалиййят эюстярдийи бюйцк сосиал вя мадди ращатлыглы юлкяляр, 
мялум олдуьу кими, онунла характеризя олунурлар ки, физиолоъи 
сявиййяйя зярури олан хяржляри, йяни бизим йцзиллийин  даща  тя-
кяббцрлц феномени олан рекламы бир нечя дяфя ютцб кечир. 
Эюрцнцр ки, бяшяр мяишятинин фялсяфи сосиал тянгиди цзря мянтиг-
лярдян бизя таныш олан дюзцмлцлцк  (сябрлик) гцсцруна кюмяк 
едир. Шцурлу зярурят бизим щяйата бахышларымызы кюкцндян дяйи-
шир.  

Фактики олараг алыныр ки, ейни мал истещсалчыларынын «ишля-
дикляри» юлкялярин ящалиси, демяли щям дя Русийа цчцн ян эцж-
лцлцряин сырасына дахил олан фирманын рекламверянляри бу малла-
рын тягдим едилмясиня мцхтялиф мцнасибят  нцмайиш етдирирляр. 
Йяни   онларын информасийа явязедижиси олан реклама макрося-
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виййянин амилляриня аид едилмяси  мцмцкцн олан бу феноменин 
изащыны артыг биз вермишик.  

Тарихи мисалларын эюстярдикляри кими кцтляви  шцур о саат 
малларын кейфиййятини йалныз бир амиля эюря артырылмасына  мейил-
лидир, йяни башга юлкядя  истещсалын амилиня тоталитар дювлятлярдя 
рясми органлар, щятта бунда идеолоъи зяряри эюрмяйя мейилли-
дирляр вя онлар нядянся щаглы идиляр. Тядгигатчылар гейд едирляр 
ки, бу жцр мейл о вахт мювжуд олур ки, йахшы малларын рекламы 
сийаси еффект ойатмаьа гадирдир.  Малларын  ян йахшы  маркала-
рынын юлкя иля ялагяли олан мяншяйинин тядгигатчылары дейирляр ки, 
дцнйада бу вя йа диэяр юлкянин ня иля мяшщур олмасы щаггында 
ящали арасында сабит тясяввцр мювжуддур.  

Беля ки, Гярби Авопа косметика (64 фаизи эюстярмишляр), 
шяраб (45%), бащалы бяр-бярзякли автомобилляр (41%), пивя 
(37%), шоколад (36%), Шимали Америка юлкяляри дцнйа ижтимаи  
ряйи иля даща цстцн тутулан жинс маркалары (59%), кинофилмляри 
(49%), сигарет (35%), вя с. иля ялагяляндирилирляр. Асийа (Сакит 
океан реъиону) юзцнцн ев електроникасынын ян йахшы маркалары, 
видекамералар (58%), шяхси компцтерляр (41%) мяшщурдур. 
Тядгигат, хцсцсян дя  АБШ, Алманийа  вя Йапонийа кими юл-
кялярин ящалиси мящз юзляринин милли маркаларына мцяййян сим-
патийа нцмайиш етдирирляр, йяни биз беля бир нятижяйя эяля билярик 
ки, бурада мцяййян  дяряжядя юзцнямяхсус вятянпярвярлик 
юзцнц эюстярир. Башга жцр десяк, юз юлкясинин малы вя ян йахшы 
кейфиййятдя цстцн тутулмасы ялагяси планетин сакинляринин 
кцтляви шцурунда юзцня йер тапмышдыр.  

Эюрцнцр ки, бу заман биз тякжя малларын маркаланмасы 
иля дейил, щям дя чох тез-тез щалларда малын рекламы юлкяни ха-
тырламайараг, бунунла йанашы малы мящз ишин бу жящятиня яса-
сян йетяринжя чохтябягяли тягдим едир: малын ады хариждир, екран 
малынын истифадячиляри мяня таныш олмайан дилдя данышырлар, щяр-
дян бир башга ирги тягдим едир. Биз бурада мяжбури олараг 
реклама кечирик, она эюря ки, истещлакчы малы ялиня алан заман, 
щям дя истисмар етмяйя эюря онунла бирликдя тялиматы, спесифи-
касыны вя малын сахланмасына аид башга  сянядляри, сахланылма 
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мцддятини истещлакчы юлкя щаггында айдын тясяввцр алыр. Бурада 
хцсуси олараг йухарыда садаланан мялум характеристикаларын 
цзяриндя дейил, дяйяр системиня вя йа щятта тясвир едилянин нишан 
тябияти цзяриндя дайанмаг лазымдыр. Бахмайараг ки, бцтцн 
юлкялярин рекламы (биз пешякар рекламы нязярдя тутуруг) ишляйир, 
бурада дяйярляр системинин юз жямиййятиндя ян йайылмыш щесаб-
лама нюгтясини щесаба алмалыдыр. Мцхтялиф мядяниййятляр бу-
рада юзцнц юзцнямяхсус тярздя эюстяряжякдир. Ахы глобаллаш-
манын бу просесляриндя тяряфимиздян йалныз бир жящятдян 
эютцрцлмцш глобаллашманын бу просесляриндя мядяниййятарасы 
коммуникасийалар, бу вя йа диэяр жямиййятдя щюкмранлыг 
едян гаршылыглы мцнасибятлярин мцхтялиф моделлярин нятижяси олан 
мцхтялиф менталитетли инсанларын коммуникасийасы бюйцк  йер 
тутур. Щярдян бир биз реал тоггушма, сон щяддя системлярин 
мцхтялиф дяйярляринин цст-цстя дцшмяси иля гаршылашмалы олуруг.  
Тарихи ретроспектив вя Русийа жямиййятинин модернляшдирилмяси 
йолларында атылан биринжи аддымлар дейир ки, гаршылыглы нцфузетмя 
баш веряжякдир, истянилян щалда давраныш дяйяр дяйишикликляринин 
йалныз нятижяси олажагдыр. Айдындыр ки, бу  бцтцн бизим йахын 
эяляжякдя, йахын эяляжяйя олан проблемимиздир вя цмуд етмяк 
лазымдыр, узунмцддятли  перспективя яэяр биз дцнйа базарына 
дахил  олмушугса. 

Моделлярин варинатлылыьы бюйцкдцр вя реклам онларын ря-
нэарянэлийиня юз тювщясини верир, йяни нядян сечмяк вар вя юз 
цзяриндя няйи юлчмяк лазымдыр. ХХЫ ясрин башланьыжына чатан 
Русийанын ян башлыжа няалиййяти сечим щцгугудур.  

1992-жи илдя апарылмыш  тядгигатлар заманы русийалыларын ха-
рижи реклама  мцнасибяти щаггында суал гойулмушдур. Суала 
жаваблар: «Бязи Русийа гязетляриндя ъурналларында, Гярби Ав-
ропа, Америка, Йапонийа вя башга юлкялярдян харижи фирма вя 
истещлакчыларын реклам, еланларына раст эялинир. Бу жцр еланлар 
сизжя мараг ойадырмы?» 
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Жядвял 8.2.  
Русийалыларын харижи реклама мцнасибяти   

(1992-жи илин февралында цмуми Русийа сорьусу)  
шяртляри цзря сорушуланларын сайына фаизля 

 

Сосиал-демографийа 
характеристикалары 

Аиддирляр 

 Бюйцк 
марагла 

Марагла Хцсуси ма-
раьы олма-

дан 

Щеч бир 
мараьы  

олмадан 
    4 

3 
18 
11 

33 
25 

41 
55 

Йашы 
15-20 
20-25 

 
3 
5 

 
32 
20 

 
40 
41 

 
23 
34 

Йашы, ил 
25-40 
40-55 
55-83 

 
3 
4 
2 

 
17 
11 
7 

 
38 
24 
13 

 
40 
52 
69 

Тящсили 
Али 
Орта 
9-жу синиф вя даща 
аз 

 
3 
4 
2 

 
22 
16 
9 

 
36 
32 
20 

 
38 
45 
60 

Ясас мяшьулиййяти 
Хцсуси иш сащибляри 
Мцяссися рящбярляри 
Мцтяхяссисляр (тех-
ники йюнцмлц) 
Али щуманитар тящ-
силли 

 
9 
15 
4 
3 

 
32 
25 
17 
15 

 
36 
30 
35 
30 

 
23 
28 
41 
51 

Бцтювлцкдя  3 14 28 49 
 

Она диггят йетиряк  ки, реклама мараьын архасында йягин 
ки, садяжя  олараг  щяр шейи билмяк щявяси дурур. Мясялян, 
мцяссися сащибляри вя онларын рящбярликляринин мяшьуллуг нюВЦ-
ня эюря бюйцк  дяряжядя  бу мараг ифадя едилир. Бунун  ардынжа  
ола билсин ки, реклам едилян маллары ялдя етмяк габилиййяти, щям 
дя тяклиф  едилян  хидмятляря эюря тяряф мцгабилляринин тапылмасы  
дурур.  
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8.3 Башга юлкянин рекламынын милли  уйьунланмасы 
 

Яэяр йазычы тязяни адят едилмиш,  
адят едилмиши  тязя тягдим етмяйи бажарырса, о истедадлыдыр 

Самуел Жонсон. Афоризмляр. 

 
Реклам истещсалчылары цчцн даща тямиз инструментал пешя-

кар вязифя галыр: гейри-рус рекламынын рус тамашачысы, охужусу, 
динляйижиси цчцн уйьунлашдырылмасы проблеми. Бу тяржцмя про-
блемидир, мясялян, К, Шиффери кадр архасында сясляндирмяк вя йа 
еля етмяк ки, о бирдян русжа сан ки, мяшщур реклам реъиссору 
кими  данышды. Бу вахт цмумдцнйа топ модели юзцнцн имижини 
итирирми? Йягин ки, бу юлчцляря эюря  дя она гонарар юдямишди-
ляр.  

Бурада рус аэентликляри  тярфиндян истещсал едилмиш реклама 
йени аудиторийалашманын мцхтялиф дяряжяси иля харижи идхал мящ-
сулун рекламыны, биздя истещсал олунмайан, анжаг йалныз тяр-
жцмя едилмиш, дублйаъ едилмиш, русжа сясляндирилмиш реклама да 
мящдудиййят гойулмалыдыр. 

 Биринжи груп идхал мящсулуну бизим аэентлик реклам 
едяндя щеч ня иля дяйишик сала билмязсян. Одур жазибяли гыз, 
ушаг баьчасында тярбийячи, ушаглардан эизли, онларын «гясдян» 
ойуну иля сайыглыьыны зяифлядяряк  жялд «Твикс»и йейир. Бурада 
щяр шей хошаэялмязлик ойадыр. Садяжя олараг ушагларын диггя-
тини ойуна жялб етмякля йящуди интригасы! Бунун гаршысында тяр-
бийячилярин гейри-ушаг зарафаты! Ейниля чырылмыш йастыглардан 
отаг бойу тцк вя лялякляр учурлар!!! Рясмиййятпяряст  инэилисляря 
хошдур, чцнки онларда реклам цзря ганунверижилик актларында 
беля бир маддя вар: тяглид цчцн пис нцмуняляри тяблиь етмя-
мякдян ютрц пис манералы (давранышлы) ушаглары эюстярмяк ол-
маз. 

Щярдян бир рус аэентликляринин (цмумиййятля, бу харижи 
аэентликляр дя ола биляр) ондан ибарятдир ки, «рус» эиласыны щазыр 
шякля чевирмяк.  
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Башланьыж идхал шяклиня (рясминя) о аиддир ки, адятян ря-
нэлярин чаларлылыьы  эцмращ мусигинин мцшайиятинин ритминдя 
сцрятли монтаъ, дцнйанын ян йахшы эюзял гызлары вя оьланларынын 
намизядляриндян  сифятляр (цзляр) шоу-бизнесин яняняляриня мак-
симум йахынлашма. Гярбдя рекламын яйлянжяли функсийасы прак-
тикада чохдан айдын олараг щазырланмышдыр. О, аудиторийанын 
тялябатлары спектириндя  сярбяст рол ойнайа биляр.  Вязиййяти ди-
намикада  анализ едян тядгигатчылар ися прогноз верирляр ки, бу 
мейл ясрин сонуна йалныз эцжляняжякдир. Бу жцр чохларын чоху 
гярби реклам  истещсалчылары тяряфиндян хцсуси олараг башга юл-
кялярин милли шябякяляри иля йаймаг цчцн щазырланырлар. Ма-
щиййятжя «бейнялмилял» чархлар, онлары адландырдыглары кими ки-
чик уйьунлашмадан  сонра истифадяйя йарарлы олан йарымфабри-
катдыр. 

Бурада цч вариант ола биляр: тяляффцз едилян мятнин до-
дагларын синхрон артикулйасийасы иля дублйаъ етмяк, ону макси-
мум интонасийалы етмяк: мятнин «актйор» еквивалентини вер-
мяк, лакин паралел олараг мовжуд олан (телесериалларын тяржцмя-
синдя тез-тез истифадя едилян практика) вя онларын азжа интона-
сийаландырараг, йалныз бязи сяс вурьулары дойараг щям киши, щям 
дя гадын сяслярини тяржцмя едян тяржцмячинин сяслярини кадр ар-
хасы мятнин истифадя едилмяси. Сонунжу щалда вязиййятя макси-
мум йахынлашмаг еффектиня наил олунур-будур, малын истещсал-
чысы сизя мцражият едир, биз ися йалныз тяржцмя едирик.  

Хатырлайаг ки, дцнйа кинемотаграфийасындакы проблемляр 
ейни  тярздя щялл едилмишдир. Кинода  милли сярщядлярин олмамасы 
цчцн тяржцмя щямишя шярт олмушдур. Яввялжя Совет практикасы 
(истисна дейил ки, сосиализм реализминя верилян баж-хяраж иди) син-
хронлу дублйаъдан истифадя едирди.  

Тамашачылар имкан ялдя едян кими мялум олду ки, бу 
удушсуз цсул киноматограф  инжисини мящв едяжякдир. Чцнки 
филм о гядяр жылызлашдырылды ки, онда сяслярин ащянэи, интонасийа 
дяйишдийи, бу ися инжясянятин узаг вуран топудур. Тамашачыла-
рын мцгайися етмяк имканы  ися еля биринжи Москва бейнялхалг 
кинофестивалында  баш вермишдир. Бу барядя танынмыш киношцнас 

Л.Н.Федотова 

 

230 

 

Бела Балаш йазырды: «Сясли филмин диалогуну башга диля дублйаъ 
етмяк  чятиндир. Тамашачы тяляффцз едилян сюзлярин няинки мяна-
сыны, щям дя онун сяс ъестини баша дцшцр. О,  нитгдя мейдана 
чыхан сифятин микромимикасынын вя ял-гол щярякятляринин пара-
леллийини ешидир. Тамашачы франсыз мимкасы  вя йашлы инэилис сяси 
арасындакы зиддиййяти о саат щисс едир. Мцасир тамашачы ону 
коммунизм кими  дярк едир вя гябул едир ки, нитгдя башгасынын 
ял-голуну тярпятмяси дейил, бир темперамент мейдана чыхыр».  

Лакин рекламда бцтцн бу проблемляр икигат артыр. Рек-
лам суъетляринин бир щиссяси  инжясянтин ганунлары  иля йашайыр –бу 
гуртармыш драматик пйесляридир. Башгалары ися сянядли ъанрын га-
нунлары иля гурулурлар. Айдындыр ки, бунун да гайдалары мюв-
жуддур. Сяждя едилян даьда (Поклонщайа гора) тяшкил едилмиш 
байрам мярасиминдя фашизм цзяриндя  гялябянин 60 иллийи ня-
зярдя тутулур.)   Б.Клинтонун нитгини тяржцмячи (интонасийа) иля 
десяйди эцлмяли оларды. Рекламда ися щярдян беля шейляри гулаг-

ардына вурурлар. Мараглы вязиййятляр йараныр. Нитг дублйаъ едил-
мишдир, ъестляр ися яввялки кими галмышдыр (мимика, башын дюн-
мяляри, тябяссцмляр). Мясялян, гырмызы гуршаьын цч рянэиндя 
олан «Сигнал» диш мяжунуну реклам едян, щям дя аиля башчысы 
олан диш щякиминин щярякятлярини мцшащидя един. 

 
8.4 Хцсуси адларын тяржцмя проблеми 

 
Ону дцзэцн  щесаб етмияйя щеч бир ясас  

олмайанда щипотезя инанмаг арзуедилмяздир. 
Бертран Пассел. Афоризмляр. 

 
Щям дя рекламда ня дейилирся, о да ящямиййятсиз дейил. 

Икинжи дилин сясляндирилмясиндя онун ганунлары нязяря алын-
мырса, тяржцмя едилмяйян сюзлярин, тутаг ки, мящсулларын, фир-
маларын ады тяляффцз едиляндя тамамиля лятифяли щадисяляр ола би-
ляр. Хатырлайырсынызмы нежя бир вахтлар бизя «Wriqley Speрmint» 

адлы гида мящсулу иля щязз алмаьы тяклиф едирдиляр? Инди бу мящ-
сулла артыг лотерейа ойнанылан ики чархда рекламверянляр 
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«Wriqley» сюзцндян истифадя едирляр. Мянжя биз онларла бир исти-
гамятдя дцшцнцрцк. 

Милли дилдя истифадя едилян хцсуси адлар  сярщядляри ашараг 
щярдянбир масгара цчцн предмет олур. Мяним коллексийамда 
«Мура» адлы болгар конфетинин рянэли габыьы сахланылыр. Бол-
гаржа бунун ня олдуьуну билмирям, русжа, ися сиз нежя баша 
дцшцрсцнцз изащ етмяйяин вариантлары мцмкцндцр. «Фиат», 
«Уно» автомобили Финландийада «Ахмаг» (Дурен) кими, Мит-
субисщи «Паъеро» маркасы иля латын Амеркасында «Онанист» кими 
сяслянир. 

И.Соколов беля мялуматлара маликдир ки, «Жожа-Жола» 
Чин базарыны мянимсяйяндя, бу ад щероглифлярин кюмяйи иля 
минлярля йарлыкын цзяриндя тясвир едилмишдир.  Сонралар мялум 
олду ки, бу ад чинлиляр цчцн «мумла аралары долдурулмуш ат-
дан» башга бир шей дейил. Америкалылар цчцн «Кентукки-сайаьы 
гызардылмыш жцжяляр» чинлиляр цчцн слоганла «еля дадлыдыр ки, 
бармагларыны йалайырсан» кими реклам едилмишдир. Лакин тяр-
жцмядян сонра «Еля дадлыдыр ки, тамамиля бармагларыны диш-
ляйирсян» кими тяржцмя алынмышдыр. 

Бир нечя онэцнллцк бундан юнжя Паркер автогялямлярини 
истещсал едян компанийа юз мящсулуну  Мексикада йаймаьа 
наил олду. Реклам мцражиятиндя ашаьыдакы ифадяляри истифадя ет-
мяк планлашдырылырды: «Бу автогялямляр жибинизи батырмайажаг 
вя сизи щамиля етмяйяжякдир». Авропада танынмыш сащибкар 
олан Ф.Арудийе «Йалныз ясл киши зяриф дадлы жцжяни щазырлайа би-
ляр» девизи иля испан базарына чыхмаг истяйирди. 

Испан дилиня пис тяржцмя бцтцн реклам компанийасынын 
цслубуну кюклц тярздя дяйишди.  Кцчялярдя ялиндя жцжя тутан 
сеоганлы  бизнесменин рянэли  шякли асылмышды: «Йалныз ясл киши 
жцжяни гыздыра биляр». Франсада «Жолэате» диш мяжуну «Куй» 
ады алтында тяржцмя едилмишди. Камапанийа башлайанда ися 
мялум олду ки, чох танынмыш порнографийа ъурналы беля адланыр. 

Индийя гядяр тез-тез еля щаллар баш верир ки, башланьыж дилин 
рус дилиня тяржцмясиня кечид заманы рус аталар  сюзляри вя зярб 
мясялляри башга мяналар кясб едирляр. Вахт вар иди ки, биз эц-
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ндян-эцня асгыран язабкешля бирликдя «Эолдрекс» дярманы иля 
мцалижя  олунурдуг. Вя хцласяни ешитмишсиниз: 

Йедди бяланын бир жавабы вар. Эюрцнцр ки, мцалижя етмяк 
олар. Щягигятян яэяр бу рус аталар сюзцнцн мянасына фикир вер-
сяк, там икили мяна алынарды. Вя бу ола билсин ки, адекват тяр-
жцмядя йягин ки, сифаришчинин хошуна эялмязди.  

Бу мцшащидяляр серийасында «Кассио» ибаряси щеч бир тян-
гидя лайиг  дейил. Идейайа  эюря бу чархы русдиллиляр цчцн 
уйьунлашдыран билмяли иди ки, «Кассио» сааты щеч бир зярбядян 
горхмур. Лакин Оъеговун рус дили лцэяти «хяжалят етмяк, пярт 
етмяк» сюзцнцн бир мянаси олдуьуну  билдирир. Йухарыдакы 
мяна ися бцтцн ядяб гайдаларынын позулмасы кими адамын жа-
ныны сыхыр. Бурада щям дя демяк лазымдыр ки, жянаблар бу рек-
лам мцряжиятинин мцяллиляри,  сиз рус дилиня бу жцр мцражиятинизля 
бизи хяжалят етмисиниз! 

Вя тяк бир дяфя мянфи емосийалар ойадараг беля реклам 
щяр дяфя юзцнцн чыхмасы иля жылызлашыр.  

Бу да рус ижтимаи ряйини юйрянян мяркязлярин тядгигатла-
рында эюстярилян вя рекламла гыжыгландырылан инсанларын бюйцк 
фаизиня бир тювщядир.  

Рекламы йерляшдирмяк цчцн щазырлашан реклам аэентликляри 
беля шейляри излямялидирляр вя русийалыларын рекламла бу «илк 
ерасы» иля танышлыьы, онун бцтцн чатышмазлыьы иля щеч дя щямишялик 
йох олмамышдыр. Индийя гядяр бу типли мисалларын сайы-щесабы 
йохдур.  

 
8.5 Тясвири жярэянин (сыранын) «тяржцмясинин» 

 проблеми 
 

Бу  вахт шифащи жярэядя  олдуьу кими тясвири жярэядя  дя  
ейни  проблемляр щяля дя галырлар. Бурада да тяржцмядя «се-
мантик» сящвляр мцмкцндцр. 

Мажарыстанда баш вермиш щадисянин бу жярэясиндян  ща-
рада ки, ушаглара гуллуг цзря американ компанийасы юз хид-
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мятляринин рекламы кими плакат йерляшдирмишдир: гужаьындакы 
кюрпя ушаглы идеал ана имижи саь ялиндя нишан цзлцйц олдуьуна 
эюря юзцнц дюьрултмамышдыр. Чцнки мажар (католик) адятиня 
эюря гадын нишан цзлцйцнц сол ялиндя эяздирир.  

Мядяниййятшцнаслар вя сосиологлар хябярдарлыг едирляр ки, 
цнсиййятин нишанлы рямзи, атрибутикасы цнсиййятин йахшы башланьы-
жынын йолунда манея ола биляр. Мялумдур ки, яряб дилиндя 
мятни саьдан сола йазырлар. О, мараглыдыр ки, мятни дя бц жцр 
мякан ардыжыллыьы иля охуйурлар. Вя будур яряб гязетляриндян 
бири ардыжыллыгла дцзцлмцш рясмлярдян ибарят олан мящсулун 
рекламыны йерляшдирмишдир: рясм истещлакчынын наразы сифятиндян 
там щейрансызлыьа тутмуш кими онун щиссляринин ащянэини тясвир 
етмишдир. Вя гязет бу визуал жярэяни «гярб» ядасы иля тясвир ет-
мишдир. Лакин яряб охужулар, тячбии олараг ону юзляри билдийи 
кими охудурлар вя фящлялярин ящали мяйуслугла нятижялянди, мящ-
сулун рекламы бах беля олду! 

Рекламын прагматик дюнярлийи, хцсуси олараг малын алын-
масы, йалныз еффективлярин, айсбергин бир щиссяидир, щансы ки, рек-
ламын кюмяйи иля коммуникасийаны йарадыр. Мцхтялиф мядя-
ниййятляр арасындакы даща чох сосиал  еффектляри, мяняви дяйярля-
рин мцбадилясини, дяйярлярини цмуми «банк»ынын йарадылмасыны, 
бцтцн  дцнйада щуманитар бирлийя чатмаьы щесаба алмаг ол-
маз. Тясвири жярэя иля ялагяли олан проблемлярдян бири рянэдир. 
Бу дизайнын аляти олдуьуна эюря рянэи сосиал категорийа кими 
щесаба алмаг лазымдыр. Мялумдур ки,  тарихян гадын эюзяллийи-
нин идеалы сарышын сачлы мяхлуглар щесаб едилирди вя Шекспир 
юзцнцн «Сонетлярин гарабуьдайы ханымы» иля мцяййян ингилаб 
йаратды: О, сонетлярдян  бириндя «Гара рянэ эюзял щесаб едил-
мямишдир» кими йазыр. 

Ахы рянэ мцхтялиф мящсулларын юртцйц (пярдяси) кими «иш-
ляйир» габлашдырмада щесаба алыныр. Она эюря дя бу характери-
стика щярдян анализин вя ейни заманда сосиолоъи тядгигатларда 
предмет  олур.  

Дцнйа ящалисинин бейнялхалг сорэулары эюстярирди ки, сабит 
цстцнлцкляр дювлят тяшкилатларынын чярчивясиндя мцхтялиф етник 

Л.Н.Федотова 

 

234 

 

бирликляри нцмайиш етдирирляр. Беляликля, АБШ-да даща чох цч 
рянэ мави (47%), йашыл (14%), гырмызы  (12%), Йапонийада мави 
(28%), йашыл (25%), аь (13%). Русийада мави (31%), йашыл 
(22%), гыпрмызы (10%) севилир. 

Юлкямиздя рекламла ялагядар чохдан няшр едилмиш китабын 
мцяллифляри юзляринин «коллексийасына » милли ишыглы мейиллярини ми-
сал эятирирляр. 

Чин вя Щиндистанда матямин рямзи кими гара рянэ дейил, 
аь, Щонконгда  мави рянэдян истифадя едирляр. Бир чох  Африка 
юлкяляринин ящалиси цмумиййятля, гара рянэли яшйалары рядд едир. 
Аь рянэ дя орада хцсуси диггяти жялб етмир. Щиндистанда  пар-
лаг бойалар ири аддымларла эедирляр. Индонезийада нарынжы рянэ 
мяслящят эюрцлмцр: бу рянэ щолландийалы крал аилясининдир. Бу 
жцр дягигликля латын Америкасында аь, мави вя гырмызы рянэлярин 
комбинасийасына «йанкиляр»ин рямзи кими мцнасибят бясляйир-
ляр. Яряб Шяргиндя гырмызы-кярпиж рянэи популйардыр, мяракешдя 
сары вя гырмызы, Щябяшистанда ися гырмызы, йашыл, мави вя гящвяйи 
рянэляри севирляр. Шярги Асийанынын бязи юлкяляриндя сары рянэ 
мцфлислийи, уьурсузлуьу билдирир, йашыл рянэ ися Мящщямяд 
пейьямбярин дининя гуллуг едян мцсялманлар арасында  
мцгяддяс щесаб едилир.  

АБШ-да пасха йумурталарынын щянсы рянъдя олмасына 
цстцнлцк верянляри юйрянимяк мягсяди  иля М.Струа ижтимаи ряй 
сорьусунун мямулатларыны мисал эятирир. Айдын олмушдур ки, 
сорушуланлардан эюй рянэя 36%, чящрайыйа 17%, гырмызы рянэя 
6% цстцнлцк верирляр.  

Русийада йумурталар цчцн «дцзэцн сечилмиш рянэ» мящз 
гырмызы рянэ щесаб едилир.  

Тясвири мяканын фятщ едилмясиня аид олан ону «гящря-
манларла» долдурмаг, ону реклам мягсяди иля юзцнямяхсус 
яшйаландырма АБШ-ын 3  апарыжы телевизийа каналларында рекла-
мын мязмунунун анализинин эедишиндя алынмыш информасийалар 
йадалы ола билярляр. Кадрда «зоналар цзря» киши вя гадынын ишти-
ракынын бюлцнмяси гейдя алынмышдыр : гадынлар «евдяки» яшйа-
лары вя ярзаглары тягдим едирляр, кишиляр ися щяр шейдян кянарда-
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дырлар, еля евин юзцндя дя бу бюлцнмя мювжуддур. Гадын яса-
сян мятбяхдя, йатаг вя ванна отаьында, кими ися  гонаг 
отаьындадыр. Сонунжу харарктеистика рекламын кюмяйи иля жя-
миййятдя тягдим едилян сосиал дяйярляр щаггындакы бизим мате-
риалы чох юзял нцмайиш етдирир. 

Тякжя бу мисал жямиййятдя киши вя гадынын сосиал роллары-
нын мцхтялифлийи щаггындакы тезисин тясдиги цчцн кифайят едяр.  

  
8.6  Бейнялмилял реклам мядяниййятарасы  

коммуникасийа кими 
 

Ялбяття, рекламы  йерляшдирян ККВ онун мязмунуна жа-
вабдещ дейил, лакин реклама етимадын сых ялагяси иля кцтляви ин-
формасийа коммуникасийасына етимад вар. Биздян яввял базар 
мцнасибятляри релсляриня гядям гоймуш юлкяляр бу пешякар фяа-
лиййят сащясиндя ирялилямяйин зярурилийини дярк едирляр. Беляликля, 
Америкада Роуперин ижтимаи ряйини юйряняк. Гожаман мяркяз 
ХХ ясрин сонуна ижтимаи ящвали-рущиййя щярякятини юз про-
гнозларында тясдиг етмишдир ки, жямиййятдя беля яхлаг щюк-
мранлыг едяжякдир. «Сянин ня гядяр пулунун олмасы важиб деил, 
важиб одур ки,  сян ону нежя газанмысан». Америкалы сосио-
логларын аналитик ижмалында  тамашачынын даща чох дярк етдийи 
беля ряй мейдана чыхыр ки, жямиййятин хейриня  хидмят етмяк 
явязиня ъцрналистляр щяр шейдян яввял юз эялирляри цчцн щярякят 
едирляр. Бу щиссядя онлар анализлярини йекунлашдырандан сонра 
нятижя беля сяслянир: Имкан вар ки, беля бир взиййятдя охужулар, 
динляйижиляр вя тамашачылар йалныз няйи ешитмяк истядикляри васи-
тяляря бел баьлайажаглар.  

Иш ондадыр ки,  башгалары иля цнсиййятя эюря айры шяхсиййятин 
фярди тяжрцбясини формалашдыран эцжлц  просеслярдя мцхтялиф ка-
наллар иштирак едир. Бу щям ККВ-ны, щям дя бейнялхалг туриз-
мин инкишафы, щям дя бейнялхалг информасийа просесляридир. Бу-
райа бейнялхалг кино вя китаб мцбадиляси, глобал телевизийа шя-
бякяляри, башга юлкялярин щазыр мящсулларыны истифадя етмякля 

Л.Н.Федотова 

 

236 

 

«дахили» телевизийаны програмлашдырма практикасы аиддир. Бу 
сащядя информасийа бурахылышлары, сянядли вя бядии  филмляр 
мцщцм рол ойнайырлар.  

Бурада аудиторийа  иля эцндялик ялагядя олан киномато-
графийа вя телевизийа  мящсуллары хцсусян сечилирляр. Бизим фикри-
мизжя бу, компенсатор ролу  ойнайыр башга юлкялярин ящалисинин 
сосиал щяйаты, шяхси щяйаты, инсанлар арасында гаршылыглы мцнаи-
бятляр, яхлаг, тяфяккцрц, зювгляр вя адятляр щаггында информа-
сийа чатышмазлыьыны долдурур, йяни буна аид мювжуд олан мянфи 
ряйи  арадан галдырмаг, бир-бириня гаршы эцзяштя эедир. Бу щям 
дя реклам сащясиндяки пешякарлар цчцн дцшцнмяли информасий-
адыр. Биз щяля дейяжяйик ки, реклам ахынына эюря ижтимаиййятин  
нязаряти цч цсулла щяйата кечирилир: ганунверижилик йолу иля,  пе-
шякар етик  нормаларын кюмяйи иля вя ижтимаи ряйин эцжц иля. Ру-
сийада бу сащядя ганунверижилийин тякмилляшдирилмяси цзяриндя иш 
эедир. Бу сащядя пешякар шцур юз сяйлярини кординасийа едир. Бу 
сащядя «халгын сясинин» тясири цчцн аз дяряжядя тяшкилати сяйляр 
тямин едилир. Хцсуси олараг гейд етмяк лазымдыр ки, бу про-
сесдя сосиолоъи тядгигатларын ролу бюйцкдцр. Реклам  фяалиййя-
тиндя бир чох дисфунксийалы анлар елми мцшащидяляр вя тапынтылар  
цсулларына ещтийаж дуйурлар. «Башга» юлкянин информасийа мя-
канында «харижи», идхал рекламынын варлыьы  бу эцн цчцн 
цмумдцнйа проблемидир. Базар бейнялмилялчилийин бцтцн яла-
мятлярини дашыйыр, реклам ися йалныз онун информасийа пярдясидир 
вя проблемляр бурада мцхтялиф юлкяляр цчцн чох шейдя охшардыр. 
Мяркязи вя Шярги Авропа цзря Эрей Элобол Эроуп аэентлийинин 
реэионал директору П.Леоненин сюзляриня эюря глобал компа-
нийада йерли ащянэ  олмалыдыр.  

Аэентлик Русийада артыг 10 илдир ишляйир. Мцзакиря олунан 
проблем щаггында П.Леоне  ешитмякля билмир. Беля аэентлик-
лярдя бейнялхалг мигйасда бизнесин инкишафынын бюйцк потен-
сиалы гойулмушдур. П.Леоненин гейд етдийи  кими щяр бир юлкядя 
цмумдцнйа характерли брендляр цчцн  ящалинин мцхтялиф  сосиал 
сегментляри бюйцк щесабла юз араларында йетяринжя  охшардырлар. 
Она эюря дя бир бренди бир габда эюндярмяк имканы йараныр.  
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Бахдыьымыз проблемлярин ишыьында ясас ону гейд етмяк ла-
зымдыр ки, бу о демяк дейил ки, реклам кампанийасыны Бирляшмиш 
Штатлардан алыб парашцтля ону Мажарыстана вя йа Русийайа  ен-
диририк. Биринжи нювбядя щяр бир айры юлкянин ящалисинин мядя-
ниййятини баша дцшмяк, истещлакчыларын вярдишлярини, адятлярини вя 
бахышларыны  тядгиг етмяк лазымдыр. Сонра ися мцяййян етмяк 
зяруридир ки, бу вязиййятя тятбиг едилмяси мцмкцн олан мисаллар 
дцнйанын башга юлкяляриндя вармы? Сиз ресторана эедяндя 
менйуда олан хюрякляри сечирсиниз. Лакин сечилмиш хюряйя, мя-
сялян, помидор ялавя етмямяйи хащиш едя билярсиниз. Нятижядя 
йерли ащянэя уйьун олан глобал хюряк алыныр. Биз  буну мящз 
бизим глобал мцштяриляримиз цчцн едирик. Ялбяття, бцтцн бунлар 
нязяриййядир, лакин билаваситя Русийайа нязяр салсаг, бу йетя-
ринжя сяряст базардыр вя онун цчцн вахтында истещлакчыларын ящ-
вали-рущиййясиня глобал идейаларын вя компенсасийаларын 
баьланмасы тяляб едилир.  

Мясялян, Пантене брендини эютцряк.  Биз хцсуси тядгигат-
лар апарырыг ки, айдынлашдыраг сачла баьлы олан щансы проблемляр 
адамлары ращатсыз едирляр. Биз истещлакчыларла мцзакиря етдик ки, 
онларыын интизарлары  щансылардыр, онлар няйи  арзу едирляр, няйя 
жан атырлар. Йери эялмишкян, яэяр эиэийена васитяляри вя косме-
тика вя йа эянжляр цчцн маллар категорийалары щаггында даныш-
саг, бцтцн дцнйада она мцнасибят ейнидир.  

Ижмалчыларын бу эцн тясдиг етдикляри кими дцнйанын реклам 
базары йахшы формада дейил: 1997-жи илдя кяскин тяняззцлдян со-
нра о, бярпа дюврцнц кечир. Дцздцр, америка базары артыг 
саьалмаг яламятлярини эюстярир, Авропа реклам базары ися зяиф 
олараг галыр. «Стандарт  Поос»-ун рейтинг аэентлийинин щесаба-
тында дейилир ки, телевизийа базарынын эяляжяйи, гейри-мцяййян 
олараг галыр.  Алманийада 2003-жц илин Ы йарысында онун щяжми 
5,5% азалмышдыр. Гиймят рягабятинин щесабына британийалылар 
яввялки сявиййядя галмышдыр. Артымы 5,5% олан Франса базары 
истисна тяшкил едир. Кичик Авропа  дювлятляринин базарлары ихтисара 
дцшмякдя давам  едирляр. Зенитщ Оптимедиа компанийасынын,  
тядгигат депортаментинин башчысы А.Смит щесаб едир ки, дцнйа 
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реклам базарынын пис эцнляри артыг архада галмышдыр. Компа-
нийанынын гиймятляриня ясасян  реклам базарынын артым темпи 
сцрятлянир, лакин буна бахмиайараг эерилямя ил ярзиндя 3-5% 
щяддиндя галажагдыр.  

«Известия» гязетиндяки мцяллифин мараглы тярздя глобал-
лашманын проблематикасы иля ялагяляндирдийи мягаляси мядяни-
сийаси ящямиййятли тязя мисалдыр вя она лайигдир ки, биз ону де-
мяк олар ки, там шякилдя вердик. Сющбят йенижя баьланмыш  
Канн кинофестивалындан эедир. Бейнялхилг мцнсифляр щейяти фес-
тивалын  ясас мцкафаты «гызылы палма будаьы»ны реъиссор  Мурун 
«Фаренэате 911» сянядли  филмя ясас мцкафаты вермир. Ирадлар 
сяслянди  ки, филмдя жошмаг ялейщиня истигамятлянмя вар. Щяля 
ютян ил реъиссор  елан етмишдир ки, о, еля бир филмин йарадылмасына 
башлайыр ки, кичик Жорж Буша гаршы цмумдцнйа импичменти 
(етимад эюстярмямк) адына лайиг эюрцляжякдир. Естетик мейар-
лары дейил, сийаси цстцнлцкляр щаггында данышараг мцнсифляр щей-
ятинин гярары, «Известия»да мягалянин мцяллифи йазыр: «Вя бу 
гярибя  олса да  тямиз щягигятдир. Садяжя олараг вязиййят еля 
эятирди ки, тарихин верилмиш анында сийасят йеня дя ян актуал арт-
щярякят олду». Краузетдяки нцмайишляр вя фестивалын сящня ар-
хасындакы мцбащисяляр она тясдигдир.  Реъиссор Мур республи-
качы Голиафи девирмяйи арзу едян вя аудиторийа иля плакатын жа-
дар-жадар дили иля  данышан изтираблы Давид кими, бу мювсцмдя 
язямятли кино, ряссамы, онун агрессивлийи, примитив вя щяддин-
дян артыг анлашылан тяблиьатлары щаггында ня фикирляшсяниз дя 
эюрцн о кимдир, дейир. Фашизмля цмумдцнйа мцбаризясинин 
пафосу  рус адамынын дярк едилмясиндян йараныр вя она ели эялир 
ки, милйонларла  авропалы  вя америкалы ачыг-айдын шадлыьына шит-
лик едирляр. Дарыхдыгларындан  мцбаризя ялейиня нцмайишляр тяш-
кил едирляр. Бекарчылыгдан мцщарибя ялейщиня нцмайишляр тяшкил 
едирляр. Бекарчылыгдан йенижя террор актына мяруз галан шящярин 
кцчяляриня матям маршы иля чыхырлар.  
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Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 
 

 

1.Мцасир жямиййятдя трансмилли, игтисади вя информасийа 
ахынлары, онларын милли дяйярляря тясири. 

2. Бейнялхалг базар мяканында базар. 
3. Реклам вя «диэяр» юлкянин образы. 
4. Бейнялмилял рекламын уйьунлашмасына гойулан тялябляр. 
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Фясил  9 

 

REKLAM  ИSTEHSALЫ 
 

O, bu vя digяr qeyri-mцrяkkяb ideyalarыn hansы vasitяlяrlя kцtlяnin 
dцшцncяsinя yeritmяkdя bюyцk зювг vя qabiliyyяtя malik idi.Onun 

nяzяriyyяsinя эюря  
onun reklamlаrы ancaq nяzяrя чarpmamalы, hяmчinin bu reklam 

tamaшaчыnыn yaddaшыna hяkk olunmalыdыr ki,buna laqeyd qala bilmяsinlяr 
                                         Teodor Drayzer  

   

9.1. Реклам мялуматынын идейасы 
 

Reklam яlaqяsi ideyasы. 
                           Яsas mяsяlя liliput vя pяhlяvanlarы dцшцnцb 

tapmaqdыr.Digяrlяri heч bir яmяk sяrf etmir. 
                              Samuil Conson.  Aforizmlяr. 

 

Иtaliyalы yazычы U.Ekonun yaradыcыlыьa hяsr olunmuш 
хцсуси himni mюvcuddur. Tяxяllцsцn yorulmaz iшi – gцcdцr. 
Bu gцc ayrы-ayrыlыqda “daь” ideyasы ilя “qыzыl” ideyasыnы birlяш-
dirяcяk “qыzыl daь” ideyasыnы yaratmaьa qadirdir. Ancaq “qыzыl 
daь “ideyasыnы yaratmaq цчцн “daь vя “qыzыl” ideyasыnы ya-
ratmaq lazыmdыr. Reklam mяtninin hazыrlanmasыnda ideyanыn 
yaranmasы mяrhяlяsi чox vacibdir. 

 Reklamыn yaradыlmasы prosesindя ideya vя onun yeni-
lяшmяsi mцxtяlif mцtяxяssislяrin eparxiyasыdыr. 

 Reklamыn nяyя aid olmasы haqda qяrar bяzяn яsaslы hazыr-
lыq iшlяrinin gюrцlmяsini tяlяb edir. 

 Bu mцtяxяssislяr tяrяfindяn digяr firmalara mяxsus ana-
loji mallarыn vя nцmunяlяrin qiymяt, milli bazarda nadir ol-
masы, bu vя ya digяr sosial qrupa aid edilmяsi vя s. бaxыmdan 
tяdqiq edilmяsindяn asыlы ola bilяr. Burada hяm юz юлкяsinin 
metodlarыndan hяm dя xarici tяcrцbяdяn istifadя oluna bilяr. 
Mahiyyяt etibarы ilя xцsusi sosioloji prosedurun  metodik 
aparatы istifadя edilir.  
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Bu mяrhяlяnin mяnasыnы daha yaxшы izah etmяyя kюmяk 
edяn misallar gяtirяk. Avtomobil haqda bцtцn mяlumatlarы 
tяsniflяшdirяk. Яvvяlcя belя bir suala cavab tapmaьa ehtiyac 
yaranыr. Avtomobil nяdir, - чox mцxtяlif variantlar mюvcud-
dur. Avtomobil vя яtraf mцhit, avtomobil hяrяkяtedici qцvvя 
kimi, avtomobil vя шяhяr infrastrukturu, avtomobil vя mя-
safяnin qяt edilmяsi, avtomobil vя texniki inkiшaf, avtomobil vя 
asudя vaxt, avtomobil vя insanыn profеssional fяaliyyяti, av-
tomobil texniki vasitя kimi, avtomobil yцksяk sяrvяt kimi, 
avtomobil cihaz kimi, avtomobil insan vicudunun (bяdяninin) 
davamы kimi....”Stop”, бurada “avtomobil mяnin dostumdur” 
ideyasы yoxdur. Bяlkя reklam цчцн bu ideyanы gюtцrяk...Yaxшыsы 
budur: Яvvяl yoxlayaq. Bu ideyanы kimsя istifadя edib ya yox. 
Mяhz bu yaradыcыlыq prosesidir. 

       Erenburq юz oчerklяrindя “Sitroyen” haqqыnda bu 
mяrhяlяni xяyalыnda canlandыrыr. Sitroyen dцшцnцr “amerika 
vцsяtini avropa sяfalяti ilя necя bir araya gяtirsin”  Ucuz 
maшыnlar istehsal etmяk lazыmdыr. Bu maшыnlar daha az yanacaq 
sяrf etmяlidir. Bu maшыnlar daha yaraшlqlы gюrцnmяlidir. Av-
ropalы kasыb olsa da шюhrяtpяrяsdir., o юzцnцn minillik mяdя-
niyyяti ilя mяьrurdu  o, zяif мцщяррикя razыlыq verяr,  yaramaz 
vя uyьunsuzluьa razы olmaz.  

   Иdeya yaradыcыsы ilя tяdqiqatчы bir birinя yardыm edirlяr, - 
biri qurur yaradыr, o biri mяtn kцlliyatыnda, “samanlыqda iynя 
kimi onu axtarыr. “Kabinet” tяdqiqatlarыndan” daha bir misal: 
Sюhbяt mяiшяt kompцterlяrindяn gedяcяk. Diqqяt edяk: мцasir 
kompцter obrazы real reklam mяlumatlarыnda necя biruzя 
verilir vя bu ideyanы yenidяn qurmaьa cяhd edяk. Siyahы чох 
maraqlы alыndы: Kompцter vя interyer, kompцter vя istиfadячi-
operator, kompцter vя saьlamlыq, kompцter vя informasiyanы 
yenidяn iшlыmяk, (proqram tяminatыnыn xarakteristikasы) kom-
pцter cihaz kimi (enerji sяrfi, iшlяmя mцddяti, mюhkяmlilik vя 
enerji tяcщizatыnda avtonomiya), kompцter sistemli aqreqat 
kimi, kompцter texniki cihaz (alяt) kimi (tяmir imkanlarы, qu-
raшdыrыlma, qoyma), kompцter dяyяr kimi, bahalы яшya kimi 
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(kapital qoyuluшu, mцhafizя, sыьorta) kompцter qabaqcыl fir-
manыn biznesmenini  “centlmen” яшyasы kimi 

     Belя sual яmяlя gяlir: konkret mяlumatlarda yuxarыda 
sadalananlardan hansы istifadя olunur vя biz  яsas hansы hissя-
dяn istиfadя edяcяyik. Mяшhur sosiopsixoloq V. Pakkardыn bir 
sыra   misallarы var: юncяdяn qara gavalы meyvяsi deyяndя insan-
larыn dцшцncяsindя o ancaq qarыn iшlяtmя preparatы kimi nяzяr-
dя tutulur. Bu ideyanы reklamыn kюmяyi ilя dяyiшmяk lazыmdыr. 
Mяs.: onu dadlы bir meyvя vя delikates kimi qяlяmя vermяk.  

     Pis ideyanin nяticяsi olaraq  V.Pakkarda mяxsus bir 
baшqa uьursuz reklam da var. Reklam kimi soyuducu iчindя 
яrzaqlarla dolu reklam olunurdu. Soyuducu alыcыlar tяrяfindяn 
zяif alыnыrdы. Psixoloq alыcыlarla sюhbяtindя belя qяrara gяldi ki, 
bu alыcыlarda sяliqяsiz evdar qadыn obrazы yaradыr. Яrzaqlar 
xarab olur, soyuducunun qapыsы aчыq qalыr. Bu эюрцнтцnц 
dцzяltmяk цчцн qapыnыn цzяrinя qadыn яli шkli чяkildi vя elя 
tяsяvvцr yarandы ki, soyuducunun qapыsы bir anlыьa aчыlыb. 

 
9.2 Иdeya- kцtlяvi sorьunun nяticяsi kimi 

 
Yaxшы mяslяhяti hяr kяs verя bilяr 

O daha ucuz baшa gяlir 
Robert Berton. Aforizmlяr 

   
Gяlяcяk истещлакчыlar auditoriyasыna xoш gяlmяk цчцн сo-

nuncu misal belя bir fikri yaxшы aydыnlaшdыrыr, bяzяn tяd-
qiqatlardan baшlamaq daha sяrfяli olur. Bu, sosioloq цчцн xalis 
sosioloji mяsяlяdir. Belя bir tяdqiqatы юz kitabыnыn sяhifяlяrindя 
ictimаi rяy vя marketinq цzrя mяшhur tяdqiqatчы Noel Norman 
dяrc etdirmiшdir. (O, Almaniya Federativ Respublikasыnda 
ictimai rяy vя marketinq tяdqiqatlarы ilя mяшьul olan De-
moskоpiya Иnstitutuna rяhbяrlik edir. 1957-ci ildя Cяnubi Al-
maniyada bir firma televizorlarыn satышыnda чятинliklяrlя цzlяш-
miшdi. Tяlяbi fяallaшdыrmaq цчцн reklamы necя tяшkil etmяk 
lazыmdыr. Яhalidяn sorьu keчirtmяk цчцн anketdя 70 sual 
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verilmiшdir. Tяdqiqatчыlar юzlяri mяslяhяt verdiyi suallara daha 
чох цstцnlцk verirlяr. Bu suallar mяcmuяsi o qяdяr dя qыsa 
deyildi. Bundan baшqa bir-biri ilя яlaqяli tяdqiqatчыlara эюря 
Amerika vя Иngiltяrяdя televizor alышы zamanы onun nцfuzu юnя 
чыxыr. Almaniyada isя 1-ci yerя axшamlar evdя qalmaq, hяyat 
yoldaшыnы evdя lяngitmяk istяyi, dostlarы evя dяvяt etmяk цчцн 
яlavя imkanlar яldя etmяk mяsяlяri чыxdы. Olsun ki bu ideyalar 
tяdqiqatыn mцяllifi tяrяfindяn ehtimal planlarыnda deyilirdi. Nя 
vaxt ki onlar iшя baшlayыrdыlar. Ancaq indi onlar яhяmiyyяtli 
sцbutlar яldя etmiшlяr. Bu isя baшlamaq цчцн mюhkяm zя-
mindir. (Noel E. Kцtlяvi sorьular. M: Proqress, 1978, s 291). 

E. Noel -Norman Kaliforniya Universitetindяn olan 
hяmkarlarыnыn daha bir tяdqiqatыnы yada salыr. Onlarыn da qar-
шыsыnda anoloji mяsяlя durmuшdur. Neskafe firmasыna mяxsus 
kofe цчцн elmi яsaslanmыш reklam tяmin etmяk. Bu kifayяt 
qяdяr aьыllы metod idi. Respondentlяr «yaxшы» vя «pis» ev sa-
hibяlяri surяti yaratmaq цчцн mцяyyяn iчki vя yemяk men-
yularы hazыrlamalы idilяr. Mяlum oldu ki, hяll edilя bilяn kofe 
tяnbяl vя sяfeh ev sahibяlяri цчцн mцяyyяn olmuш эюстярicilяrя 
aid edilir. Demяli reklam ideyasыnda bu mюvhumatla razыlaш-
maq lazыm deyildi. Aydыndыr ki mяsяlя чох da sadя deyil. 
Mюvhumatla mцbarizя etmяk чох чятинdir 

      Иdeyanы daha da aydыnlaшdыrmaq цчцн daha bir misal 
gяtirяk.Mяs.hяr bir amerikalыya яziz olan “Унисенные ветром” 
яsяrinя чяkilmiш filmin reklamы necя olmaыdыr. Hollivudda baь-
lanmыш kontrakta яsasяn Qellap vя Oqilvi auditoriyada tяd-
qiqat keчirdilяr vя bunun яsasыnda filmin yaradыcыlarыnыn niy-
yяtini dяyiшяrяk filmi mцharibяdяn bяhs edяn film kimi tяqdim 
etdirdilяr. Ancaq hяqiqяtdя auditoriyanin reaksiyasы эюстярdi 
ki, onlar bu filmi mяhяbbяt яhvalati kimi qяbul edirlяr. Bu 
faktыn reklam kompaniyasыnda nяzяrя alыnmasы kinolenti  
кассовой etmяyя kюmяk etdi. 

     Amerikali sosioloq Pakkard  юzцnцn “Мастера тайно-

го внушения” kitabыnda daha bir maraqlы misal gяtirir. Ишlяmя-
yяn evdar qadыnlar onlarыn яmяyini yцngцllяшdirяn mяtbяx 
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dяstlяri, qablarыn yuyulmasы vя qurudulmasы цчцн nяzяrdя 
tutulan mяiшяt avadanlыqlarыnы daha pis alыrdыlar. Bu ava-
danlыqlarыn reklamы bildirir ki, onlarы alanlarda BRИC oyunu ilя 
mяшьul olmaq цчцн daha чох vaxt qalыr. Яlavя tяdqiqatlar 
gostяrdi ki, onsuz da bu dюvrцn qadыnlarы юzlяrini analarыna 
nisbяtяn daha az iшlяdikяrinя эюря gцnahkar hesab edirlяr. 
Reklamы dяyiшdilяr-artыq onlarda belя bir ideya цstцnlцk tяшkil 
etmяyя baшladы. Яyяr siz bu cihazlari alsanыz o zaman uшaqlarыn 
tяrbiyяsi ilя mяшьul olmaьa daha чох vaxt qalar vя siz daha 
yaxшы ana olarsыnыz.  

1967 –ci ildя Sakit okean reqionunda turist axыnы цzrя 
tяdqiqatlarыn nяticяlяrinя nяzяr salaq: тяdqiqatlarыn gediшindя 
baшqa юлкяlяrя sяyahяt faktoru mцяyyяn olmuшdur. Respoн-
dentlяr bunu чох mцhцm sayыrlar:   

  
Bu faktorlarы daha vacib hesab edяn dindirilяnlяrin faizi   
 

Dostsayaьы mцhit 56 
Rahat yerlяшdirmя 56 
Tяbiяtin gюzяlliklяri 50 
Mцlayim qiymяtlяr 42 
Cяlbedici яnяnяlяr 36 
Yaxшы mцhit 34 
Cяlbedici qurьular 33 
Яla qida 28 
Yaxшы шopinq 19 
Яtraf mцhitin ekzotikasы 14 
Keчmiшя  sadiqlik   vя ailя xatirяlяri 10 
Яylяncя цчцн imkanlar 7 

 
Sifariшчinin xahiшi ilыя onun institutu mцяyyяnlяшdirdi 

ki, nя цчцн insanlar цz qыrxmaq цчцн tualet сuyundan az 
istifadя edirlяr. Bцtцn dindirilяnlяr (qadыnlar, kiшilяr, mцxtяlif 
yaш hцdudunda, tяhsildя  mяшьuliyyяtdя) яsas sяbяblяri qeyd 
etdilяr:pis qoxu, vaxtыn azlыьы, kiшiyя layiq olmayan adяtlяr, 
йцksяk qiymяt. Яlavя tяhlil эюстярdi ki tualet suyundan istifadя 
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etmяyяn kiшilяr яsasяn o kiшilяrdir ki, 30 yaшыna qяdяr buna adяt 
etmяyiblяr. Ancaq sorьu zamanы юz kюhnя adяtlяrini dяyiшdir-
dilяr (tяkmillяшdirdilяr). Buna эюря яhalinin bu qismi arasыnda 
reklam tяшkil etmяk цчцн цmumi ideyalar yaramыr, onlarы 
xцsusi olaraq iшlяyib hazыrlamaq vя yeni яsaslar tяklif etmяk 
lazыmdыr. Aydыndыr ki tяmamilя baшqa motivlяr ola bilяr. Baшqa 
bir halda tяdqiqatчыlar mяhz belя hяrяkяt etdilяr. Nя vaxt ki 
alыcыlar qabayunlu palto alышы zamanы alышыn sяbяblяrini izah 
edirdilяr. Alышыn motivlяri haqda birbaшa suala alыcыlar belя ca-
vab verirdilяr: uzun mцddяt geyinilir, su keчirmяyяndi vя 
yararlы, яlveriшlidir. 

Sorьu zamanы belя bir sual verildi: Dindirilяnlяr bu pal-
tonu alardыlarmы? Bir-birinя яks iki qrup formalaшdы. Suallara 
pozitiv cavab verяnlяr vя neqativ. Tяbii ki, mяhz sonuncu qru-
pun alышыn motivlяri haqqыda fikrini bilmяk vacib idi.Ona эюря 
reklamчы palto almaq цчцн яsaslar axtarmalыdыr. Bu cцr ikiqat 
яlaqяlяrin kюmяyi ilя hяr iki qrupun rяyi чarpazlaшanda hяr bir 
qrupun dяlillяri aшkar oldu.  

Cяdvяl 9.1 
Alышыn sяbяblяri Аlыш haqda qяrar 

 Алардылар Алмаздылар 
Габа йунлу палто 
она эюря хоша эялир 
ки, 
О, йахшы эюрцнцр 

 
49 

 
51 

О, эюзял эюрцнцр 63 37 

 
Gюrцndцyц kimi gюzяllik sяbяbindяn palto almaq istя-

yяnlяrin qrupunda palto alanlar цstцnlцk tяшkil edir.( 63% vя 
37 %) Praqmаtiklяrin qrupunda isя bu hissяlяr demяk olar ki 
fяrqlяnmirlяr. 

“Praqmatiklяrin” qrupunda isя bu hissя demяk olar ki 
fяrqlяnmir  

    Bank reklamlarыnыn tяdqiqinя dair misallar gяtirыk. 
Tяhlil эюстярir ki,  1994-cц ildя banklarыn reklamыnda яsasяn 
xidmяtlяr эюстярilirdi (mяs: Иnkombank вя «Rossiyskiy kredit» 
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mцvafiq olaraq 32 vя31 xidmяt nюvц tяklif edirdi. Bundan 
baшqa mяlumatlarda aшaьыdakы эюстярicilяrin adы чяkilirdi 
xidmяtlяrin aid olduьu mцшtяrilяrin xarakteristikasы, яmanяtin 
mцddяti, яmanяtlяrя hesablanmыш faizlяr, яmanяtlяrin 
minimum юлчцsц, girovlarыn xarakteri, qiymяtlяrin юлчцsц vя s. 

Belяliklя biz belя nяticяyя gяldik ki, reklam яlaqяsi ideyasы 
onun sterjni (юzяyi) hesab olunur. O necя yaranacaq-bu artыq 
mцtяxяssislяrin vя professinallaрыn, o cцmlяdяn sosioloji 
tяdqiqatlarыn mяsяlяsidir. 

                                                
9.3  Mяtn ideyanыn bяdii юrtцyц kimi 

 
Gюr bir bu saray modabaz vя boшboьazlarы  

nя dяrяcяyя чatыblar. Яgяr onlar 
 шяnliyi юz devizlяri ediblяr, bu halda onlar шanыm  

tяsvir etmяyi яmr edirlяr. 
Франсуа Рабле «Гаргантца вя Пантагрйуел» 

 
Sonra isя heч dя asan olmayan ideyanыn sюzя, sяsя, tяsvirя 

юtцрцlmяsi prosesi baшlanыr. Bir tяrяfdяn qabardыlmыш ideya 
anlamы altыnda tanыnmыш kulturoloq vя sosioloq A.Mol mяhz  
mяzmunun  “bяzяklяnmяsi” vя qablaшdыrыlmasы anlamlarыndan 
istifadя edirdi. 

    Qeyd edяk ki bu proses reklam mяtninin яsl (xalis) 
tяdbiqi hazыrlanmasы чяrчivяsindяn чыxыr. Яslindя isя kultуroloq 
A.Molun dediyi kimi, humanitar sahяdя mяlumat ideyasыnda 
bяzяkvurma vя qablaшdыrma texnolоgiyasы чoxdan movcuddur-
bu da ki, iki mцxtяlif prosesdir: яvvяl idеya, sonra isя qab-
laшdыrma. 

    Bundan baшqa, o kinemotoqrafийаda olduьu kimi sse-
naрi yaчы vя rejissor яmяk bюlgцsцnя яsaslanaraq, qabaqcadan 
deyirdi ki, gяlяcяkdя “mяlumatыn” mцяllifi yazычы kimi deyil, 
digяr шяxs tяrяfindяn qeydя alыnan, yяni rяsmilяшdirяn ideya vя 
anlamlarыn daшыyыcыsы kimi чыxыш edяcяkdir.  
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O hesab edir ki, intelлektуal alяmdя bu tendensiyadir , 
Balzak dюvrцndяn цmumiyyяtlя, redaktor vя nяшriyyatчыnыn 
funksiyalarыnыn bюlgцsцndяn sonra mцшahidя olunur. 

Qeyd edяk ki, buna oxшar яmяk bюlgцsц  prodцсерля 
rejissor arasыnda mюvcuddur. Bununla baьlы  Hollivud mцtя-
xяssislяrinин fikri yada dцшцr. ”Йuxu kitabxanasыnы  yaratmaq 
(bu hяqiqi bir tarixdir nя vaxt ki insanlardan onlarыn yuxusunu 
pul ilя alыrdыlar) elя hesab edilirdi ki, bu ideya vя sцjetlяr цчцn 
qiymяtsiz bir daxыl ola bilяrdi. 

Reklam mяtninin яsas xцsusiyyяti reklamыn яsas funk-
siyasы olan onun inandыrыcы olmaьы ilя baьlыdыr. Ч.Sendiдj, V. 
Frayburger vя K.Rotsollanыn «Reklam: Nяzяriyyя vя prak-
tika” kitabыna yazыlan юn sюzdя Y.M.Penkova qeyd edir ki, 
mяzmunu boyunca reklamыn tяsirini gюstяrmяk цчцn inan-
dыrmaq anlayышыndan istifadя olunur, reklamыn юzцnц isя чox 
vaxt “inandыrыcы kommunikasiyasы” adlandыrыrlar. Yada salsaq 
ki, inandыrmaq tяkid, mяslяhяt шцura tяsir yolu ilя dilя gяtirmяk  
meylляndirmяk  demяkdir, bu halda qarшыmыzda reklam mяlu-
matlarыnыn яsas fяrqini dяqiq vя dolьun formulu (dцsturu) 
durur. 

 Qяdim keчmiшdяn insana tяsirinin bюyцk mяdяniyyяti 
yaradыlыb.Яvvяllяr bu sюz tяsiri idi. Taninmыш ictimai nitqin 
araшdыrыcыsы S.Berшteynin dediyi kimi «natiqlik mяdяniyyяti» o 
mяdяniyyяtdir ki, dinlяyяn kцtlяlяri sяslяnяn sюzlя, шifahi nitqin 
kюmяyi ilя inandыrmaq vя hяrяkяtя gяtirmяkdir. Bu prosesin 
elmi юyrяnilmяsinin kюklяri Aristotelя aparыб чыxarыr. Щansы ki, 
yunan demokratiyasыnыn hяyata keчirilmяsi mexanizmindя 
sюzцn ictimai yaшam dюvrцnцn ilk чaьыnda belя fikir irяli 
sцrцлmцшdц ki, sюzцn inandыrыcы tяsiri цч яsas prinsip цzяrindя 
qurulur: mяnbяyя inam (ethos), emosional чаьырышlar (pathos) 
vя mяntiqi яsaslandыrma (loqos). Aristotel inandыrыcы mяtnin 
tяlяblяr toplusuna gюndяrяn mцяllif vя цnvanlandiran tяrяfin-
dяn qяbul edilяn цmumi dяrяcяlяr daxil etdi. 

     Gцman ki, ciddi elmi tяrifя iddialы olmayan, lakin rek-
lam mяtninin yaradыlmasыnda tam sюzцnц deyяn klassiklяrdяn 
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bir sitat gяtirяk: фяaliyyяtini яmяlli baшlы geniшlяndirmяk mяq-
sяdi ilя geniш mяkan arzulayaraq o, dяrhal hazыrlыq iшlяrinя baш-
ladы, reklam haqqыnda kifayяt qяdяr yazыlar oxudu vя яшyalarы  
яn яleriшli tяrяfdяn gюstяrmяk, onlar haqqыnda beyinlяrя hяkk 
olunana qяdяr yazmaq mяdяniyyяtini юyrяnirdi”. 

XX яsrin ortalarыnda, yяni kцtlяvi informasiya mяnbя-
lяrinin, xцsusilя dя reklamыnчохillik praktikasыnыn yekunlaшma-
sы dюvrцndя mяtnin insana tяsir prosesinin nяzяri tяrяfinи qav-
rayan шяxsя tяsir nяticяsini tяyin edяn mюvzu daxil edilmiшdir. 

Bu halda onun яsas tяrtibi  цnvanlandыrыlanlarыn dяlilяri 
ilя dяyяr dairяsi arasыnda  яsas tяrtibli manipulyasiya hesab 
edilirdi. 

Gюrdцyцmцz kimi, inandыrыcыlыq anlayышы mцrяkkяblяшir. 
Bu “belя et” vя ya “mal al!” tipli яmr formasы deyil, bu elя bir 
mяlumatыn (informasiyaныn) чatdыrыlma formasыdыr, hansы ki,bu 
fikrя gяtirib чыxarыr. Иnandыrыcыlыq implisid, tяsяvvцredici olur vя 
bu sizin mяtnlя tanыш olduqdan sonra bir potensial nяticя kimi 
yaшayыr. Mяtnin tяsiri (qabliyyяti) haqqыnda чох geniш, dolьun 
яdяbiyyat mюvcuddur. Bu яdяbiyyatda яsas etibarы ilя mяlumat 
koqnitiv, volyuativ vя mяnalы quruluшlu (ekspressiv) юtцrцcцsц 
kimi эюстярilir. Mяtnin nяqli imkanlarыnыn mяntiqi xassяsini 
K.Bremonda tapыrыq. Mцяllifin mяtnini bir balaca dяyiшdirяrяk 
onun mяtn funksiyalarыnыn triadasыnы gюzlяnilяn fяaliyyяt 
fazalarы kimi tяsvir edяk: 

a) мцяyyяn яmяl formasыnda mцmkцn olan hяrяkяti aчan 
funksiya; 

b) яmяl formasыnda bu imkanы reallaшdыrmaq funksiyasы; 
c) яldя edilmiш nяticя formasыnda hяrяkяtin tamamlanmasы 

funksiyasы. 
   Bir шeyя diqqяt yetirmяk lazыmdыr ki, reklam mяtninin 

tяbiяti haqqыnda dцшцncяmiz цчцн funksiyalar barяdя sюylя-
nilяn kifayяt qяdяr evristik siyahыsыnda ara mяrhяlя чatышmыr, 
yяni ikinci yerя biz mцяyyяn яmяlin qiymяtlяndirilmяsi funk-
siyasыnы qoyardыq. 
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Hazыrki dяrsliyin mцяllifi юzцnцn чохdankы kцtlяvi kom-
munikasiya mяtnlяrinin tipoloqiyasы ilя baьlы tяdqiqatlarыnda 
SMK –nin bцtцn materiallarыnы operasional hissяlяrя: fаk-
toqrafik (faktorlara яsasяn; шahid ifadяsi olan vя ya olmayan 
izah;  abstrakt mяntiqli; эerчяkliyi шцurlu шяkildя dяyiшdirilmiш 
materiallara  bюlцшdцrяrяk  istifadя etmiшdir. Bu  klassifikasiya 
(tяsnifat) reklam mяlumatыnыn analizindя  (tяhlilindя uьurla 
istifadя oluna bilяr. Hяqiqяtяn dя, reklam mяlumatы tяlяb 
haqqыda mцяyyяn informasiyasыnыn adi konstatasiyasыndan 
(tяsdiq edilяsindяn) ibarяt ola bilяr-bu adi nцmayiш dя ola bilяr, 
mяhsulun adi tяsviri vя ya onun ялdя edilmяsi (harada, necя nя 
qяdяr) шяrtlяri ola bilяr. 

Bu bazarlыьыn edilmяsi xeyrinя olan dяlil tяrkibli mate-
riallar ola bilяr vя ya yuxarыda gюstяrildiyi kimi шahid ifadяsi 
olan vя ya olmayaн izahlы materiallar. Шahidlяrin olmasы rek-
lam mяlumatыnы zяnginlяшdirя bilяr: uydurma real atributika ilя 
dя personajlar ola bilяr, burada mяшhur шяxsiyyяtlяr xцsusilя 
dя, aktyorlar sяylя cяlb oluna bilяrlяr. Gцman etmяk olar ki, 
axыrыncыlara истещлакчы daha tez inanыr. Burada яmtяяyя yaxшы 
mцnasibяtin xeyrinя olan dяlillяr sцbut edя bilяr ki, nя цчцн 
mяhz bu mal сечимя layiqdir. 

Bu hяmчinin dramaturэiyanыn qanunlarыna uyьun, incя-
sяnяt яsяrlяrindя olduьu kimi bцtцn vasitяlяrdяn istifadя edя-
rяk tяшkil olunmuш sцjetlяr, cizgi, oyun mini filmlяr, radiosketч 
vя s  ola bilяr. 

Nяzяrdя tutulmuш implesid inandыrыcыlarыn mяnasы bцtцn 
hallarda ondan ibarяtdir ki faktоqrafik materiallar vя dra-
maturgiyanыn qanunlarыna uyьun tяшkil edilmlш sцjetlяri (vя ya 
reallыьыn шцurlu surяtdя dяyiшdirilmяsi) sosial kommunikasiya 
kanallarыnda elя tяшkil olunub ki, onlar dяlil strukturun u 
dяyiшdirяrяk bu strukturun xeyrinя iшlяyirlяr (sizin цчцн vacib 
olanlarыn шriftlя seчilmяsi; estetik cяhяtdяn qцsursuz olan шяkil 
o qяdяr cяlbedici olur ki onu almaq istяyirsяn vя s.)  Nцmayiш 
mяhsula pozitiv mцnasibяtin yaranmasыna sяbяb ola bilяr. Bu 
da ki, uzunmцddяtli azar gяlяcяyi цчцн чох vacibdir. 
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Яsas nяticяni qeyd edяk-сюзlяr tяsvirя чох шeylяr яlavя edя 
bilяr, onlar qiymяt daшыyыcыsы  vя ya lazыmы яmяlin bilavasitя car-
чыsы ola bilяrlяr, lakin tяsvirin юzц  dя  qiymяtverici ola bilяr vя 
яyяr bu qiymяt poziтiv olarsa, demяli tяsvirin istehlakыna ilk 
addыm atыlыb. 

Reklam materiallarыnыn faktoqrafiya; шahid ifadяsi olan 
vя ya olmayan izahlara; abstrakt mяntiqli materiallara; ger-
чяkliyi шцurlu шяkildя dяyiшdirilmяsi materiallara bюlцnmяsi-
onlara yanaшma janr цчцн koordinat oxlarыndan biri ola bilяr.  
Digяr ox isя tяsvir olunmuш reallыьыn юzцnцn xцsusiyyяti ola 
bilяr. Baшqa mяsяlяyя dair stat gяtirdiyimiz kinoшцnas B.Ba-
laшыn dцшцncяsinя istinad edяk: “Qяdim yunanlarыn dюvrцndяn 
baшlayaraq Avropa estetikasыnыn vя incяsяnяt fяlsяfяsinin яsas 
prinsipi deyir ki, insanла incяsяnяt яsяri arasыnda daxili vя 
xarici mяsafя var. Kompozisiya baxыmыndan юz qanununa tabe 
olan hяr bir incяsяnяt яsяri qapalы mikrokosm kimidir. Tutaq 
ki, o, reaлlыьы tяsvir edir, lakin onun heч vaxt onunla bilavasitя 
baьlыlыьы vя ya baшqa kontaktы yoxdur. Иncяsяnяt яsяri emprik 
reaлlыqdan tяkcя шяklin чяrчivяsi ilя, heykяlin pedestalы ilя vя ya 
sяhnя лampasы ilя ayrыlmayыb. O, reallыqdan юzцnцn mahiyyя-
tinя эюря, qapalы kompozisiyasы vя qanunauyьuluьu ilя ayrыlыb. 
Mяhz reallыьы tяsvir etdiyinя эюря o reallыьыn davamчыsы ola 
bilmяz.  

Tutaq ki, mяn rяsm яsяrini яlimdя tutmuшam, lakin bu 
яsяr mяndя heч vaxt tяsяvvцr yarada bilmяz ki, mяn onun bir 
hissяsiyяm vя mяn orada, rяssamыn yaratdыьы mяkandayam. 
Gюtцrяk reallыьыn tяsvirinя digяr prinsipial yanaшmanы. Tяsvir 
olunan ilя vя bugцnki tamaшaчы arasыnda koмmunikativ “kюr-
pцcцklяrin” salыnmasыnы. Bu prinsiplя reklamыn bir hissяsi, sя-
nяdli filmin isя bюyцk bir hissяsi yaradыlыr. Bu isя ayrыca vя чох 
geniш mюvzudur, xцsusяn dя юz tamaшaчыsыnыn dцz gюzlяrinя 
baxan Cokondanыn iшvяli tяbяssцmцnц yada salanda. 

Demяli boyakarlыqda portretdяn bu xяtti чыxartmaq 
lazыmdыr (burada sюhbяt rяnqkarlыqdan deyil, portretin bir janr 
kimi yaшamaьa baшladыьы daha geniш koмmunikativ mяkandan 
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gedяcяk). Avropa romanыnda bu cцr yanaшmanыn yada salaq. 
Bu haqda daha яtraflы danышыьыn yeri deyil, hяlяlik isя bununla 
kifayяtlяnяk. Gюrцndцyц kimi, bundan яvvяlki sюhbяt bizi 
tarix boyu яmяlя gяlmiш mяtn (ictimai) mяlumatыn юzцnя-
mяxsus formal vя mяzmunlu яlamяtlяrlя xarakterizя olmuш vя 
истещлакчы tяrяfindяn bir-birindяn fяrqli informasiyanыn eyni-
lяшdirilmiш vahidlяrя bюlцnmяsi janrlarыn probleminя gяtirib 
чыxara bilяr. Qeyd edяk ki, indiki zamanda janrlar nяzяriyyяsi 
bюyцk miqdarda tipoloji vя tяsnifatlы mяtnlяrя (istяr incя-
sяnяtdя, istяrsя dя jurnalistikada) malikdir. Amma gюrцndцyц 
kimi tяdqiqatыn яvvяlindя tяdbiq etdiyimiz terminlяrdяn itifadя 
edяrяk janrlarыn bюyцk bir hissяsi mяtnlяrin sintaktikasы ilя 
baьlыdыr. Bizdя janr alяminin proqmatik tяшkilinя aksent edilib, 
yяni истещлакчы tяrяfindяn bir-birindяn fяrqli informasiyanыn 
eynilяшdirilmясi. 

 
9.4 Motivasiya (яsaslar, sцbutlar) vя tяlяblяr   
              nяsihяt hяdяflяri kimi 

                                                
 Bu tubikin iчindяkilяr sizin aьыz boшluьunuzu  

vя diшlяrinizi xilas  edяcяk 
                                                                                Иlya Иlf. 

    
                                                 Siчanlara, ayaq tяrinя vя ziyilя 

qarшы mяhlul. Stakana tюkцlmцш mяhlulun bir damcыsы  suyu araьa, 2 
damcыsы isя цчulduzlu konyaka чevirir.Bu mяhlul hяmчinin  saч  tюkцlmяsini 

mцalicя edir,gizli qцsurlarы aradan qaldыrыr. O, hяtta mяtbяx bычaqlarыnыn 
tяmizlяnmяsi цчцн yaxшы vasitяdir. 

                                                                      Иlya Иlf   “Иz zapisnыx knijek” 
«Эцндялик дяфтяри» 

 
Чохsaylы тяdqiqatlarыn nяticяlяri эюстярir ki, истещлакчыla-

rыn davranышыnыn “hяrяkяtverиci” qцvvяsi  aшaьыdakы motivlяr 
ola bilяr: 
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Alыcыlar verdiklяri pul mцqabilindя yaxшы mal almaq 
istяйirlяr 

67% 

  Kifayяt qяdяr mяшhur vя onlara tanыш mallar alыrlar 43%                           
  Alыnmыш maldan  зювг alыrlar 66% 
  Onlara namяlum olan brendlяrlя   (mallarla) tanыш 
olurlar 

39% 

  Endirimli mallarыn alышыna   цstцnlцk verirlяr 37% 
  Nцfuzlu marka vя modellяr alыrlar 31%   
  Son dяbя uyьun mallarы almaьы xoшlayыrlar 21%   
  Чох bahalы vя dяbdяbяli   brendlяri яldя edirlяr 14% 

    
 Nяticяdя istehlak цslubunun 4 цstцn modelini 

fomalaшdыrmaq olar: 
Malыn «keyfiyyяtini» alanlar 29% 
“Qiymяt“ faktorunu цstцn tutanlar 27% 
Tanыnmыш model vя brendlяrя 
sadiq mцnasibяt 

 
  23% 

Nцfuzlu bahalы, yeni mallara 
цstцnlцk verяnlяr 

 
   21%  

 
Hяmiшяlik olaraq mцяyyяn шяxslяr цчцн bu davranыш 

modellяrini bitmiш elan etmяk чох чятин olardы. Mцxtяlif 
юлкяlяrin истещлакчыlarы arasыnda bu davranыш modellяrinin 
hяcmi fяrqlidir. 

                                                                               Cяdvяl 9.2. 
Mцxtяlif юлкяlяrin istehlak stilinin(цslubunun) modellяri: 
иstehlakчыlar hяr шeydяn яvvяl qiymяtlяndirirlяr:( %-lя) 

       Юлкяlяr        Малын 
кейфиййяти 

Гиймят 
мцлащи 
зяляри 

Марканын 
лойаллыьы 

Nцfuzluq,   
йенилик           

ABШ 37 36 11 17 
Meksika 35 23 19 20 
ЧИN 26 23 27,9 22,8 
Hindistan 22 7 34,6 35,8 
Yaponiya 27 41 23,5 7,9 
Sяudiyyя   
Яrяbistanы   

40 9 14,8 34,4 

Fransa 27 46 19,5 8,5 
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Almaniya 22 44 16,9 15,7 
Иspaniya 20 34 27 17,5 
Иngiltяrя 26 27 29 26 
Чexiya 23 27 24 23 
 

XX яsr яrzindя psixoloqlar tяrяfindяn iшlяnib hazыrlanmыш 
шяxsiyyяtin sosial tяlяbaты qruplaшmasы daha яsaslы hesab 
olunur. 

Hяlя 1938 –ci ildя Q.A Mцrreym tяrяfindяn  шяxsiyyяtin 
motivasiya sahяsi strukturu konsepsiyasы tяklif olunmuшdu:   
      Nailiyyяtlяrя tяlяbat Чятинliklяri aradan qaldыrmaq vя     

idarячiliyя sяy эюстярmяk 
      Яldя etmяyя tяlяbat Мяnimsяmяyя, arzuya malik olmaьa sяy  

gюstяrmяk 
     Цnsiyyяtя tяlяbat Яmяkdaшlыьa sяy 
     Muxtariyyяtя tяlяbat Niyyяtlяrя mцnasib mцstяqil hяrяkяtlяrя  

sяy etmяk 
    Dяrk etmяyя tяlяbat Юyrяnmяk hяvяsini tяmin etmяyя sяy 
    Цstцnlцyя tяlяbat Qeyri-bяrabяrliyя sяy 
    Hakim мювге tutmaьa tяlяbat Baшqalarыnыn davranышыna nяzarяt etmяyя  

sяy 
    Юzцnц nцmayiшя tяlяbat Diqqяt mяrkяzindя olmaьa vя yaxшы tяsir  

baьышlamaьa sяy 
    Tяhlцkяli vяziyyяtdяn чяkin Tяhlцkяli faktorlar hяrяkяtindяn 

чяkinmяyя sяy etmяk 
   Toxunulmazlыq psixoloqiyasыna 
hюrmяti pozmaqdan tяlяbat 

Psixoloji mяsafяni gюzlяmяk, юzunя  
  чяkinmяyя sяy etmяk 

   Himayяdarlыьa tяlяbat               Bir kяsi mцdafiя etmяyя vя 
ruhlandыrmaьa sяy 

   Иntizama tяlяbat Aшkarlыq vя razыlыьa nail olmaьa sяy 
etmяk 

  Fяaliyyяtsizliyя tяlяbat 
 

Taqяtdяn dцшmяyя, zяiflяmяyя, 
relaksiyaya  
sяy etmяk 

  Яylяncяyя tяlяbat Oyun situasiyalarыna sяy etmяk 
  Etiraf etmяyя tяlяbat Hюrmяt vя шюhrяtя sяy etmяk 
  Hяssaslыьa tяlяbat Estetik зювгя sяy qюstяrmяk 
  Yardыm almaьa tяlяbat Mцdafiя olunmaьa vя himayяyя sяy 
  Шяhvяtя tяlяbat 
 

Шяhvятя (erotik) mцnasibяtlяrя sяy  
эюстярmяk 
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1954-cц ildя psixoloq A.Maslou tяlяbatыn “piramidasыnы” 
tяklif etdi-юzцldя daha geniш, daha gцclц tяlяbatlar yerlяшir. 
Onun цzяrindя daha “zяif”lяri quraшdыrыlыr. Яvvяl яsaslы psi-
xoloji tяlяblяr gяlir (basic physiological needs). Bu tяlяblяr in-
sanlarыn яsas hяyatы fяaliyyятlяri ilя яlaqяdardыr (havaya, suya, 
yuxuya,  yemяyя, seksя vя s. olan tяlяbat). Bu insanlarыn dav-
ranыш motivlяrini mцяyyяnlяшdirir. Sonra mцhafizя vя tяhlц-
kяsizlik tяlяblяri (safety and security needs).  Юz mahiyyяti 
etibarы ilя insan mцяyyn dяrяcяdя юz tяlяbatlarыnы tяmin etmяk 
цчцн mцhafizяyя ehtiyac duyur. Цчцнcц sяviyyя yaxыn 
яtrafdakыlarыn mяhяbbяtinя olan tяlяbat (belongingness and 
love needs) Daha цstdя яtrafdakыlarыn vя daha yцksяk sosial 
tяbяqяnin hюrmяti tяlяblяri (esteem needs) yerlяшir. Pirami-
danыn яn yцksяk qatыnda  ючцnц aktualizя-яlil vя шikяstlяr цчцн 
daha yaxшы hяyat, onlar юz шяxsi potensiallarыna mцvafiq olaraq 
юzlяrini tяqdim edя bilsinlяr (self aktualization needs). Bax-
mayaraq ki, mцяllif bu tяlяbi piramidanыn yuxarыsыnda qяrar 
verib, sonradan o belя bir nяticяyя gяldi ki, bu tяlяb birinci 4 
qatыn yekunudur, bu o  zaman  baш verir ki,яvvяlki 4 mяrhяlя 
reallaшsыn. 

Hяr hansы bir formatda mяtnin yaranmasы: ya ancaq 
сюзdцr, ya эюрцнтцdцr, tяmiz mяlumat vя  ya cizgi filmi, сюз vя 
эюрцнтц kimi obrazlы, demяli artыq шяrh edilmiш- bцtцn bunlar 
artыq yaradыcыlыqdыr, hяr bir halda bu unikal iшdir deyя R.Bart 
qeyd edir: “Yaradыcы iш  kombinator oyun prosesidir”. 

      Mяhdudlaшdыrыcы kimi ancaq dad bяdiilik kimi sяr-
hяdsiз kriteriyalar deyil, hяmчinin korporativ qaydalar чыхыш 
edir. 

  Amerika reklam agentliklяri assosasiyasыnыn standart-
larыna эюря:  

a) reklamыn mahiyyяtindя qяsdяn yalan mяlumatlar 
olmamalыdыr; 

b) tюvsiyяlяr ancaq sяlahiyyяtli шяxslяrin real сечимini яks 
etdirmяlidir; 

c) qiymяtin яsaslandыrыlmasы  adamы yanыltmamalыdыr; 
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ч) reklam rяqabяtdя olan mallarla яdalяtsiz mцqayisя 
etmяmяlidir; 

d)  hяr hansы bir   sahя цzrя professionallarыn fikirlяri vя 
elmi яsaslarla mцяyyяnlяшmiш mяlumatlar fяrqlяnirsя bu qяsdяn 
reklam olunmamalыdыr 

e) рeklam ictimai rяyi tяhqir etmяmяlidir. 
Reklam bir qayda olaraq yцksяk professionallar-rяs-

samlar, fotoqraflar tяrяfindяn xцsusi studiyalarda yaradыlыr. 
Televiziya reklam roliklяri xцsusi ssenari karikatura, cizgi fil-
mindяn istifadя olunmaqla televiziya  texnologiyalarы vasitяsilя 
prodцsser vя rяssamlarыn kюmяyi ilя yaradыlыr. Televiziya цчцн 
reklam professional kino vя telestudiyalarda mцtяxяssislяrin 
iшtirakы ilя mцnasib avadanlыqlarda istehsal edilir. Radio rek-
lamlar isя analoji olaraq audioсtudiyalarda yaradыlыr. Mцasir 
reklam agentliklяrindя bu fяaliyyяt чох yцksяk qiymяtlяndirilir 
vя юdяnilir. 

                                                     
9.5   Яvvяldя “sюz”  idi 

 
 Фивляри тикмиш Амфиона кюмяк едян  
илащялярин мяня дя кюмяйи дяйсин ки, 

 сюзцн гцдрятини дольунлугла ифадя едя билим. 
Данте Алигйери «Илащи комедийа» 

 
Mяtnin yaranma prosesi bir sыra spesifik problemlяrlя 

xarakterizя olunur. Sюzlяrdяn baшlayaraq. Яsas problem сюзlя-
rin чохluьudur. Demяk сечим olmalыdыr. Deyilmiш fikir ya-
landыr. Fikri сюзlя ifadя etmяk artыq tяhrif etmяkdir. Burada 
artыq сюз oynatma baшlayыr-daha doьrusu incяsяnяt. Bununla 
яlaqяdar чох mяшhur bir ibrяtamiz hekayяni yada salmaq ye-
rinя dцшяr. Parisin gяlяbяlik (gur) yolayrыcыlarыndan birindя 
yaxasыnda “anadangяlmя kor” yazыlmыш lювщяcik asыlan naцmid 
bir dilяnчi durmuшdur. Hamы onun yanыndan laqeydliklя 
keчяrяk fikir vermirdi. Ancaq mяшhur fransыz rяssamы F.Leje 
ona kюmяk etmяk qяrarыna gяlir. Lювщяcikdя qыzыl gцllяrin шяk-
ilini чяkir vя yazыnы dяyiшdirir: “Qыzыl gцllяr чичякlяnяcяk, mяn 
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isя gюrmяyяcяyяm.”Bundan sonra dilяnчinin kюmяyinя чохlu 
adam gяlir, az qala нювбя yaranыr. Bax incяsяtin gцcц budur. 
Mцtяxяsсislяr arasыnda reklam mяtninin yaranmasыnыn hansы 
шяraitdя baш vermяsi misalыna nяzяr salaq. Bu hadisя “general 
electric” kompaniyasыnыn sifariшi яsasыnda telerolik hazыrlanan 
zaman baш verib. Bu film efirdя 3 dяqiqя vaxt aparacaqdы. 
Tяklif olunmuшdur ki, bu mцddяt яrzindя tamaшaчыlara kompa-
niya tяrяfindяn istehsal olunmuш elektrik motorunun iш prin-
siplяri vя onun tяdbiqi imkanlarы haqqыnda mяlumat verilsin. 
Bu auditoriya tяrяfindяn шяrh edilsin. Шяrh etmяnin mцm-
kцnlцyц vя elяcя dя onun auditoriya tяrяfindяn qяbul edilmяsi 
problemi ilk gцndяn tяrtibatчы qrupunun rяhbяrlяri Smit Kinan 
vя Rikin qarшыsыndя durmuшdu. Elekromotorun iш prinsipini 
эюстярmяk yollarы mцzakirя olunurdu. Tяrtibat qrupuun 
iшtirakчыlarыndan biri bunu belя ifadя etdi. “Bunu чох sadя 
formada чatdыrmaq lazыmdыr. Tяsяvvцr edin ki, mяn adicя sяriш-
tяsiz bir adamam, bu nя qяdяr sadя olsa,  biz o qяdяr tez mяq-
sяdя чatarыq.” Sonrakы mцzakirяdя xцsusi terminlяr-statyor, 
maqnitizm, senxron mator, denamometr ifadяlяrini istifadя 
etmяk tяklif olundu. Digяrlяri bu texniki terminlяri reklam 
mяtnindяn чыxartmaьы mяslяhяt bildi. Яgяr biz bu terminlяrdяn 
istifadя ediriksя bu o demяk deyil ki, biz onlarыn mяnasыnы tam 
dяrk edirik vя onu digяrinя izah edя bilяrik. Yadda saxlayыn ki, 
bizi kцtlяvi auditoriya anlamalыdыr. Яsas mяsяlя odur ki, nя 
zaman nяyi rяhbяr tutaraq stop demяk lazыmdыr.  

Иdeya tapыlandan sonra mяtnlяrin hazыrlanma texnolo-
giyasы 3 яsasdan ibarяtdir.  

1.  Mюvcud kцtlя kategoriyasы цчцн mцnasib mяtn tяrtib 
etmяk lazыmdыr. 

2. Bundan юncяki mяsяlя haqqыnda qяrardan asыlы 
olmayaraq kцtlяni bu mяlumatla maraqlandыrmaq. 

3. Auditoriyanыn yaddaшыnda mяlumatыn saxlanmasыnы 
maksimal dяrяcяdя tяmin etmяk. 

Sosioloqlar bu qaydalarы marketinq tяdqiqatlarы vя ic-
timai rяyi юyrяnяn zaman respondentlяrя suallar hazыrlayanda 
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istifadя edirlяr. Иstehlakчыlarыn digяr xцsusiyyяtlяrini vя mяtni 
яlaqяlяndirяrkяn mяtnin bяzi cяhяtlяrini qeyd edяk. Bunlardan 
bяzilяrini A.Moll tяhlil edir. Яsas faktorlar сюзцn uzunlуьу, 
nadir olmasы vя xoш sяslяnmяsidir. Иfadя sяviyyяsindя isя 
sюzlяrin normal dцzцlцш qaydasы, onun uzunluьu, sюzlяrin 
yerdяyiшmяsi vя с. 

 
9.6 Gюrцntц mяtn kimi 

 
Vizual sыranыn bюyцk imkanlarы haqda artыq sюhbяt 

aчmышыq. Яyяr o, hяtta сюзlяrlя mцшayияt olunarsa юzц-юzlцyцn-
dя чох mяnalыdыr. Psixoloqlar bizim bяdяnimizin mцяyyяn di-
lindяn bяhs edirlяr. Kinoшцnaslar vя incяsяnяt xadimlяri incя-
sяnяtin чохillik tarixindяn bilirlяr ki, vertikal vя ya horizontal 
эюрцнтцnцn imkanlarы olduqca geniшdir.  

Belя ki, vitrиn qarшыsыnda dayanan шяxslяrin nяzяrlяrini 
qeyd edilmяsi (fiksя)  haqda mяшhur iшlяri vardыr. Vitrinin sa-
hяsi horizontal geniш ol ianda mцяyyяn olmuшdur ki, camaatыn 
diqqяti 411 halda ortaya, 189 щалда – saь tяrяfя, 177 щалда isя 
sol tяrяfя istiqamяtlяnir. Эюрцнтцnцn юлчцlяri шaquli geniш 
olanda aшaьы tяrяfя 646 halda, dцz щалда  219 vя yuxarы hissя 67 
halda cяlb olunmuш olur.  

      Kommunikasiya nяzяriyyяsindя laylar vardыr ki, 
mцxtяlif mяdяniyyяtlяrdя mцxtяlif ъestlяrin mahiyyяtindяn сюз 
aчыr. Иnsan sifяtinin (цzцnцн) emosional vяziyyяtinin deko-
dirovkasi (iшarяlяnmяsi) prosesini юyrяnилмясини misal gяtirяk. 
Tяdqiqatчыar ABШ vя Чин яhalisinin nцmayяndяlяri ilя iшlяyяrяk 
onlara insanlarыn kin, xoшbяxtlik, qorxu, яsяb hisslяrini ifadя 
edяn fotoшяkillяrini fяrqlяndirmяk цчцн vermiшdilяr. Tяdqi-
qatыn nяticяlяri 9.3 saylы cяdvяldя эюстярilir. 
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Cяdvяl 9.3.  
Emosiyalarыn mahiyyяti 

 
Nifrяt 88,1 62,7 
Xoшbяxtlik 98,9 99,1 
Maraq 86,9 78,2 
Kяdяr, qцssя 97,0 88,2 
Utanmaq, karыxmaq 81,7 70,0 
Xorbaxmaq 89.2 73,6 
Heyrяt 95,9 75,5 
Qяzяb 92,9 90,9 
Qяtiyyяt, яzm 86,9 89,1 

 
Mяlumatlar эюстярir ki, mцxtяlif xalqlarda bir sыra  

emosiyalarыn identifikasiyasыnыn цst-цstя dцшmяsi dяrяcяsi daha 
bюyцkdцr. Buna baxmayaraq  o 100%-li deyil. Heyrяt vя nifrяt 
hisslяrinin identifikasitasыnda fikir ayrыlыьы 20 % olduьu hala 
diqqяt yetirяk.      

Reklamчыlarыn gяldiyi nяticя чох mцhцmdцr. Hяtta xяtli 
(sыravi)mяlumatlarыn шяrh edilmяsindя mцяlliflяrlя mцraciяt 
olunanlar arasыnda mцxtяlif variantlar mцmkцndцr. 

   Bu baxыmdan rяng problemini araшdыraq. Rяng tяkcя 
sosial kateqoriya deyil, o hяmчinin dizayn alяtidir. Bu zaman 
mцxtяlif шяraitlяrdя rяngin fizioloъi tяmiz mяnimsяmяk vя 
yadda saxlamaq lazыmdыr. Belя ki, lцmиniсent lampalar vasitяsi 
ilя iшыqlandыrma zamanы mallar юz tяbii rяngini dяyiшir vя cяlb-
edici olmur. Buna эюря dя lцminisent iшыqlandыrmada vitrin-
lяrdя mulyaxdan (mumdan qipsdяn hazыrlanmыш model) istifadя 
olunur. 

Tяdqiqatчы E. Mironova юzцnцn “Воздействие света в 

рекламе” ишindя яsяrindя  M. Lцterin (tanыnmыш psixoloq, rяng 
testini iшlяyib hazыrlamыш) davamчыsы olan Q. Klarыn  mцlahi-
zяlяrini misal gяtirir. O, hesab edir ki, reklamda rяng сечимi 
mяlumatыn hazыrlanmasы vя чatdыrыlmasы prosesindя яsas шяrt-
lяrdяndir. 

downloaded from KitabYurdu.org



Коммуникасийа просесиндя реклам 

 

259

 

Burada sюhbяt ancaq rяngin tяsirindяn getmir, alimin fik-
rincя hяr-hansы bir rяng yaш kateqoriyasыndan, yaшayыш yerindяn 
vя sosial statusundan asыlы olaraq mцxtяlif adamlara mцxtяlif 
cцr tяsir edir. Mяs. йцksяk sosial tяbяqяyя mяxsus insanlar 
baшqa rяngя nisbяtяn tцnd gюy rяngя цstцnlцk verir, cяmiyyяt-
dя aшaьы мювге tutan insanlar badыmcanы vя sarы rяngя цs-
tцnlцk verir. Rяngя цstцnlцk verir ifadяsi ilя Klar onu nяzяrdя 
tutur ki, bu vя ya digяr rяng сечимi hяmin шяxsя nя dяrяcяdя 
yaxшы tяsir edir. Belя ki yaшыl rяng юzцndя potensial enerъi яks 
etdirir. Yaшыl ilя sarыnыn qarышыьы isя insana mцsbяt tяsir edir vя 
tюkцlяn yarpaqlarы  xatыrladыr. Иnsana mцsbяt tяsir edяn 
optimal rяnglяrin diapozonu mцяyyяn edilib. Bunlar yaшыl, 
yaшыl-sarы vя yaшыl-mavi tonlardыr. Q.Klarыn mяlumatlarыna яsa-
sяn gюy rяngin mцxtяlif чalarlarы insanda rahatlыq hissi yaradыr. 
Bu rяngя baxanda vegetativ sakitlik baшlayыr, nяbz, qan tяzyiqi 
nяfяs tezliyi azalыr, orqanizmdя dincяlmяk яhvalы yaradыr.                              

Auditoriyanыn soьu edilmяsi prosesindя mцxtяlif rяnglяr 
vя mцxtяlif mяlumatlarыn sorьusunun eksperimentini keчirяn 
zaman E. Mironova belя bir nяticяyя gяlir ki, obyekti reklam 
edяrkяn rяngdяn яlavя reklam olunan obyekti vя mяtnin 
mяzmununu da nяzяря almaq lazыmdыr. Яэяr reklam olunan 
obyekt (mяsялян, mяiшяt texnikasы) юz konkret rяngi iля diqqяti 
cяlb edя bilmirsя, o zaman rяngli шrift vя fon seчяrkяn audi-
toriyanыn zюvqцnя яsaslanmaq lazыmdыr. Q. Klarыn vя hяmчinin 
alman psixoloqlarы Frilinqin vя Aueranыn mцlahizяlяrini tяhlil 
edяrkяn mцяllif tяsdiq edir ki, rяnglя яlaqялi nяticяlяr hяr bir 
ayrыca hal цчцn nяzяrdя tutulmalыdыr. 

     E. Mironova sяhiyyя xidmяtlяrinin reklamы ilя mяшьul 
olarkяn mцяyyяnlяшdirib ki, al qыrmыzы reklam шriftindяn 
istifadя olunarkяn яhalidя qan ilя яlaqяli xoшagяlmяz hisslяr ya-
radыr, baxmayaraq ki, oradakы mяtndя tяhlцkяsiz mцalicя vя 
aьrыkяsici preparatlarын яn yeni texnologiyalarы reklam olunur. 
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Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 
 

1. Реклам мялуматы идейасынын йаранмасы. 
2. Реклам мялуматы идейасынын йаранмасы просесиндя 

сосиолоъи тядгигатлары йери. 
3. Реклам мялуматы мятнинин йаранмасы проблемляри. 
4. Реклам кампанийасынын щазырланмасы мярщяляляри: 

идейанын мцяййян едилмяси вя мятн шяклиня салынмасы. 
5. Телевизийа рекламынын мялуматында вербал вя визуал 

мялуматын нисбяти. 
6. Реклам коммуникасийалары мцасир жямиййятин 

дяйярляринин мултипликатору кими. 
7. Реклам вя жямиййят цзвляринин ещтийажлары: конфликт вя 

йа консенсус.  
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Фясил  10     
 

РЕКЛАМЫН ЙЕРЛЯШДИРИЛМЯСИ  
 

Йер адамы бязямир 
Халг дейими  

 

10.1 Рекламдашыйыжысынын сечилмяси спесифик                
пешя фяалиййяти кими 

 
«Адятян мяслящятчиляр чох оланда  

сярбястлик вя мцхтялиф фикирлилик аз олур» 
Едмунд Берг. Афоризмляр. 

 
Гысажа эюстяряк ки, бу принсипжя рекламдашыйыжысынын се-

чилмяси нядян асылыдыр. Бу сечимин ясасларыны садалайаг: бу 
мцхтялиф информасийа васитяляриндя реклам  йерляшдирилмясинин 
яняняляри, милли информасийа инфраструктурунун хцсусиййятляри; 
рекламверянин вязифяляри; бцджянин юлчцсц; базарда малын мюв-
жуд олмасы просесин характеристикасы; малын юзцнцн характерис-
тикасы. Бу сийащыдан эюрцнцр ки, реклам компанийасынын нежя 
олмасы барядя гярарларын гябул едилмяси бцтцн просеся тясир  
едян щятта бу садаланан амиллярин эютцр-гой едилмясиндян 
дейил, практики олараг бу амиллярин щяр бириня дахил олан вариа-
сийаларын сайсыз-щесабсыз мигдарындан асылыдыр (ахы, онларын щяр 
бирини емпирик конти ниум кими тясяввцр етмяк олар.) Бурада 
ресептляр ола билярми суалына жаваб эюзлянилир. Ресептляр олмайа 
да биляр, чцнки гярар гябул едян шяхсляр бу континиума дахил 
олан онларын шяхсян щяр бир фирмасы цчцн дяйяри, гейри-дяйяри вя 
онларын сонсуз бирляшмялярини юлчцб-бичя билярляр. Буна бах-
майараг онлар дцшцнмяйя информасийалы олмалыдырлар.  

Айдындыр ки, рекламын инкишаф просесиндя беля биликляря вя 
информасийалара малик олан фярдиййят вя хцсуси структурлар ла-
зымдыр. Тясадцфи дейил ки, щаггында данышдыьымыз мящз щямин 
структурлар реклам аэентликляринин мейдана чыхмасы анында 
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1841-жи илдя гейдя алынмышлар. Щямин вахтда Фладелфийада 
(АБШ) У.Б.Палмер адлы бириси гязетлярдя реклам материалыны 
йерляшдирилмясиня даир няшр сащяляри щаггында мцгавиляляр баь-
ламаьа башлады. Ралмер наширляря «топдансатыш» ужуз гиймят-
лярля йер алмаг барядя разылыьа эялди вя ону рекламверяня «пя-
ракяндя» сатыш гиймятиня сатды.  

Реклам аэентлийинин  галан функсийалары заманын эеди-
шиндя мейдана эялди. Лакин мящз Палмери биринжи реклам аэенти 
щесаб етмяк олар. О, мцасир реклам аэентликляринин ян мцщцм  
функсийаларындан бириндя ихтисаслашырды, йяни бизим зяманя-
миздя жошьун олараг инкишаф едян щяйаты кяшф едян бцтцн рек-
ламдашыйыжыларында  рекламын йерляшдирилмяси. 

Демяк лазымдыр ки, реклам аэентликляри юз фяалиййятини чох 
ряньарянэ етдиляр вя бу эцн юз мцштяриляриня хидмятлярин бюйцк 
сечимини тяклиф едирляр. Тярифлярдян бириня эюря, реклам аэентлийи 
юзц иля йарадыжы пешя вя ишэцзар адамларын мцстягил тяшкилатыны 
тягдим едир. Сонунжулар реклам фяалиййятинин планларыны, рекла-
мын вя башга реклам материалларынын щазырланмасында ихтисас-
лашырлар. Аэентлик щям дя мцхтялиф КИВ-дя реклам цчцн йер вя 
вахт алмаг цчцн подратчылар ялдя едир. Бцтцн бунлар мцхтялиф 
рекламверянлярин вя сатыжыларын адындан едилир. Мцштяриляр 
адландырылан бу шяхсляр онларын маллары вя хидмятляри цчцн алы-
жылар тапмаг  мягсяди эцдцрляр.  

Рус дилиня тяржцмя едилмиш вя рекламшцнаслыьын илк хресто-
матийасы олан реклам нязяриййя вя практика китабыдыр. Уьурлу 
реклам компанийаларынын  планлашдырылмасы вя щяйата кечирил-
мяси хцсуси билик вя бажарыглара малик олан  маркетингин бцтцн 
жящятляриля вя истещлакчыларын давранышлары щаггында ятрафлы  мя-
луматлары олан адамлары тяляб едир. Онлар башга адамлара вя 
коммуникасийалара щяссас олмалы реклам васитялярини вя базары 
билмяли, тяжрцбяли мятн тяртиб  единляр, ряссамлар, телевизийа про-
дцссерляри, тядгигатчылар, инзибатчылар олмалыдырлар. Бу адамлары 
ващид ишэцзар мцяссисядя бирляшдирян тяшкилата реклам аэентлийи 
дейилир. Аэентлийин мцхтялиф сащяляринин мцтяхяссисляринин бир-
бириля гаршылыглы фяалиййят булмалары вя юз истедадларыны фярди 
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мцштяриляр цчцн еффекли реклам йарадылмасы цчцн ялверишли мцщит  
йарадыр.  

Тярифлярдяки бу фярг йалныз о амили изащ едир ки, бу эцн 
реклам хидмятляри базарында мцхтялиф аэентликляр мювжуддур. 
Мящз базар беля бир топлуму тяляб едир. Вя бу эцн мювжуд 
олан тяклифин гурулушу йалныз тялабатын рянэарянэлийиня жаваб-
дыр. Беля ки, бу эцн АБШ-да мювжуд олан  10 мин реклам аэ-
ентликляринин чох щиссяси демяк олар ки, кичик аэентликлярдир. Он-
лардан цчдя бириндя бизнеси бир адам щяйата кечирир. Даща цчдя 
бириндя ися ямякдашларын сайы беш няфяря чатыр. Лакин йердя га-
лан цчдя бири ися щярдянбир ямякдашларын сайы ики миня чатан 
бюйцк тяшкилатлардан ибарятдир. Бу аэентликлярин 75-дян 80%-я 
ягядяри Америка  Ассосийасынын реклам  аэентликляриня дахилдир. 
Аэентлийин Ассосийасийайа гябул едилмясинин башлыжа шярти он-
дан ибарятдир ки, реклам аэентлийи мцстягил  тяшкилат олмалыдыр, 
йяни о, истянилян рекламверянин нязарятиндян азад олмалыдыр вя 
щяр щансы рекламдашыйыжысына  аид олмамалыдыр, чцнки йалныз 
мцстягил аэентлик гярязсиз  вя обйектив мяслящяти тямин едя би-
ляр. О, рекламверянин ещтийаж дуйдуьу рекламы щарада йерляш-
дирмяйи юзц тяйин етмялидир.  

Реклам аэентлийи щям дя нцмайиш етдирилмялидир ки, о, 
хидмятляр топлусуна  маликдир. Бу хидмятляр топлусу беля нюв 
фяалиййят цчцн Ассосиасийа тяряфиндян стандартлара уйьундур вя 
тяжрцбяли ямякдашларла тямин едилмишдир. О, ассосиайасынын 
структурларына дахил олан «Етика кодекси» чярчивясиндя фяалиййят 
эюстярир. Американ Ассосийасынын реклам аэентлийинин букле-
тиндя аэентликлярдяки  башланьыж зярурят беля тясвир едилир: Сиздя 
сатмаьа няися вар. Сизин малынызын сатыжыйа  чатмасындан габаг 
сизин  тижарят аэентликляри онларын олмасы барядя  топдансатан-
лара вя маклерляря мялумат вермялидирляр. Сатыжылар тижарят за-
лында  малын мцяййян йерини тямин етмяйя боржлудурлар вя яэяр 
мцмкцнся, витриндя  ялверишли йер айырмалыдырлар. Сатыжылар тижа-
рят залында бу маллары тяклиф етмяйя вя сатмаьа мараглы олма-
лыдырлар вя нящайят алыжылар юзц дя бюйцк мигдарда  щярякятя 
эятирилмялидирляр: ону танымалы, сечмяли вя алмалыдырлар. Сиз фак-
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тики олараг варланан бизнесменляр кими щярякят етмялисиниз. Сиз 
адамлары мящсулунузла вя шяхси марканызла таныш етмяк цчцн 
рекламдан истифадя  етмялисиниз. Онун щаггында олан информа-
сийаны лазым олан вахтда вя лазым олан  йердя йерляшдирилмялиси-
низ. Сатыжынын хцсуси рекламы иля бирляшир, сатыжыйа алвер етмяк дя 
кюмяк едир, алыжыны дцзэцн сечим етмядийиня эюря щявяслянди-
рир. Малы реклам етмяздян яввял сиз  ики шейя ямин олмалысыныз: 
Сизин  яла малыныз олмалыдыр, она эюря ки, яэяр сиз «тупту»йа 
маликсинизся реклам щамыйа тезликля онун щаггында билмяйя 
йалныз кюмяк едяжякдир. Сизин йахшы  рекламыныз олмалыдыр.  

Сиз буну реклама мцражият етмядян сынамаг цчцн юзц-
нцздя едя билярдиниз, лакин бу аз эюрцнян практикадыр, она эюря 
сиз тез инандыныз ки, рекламы уьурлу  етмяк цчцн ня гядяр чох 
истедадлы вя пешякарлыг бажарыгларыны бирляшдирмяк лазымдыр.  

Мцштяри цчцн ян чох мигдарда функсийаны «там тсиклли» 
аэентлик юз цзяриня эютцрцр. хидмятляр топлумунун юзц щяля 
1918-жи илдя Ассосийанын йарадылмасы вахты  мцяййян едилмишдир  
вя чох аз дяйишмишдир.  

Ярзагын (мящсулун) юйрянилмяси.  Реклам аэентликляри 
мящсулу вя хидмяти  онун цстцнлцйц  вя чатышмамазлыьы нюг-
тейи-нязяриндян юйрянир. Мящсулу ня цчцн истифадя едирляр? 
Онун гиймяти  гябуледиляндирми? О, жялбедижими габлашдырылыб? 
Реал  олараг ялчатандырмы? Онун щаггында истещлакчылар вя ря-
габят апаран мямулатлар щаггында ня дейирляр? Сатыжылар онун 
барясиндя ня дейирляр? Бу информасийанын бир щиссяси истещсал-
чыдан алына биляр,  бир щиссяси китабханаларда, тижарят тяшкилат-
ларында, щюкумят идаряляриндя топланылмыш олар. Ян чох тянгиди 
информасийаны истещлакчылардан, сатыжылардан, топдан вя пяра-
кяндя сатыш иля мяшэцл оланлардан алмаг олар.  

Реал вя потенсиал базар: реклам аэентлийи  конкрет бизне-
син мювжуд олдуьу эениш сащяни  тящлил едир.  Бу маллары ким ала 
биляр вя ким алыр, ким  ону щарада  ня вахт вя ня цчцн алмаг 
истяйярди.  Реклам аэентлийи  щям дя потенсиал базара бахыр. 
Чцнки бу рекламверянин эюзлядийи нятижялярдян биридир. Онун 
васитясиля рекламверяня онун йени инкишаф йолларыны, эялирли пер-
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спективлярини эюстярмяк олар. Йайылманын амилляринин вя бу 
амиллярин фяалиййятинин йолларыны (цсулларыны) мцяййян етмякдян 
ибарятдир. 

Малы базара чыхартмаьын ян мянфяятли жящяти щансыдыр? Бу 
сащядя ясас топдансатан вя маклер кимдир? Мянтягя шябякя-
ляри- маьазалар, хырда дцканлар нежя олмалыдыр? Мал щарада 
йерляшдириляжякдир? Эцзяштлярин гурулушу нежядир вя имтийазлар 
мящсулун йеридилмясиня уйьун олмиалыдыр? Сифаришчи бу суаллара 
жаваб алмалыдыр. 

Кцтляви Коммуникасийа Васитяляринин  (ККВ) мялуматы.  
бу щалда ККВ рекламын жизэиляндирилмясинин бцтцн мцмкцн 
олан каналларыны билдирир. Бу йцзлярля ъурналларын мцхтялиф ком-
бинасийалы характеристикалары: бизнес дцнйасына хидмят едян 
минлярля эцндялик вя щяфтялик гязетляр; милли телевизийа вя радио; 
йерли  сявиййяли йцзлярля телевизийа вя радио стансийалары; електрон 
васитяляринин йени имканлары-кабел телевизийасы вя телемятн; 
бцллетенляри вя кцчя рекламы; автобусларда, метрода, таксилярдя 
вя гатарлардакы плакатлар, аеропорт вя ваьзалларда сярэиляр, вит-
ринляр, почт рекламы, интернет вя с.  

щяр бир васитя ашаьыдакы нюгтейи-нязярдян анализ едилмяли-
дир: 

а) характери; б) тясири; ж) тираъы вя аудиторийасы (кямиййят, 
кейфиййят вя ярази аспектляриндя); ч)  физики имканлары; д) дяйяри. 

Рекдламдашыйыжылары базарла бирбаша ялагялидир. Мал кимя 
цнванланмышдыр? гадынлара, кишиляря?  Истянилян  истещлак  сябябли 
адамлара йохса тякжя йцксяк эялирляри, йахуд  орта вя йа ян 
ашаьы эялирляри оланлара? онлар щарада  йашайырлар? юзц иля кими 
тягдим едир? Ня охуйур, динляйир, няйя бахырлар? 

Аэентлийин мягсяди щяддиндян артыг потенсиал истещлакчы-
лары ейниляшдирмяк вя сонра онлара ян ужуз гиймятя реклам 
мямулатыны чатдыран щямин васитяни реклам цчцн сечмякдян 
ибарятдир. Буна чатмаг цчцн телевизийа верилишляринин рейтингини 
ККВ–нин аудиторийасыны юйрянин мцхтялиф тядгигат тяшкилатла-
рындан  алынмыш тядгигатларын няшрини реклам аэентлийи алыр.  О, 
шяхси тядгигат идаряси олан  бу вя йа диэяр васитяйя билаваситя 

Л.Н.Федотова 

 

266 

 

мцражият едя биляр. Васитяни мцяййян едиб реклам аэентлийи  
ахтарышлары  давам етдиря биляр.  Она лазым олан параметрляря 
эюря бир гязет башгасы иля бир телевизийа стансийасыны рягабят 
апаранла мцгайися етмяк вя сонунжусу ися реклам аэентлийинин 
фяалиййятиндяки  ян чятин  мящарятдир.  

Мцштяринин конкрет сифариши иля фяалиййят планынын дцрцст 
ифадя едилмясинин проседуру. Аэентлийин ишинин биринжи щиссяси 
планынын щазырланмасына икинжиси ися бу планынын щярякятя эяти-
рилмясиндя ибарятдир.  

Реклам аэентлийи юзцнцн планында адятян бел типдя зя-
манят  едир.: 

- базара вя йахуд базарлара нежя чыхмалы; 
-рекламын мцхтялиф васитялярдя йерляшдирилмясиндя щансы 

дяйишикликляри етмяк вя цмумиййятля онлары етмякми; 
-гиймятлярдя вя эцзяштлярдя щансы дяйишикликляри етмяк зя-

руридир вя цмумиййятля зяруридирми; 
-рекламын йерляшдирилмясиндян щансы чаьырышлары, мотивляри 

консепсийалары истифадя етмяк; 
-тижарятин, яляхсус щансы амиллярин ялагялярин обйекти етмяк 

(сатыжылар, диллерляр вя дистрцбитерляр) 
-реклама айрылмыш  мябляь нежя олмалыдыр.  
Щярдян бир айрылмыш мябляь ютян иля нисбятян сатышдан фаиз 

кими башланьыжында  мцяййян едилир. Рекламверянляр тез-тез 
наил олмаг истядикляри вя бу мягсядляря  чатмаг цчцн гярара  
алмаьы тяляб едян вязифялярдян вя мягсядлярдян  асылы олараг 
айрылмыш мябляьин мигдарыны биляр. Бу сферада  орталыг етмяк 
практики олараг мянасыздыр. Сащяляр арасындакы  вя сащянин да-
хилиндя компанийалар  арасындакы фяргляр ня гядяр бюйцкдцрляр. 
Аэентлийин нятижяляриндя ясасланмыш щансы айрылмыш мябляьляри 
тяклиф етмяк лазымдыр. Бу нятижяляр онун башга мцштярилярля тяж-
рцбясини щесаба алмагла вя онун кянардан шяхси обйектив ба-
хышы иля мцяййян едилмишдир.  

Планын щяйата кечирилмяси.  Гярар гябул едиляндян сонра 
аэентлик бу планы щярякятя эятирир. Планынын йериня йетирилмяси ян 
азы беш мярщяляни нязярдя тутур: 
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а) Мялуматын, реклам мцражиятинин юзцнцн щазырланмасы. 
Аэентлийин йарадыжы щейяти реклам мятнин йарадылмасына баш-
лайыр, мцражиятин идейасыны сюзляря вя рясмляря бцрцйцр. Онларын 
мягсяди охужунун, динляйижи вя тамашачынын диггятини жялб ет-
мяк, онун мараьыны ойатмаг, мящсул вя хидмятя малик олма 
истяйини ойатма вя нящайят еля етмяк ки, онлар (охужулар, дин-
ляйижиляр, тамашачылар) ону таныйыб алсынлар.  

б) Рекламын йерляшдирилмясинин йери вя вахты щаггында ра-
зылашма- йяни ККВ-ри итля мцгавиля. Аэентлик паралел олараг 
ККв-дя йерляшдирилмяси щаггында проблеми  мцзакиря етмяйя  
башлайырлар, чцнки реклам онун  васитяси иля истещлакчыйа чатажа-
гдыр. Бу вахт аэентлик адятян юдянишин жавабдещлийини юз цзя-
риня эютцрцр. Яэяр рекламверян буну етмякдян имтина едярся, 
онда бу ККВ-нин дейил, аэентлийин икисидир. Хябярдарлыг  едир 
ки, мцгавилянин баьландыьы шяртляриндя гиймятляр ишин бу нювцня 
шаил едилян гиймятлярин ян ужузудур. Рекламын мязмуну ККВ-
ни црякляндирир, лакин о буна аэентлийн разылыьы олмадан щеч 
няйи дяйишя билмяз.  

ж) Рекламын йайылмасы. Бцтцн  истещсал мярщялялринин 
реклам аэентлийинин нцмайяндяси тяряфиндян мцшайят едилмяси 
онун функсийасыдыр вя истещсалын конвейерля мящсулун нязарят-
чиси адланыр. Бу нязарят габагжадан нязярдя тутулмуш вахтын 
бцтцн мярщяляляриня уйьун олараг мящсулу гейдя алыр. Бу ися 
ганунлар кодексинин нормаларына уйьундур вя мцштяри тяря-
финдян  бяйянилмишдир.  

д) Йохлама вя верификасийа. Реклам чыхандан сонра гя-
зетляр разылашмайа ясасян  кясилмиш парчалары реклам аэентлийиня 
эюндярир. Ъурналларда  щямин шейляри  едир, хцсуси хащишя эюря 
нюмряляри бцтюв эюндярирляр. Телевизийа вя радио  стансийалары 
рекламын ефиря бурахылмасы щаггында тарихи вя вахты эюстяр-
мякля йазылы тягдимат эюндярирляр. Щярдян даща дягиг сцбутлар 
алмаг цчцн виде ойазыны  истифадя  едирляр. Реклам аэентлийинин 
нцмайяндясинин иши ондан ибарятдир ки, разылашмайа  ясасян 
рекламверянин щамысынын алдыьыны тясдиг едян сяняди алмагдыр. 
Яэяр  йохдурса, вязиййятин дцзялдилмясини тяляб етмяк.  
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е) Щесабатлар вя юдямяляр. Планын щяйата кечирилмясинин 
баша чатдыьы мярщялясиндя реклам аэентлийи рекламверяня рек-
ламын  йерляшдирилмясинин вахтына вя йериня эюря щесаблар тя-
гдим едир. Мцштяриляр рекламын йерляшдирилдийи ККВ-дян реклам  
аэентлийинин алдыьы щесаблара ясасян юдяйяжякляр. Лакин бу ще-
сабламалар аэентлийин эюзлядийиндян эеж олмагла. Юдяниши 
сцрятляндирмяк цчцн бир чох  няшрляр кичик эцзяшт тяклиф едирляр. 
Яэяр о вахтында щесабланырса аэентлик бу эцзяшти  алыр, юз нюв-
бясиндя реклам аэентлийи бу эцзяшти рекламверяня верир. Яэяр о 
аэентлийя юз юдянишини эежикдирмишся, иллярля щесабламаларын щя-
рякятини стимуллашдыран бу йохланылмыш практика башлыжа сябяб-
дир ки ня цчцн реклам  аэентлийинин  рекламын йерляшдирилмяси 
васитясиня кредитин итирилмяси практики олараг аьлабатан  дейил. 
реклам аэентлийи юз нювбясиндя ряссамлара, басмагялиб истещ-
лакчыларына , верилишин ишчиляриня вя с. йа бцтцн иш гуртарандан 
сонра вя йахуд яввялжядян мцгавилядя (контрактда) разылышды-
рылмыш мцддятдя пул юдяйир.  

Тижарятля кооперасийа реклам аэентлийи истещлакчыйа габын 
дизайны, базарын тядгигаты, сатыжыларын трейнинги хцсуси информа-
сийа мящсулунун щазырланмасы, витринлярин тяртибаты, ижтима-
иййятля ялагя вя паблишинин фяалиййяти цзря хцсуси иш эюря биляр.  

Реклам аэентлийинин иштиракы тез-тез алыжынын тялабатларынын 
тядгигатындан  башлайыр. Рекламверян юзцнцн мящсулу барядя 
щяр шейи  билмялидир, лакин алыжынын  тялябатлары аэентлийин сяла-
щиййятиндядир. Реклам аэентлийи  сонра айдын  етмялидир ки, ис-
тещлакчы щансы типли вя щансы нювлц мящсулу алмаг истяйярди. Вя 
реклам аэентлийи бу информасийа иля билаваситя мящсул истещсал-
чыны тямин етмялидир. Бу жцр информасийа тяртибата вя малын 
габлашдырылмасына  тясир, сонра ися тижарят  амилини нязяря алараг 
онун йайылмасына кюмяк едя биляр. Реклам аэентлийини сечян 
заман йалныз бир фирма иля дейил, даща йцксяк дяряжядя сизин 
проблемляринизи баша дцшян фирмаларла данышыглар апармаг олар. 
Обйектив мящдудиййят реклам аэентликляринин ихтисаслашдырыл-
масындан ибарятдир. Онлардан бири йалныз эениш тякрар истещлак 
планлары, башгалары ися истещсалын юзц цчцн  маллара эюря мцтя-
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хяссислярля цчцнжцляр ев интерйеринин тяртибаты вя дябля иш 
эюрцлцр. Бязи юлкялярдя бу жцр мящдудиййятляр мювжуддур. 
Яэяр реклам аэентликляри бир мящсулун рекламы иля иш эюрцрся, 
онда бязи щалларда биринжи иля  рягабят апаран мящсулла ишляйя 
билмяз. Даща бир мящдудиййят сифаришин юлчцсц  иля баьлыдыр. 
Реклам аэентлийи йалныз еля тяклифляря баха биляр ки, щансылара 
эюря щесаблама ялавя хяржлярин мцяййян пайына таб эятирир. 
Аэентлик сизин бизнесин проблемляри щяллиня эюря юз хидмятлярини 
тяклиф едян заман о щяр шейдян яввял юзцнцн тарихи, юз ишчиляри-
нин габилиййятляри вя бажарыглары, онун тяряфиндян апарылмыш 
компанийалар щаггында мялуматлар верир.  

АААА стандартларына эюря рягиблярин ляйагят вя шяряфини 
тящгир едян шайяляри йаймаг ясассыз щесаблар тягдим етмяк 
ядябсизликдир.  Беляликля, АААА дцзэцн рягабятин тяляблярини 
бяйан едир. Аэентлик тяшкилати планда ики типли гурулуша малик-
дир.Аэентлик групларын топлуму кими дя гурула биляр. Беля 
щалда бир груп ялагяни (контакты), планлашдырманы вя бир вя йа 
бир нечя мцштяри цчцн йарадыжы иши йериня йетиря биляр. Беля бир 
груп башга мцштяриляр цчцн дя иш эюря биляр.  

Адятян щям  дя чап вя аудиовизуал рекламын истещсалы иля 
мяшьул олан мяркязляшдирилмиш груп да мювжуддур.  Онларын 
щамысы цмуми планлашдыррыжы шюбядя бирляширляр. Тяшкилин алтер-
натив цсулу бу груплу аракясмялярин иштиракы олмадан да дай-
ана биляр. Бцтцн шюбяляр мцштярилярин щамысына хидмят едирляр. 
Бязи аэентликляр тяшкилин бу ики цсулуну вариантлашдырырлар. Бу-
рада нязяря алмаг лазымдыр ки, аэентлик рекламы ККВ-нин истя-
нилян бириндя йерляшдирмяйя щазырдыр. Бу ян мцхтялиф сащялярин 
мцтяхяссисляринин олмасыны тяляб едир. Ясас ишдя фяалиййятдя бу-
лунмайан адамларын ямяк щаггына чякилян хяржляр аэентлийн 
эялиринин цчдя  икисини тяшкил едир. Мцштяриляря даими хидмят ет-
мяйя щазыр олманын бу юдяниши аэентлийин хидмятляринин дяйя-
риндя мцщцм тяшкиледижидир.  
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10.2 Реламдашыйыжысынын сечилмяси-медиаметрийанын  
проблемидир 

 

«Рягямлярин кюмяйи иля ня лазымдырса  
щяр шейи сцбут етмяк олар.» 
Томас Карелей. Афоризмляр.  

 
Демяк  лазымдыр ки, медиаметрийа –бу фяалиййятин йетя-

ринжя ихтисаслашдырылмыш нювцдцр. Реклам аэентликляринин чоху-
нун гурулушунда щяр шейдян тез ихтисаслашдырылмыш шюбя мяшьул 
олур. Буна медиапланлашдырма дейилир. Авропа стандартларына 
эюря мцштярилярля иш цзря шюбядя олдуьу кими коммуникасийа-
лар сащясиндя университет диплому алан мцтяхяссисляр ишлямяли-
дирляр. Конкрет  реклам мялуматларынын реал жизэиляндирилмясиня 
ясасян эцндялик фяалиййяти йериня йетиряряк бу мцтяхяссисляр юз 
ишиндя реклам компанийасынын эедишиндя реклам цчцн реклам 
дашыйыжысынын сечиминин стратеъийасы щаггында сосиаолоъи 
дцшцнжяляр мярщялясиндян йан кечмирляр. Беля сосиолоъи 
дцшцнжяляр рекламверяня рекламы щарада йерляшдирмякдя вя 
рекламдашыйыжына эюря  ня гядяр пул юдямясини мцяййян ет-
мякдя кюмяк едир.  

Рекламдашыйыжысынын сечиминин стратеъийасы щаггында фун-
даментал дцшцнжяляр тамамиля конкрет васитялярин сечилмяси иля 
сона чатыр. Бу мярщялядя биз  максимум дягигликля мцяййян 
етмялийик ки, рекламдашыйыжысынын сечилмясиндя щансы аудиторий-
аны ялдя едирик.  

Щяр шейдян юнжя онун юлчцлярини билмяк зяруридир. Чап 
мящсулу цчцн (мясялян гязет)-бу тираъдыр (нцсхядир). Эюрц-
ндцйц  кими, щятта бу мадди гейдя   алынмыш  яламят щяр вяжщля 
рекламверянляри бцтцн цсулларла юзцня жялб етмяк  истяйян 
адамларын ялляриндя ойунжаьа чеврилмишдир. (Тираъ (нцсхя) ня 
гядяр   чох олса, бу гязетин сящифяляриндя рекламын йерляшдирил-
мяси даща баща баша эялир). 

Кечмиш базар гайда-ганунлары щюкм сцрян юлкялярдя бу 
проблеми  чохдан дярк етмишляр, она эюря дя гязетляр дюврц 
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олараг юз нцсхясини мцстягил, мясялян, юз нювбясиндя илдя бир 
нечя дяфя нцсхяляр щаггында  мялуматлары  няшр едян Аудит Бу-
реау оф Жиржулатион  аудит фирмасында юлчцсцнц тясдиг етмяли-
дирляр.  

1969-жу илдян башлайараг АБШ-да «Америжан Неwспапер 
Диресторй» мялумат китабчасы няшр олунур. Щямин мялумат 
китабчасында щяр бир чап няшри щаггында информасийа диггятя 
чатдырылыр. Ейни мялумат китабчалары бир чох юлкялярдя бурахылыр.  

Бюйцк Британийада щяр ил рекламын йайылмасы васитяляри 
цзря ятрафлы гиймятли мялумат китабчасы  чыхыр. 1997-жи илдян Ру-
сийада щяр рцбдя «Русийанынын кцтляви информасийа васитяляри-
нин атласы» компакт дисклярдя вя чап мямулатлары  шяклиндя 
няшр олунмаьа башламышдыр. Бу мялумат китабчасында 800–дян  
артыг реэионал вя мяркязи няшриййатлар, рейтингляр, охужу ауди-
торийалары, техники характеристикалары, рекламын йерляшдирилмяси-
нин гиймятляри щаггында информасийаны сахлайыр. Онда гязет вя 
ъурналларын титул вярягляринин харижи эюрцнцшц нцмайиш  етдирилир. 
Мялумат китабчасында материал еля тягдим едилир ки, мцяййян 
информасийа  органынын  ахтарышы  жоьрафи  яламятляриня, кцтляви 
информасийа васитяляринин  (КИВ) адына, онларын тематик истига-
мятлянмясиня, мягсядли аудиторийа цзря щяйата кечирилир 
(«Реклам дцнйасы», 1997 № 7). 

Демяк  лазымдыр ки,  мящз бу эюстярижи юлкядя базарын  
мядяни сявиййяси кими  гиймятляндириля   биляр:  бу базарын суб-

йектляринин давранышы щаггында  информасийа щамы цчцн ейни  вя 
асандыр.  

Гейд етмяк лазымдыр ки, гязетляр вя башга хырда няшр 
мящсуллары ижтимаи йерлярдя пулсуз пайланылыр вя йа почт гутула-
рына салынырлар. Бу няшрлярин нцсхяляри тясдиг едилмямишдир вя 
санбаллы реклам вязифялярини йериня йетиря билмирляр. Ири сифариш 
дягиг эюстярилмиш нцсхянин зяманяти алтында эедир. Русийада 
бу проблем гязетлярин юзляринин баш аьрысы олду. Тямиз тяшкилати 
олараг ону щакимиййят дящлизляриндя вя мцстягил аудит фирмала-
рында мцвафиг структурларын йарадылмасынын кюмяйи иля щялл ет-
мяйя башладылар. Беля ки, 1999-жу илин февралында 19 рус ъурнал  
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вя гязетляри (ейни заманда «Мцстягил гязет», «Комсомол-
скайа Правда», «Крестйанка» вя башгалары) тяряфиндян мцстягил 
сертификатлашманын апарылмасы вя нцсхялярин аудити вя мятбуатын 
сивил базарынын юлкядя гейдя алынмасы мягсяди иля чап мящсулу-
нун йайылмасы цчцн идаря йарадылды. Аудиовизуал васитялярля иш 
даща мцряккябдир.  

Мялум олду ки, информасийанын алынмасында сырф сосиолоъи 
проседураларсыз кечинмяк олмаз. Етибарлы информасийанынын 
йеэаня  мянбяйи истещлакчынын юзцдцр. Телевизийа вя радионун 
потенсиал  аудиторийасыны мцяййян едяндя  йетяринжя сечилмиш 
методикаларын кюмяйи иля щямин вязифяляр юз щяллини тапыр. Онла-
рын  арасында мцсащибя вя анкетлярин кюмяйи иля сорьу бюйцк 
рол ойнайыр. Адятян телевизийайа бахмаьын вя радиону динля-
мяйин моделляри айдынлашырлар. Дцздцр, методолоъи мясяля щя-
мишя галыр, йяни бунун просеся гошулмасы щесаб едилмяси цчцн 
бахмаьа вя динлямяйя нечя эцн, щяфтя вя ай лазымдыр? Ня гя-
дяр ки, биз фяалиййятин йетяринжя эениш йайылмыш нювц иля бизим 
ялагямиз вар, бунлара мящял гоймамаг олар. Сющбят реал ауди-
торийадан эедяндя проблемляр башлайыр. Бурада конкрет мал-
лара мцражият едян аудиторийаны ишаря етмяк цчцн ящатя термини 
(реажщ) истифадя едилир. Щятта гязетляр цчцн дя щяр шей садя дейил. 
Она абуня йазыланлар гязети башдан-баша охуйурму вя цму-
миййятля, о, ону охуйурму? Биз бурада артыг рекламверяня 
шцбщясиз ящямиййятли эюрцнян беля инжяликляр щаггында демирик, 
йяни бцтцн сящифяляр бу заман ейни тярздянми охунурлар, бу 
просес айры вя  ейни интенсивликлярми  кечир? Бурада сющбят ади 
эцнлярдя вя йахуд базар эцнцндя алынмыш гязетляр щаггында 
эедир (дцздцр, русийада базар гязетляри щялялик чап мящсулунун 
бцтцн кцтляси арасында аз пайа маликдир) Онсузда бурада ме-
тодикалар, сечилмишляр-мясялян сорэунун демяк олар ки, лабора-
торийа шяраитиндя  бу просес гейдя алыныр. 

 Радио-телевизийа  иля щяр шей чох мцряккябдир, чцнки он-
лар реал заман реъиминдя истифадя едилир вя сутка ярзиндя инсан-
ларын давранышыны излямяк олдугжа чятиндир. Бурада мягсядляри 
бу давранышын кейфиййят вя кямиййят характеристикаларынын тяд-
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гигатына айырмаг олар. Кейфиййят характеристикаларына о аиддир 
ки, бурада принсип етибары иля инсанлара цнсиййятин йалныз  яня-
няви  методлары  йарайырлар (шяхсян почтла, телефонла мцсащибя 
вя йа анкет). Инсанын гиймятляр сферасы онун цстцнлцкляри, ар-
зулары, мараглары вя с. Бу жцр цнсиййятин айры-айры вариантларыны 
истифадя едян сосиолоъи проседураларын эедишиндя тясдиг олуна 
биляр. Ялбяття, бунун бу вя йа диэяр адама хас  олан давраныш 
моделляри  дя шящадят веря билярляр. Буна бахмайараг алынмыш 
информасийанын тямизлийи хатириня беля мясяляляр, адятян, 
мцхтялиф методлары иля щялл  едилир. Беля ки, давраныш щаггында 
мялуматлар телефонла, щям дя радио (телевизийа) истещлакчысынын  
эцндялийинин кюмяйи иля топлана биляр.  

Сонунжу щалда тядгигатчы бир аиляйя хащишля мцражият едир 
ки, сутка ярзиндя  аилянин бцтцн цзвляри иля информасийанын мян-
бяйи иля ялагялярин бцтцн щадисялярини нежя дягиг гейдя алмаг 
олар (щярдян бир гонаглары да  дахил етмякля). Бунун цчцн эц-
ндялийин бланкында жядвял верилмишдир. Солдакы сцтунда эцнбя-
эцн  (эцндялик, адятян кичик китабча (брашуралар) шяклиндя  жи-
лидлянмишдир. Бурада бир эцня сящифя айрылмышдыр) заман мяса-
фяси 15 дягигя олмагла щяфтяйя бюлцнмцшдцр. Телевизийа тама-
шасына йалныз  гейд етмяк лазымдыр ки, аилянин цзвляриндян ким 
бу вахт  щансы верилишя бахмышдыр. Бу заман телеканалын нюмря-
сини (адыны) вя (щярдян) верилишин адыны йазмаг лазымдыр. Эц-
ндяликдя аилянин щяр бир цзвцнцн мцяййян  сосиал демографик 
характеристикалары да гейд едилир. Бу заман тядгигатчысы рес-
пондент тяряфиндян информасийанын гейди системини максимум 
асанлашдырмалыдыр, чцнки онсузда сонунжунун  гаршысында гыр-
хайаьын юз вахтында щялл етдийиндян дя мцряккяб вязифя дурур. 
Гырхайагдан сорушурлар ки, о щансы айаьы иля йеримяйя башлайыр.  

Юзцнцзц аилянин цзвляриндян биринин йериня гойур. Онда 
эюрярсиниз ки, яэяр ялиниздя цч йох, отуз цч канал вар, аилянин 
щяр цзвц ися айры-айры зювгляря маликдир, щяйат сизя жяннят кими 
эюрцнмяйяжякдир. Сиз каналдан канала кечяжяксиниз вя бу за-
ман юз сечиминизи эцндяликдя гейд етмяйи унутмайын. Мящз 
буна эюря эцндялийи «Сынаьа чякилян» аилядя ики щяфтядян артыг 
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гоймайырлар. Беля эярэинлик заманы даща узун мцддят ярзиндя 
експериментин тямизлийи суал алтында олажагдыр. Аиля цзвляринин 
бцтцн субйектив кейфиййяти, йяни ади унутганлыг, тяминатын 
баша дцшцлмямяси, садяжя олараг виждансызлыг бурада иши кор-
лайа биляр. Лакин сон заманларда технолоъи трансформасийаларын 
инкишафы иля методиканын юзц шцбщя алтына дцшцр. Бурада сющбят 
телевизийайа мясафядян  идаря олунмагла бахылмагдан эедир. 
«Мясафядян идаря етмя» пултунун олмасы амили дилдя «тянбяллик 
аляти» бизим давранышымызын тамамиля шяклини дяйишир: реклам 
фасиляляри вахтында онун кюмяйи иля бязи телевизийа тамашачылары 
ялляри йетян бцтцн ефири доланырлар. Онда башга, ян мцщцм мя-
сялялярдян бири юз давранышынызы (телевизора мцяййян верилишин 
цзяриндя гошма) галанларын аудиторийа  давранышы  фондунда 
сахламагдан ибарятдир.  

 
10. 3 Електрон цсулу иля аудиторийанын юлчцлмяси 

 
Кобуд дейился, яэяр сиз телевизорда мцяййян верилишя ба-

хырсыныз, галанлар ися сюндцрцлмцш телевизорла отурур вя йа 
башга дальайа щявяс эюстярирляр. Йяни башга каналы бирляшдирди-
ляр. Бунун цчцн, йухарыда гейд едилмиш рейтингля йанашы, щям 
дя башга эюстярижи аудитор рейтингинин  пайы истифадя едилир. Бу-
нун цчцн, йухарыда гейд едилмиш рейтингля йанашы, щям дя 
башга эюстярижи аудитор  рейтингинин пайы истифадя едилир. Бунун 
кюмяйи иля телевизорун бирляшдирилмяси иля евлярини беля авадан-
лыгларын рейтингдя  верилишин тямиз обйектив потенсиалыны билмяси 
ящямиййятлидир.  

Реклам верян билмялидир ки, верилиш техники олараг бцтцн 
юлкяни вя йахуд да йалныз мцяййян реъиону ящатя едир. Разыла-
шаг ки, онун цчцн чох ящямиййятлидир ки, щямин верилиш гой 
онун 100 фаизлик пайы олсун. Йалныз юлкя ящалисинин кичик щисся-
синин гябул етдийи зонада  олур. Лакин бу эюстярижиляри сахлады-
гдан сонра, эюрцнцр ки, конкрет верилишин аудиторийасыны даща 
дольун характеризя едян бу  сащя елми ахтарыш  баьламамышдыр. 
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Фярз ядяк ки, бир нечя илдян сонра бизим юлкянин вя АБШ ауди-
торийасынын, «Ня? Щарада? Ня заман?» верилишинин рейтингляри-
нин мцгайисяси  тядгигаты кечириляяжякдир. Фярз едик ки, бу вери-
лиш щям биздя, щям дя америкалыларда  ейни рейтини алмышдыр. 
Мяэяр бу рейтинин гиймяти ейнидир? Яэяр бизим тамашачымыза 
бу верилиш хейриня сечим етсяйдиляр, америкалы онун хатириня юз 
потенсиалларындан имтина едярди. Милсен фирмасынын мялуматла-
рына эюря 1987-жи илдя  АБШ-да  евлярин 21 фаизи, 10,33 фаизи, 15 
фаизи, 20-30 вя 31 фаизи ися  каналдан артыг каналы гябул едя бил-
мишдир.  

Бурада шцбщясиз даща бир эюстярижи важибдир. Бахмайараг 
онун ады иля мясяля ачыгдыр: «Азадлыьын гиймяти», «Сечимин 
аьырлыьы», «Рягабятин сявиййяси». 

Эюрдцйцмцз  кими конкрет истещлакчы иля конкрет верилиш 
истещлакынын фювгяладя зянэин вя эюзял рясми йарадылыр. Бу юз  
информасийалы, яйлянжяли сийасяти гуран рабитячи цчцн щям дя 
йцксяк дяряжядя рекламверяндян асылы олан коммерсийа теле-
функсийалары цчцн дцшцнмяйя информасийадыр. Бундан башга, 
беля бир информасийа алчаг рейтинг алмыш, верилишлярин ефирдян чя-
килмяси цчцн ясас ола биляр. Бу информасийа рекламверянин стра-
теэийасына тясир едир. Реклам верян орада вя йа башга йердя юз 
рекламыны йерляшдиря  билир. Сонунжу  нювбядя бу рекламын йер-
ляшдирилмяси цчцн гиймят мясялясидир. «Ж.Уоллер Томпсон» 
реклам аэентлийинин мялуматларына эюря рейтинглярин бир мад-
дясинин итирилмяси, йяни аудиторийанын бир фаизи, мювсцм ярзиндя 
90 милйон доллара баша эяля биляр. Яэяр айры шоуну эютцрсяк, 
онда рейтингин бир маддя азалмасы типик популйар ахшам шо-
усунда 200 мин доллар дяйяринля олан 30 санийялик реклам мя-
луматында реклам тарифляриндя итки  6-10 мин доллар тяшкил едир.  
Цмумиййятля, гиймятляр 80-400 мин доллар щяддиндя дяйишир. 

 Цмумиййятля, гейд етмяк лазымдыр ки, щярдян рекламве-
рян цчцн нисбятян кичик рейтинги олан верилиш жялбедижи олур, ла-
кин она юзцнцн демографик хцсусиййятляриня эюря мящсулун 
эяляжяк алыжылары кими лазым олан адамлар бахырлар. Тябии ки,  о 
рекламы мящз бу верилишин йанында йерляшдиряжякдир. Ахы ауди-
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метри йерляшдиряндя аилянин бцтцн цзвляринин сосиал-демографик 
хцсусиййятляри гейдя алыныр. Беляликля, мцштяри, хятти  информа-
сийа дяринлийи (сямимилийи) алыр. Бу истигамятдя инди интенсив ах-
тарышлар эедир:  компцтер  тяминаты, информасийа банклары фир-
малара билаваситя истещлакчыдан алынмыш мялуматларла тяжщиз 
етмяйя имкан верирляр. Информасийанын йенидян ишлянилмясиндя 
щяйат цслубунун  характериня эюря истещлакчыларын груплашма-
лары иля ишлямяк  олар. Апарылмыш  тящлил тядгигатсын ящалинин бу 
жцр сегментиня чыхарыр: йцксяк эялир, нцфузлу евляри олан  йахшы 
тящсилли пешякарлар, ащыллар, тянщалар, аь йахалыглы, аз ушаглы шя-
щярлиляр, орта  эялиря нисбятян бир гядяр даща йцксяк оланлар, 
ушаглы, эянж гараэцнлц аиляляр вя с.  

Бу сащядя сонунжу ишляр-каудиметря сканирляндирян ар-
тырма: щесаблама принсипиня эюря супермаркетин кассасында 
алыша эюря сизин тяряфиниздян алынмыш  малларын йарлыьы иля датчик  
итля кечирирсиниз вя мялуматлар банкында алгы сечими щаггында 
мялумат эюрцнцр. Технолоъи зянжири гапанды вя истещлакчынын 
аудиторийа кянары характеристикалары, онун аудиторийа вярдишляри 
щаггында (демяли, щям дя онун бахдыьы конкрет реклам чарх-
лары щаггында) мялуматлар юзцнямяхсус нятижя иля йяни малын 
алынмасы иля баша чатыр. Бу жцр тядгигатлар, мясялян, «Бихейвиор 
Скен» (2500 аилядя сечим) вя «Скен Америка» (10 мин аилядя 
сечим) кими бир сыра фирмаларда фяалиййятин ясасы олду. 

Телевизийа мящсулунун ишлядилмяси амилинин гейд олунма-
сынын бу жцр цслулунун щансы мянфи жящятляри вар? Сон 60 ил  яр-
зиндя щялл едилян проблем ашаьыдакы кими нятижялянмишдир: яэяр 
телевизор гошулубса, онун гаршысында ким ися яйляшибми? Яэяр 
яйляшибся, онда о адамдырмы (дейяк ки, итдир)? яэяр адамса о 
йатмайыр ки? вя с. бир гядяр мцбалиьядир (шиширдилмишдир), лакин 
бцтцн бунлары сырф техники  тякмилляшдирмя цчцн вязифялярдир. Вя 
онлар баш верди. Лакин ола билсин  ки. аудиметрин башлыжа чатыш-
мамазлыьы онун баща олмасыдыр. Щяля бу йахынларда бу ме-
тодла еля бу яламятя эюря «телевизийа тамашачысынын эцндяликляри 
рягабят апарырдылар.  
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Йери эялмишкян мясафяли идаря иля вязиййят она эятириб чы-
харды ки, телевизийа сайьажы  дашынан вариант алды. Инди  о ада-
мын цстцндя  гол сааты вя йа щятта бязяк  кими ола биляр.  

Мящз она эюря ки, беля истещсал цмумиййятля ися хятти ин-
формасийанын (эюстяряк ки, онун яла рабитясиз информасийа иля 
«басдырылмасы» йалныз долдурулмуш компцтерлярля мцмкцн 
олду). Юзцнцн даими вя тамамиля рекламверянин шяхсиндя ма-
рагланан истещлакчыны тапды. О, 1940-жы иллярдян башлайараг  
мцвяффягиййятля инкишаф едирди. Узун мцддят А.Ж.Ниелсон 
Жомпану вя Америжан Ресеаржщ Буреау АРБ (Арбитрон) кими 
американ фирмалары рягабятдян кянар  идиляр.  

Ниелсонин сайьажынын модификасийаларындан бири аврометр 
иди. Мясафяли   идаряетмя пулту баханын  жинсини вя йашыны сору-
шур. Сайьажларын яввялки нясли иля мцгайисядя аврометр пейк 
телевизийасына вя телемятня бахмаьы гейд едя биляр. Аврометрин 
гошулмасы телевизорун ачылмасыны тяляб етмир. 

ХХ ясрин сонунжу он иллийиндя щисс едян сайьаж ишляниб ща-
зырланды. Бу сайьаж тамашачысынын телевизийа гаршысында ол-
дуьуну, щям дя тамашачысынын верилишя бахан анда физиолоъи вя-
зиййятини, онун телевизийа камерасына реаксийасыны гейдя алыр. 

Перспективдя сканир гурулушлу вя йа истилик директору иля 
тяжщиз едилмиш, билэисайарланмыш сайьажларын пассив моделляри ян 
чох гябуледилян ола билярляр. Онларын йаддашында сечимя дахил 
олмуш аиля цзвляринин «образлар»ы сахланылыр. Телевизорун йа-
нында эюрцняндя сайьаж бахышын характери щаггында бцтцн 
мялуматлары електрон щесаблама машынларына эюндярир. Бу жцр 
апаратлар артыг АБШ-да щазырланмыш вя сечилмишляр. Мясяля йал-
ныз онларын зяиф вя ужузлашмасындан ибарятдир. 

Авропада ян гожаман фирмалардан бири АЭБ инэилис фир-
масыдыр. Бу фирма гыса мцддят ярзиндя ири тядгигат идарясиня 
чеврилди вя бейнялхалг базара чыхды. 1980-жы иллярин сонуна йахын 
онун филиаллары дцнйанын 20-дян артыг юлкясиндя фяалиййят эюстя-
рирди. 

АЭБ фирмасы сайьажа бахыш щаггында максимум фярди ин-
формасийанын принсипи иля ишляйир. Системя адамын олмасыны гейд 
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едян гурьу дахилдир: яэяр телевизорун бирляшдирилдийи йердя ота-
гда адамлардан ким ися сайьажын цстцндяки юз дцймясини 
басмаьы унутмушдурса, 45 дягигядян сонра онун цстцндя 
«Ким бахыр?» йазысы эюрцнцр. Бу системя лагейд мцнасибят 
бясляйян интизамсыз иштиракчы цчцн бир чаьырышдыр. Аудиторийа щяр 
15 дягигядян бир юлчцлцр вя 90 сосиал-пешякар-демографик ха-
рактеристикалар цзря гейд едилир. (88-и цзря Ниелсонун сайьа-
жында) АЭБ Петар фирмасынын филиалы ясасян Авропа юлкяляриндя 
тядгигатлар цзяриндя ихтисаслашыр (ондан башга 1991-жи илдя 
мейдана чыхан Радио Ъонинт Аудиенже Ресеаржщ инэилис фирмасы 
мяшщур иди) буна гядяр Инэилтярядя ейни функсийалы башга идаря 
мювжуд иди. 

«Нислен» вя АЭБ фирмалары кими милли базарын бу жцр ишти-
ракчыларындан башга Франсада телевизийа давранышыны юлчян 
«Мотивак» системли милли фирма вар.  «Мотивак» жищазы тамаша-
чынын давранышыны телевизийа иля излянмяси сащясиндя ян сонунжу 
наилиййятляри истифадя едир. Юз-юзцня йазан лазер гурьусу йалныз 
адамлары (пишик вя итляря реаксийа вермир) гейдя алыр. Бу жищаз 
щям телевизорун юзцндя сакит вязиййятдя, щям дя йерини дяйи-
шяндя гейдя ала билир. Хидмятлярин бу базарында, щям дя Исвеч-
рянин «Теленязарят» фирмасы мяшщурдур (телевизорун истисмары-
нын щяр бир истянилян башга цсулуну ялавя олараг анализ едир).  

Радиоюлчмялярин Исвечря фирмасы юз ещтийатында респон-
дентин сяс мцщитиня нязарят едян (Радио Жонтрол Метщод) 
микрофонлу гол сааты кими ян сонунжу наилиййятя маликдир. 

Зянн едилир ки, бу заман биз респондентин гябул зона-
сында олан бцтцн радиостансийаларын (сяслянмя) мязмунунун 
мялуматлар базасына маликик. 

Бу эцн Русийа сосиолоэийасынын ККВ-нин ещтийатында йу-
харыда садаланан проседурларын щамысы вар. 1996-жы илдя 2 рус 
тядгигат идаряси евляриндя електрон телевизийа сайьажлары гойул-
муш кичик аилялярля ишлямяйя башлады. 

Биринжи сечмяляр мящз кичик сечмяляр иди, она эюря дя тяд-
гигатын нятижясинин мютябярлийи проблеми иля тоггушдулар. Прин-
сип етибары иля бу йенижя айаг цстя дуран тядгигат структурлары 
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цчцн нормал вязиййятдир. Башлыжасы одур ки, биз ХХ ясрин со-
нунда Русийада тяляб вя тяклифин нормал мцгайисяси кими 
кцтляви ялагяляри тядгигатлары иля ишлярин вязиййятиня баха билярик. 
Бу нюв информасийа мящсулуна рекламверян тяряфиндян фяал 
тялябат базары тямин етди. Бу ися юз нювбясиндя пешякарларын 
тяклифини стимуллашдырды. Тяклифин рцтбясиндя мцхтялиф структурла-
рын олмасы бу базар цчцн саьлам рягабяти тямин едир, щансы ки, 
щямишя кейфиййятин йцксялдилмясинин стимулу иди. 

Бу тяшкилатларын фяалиййятиндя мцщцм ан юзцнцн фяалиййя-
тиндя бязи стандартларын дахил едилмясинин зярурилийини дярк ет-
мякдян, пешякарлыьын ейни сявиййясиня чыхмагдан ибарятдир. Бу 
жцр тяшкил едилмиш структур 1960-жы иллярин сонунда верилишлярин 
Милли Ассосиасийасынын тяшяббцсц иля Броаджаст Ратинг Жоумил 
кими АБШ-да йарадылмышдыр. Ондан башга, телевизийа сащясиндя 
юлчцлмяляря нязарят етмяк цчцн КОНТАМ тяшкилаты мювжуд-
дур. (ЖОНТАМ-Жоммиттее он Натион виде Телевисион Ауди-
енже Меасурементс). 

Русийада аналоъи (ейни, охшар) просесляр 1990-жы иллярин яв-
вялляриндян башлады. О реклам аэентликляри тядгигат мяркязляри 
вя телевизийа верилиши компанийалары йанында имзаланмыш  ме-
морандумла нятижялянди. Меморандумда телевизийа аудито-
рийасы вя телевизийа рекламына тяляблярин минимум топлусуна 
мцгяддимя гойду. Верилиш тяшкилатлары тяряфиндян онларын тядги-
гатларынын нятижяляри иля кяскин наразылыг цчцн тядгигат мяркяз-
ляриня бящаня вердикляри ондан юнжя бу  щадисяляр мятбуатда 
ишыгландырылмышдыр. Бурада щям дя кичик сечимлярдя бу жцр тяш-
килатларын ишинин вя бир сыра тядгигат мяркязляринин ишинин хцсу-
сиййятини, ейни заманда мяркязлярин гейри-пешякарлыьыны баша 
дцшмяк дя олурду. Мясялян, еля щаллар олур ки, беля мяркязляр 
информасийаны гясдян марагланан тяряфин хейриня тящриф едилмиш 
формада верирдиляр. 

Йалныз 2001-жи илдя Русийада телевизийа аудиторийасынын 
тядгиги цчцн медиа комитяси йарадылды. Комитянин йарадылмасы 
щаггында мцгавилянин алтындан теле-радио верилишляринин Милли 
Ассосиасийасынын, Рекламверянляр Ассосиасийасынын, реклам аэ-
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ентликляринин Русийа Ассосиасийасы, Русийа Федерасийасынын 
мятбуат иши, теле-радио верилишляри вя кцтляви ялагяляр васитяляри 
цзря назирликляр, ОРТ, ТВС, ТВ-6, Културателеканалы, НТВ. 
Медиакомитянин башлыжа вязифяси телевизийа аудиторийаснын 
юлчцлмясини апаран ачыг вя мцхтялиф системин формалашмасын-
дан ибарятдир. Медиакомитя ижтимаи гейри-коммерсийа тяшкила-
тыдыр. Комитя щям дя аудиторийанын мювжуд олан аудитин апа-
рылмасы вя вяряглярин рейтингини мцяййян етмяк цчцн тясис 
едилмишдир. 2003-жц илин нойабрында медиакомитянин цзвлцйцня 
«Русбренд» бирлийи гябул едилди (фирма, тижарят маркалары истещ-
салчыларынын гейри-коммерсийа бирлийи). Онда 42 компанийа 
вар. Медиа-комитя мцхтялиф тядгигат фирмаларынын истифадя ет-
дикляри тянзимлямя вя методикаларынын сертификатларын функсийа-
ларыны юз цзяриня эютцрцр. 

2003-жц илдя медиакомитя юлкядя медиаюлчцлярин щяйата 
кечирилмясиня эюря тендер елан етди. Бу тендердя галиб эялян 
структур бу фяалиййяти даща обйектив щесаб едяжякдир. Дюрд 
компанийа рясми сифариш верди: 

1.ТНЧ Эаллуп Медиа мцсабигянин бцтцн иштиракчыларын-
дан бу компанийа Русийада медиаюлчцлярдя ян чох тяжрцбяси 
вар вя ян технолоэийалы, шахялянмиш инфраструктура маликдир. 
1994-жц илдя йарадылмышдыр. Финландийада йерляшян вя медианын 
маркетинг тядгигатларынын мцхтялиф сащяляриндя ихтисаслашан ири 
бейнялхалг Щолдингин щиссясидир. Русийада (РОМИР вя НИСПИ-
ля бирликдя) компанийа биринжи олараг пиплметрин кюмяйи иля те-
левизийа аудиторийасынын електрон юлчцлярини апармаьа башлады. 
1999-жу илин йанварындан индики замана кими Русийа базарында 
телевизийа аудиторийасы щаггында мялуматын йеэаня рясми тяж-
щизатчысыдыр. 

2.ГФК-Рус компанийасынын  ясасы 1991-жи илдя  гойул-
мушдур. Нйумбергдя йарадылмыш ири ЭФК Эроуп бейнялхалг 
компанийасынын гощум мцяссисясидир. Електрон васитяляринин 
кюмяйи иля юлчмяляр Русийада щялялик апарылмышдыр. Лакин 1990-
жы иллярин сонунда телевизийа аудиторийасынын юйрянилмяси цзря 
тядгигат эцндялик цсулу иля апарылды. 
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3.АЭБ Щолдиг-Дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндя бюйцк иш 
тяжрцбяси олан ян ири Авропалы тядгигатчыдыр. Юз тарихи 1976-жы 
илдян башлайыр. Бейнялхалг базара 80-жы иллярин сонунда чыхмыш-
дыр. Сон иллярдя Шярг Авропа юлкяляриндя чох ишляйир.  

4.Маркетингин Рцсийа Ассосиасийасынын тядгигатлар мяр-
кязи Медиаресеаржщ (Чех) вя Медиастат (Бюйцк Британийа) 
партнйорлар иля бирликдя ишляйир. Тядгигатлар мяркязи 1995-жи ил-
дян мювжуддур. Буна бахмайараг медиаюлчмялярдя щялялик 
жидди тяжрцбя йохдур. Медиаресеаржщ компанийасы эюрцнцр ки, 
бу цчлцк арасында ясас иштиракчы сима олмагла йанашы Чех Рес-
публикасында медиаюлчмялярин тендерини удмушдур. Медиастат 
компанийасы ися техники аваданлыьын сащибидир. 

Тендерин сон нятижяляри 2004-жц илин яввялляриндя елан 
едилмяли иди. Лакин онлар йарым илдян сонра да няшр едилмяди. 
Мятбуатда намизядляря даир дискуссийаларын шяртини тапырыг. 

Беляликля, йениликлярин вахты гязетдяки мягалядя медиако-
митянин сонунжу ижласы щаггында ятрафлы информасийа сахланылыр. 
Мцяллиф тясдиг едир ки, ижлас там уьурсузлугла нятижялянир. На-
мизядлярдян щеч бириси лазым олан мигдарда сяс топлайа билмя-
диляр. Буна бахмайараг сяслярин нежя бюлцшдцрцлдцйцнц изля-
мяк мараглыдыр. Сясвермя заманы маркетингин Русийа Ассо-
сиасийасынын тядгигатлары мяркязинин вя ЭФК-рус компанийасы-
нын консепсийасына сясвермядя комиссийанын 12 цзвц битяряф 
галмаьа цстцнлцк верди. Фаворит щесаб едилян АЭБ щолдинг 
италйан фирмасынын «рус гызы» С.П.А. АЭБ Телевисион вя 
ТНС/Эаллуп медиа кими фяалиййятдя олан  оператор лещиня йал-
ныз щяр бириня 6 бал алдылар. 

«Сечянлярин» бу жцр гярары медиакомитянин цзвляри ара-
сында ися мцхтялиф телеканалларын нцмайяндяляри гязет мягаляси 
мцяллифляринин сюзляриня эюря тамамиля зай едиляндир. Ахы тен-
дери удан 30-35 милйон живарында гиймятляндирилян (комисйон 
щаггы щесаба алынмадан) беш иллик мцгавиля тярзиндя мцкафат 
эюзляйир. Тендери удан компанийа медиакомитянин цзвляриня 
сатылмайан рейтинглярин сатышындан пул ала биляр. Бу заман 
реклам базары бюйцйцр. Онун щяжми Русийанын коммуника-
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сийа аэентликляри ассосийасийасынын президенти Владимир Йев-
стафйевин щесабламаларына эюря кечян илки 11,2 милйард долларла 
мцгайися иля 2004-жц илдя 30% артажагдыр. 

Бунунла беля тендер комиссийасынын тяклиф едилян консеп-
сийалары цзря суаллары да вар иди. Ъурналист йазыр ки, биринжи кана-
лын баш директору Константин Ернст тясдиг етмишдир ки, «шябякяли 
вя федерал каналлары арасындакы мянтиги зиддиййят эюз габаьын-
дадыр» биринжи канал «Российа», «НТВ» йаранмыш ТНТ иля вя 
Култура АЭБ компанийасыны мцдафия етдиляр. Бу компанийа-
нын нцмайяндяляри аудиторийанын ящатя едилмясини даща эениш 
жоьрафи планда ящатя етмяйи тяклиф едир вя 160 шящярдя верилишляри 
тяфтиш етмяйи апармаьа сюз верир. Рен ТВ, СТВ, «МТВ Рос-
сийа» сяслярини обйективлийи тямин етмяйя вяд верян Эаллуп ме-
диа компанийасына вердиляр. Бу компанийа Русийанын ясас шя-
щярляриндя чохлу мигдарда ев тясяррцфатларынын мониторингини 
тяшкил едир. К.Ернст щесаб едир ки, бу вариант шябякяли каналлара, 
тезлийи тутараг, автоматик олараг юз пайыны алмаьа имкан верир. 
Мясялян, бу каналлар йалныз 25 шящярдя йайымланыр. СТС кана-
лынын баш директору Александр Родиански сясвермянин нятижяля-
риндя базар вя гейри-базар мараглары арасындакы мцнагишяни 
эюрцр. Инди тендер пайыза кечирилмишдир. Ола билсин ки, о вахта 
кими медиакомитя цзвляринин сясвермя системи дяйишяжякдир. 
Галиб сяслярин цчдя икиси иля дейил, садяжя сяс чохлуьу иля 
мцяййян едиляжякдир. 

 
10.4 Сечим проблемляри 

«Щяр бир дягиг елм тяхминилийя ясасланыр» 
Бертран Рассел. Афоризмляр 

 
Информасийанын алынмасы технолоэийасында кифайят гядяр 

спесификлик вар. Гыса да олса ону мцзакиря етмядян бурадан 
ютцшмяк олмаз: сорушулан адамларын мигдарынын проблеми. 
Истянилян тядгигат заманы еля бир ан эялир ки, суал верилир: Бяс 
нечя адамдан сорушмаг лазымдыр? (мятнляри анализ етмяк, иж-
ласлары мцшащидя етмяк вя с.) Бу суала жаваб тядгигатын про-
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грамы иля верилир: ня гядяр лазымдырса, тядгигатын мягсядляриня 
жаваб вермяк цчцн о гядяр. 

Принсип етибары иля бурада ики стратеэийа вар, онлардан би-
риндя тядгигатчы щадисялярин садя сайыны эютцрцр. Бу ай кифайят 
гядяр чох ола биляр. Беля ки, америкалы сосиологлары АБШ-да дав-
ранышын сексуал моделини юйряняряк 10 миня йахын мцсащибя 
апармышлар. Бу принсип типолоъи сечим адланыр. 

Ондан башга тямсил едилмиш сечимлярин бюйцк синфи мюв-
жуддур. Йяни даща эениш мязмун цчцн сялащиййятлилийя нами-
зяд олмаг цчцн беляляри дя вар. Бу жцр сечимин нювляриндян бири 
ещтимал вя йа тясадцфц сечимлярдир. Онларын дцзцлмяси она 
ясасланыр ки, яэяр даща эениш мяжмунун щяр бир ващиди цчцн, 
тядгигат цчцн сечилмишлярин сырасына дцшсцнляр. Бярабяр ещти-
маллы имкана таб эятиря биляр, йяни конкрет адамлары тясадцфи 
олараг сечяжякляр. Онда беля бир сечим сялащиййятлилийин али ка-
тегорийасына жаваб веряжякдир. О, бу эениш мяжмуя цчцн тям-
сил едилмиш олажагдыр: юлкянин, реэионун, шящярин. 

Щямин щалларда аудиторийанын давранышы моделляри щаг-
гында сющбят эедян заман щяр ики стратеэийа щярякятя эятириля 
биляр. Лакин аудиторийанын юлчцляри щаггында сющбят эедян за-
ман щяр шейдян йахшы мягсядя наил олманы (чатмаьы) мящз 
тямсил едилмиш сечим тямин едяжякдир. Бу заман сящвин мигдары 
анлайышы вар. Сящв щадисялярин мцшащидяси цчцн сечилмишлярин 
сайы вя имканлары кифайят гядяр алынмыш нятижяляри бцтцн мяж-
муйа жидди йаймаг цчцн ялагя йарадыр. Мцяййян ряйин (дав-
ранышын) дашыйыжыларыны сечим вя щяжминин мигдарындан асылы ола-
раг сящвин мигдары нежя олмалыдыр? Буну 10.1 жядвялиндяки 
мялуматлар эюстярирляр. 
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Жядвял №10.1  
Айры-айры сечимлярдя сящвлярин мигдарынын щесабланмасы 

Сорушуланларын 
фаизи 

Сечимляр, няфяр 

3000 1500 1000 600 400 200 

10 1 2 2 4 4 5 
20 2 2 3 4 5 7 
30 2 3 4 5 6 8 
40 2 3 4 5 6 9 
50 2 3 4 5 6 9 
60 2 3 4 5 6 9 
70 2 3 4 5 6 8 
80 2 2 3 4 5 7 
90 1 2 2 4 4 5 

 
Бу жядвяли шярщ едяк. Щяр шейдян юнжя гейд едяк ки, 

бцтцн юлкя ящалисинин щяр бир инсанына сорьуедилянин сырасына 
дцшмяк цчцн бярабяр эцзяштли имкан тямин едилмишдир. Беля-
ликля, ижтимаи ряйин тядгигатчысы, мясялян бизим сечимин бирини 
истифадя едя биляр. Ряйлярин бу групу жядвялдя биринжи сцтунда 
верилмишдир. Мясялян, сорьунун эедишиндя биз алдыг ки, сорушу-
ланларын 50 фаизи телевизийа верилишиня мараг эюстярмишдир. 

Онда яэяр бу нятижя 200 сакинин сорьусуна ясасланырса, 
онда 100 щадисядян 95-дя (статистикляр цчцн ясас олана диггят 
йетиряк) нятижялярин етибарлылыг дяряжясинин анлайышыны аларыг. 

Сосиолоэийада практикада адятян 95 фаизин етибарлылыг дя-
ряжяси истифадя едилир. Лакин статистикляр тез-тез 99 фаиз етибарлылыг 
дяряжясини тяляб едирляр. Бцтцн ящали арасында бу эюстярижи 41-
59%, йяни нятижя мцсбят-мянфи 9% тяшкил едяжякдир. Яэяр бу 
нятижя 1500 адамын сечиминдя алынмышса, онда онун бцтцн юл-
кяйя йайымланмасында 0,47-50% арасында йерляшяжякдир. Разы-
лашаг ки, икинжи щалда мянзяря даща етибарлы эюрцнцр. Мясялян, 
сийасятчи цчцн биринжи диапазон (41-59%) щяр шейдян чох дягиг 
олмайажагдыр. Айдындыр ки, чох пул хяржляйиб даща чох сечим 
сифариш едяжякдир. Бурадан айдын олур ки, 200 евдя йерляшдирил-
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миш аудиметрлярин кюмяйи иля аудиторийанын телевизийа давраны-
шыны тясдиг едян структурлар юз нятижялярини дягиглийин щансы дя-
ряжяси иля веряжякдир. 

Йягин ки, бу мисал бир даща о барядя дейир ки, «Сящвин 
щяжми» анлайышынын баша дцшцлмясиня эюря щансы анлашылмаз-
лыглар мейдана чыха биляр. Йени телеканалын бир рящбяринин кяс-
кин чыхышы йада дцшцр. О, юз чыхышында тядгигат структурларыны 
шцурлу олараг онун рейтинги щаггында ижтимаи фикрин гясдян 
йалан мялумат вермякдя эцнащландырырды. Яэяр щямин вахта 
гядяр бу каналын рейтинги 10 фаиздян аздырса, онда ящалинин 
сорьусу заманы 200 няфярлик сечмянин кюмяйи иля сящвлярин 
щяжми практики олараг бу рейтингин мцтляг щяжмини «йеди». Чы-
хыш йолу йалныз даща чякили рейтинг ялдя етмякдян ибарятдир. 

Беляликля медиаметрийа фяалиййятин кифайят гядяр ихтисас-
лашмыш сащясидир, лакин бундан реклам бизнеси цчцн аз ящя-
миййятли дейил. 

 
10.5 Реклам мялуматынын заман  

вя мякана эюря йерляшдирилмясинин принсипляри 
 

«Яэяр ващид тякрар олунса, онун нящайят сону миндир.» 
Еразм Роттердамски. «Сющбятляр садядир» 

 
Биз Кцтляви Коммуникасийа Васитяляриндя рекламын йер-

ляшдирилмяси сащясиндя гярарлар гябул едян инсанларла бирликдя 
йол эетдик. Аудиторийанын информасийа каналы иля тямин едилмя-
синин дяряжясини тяйин етмяк вя онун конкрет верилишлярля ящатя 
едилмяси, башга жцр каналын потенсиал вя реал аудиторийасыны ай-
дынлашдырды. Сонунжу пилля беля ялагялярин тезлийини мцяййян ет-
мякдян ибарятдир. 

Айдындыр ки, бунун цчцн заман дахилиндя реклам мялу-
матынын йерляшдирилмясинин принсипинин юзцнц мцяййян етмяк 
лазымдыр, йяни ону еля ардыжыллыгла вермяк лазымдыр ки, бу кон-
крет реклам мялуматлары иля кясишмяк цчцн щансы аудиторийа иля 
конкрет гязетин сящифяляриндя, телевизийа вя радио програмла-
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рында потенсиал имкана малик олсун. Мащиййятжя, биз реклам-
верян цчцн сечим тактикасына кечирик. Онун реал аудиторийанын 
фяал гябулетмя зонасында олмасы зяруридир: ефиря сящяр вя йа ах-
шам, щяр эцн вя йа щяфтядя бир дяфя чыхыр; щяр нюмрядя вя йа 
йалныз базар эцнляриндя вя с. 

Гязетдя йерляшдирмянин даща типик олмайан мясяляляриня 
щяфтя, ай, ил ярзиндя реклам мялуматларынын эюрцнмяси чярчивя-
синдя тактиканын сечилмяси аиддир: «эцндялик-базар» проблемляри 
нюгтейи-нязяриндян гязет бурахылышларынын учоту, айры сящифя-
лярдя йерляшдирилмяси, рягиблярин реклам еланларыны щесаба ал-
магла йерляшдирилмяси. Гейд етмяк лазымдыр ки, бу сащядя так-
тиканын ишляниб щазырланмасынын эедишиндя бир чох тядгигатчыла-
рын гейд етдикляри кими, гярар цчцн ясас кими бцтцн «саьлам 
мяканы» артырыр. Бахмайараг ки, айры-айры практиканы цмуми-
ляшдирмякля баьлы олан ишлямяляр бурада да вар. Биринжи проблем 
щаггында демяк олар ки, бурада практики олараг щяр шей 
бцджянин юлчцсцндян вя рекламверянин мягсядляриндян асылы-
дыр: ону базара тятбиг етмяйин мярщяляси иля ялагяли олан бцджя 
вя мягсяд; бу жцр щалларда башланьыж кцтляви шцурда даща тез-
тез иштиракы иля ялагялидир, сонракы мярщяляляр адятян даща ащя-
нэли темплярдир. Бурада «вурьуланан» йяни щяжмли тясир етмя 
кясирли дяфялярля тякрарланан тясирля рягабят апарыр. 

Емпирик хассяни мисал эятиряк. 1993-жц илин биринжи 
рцбцндя РОМИР-ин сифариши иля 4 русийа гязетиндя вя 2 ихтисас-
лашмыш няшрлярдя билэисайарларын (компцтерлярин) рекламынын 
мяжмусунун тядгигаты апарылмышдыр. «Ар-Стайл» фирмасы юзц 
цчцн беля бир тактиканы сечмишдир, йяни йанвардан марта кими 
кцтляви мянбялярдя фирманын образынын эениш йайылмасынын ар-
тымы эетмишдир. Бу мянбялярдя ися фирма орада йалныз юзцнцн 
рекламыны йерляшдирмишди. (сечимя дахил оланлардан): йанварда 3 
реклам мялуматлары, февралда 5 мартда 11. Беля ки, яввялжядян 
бу щяфтядя бир дяфя ритмик эюрцнмя иди. Сонунжу мярщялядя 18-
31 марта кими 6 мялумат олмушдур ки, бу щяр шейдян яввял 
март айынын сонунда нязярдя тутулан «Комтек» сярэиси иля яла-
гядар иди. «Стиплер» дя юзцнц ейни апармышдыр. Реклам иштиракы-
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нын артмасы йанвардан марта гядяр 2-4-6 реклам мялуматлары 
олмуш вя бу заман ритм олмамышдыр. 

«Компйутер мекеникс» ися бцтцн рцб бойу ритмик ком-
панийанын нцмунясидир: йанварда 6  феврал вя мартда щяр би-
риндя 8 мялумат. 

«Известийа» вя «Москва комсомолу»нун сящифяляриндя 
эюрцнмя (щяфтядя бир дяфя) жидди верилмишдир. Тез-тез, эцндян-
эцня, щярдянбир бир гязетдя сабаща башгасында. Тякжя мартда 
«Известийа»да щяфтялик эюрцнмя «Москва комсомолу»ндакы 
щяфтялик эюрцнмя иля паралел олараг верилмишди. Буна охшар ола-
раг «Совин» фяалиййят эюстярирди: йанварда 3, феврал вя мартда 
4. Йанварда щяфтялик эюрцнмя феврал вя мартда щяфтялик иштиракы 
иля явяз едилир, ритмдя ирялилямя жцзидир. 

Бу дювр ярзиндя бизим няшрлярдя максимум тягдим едилян 
«Ленд» фирмасы йалныз кцтляви каналлара 51 реклам мялуматы 
вермишдир. Бу заман «Известийа» цчцн эюрцнмянин ритмик 
(ащянэдар) тактикасы сечилмишдир-йанварда йаваш-йаваш артымла 
яввялжя щяфтядя 2 дяфя сонра феврал вя мартда эцндялик 3-4 мя-
лумат далбадал верилир. 

«Микроник» - йалныз кцтляви каналларда рекламын низамсыз 
йерляшмя демякдир. Йанварын 12-дян мартын 25-ня гядяр рек-
лам компанийасынын эерилямяси йанварда 6 реклам мялуматы, 
февралда 3, мартда ися 2 олмушдур. Айын ичиндя ащянэдарлыг таб 
эятирмямишдир. «Перспектив Технолоэийалар» фирмасында ейни 
тактика мцтлягдир. Йанвардан марта гядяр компанийанын эе-
рилямясинин, айбаай ащянэдарлыьы йохдур. Бир канал «Екси-
мер»дя бу дювр ярзиндя компанийанын эерилямясини нцмайиш 
етдирир: йанварда 8, февралда 5, мартда 2 реклам мялуматлары. 

Айбаай иштирак гармагарышыгдыр, ащянэдарлыг йохдур, би-
ринжи ики айда 3 каналдан истифадя едилир. «Коммерсант», «Из-
вестийа», «Москва комсомолу», мартда ися йалныз «Извес-
тийа»да бир мцражият верилир. 

«Техносерв»реклам компанийасынын «щалгаланмыш» 
нцмунясидир. Йанварда 2, февралда 7, мартда 2 мялумат, йал-
ныз кцтляви каналларда истифадя едилир. Компанийанын зирвясиндя 
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ащянэдарлыг нязяря чарпыр, щяр бир онэцнлцкдя (декадада) цч 
мялумат верилир. 

Ядябиййатда рекламын йерляшдирилмяси графикиня аид медиа 
менежеринин щялли вариантларынын беля бир тярифиня дя раст эялинир: 
о, пулсийалы, зирвяли вя фасилясиз олажагмы? Реклам компанийа-
сынын башланьыж мярщялясиндя биринжи схем чярчивясиндя йерляшди-
рилмянин бюйцк мигдары эедир вя бир мцддятдян сонра онларын 
мигдары азалыр. Икинжи схемин истифадя едилмясиндя компанийа-
нын башланьыжында рекламын бюйцк щяжми тядрижян енир. Йерляш-
дирмянин цчцнжц схеминдя рекламын щяжми бярабяр олараг за-
манын мцяййян дюврцня бюлцнцр. 

Радио вя телевизийада мялуматын заман ярзиндя олмасы 
мцхтялиф амиллярля тяйин едилир: яэяр сющбят эцнлцк, щяфтялик, ай-
лыг мясафясиндян эедирся онда бурада гябуледижинин гаршысында 
бу вя йа диэяр вахтда олан аудиторийанын характерляринин амил-
ляри цстцнлцк тяшкил едир. Яэяр сющбят заманын мялуматларын 
йери щаггында даща чох кясрли ачыгламалар верилирся, онда гий-
мятин эютцр-гой едилмясиня тясир едир. Чцнки телеканал маневр 
сярбястлийиндя мараглыдыр вя щятта сярбястлийя эюря эцзяшт систе-
мини тяклиф едир. 

Гязетляр цчцн «ади эцнляр-базар эцнц» проблеми, биз де-
дийимиз кими, щялялик тамамиля руссайаьы дейил. Гярб моделляри-
нин практикасы ися о барядя дейир ки, базар бурахылышларына рек-
лам еланларынын  ясас щиссяси дцшцр. Мяшщур сосиолог Л.Бо-

гартын сюзляриня эюря американ гязетляринин базар бурахы-
лышларына бцтцн реклам мялуматларынын 40 фаизи дцшцр. 

Гязет сащясиндя рекламын йерляшдирилмясиня эялдикдя, бу-
рада сящифяляр арасындакы сечмя даща ящямиййятлидир. Йяни, би-
ринжи, сонунжу (ахырынжы) вя дахили сящифяляр. Бу йерляшдирмя 
гиймятдян асылыдыр. Мялумдур ки, истещлакчынын мялуматла яла-
гясинин имканы артыр: биринжи вя ахырынжы сящифяляр щаггында сющ-
бят эедян вахтда. Бу заман сющбят бурахылышла  таныш олма 
мярщялясиндя охужунун давранышынын излянмяси щаггында эедир. 
Щямин бурахылышда мцяййян дяряжядя онлар тяряфиндян гираят 
цчцн материалын сечилмяси мярщялясиня уйьун эялир. Цму-
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миййятля, щямишя олдуьу кими  (Адам гязети алыб вя йа она ида-
рядя бахыб, онун юзц она абуня йазылыр вя йа гярар она аид 
дейил, онун ялинин алтында чохлу гязет вар вя йа тякжя бири, о гя-
зети метрода вя йа евдя диванда отурараг охуйур вя с.) бу за-
ман да инам йцз фаизли дейил, йяни онун гязети щарада охумасы 
мяжщулдур. 

РОМИР-ин сифариши иля апарылмаш тяжрцби тядгигат (1994-жц 
илдя биринжи йарысы 15 цмумрусийа гязетляринин мязмунуну из-
лямяк цчцн башдан-айаьа мцшащидя апарылмышдыр. Бу гязетляр 
реклам базарынын 60 фаиздян чохуну удмушдур вя бу базарлар 
Москва истещсалы олан гязетляр цчцн асандыр) эюстярди ки, мя-
сялян, банкларын бцтцн рекламы бу гязетлярин сящифяляриндя 
ашаьыдакы тярздя бюлцшдцрцлмцшдцр: биринжи золаг-7%, ахырынжы-
15%, дахили (ич) золаглар-78%. 

10.2 жядвялиндян эюрдцйцмцз кими банкларын чох щиссяси 
гязетлярин ич (дахили) золагларында йерляшдирилир. Реклама мцна-
сибятдя даща «эцжлц» банклар бу щалда юзцнц нежя эюстярир? 

Гязет сящифяляриндя 10 банкын рекламынын йери (бу банкла-
рын реклам мялуматларынын сайына нисбятян фаизля) 

 

Банк 
Биринжи 

золаг 
Ахырынжы 

золаг 
Ич зо-

лаглар 
Оргбанк 0 1 99 
Инкобанк 10 7 83 
Русийа 

кредит 
4 5 91 

Континент-
банк 

0 23 77 

Цмумрусий
а биръасы 

3 11 86 

Торибанк 0 7 93 
Аерофлот 93 0 7 

ЛЛД-банк 0 4 96 
Эермес-

мяркяз 
0 43 57 

Оптимум 0 6 94 
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О, ки галды рягиблярин реклама мцнасибяти иля реклам мя-
луматынын йерляшдирилмясиня, онда практики хассянин бурада 
йалныз бир мцлащизяси вар: Радио вя телевизийада рекламверянляр 
истяйирляр ки, онларын рекламы билаваситя рягибляринин рекламынын 
ардынжа эетсин (эюрцнцр ки, бурада «табула раса», йяни тяблиьат 
принсипи ишляйир вя бу принсип ондан ибарятдир ки, сянин биринжи 
ешитдийин о мялумат даща чох еффективлийя маликдир). Гязетдя 
ися, яксиня, тясдиг едилир ки, малларын мцгайися едилмясиндя щяр 
ики тяряф удур. Йягин ки, бурада цмуми реклам контекстли ва-
щид мятн кими ишлямяйя башлайыр, йяни мювгеляшян реклам мятни 
кими. 

Бу сырада сонунжу гярар рекламверяниндир, йяни информа-
сийа каналында реклам мялуматы щансы юлчцдя олмалдыр? Бу-
рада давамлы стандартлар вар, лакин биз сонра эюряжяйик ки, им-
канлар хейли чохдур. 

Беляликля, 1993-жц илин Ы рцбцндя компйутерлярин рекламы-
нын тядгигаты ашаьыдакылары эюстярмишдир. (жядвял 10.3) 

 

Жядвял№ 10.3 
Реклам мялуматларынын юлчцляри. (щяр бир фирманын реклам 

мялуматларынын цмуми сайына фаизлярля) 
 

 
Фирма 

Золаьын пайлары (бюйцк форматын) 

1/4 1/8 1/16 1/32 1/64 

Ар-стайл 32 16 52 0 0 
Интермикро 0 0 0 100 0 

Компцтерленд 100 0 0 0 0 
Компцтер-
мекеникс 

4 0 74 22 0 

Ленд 2 0 16 82 0 
Микрон 0 0 97 3 0 

Перспектив 
технолоэийалар 

0 60 40 0 0 

Совин 0 0 100 0 0 
Стиплер 18 35 47 0 0 
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Техносерв 0 0 92 8 0 
Ексимер 0 27 47 13 13 

Бцтцн башга 
фирмалар (адлары 

чякилмиш) 

9 37 29 10 1 

Адсыз фирмалар 5 15 5 75 0 

 
10.6 Медиапланлашдырманын бязи принсипляри 

 

Вахты сечмяк вахта гянаят етмяк демякдир. 
Френсис Бекон. Афоризмляр. 

 

Яввялки сящифялярдя биз хатырладаг ки, нязяримизжя реал ме-
диапланынын тяртиб едилмясиндя медиапланлашдырманын идеолоэ-
ийасыны рящбяр тутулур вя аудиторийанын юлчцсцнцн, щямин ва-
щидляринин нежя доьулдуьуну тясвир етмишдик. 

Ашаьыда суаллара жаваб вермяк цчцн бу фяалиййятин гя-
рарлары даща конкрет серийаны тяляб едир: 

1.Бу рекламла мян нечя адамы ящатя едя билярям. Бун-
дан ейниля юз аудиторийасынын юлчцляри иля, бир-бириндян фярглянян 
конкрет рекламверянин сечилмяси асылыдыр; 

2.Юз рекламымла мян щансы инсанлары ящатя етмялийям? 
Бундан щям дя юз аудиторийасынын кейфиййяти иля конкрет рек-
ламверянин сечилмяси асылыдыр; 

3.Щансы саатларда вя эцндя нечя дяфя инсанлар радио вя 
телевизийа гябуледижиляринин гаршысында олурлар? 

4.Реклам нечяйя баша эяляжякдир? 
Демяк олар ки, даща сонра биз спирал цзря щярякят едя-

жяйик. Яэяр мящдудиййят варса, бу бцджядир, онда бцтцн яв-
вялки суалларын жавабларыны габагжадан эюрмяк олар. Бурада ня 
гядяр чохдурса, о гядяр чохдур-принсипи ишляйяжякдир (вя як-
синя). Бу фяалиййятдя медиа-планларда рол ойнайан сабит тер-
минляр вар. 

«ЭРП» (Эросс Ратинг Поинт)-щямин рекламдашыйыжысында 
рекламын чыхышлары рейтингляринин мябляьи. Бу даща тез-тез исти-
фадя едилян терминдир. Реклама эюря щесаблашма сизин ефиря 
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нечя дяфя чыхмаьыныздан асылыдыр. Щяр бир чыхышын юз рейтинги вар. 
(мясялян «прайм-тайм» да о ян чох, эежя-эцндцз ися хейли аз-
дыр) бахмайараг ки, аудиторийанын юлчцлмяси алятляринин ко-
будлуьуна эюря бу щямишя сизин рекламын эюрцндцйц телевизийа 
верилишляринин рейтингляридир (нежя дя щансыларын кюлэясиндя де-
мяк истяйирсян). Бцтцн щесаблашмалар цчцн ясас сизин йерляшди-
рилмиш рекламын рейтингидир,  йяни сизин рекламын ефирляринин рей-
тингидир. 

«ТРП» (Тарэет Ратиг Поинт)-мягсядли аудиторийада рей-
тинглярин мябляьи. Яэяр сизин спесифик малыныз варса, щансы ки, 
кцтлявилийи дейил, анжаг мягсядли аудиторийайа щядяфлянмишдир 
Сиз бу терминля фяалиййят эюстяряжяксиниз. Бурада мянтигдя ще-
саблашманын принсипи дя ейнидир. Садяжя сизин ефиря чыхышларыныз 
жидди олараг медиаюлчцляриня уйьун олажагдыр, щансы ки, сизя ня 
вахт (сизин обйектин эюстяриляжяйи) телевизийа гябуледижисинин 
гаршысында олманызын яминлийинин бюйцк пайы  иля тясир етдийи 
сааты дейяжякдир. 

Сонракы эюстярижиляр рекламын даща чох тушланмыш чыхышла-
рыны щесаблайанда лазым олажагдыр. Яэяр рекламдашыйыжысы сизя 
рекламы еля саатларда йерляшдирмяйи тяклиф едирся, онда телевизийа 
тамашачыларынын вя аудиторийанын «гарышыьыдыр»: «ЩУТ»(Щомес 
Усинэ Тв)-сутканын бу вахтында фяал телевизийайа бахан евляр; 
«ПУТ» (Персонс Усинэ Тв)-сутканын бу вахты цчцн фяал телеви-
зийа тамашачылары; «ПУР» (Персонс Усинэ Радио)- сутканын бу 
вахты цчцн фяал радио динляйижиляри, онда ялагялярин бу ещтималы 
артыр, демяли рекламы йерляшдирмяйин гиймяти дя щяминдир. Гейд 
едяк ки, бу эюстярижиляр она ясасланыр ки, кимин евиндя телевизор 
вя йа радиогябуледижи вар (мцтяхяссисляр тясдиг едир ки, радио иля 
щадисядя щям дя автомашын сащибляринин гябуледижиляри вя ау-
диоплейерляри ялавя едирляр). 

Йерляшдирмянин дяйярини щесаблайанда юлчмялярин бу жцр 
ващидляри иштирак едир: 

ЭПП (Жост Перратинг Поинт)-орта рейтинг мянтягясинин 
гиймяти, ЖПТ вя йа ЖПТ Жовер (Жост Пер Тщоусанд Жовер) 
щярдянбир Жост Пер Милле термининя раст эялинир-мягсядли груп-
дан мин няфярин ящатясинин дяйяри; айры-айры няшрляр,  йерляшдир-
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мяляр цчцн, щям дя бцтцн реклам компанийасы цчцн щесабла-
ныр. 

«Медиапланлашдырмайа эириш» дярс вясаитинин мцяллифляри - 
В.А.Йевстафлер  вя В.Н.Йасонов мцштяриляр цчцн медиапланын 
бир нечя вариантыны ишляйиб щазырламаьы мяслящят эюрцрляр. О юзц 
ону сечир щансы ки, онун малиййя имканларыны щесаба алмагла 
онун вязифялярини щялл едир. 

В.А.Йевстафлер вя В.Н.Йасонов гыса башланьыж планын 
нцмунясини верирляр. Реклам компанийасы цчцн башланьыж мя-
луматлар: 

Бцджя                                                             25000$ 
Компанийанын башландыьы тарих                   7 октйабр 1996 
Сцрятлилийи                                                       3 щяфтя  
Роликин юлчцсц                                               10 санийя  
Реэионал ящатя                                               Москва 
Каналлар                                                          ОРТ, РТР, 

НТВ 
Мягсядли аудиторийа                                     45 йашлы вя он-

дан йухары кишиляр 
Медиапланын тягдим едилдийи тарих              10 сентйабр 
Даща сонра щесабда алдатма жядвяли мисал эятирилир. О, 

ашаьыдакы эюстярижилярдян ибарятдир: канал (верилиш); реклам мя-
луматларынын йайымланма вахты (РМ); щяфтянин эцнляри; реклам 
мялуматларынын йайымланмасынын бир дягигясинин гиймяти; рек-
лам мялуматларынын конкрет юлчцсцнцн (форматынын) йайым-
ланмасынын гиймяти; програмын рейтинги; бу вахт реклам мя-
луматларынын чыхышларынын сайы; ЭПР; йайымын гимяти; эцзяштляр, 
рейтинигин бир бяндинин гиймяти. 

Нязяря алмаг лазымдыр ки, мцштяри иля мяслящятин эеди-
шиндя ону истифадя цчцн даща ялверишли щалларла таныш етмяк ла-
зымдыр. Бу заман аудиторийа иля мялуматларын ялагяси еффектли 
коммуникасийалара эятириб чыхара биляр. Йяни ялагянин ардынжа 
йадда сахламаг, баша дцшмя вя йердя галан щаллар эяля биляр, 
лап позитив давраныш актларына гядяр. Нязяриййячилярин фикриня 
эюря аудиторийанын реклам мялуматы вя ялагялярин минимум 
мигдары еффектли коммуникасийаларын эириш шяртини тямин едир, 3 
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оптимал ядяди ися рекламын вя истещлакчыларын гаршылыглы фяа-
лиййятляринин ян йахшы вариантларына эятириб чыхарыр. 

Сонунжу нцмуня эюстярир ки, медиапланлашдырма щяйатын 
бцтцн щадисяляриня ясасланыр. Бу щесабланмасы мювжуд олан 
тамамиля тямиз технолоэийа дейил. Мцштяри тяряфиндян онун 
рекламынын йадда сахланылмасыны артырмаьа эюря мясялянин 
гойулушу медиапланлашдырмасы цчцн жидди нязяри вязифя ола би-
ляр. Бурада ян мцряккяби гярарын гябул едилмясидир, йяни ефирдя 
олманын тезлийинин щансы сявиййясиня галдырмаг лазымдыр. Як-
сетмя амилинин ролунун бу вахт щансы анда башлайажаьыны, 
мцяййян етмяк о гядяр дя чятин мясяля дейил.  

Айдындыр ки, мцвяффягиййят медиапланлашдырманын прак-
тикаларына уьур эятиряжякдир, нежя дейярляр, ялини нябзинин 
цстцндя сахлайажагдыр-сянят иля баьлы олан ядябиййаты юйрянир, 
пешя иля ялагяли олан мянтягяляри  изляйирляр.  

 
Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 

 
1.Рекламын йерляшдирилмясиндя каналларын сечилмяси за-

маны пешякар биликлярин ролу 
2.Радио вя телевизийа верилишляринин рейтиниги вя кцтляви 

коммуникасийа васитяляринин реклам сийасяти  
3.Телевизийа програмынын рейтинги рекламверян цчцн 

компас кими 
4.Конкрет радио вя телевизийа верилишляри аудиторийанын юлчц 

ващидляри 
5.Реклам компанийасынын планлашдырылмасынын принсипляри 
6.Заман вя мякан дахилиндя реклам 
7.Медиапланлашдырма цчцн информасийанын мянбяляри 
8. «Аудиторийанын ящатя едилмяси» медиапланлашдырмада 

телевизийа вя радио каналынын сечилмяси критерийалар кими 
9.Фярд тяряфиндян рекламын истифадя едилмяси просеси вя 

заман дахилиндя рекламын йерляшдирилмяси 
10.Мал алан вахт фярд тяряфиндян гярарын гябул едилмяси 

просеси вя реклам компанийасынын вахт сярщядляри. 
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Фясил 11 

 

ЖЯМИЙЙЯТ ВЯ РЕКЛАМ: ТЯНЗИМЛЯМЯ 
ЦСУЛЛАРЫ 

 
Реклам еланларына эюря, щансыларда йалан информасийа сахланылыр. 

 Мящкямя гайдасында жязаландырырлар, ейниля шяря эюря жязаландыры-
ланлар кими. 

Е.Деннис, Д.Мерилл «Масс-медиа щаггында сющбятляр» 
 

11.1. Ганунлар – пешя мяжялляляри вя жямиййятин 
йазылмайан «ганунлар»ы тянзимлямянин  

ясас цсуллары кими 
 

Тянзимлямянин ясас цсуллары ганун,  
пешя кодексляри вя бяшяри бирэяйашайышын 
 «йазылмамыш» ганунларындан ибарятдир.  

Ганунлар щюрцмчяк торуна бянзяйир, щансында 
 мозаланлар вя ешшякарылары дейил, хырда  

мыьмыьа (щцнц) тора дцшцр. 
Ж.Свифт. Афоризмляр   

 

Башлыг алтында тянзимлямянин садаланмыш цсуллары сосиал 
организмин щяйат фяалиййятинин бцтцн сфераларында практик ола-
раг «ишляйянлярдирляр». Онлар реклам фяалиййяти кими беля пешя 
сащясиндя дя ящямиййятлидирляр. 

Сон заманларда дцнйа бирлийи илк дяфя олараг ХХ ясрин 
яввялляриндя АБШ-да дярк едилмиш она вя онун юзцнцн тян-
зимлямя цсулларына мараг эюстярир. Яввялжя америка шящярля-
риндя реклам аэентликляринин нцмайяндяляриндян, рекламверян-
лярдян вя КИВ-дян ибарят олан (тяшкил едилмиш) йерли клублар йа-
радылды. Сонра 1971-жи илдя Американ реклам федерасийасы 
(ААФ), Реклам аэентликляринин америка ассосиасийасы (АААА) 
вя милли рекламверянляр ассостасийасы (АНА) реклам фяалиййятини 
тянзимлямяк цчцн мяркязи тяшкилата бирляшдиляр. Бу тяшкилат 
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реклам фяалиййятиня мцшащидя цзря милли шура (НАРБ) адланд-
рылды. О, алдатмаьа апаран вя йалан рекламла баьлы олан шир-
кятляря бахан бир тяшкилатдыр. Шура штатлар арасындакы тижаряти вя 
бунунла ялагяли олан йалан реклам мясялялярини вя истещлакчыла-
рын мцдафиясини щяля 1941-жи илдя тясис едилмиш Федерал тижарят 
комиссийасы иля бирэя рекламын тянзимлянмясинин инкишафы цчцн 
нормалары ишляйиб щазырламаьа кюмяк едир. 

Бу просесляря бейнялхалг бизнесин марагларыны эенишлян-
дирмяк цчцн 1919-жу илдя йарадылмыш Бейнялхалг тижарят Пала-
тасы да (БТП) гошулду. Онун 1930-жу илдя реклам бизнеси, КИВ 
нцмайяндяляри вя реклам аэентликляри иля бирликдя щазырланмыш 
реклам практикасынын бейнялхалг кодекси илк дяфя 1937-жи илд 
дярж едилмишдир, бир кодексляринин ясасыны гоймушдур. Рекла-
мын юзцнцн тянзимлянмясинин, онун етик консепсийаларынын 
инкишафында 1954-жц илдя ясасы гойулмуш бейнялхалг реклам ас-
сосиасийасы (БРА) мцщцм рол ойнамышдыр. 

Адятян ганунлар вя кодексляр алдатмаьа апаран, йалан 
реклама виждансыз рягабятин рекламына гаршы истигамятлянмиш-
дир. Бу эцн дцнйанын яксяр юлкяляриндя сатышын стимуллашдырыл-
масы практикасы щаггында хцсусян дя мцкафатларын, мцсабигя-
лярин, малларын пулсуз (юдянишсиз) тяклифлярини, пулсуз (юдянишсиз) 
сувенирлярин (щядиййялярин) пайланмаларыны тянзимляйян га-
нунлар фяалиййят эюстярирляр (салес промотион). Бир чох юлкялярдя 
айры-айры мягсядли груплар, мясялян, ушаглар, ащыллар, диабет 
хястялийи оланлар вя с. ганунун мцдафияси алтындадыр. Щям дя 
мцяййян груп маллара – яжзачылыг мящсулуна, тцтцн мямулат-
ларына, спиртли ичкиляря, косметикайа, ушаглар цчцн гида мящ-
сулларына вя малларына хцсуси диггят йетирмяк практикасы эениш 
йайылмышдыр. Бу жцр практиканын бязи нцмуняляриня сонра баха-
жаьыг. 

КИВ узун мцддят тянзимлямя вя рекламын юзцнцтянзим-
лямя органларынын хцсуси диггят обйекти олмушдур. Тез-тез бу-
эцня гядяр бязи юлкялярдя фяалиййят эюстярян радио вя телевизий-
ада реклама гадаьалар гойулурду. Бир сыра юлкялярдя харижи 
диллярин вя материалларын милли рекламда истифадя едилмясини га-
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даьан едян хцсуси ганунлар гябул едилмишдир. Истещлакчыларын 
шяхси щяйатыны мцщафизя мягсядляриндя коммуникасийа техно-
лоэийаларынын дирежт маркетингдя истифадя едилмяси заманы мя-
луматларын мцдафиясиня эюря ганунлар тятбиг едилир. 

Авропа бирлийи рекламын бейнялхалг тянзимлянмясини 
практикада биринжи олараг тятбиг етди. Чятин данышыглардан, бир 
чох иллярдян сонра алдатмаьа апаран (чашбаш салан) реклам 
цзря директив (ганун) 1989-жу илдя гябул едилди. Ващид базарын, 
Авропа комиссийасынын вя башга институтларын йарадылмасы 1992-
жи илдя транзит, шикайят вя иддиаларын бахылмасы цчцн реклам 
практикасынын ишляниб щазырланмасы нормаларынын тятбиги вя ща-
зырланмасы цзря Авропа иттифагынын (алйансынын) йарадылмасына 
эятириб чыхарды. Бу эцн Авропа Иттифагы (АИ) Авропа Иттифагынын 
20 юлкясиндян юзцнц тянзимлямянин 20 органынын марагларыны 
тягдим едир. Иттифаг дяфялярля юз сянядляриндя гейд етмишдир ки, 
реклам фяалиййятинин юзцнцн тянзимлямя системинин йарадылмасы 
щеч бир тярздя билдирмир ки, реклам просесини бу вя йа диэяр жя-
щятляриня цстцнлцк верилир. Реклам гануни, ляйагятли, дцзэцн вя 
щягигятя уйьун олмалыдыр. 1997-жи илдя Будапештдя Авропада 
рекламын юзцнцтянзимлямя мясяляляриня щяср едилмиш бейнял-
халг конфрансы кечирилди. 

Авропа юлякяляриндя реклам фяалиййятинин тянзимлянмяси 
мейлляриня бахылмышдыр. «Дад вя ядяб», «Ушаглар вя реклам», 
«Рекламда интим стереотипляр» кими бу жцр мясялялярин мцза-
киряси иля йанашы рекламын йайылмасынын йени васитяляриня, реклам 
фяалиййятинин етикасына бюйцк диггят верилмишдир. Реклам про-
сесинин бцтцн иштиракчылары тяряфиндян юзцнцтянзимлямянин 
ясасларынын гаршылыглы танынмасы мясяляляри хцсуси мараг ойатды. 

Рекламын юзцнцтянзимлянмяси йолундакы ясас манеяляр-
дян бири цмуми базар иштиракчысы олан юлкялярин ганунверижилик 
системиндяки фяргдир. Бунунла йанашы, Чехийа, Словакийа, Сло-
венийа, Мажарыстан, Полша кими юлкяляр Авропа Иттифагынын кю-
мяйи иля юзцнцтянзимлямя системини йаратдылар. Нювбядя Хор-
ватийа вя Латвийа дурур. Реклам аэентликляринин Русийа Ассо-
сиасийасы  (РАРА) индийя гядяр реклам аэентликляринин Авропа 
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ассосиасийасына гябул едилмямишдир. Бурада щяля дя юзцнцтян-
зимлямя системи йарадылмамышдыр. Реклам йайыжылары олан КИВ 
бирлийи башга юлкялярдя олдуьу кими йохдур. Лакин бу сащядя 
ирялиляйишляр дя вар. Йерли реклам бизнесинин ири нцмайяндялярини, 
кцтляви информасийа васитялярини, истещлакчылар жямиййятини бир-
ляшдирян реклам цзря Русийа Ижтимаи Иттифагы (РИИ) Брцсселдя  
Авропа Итифагынын 23 юлкясиндян 25 структур дахилдир структу-
рун иштиракы иля кечирилян ижласларда стандартлар вя реклам цзря 
гябул етмишдир. 

Йерли рекламын йайымланмасында бу нормалара нязаряти 
мящз ижтимаи шура юз цзяриня эютцрмцшдцр. 

Еля бу йахынларда Русийа реклам бизнесиндя рекламын 
юзцнцтянзимлямясиня эюря габаглайыжы юлчц гябул едилмишдир. 
Медиа сянайесинин ассосиасийа шурасынын (МСАС) чярчивяляриндя 
рекламда етика вя вижданлылыг цзря ижтимаи коммерсийа тясис 
едилмишдир. Комиссийанын ишинин ясас мягсяди реклам сферасында 
етик нормаларын позулмаларынын профилактикасыдыр. Ганунвери-
жилийин шяртляшдирилмясиня эятирмяк габилиййяти олан реклам сащя-
синдяки вязиййятин йаранмасынын гаршысыны алмаг цчцн комис-
сийа ижтимаи тяшкилатларын, истещлакчылар жямиййятинин вя дювлят 
щакимиййяти органларынын реклам сферасындакы позунтулара эюря 
шикайятляриня бахажаглар.  Бу заман комиссийанын ялдя етдийи 
нятижяляр тювсийя характери дашыйажагдыр. АБШ-да реклам сфера-
сында етик нормаларын позулмасы мцвафиг йерли вя федерал ор-
ганларын, мцвафиг ганунверижилийин гайьысыдыр. Реклам иля 
цмумилли проблемлярин щялли цчцн Федерал Тижарят Комиссийасы 
(ФТК), гидаларын вя дярманларын проблемляри цзря инзибати 
идаря (админстрасийа) фяалиййят эюстярир. 

Башга ижтимаи тяшкилатлар да вар ки, щямин проблемлярин 
щялли онларын сялащиййятляриня дахилдир. Яэяр кимся мцяййян 
реклам истещлакчылары йолундан дюндярмяйя чалышыр, о бизнесин 
йахшылашдырылмасы цзря Шуранын (Жоунжил оф Беттр Бусинесс Бу-
реаус) Милли реклам шюбясиня мцражият (Натионал Адвертисинэ 
Дивижион –НАД-МРС) едя биляр. Бу шюбя рекламверянля бир 
йердя мцражияти анализ едир вя яэяр ашкар олса ки, рекламверян 
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щаглы дейил, онда о, рекламына дцзялиш вермялидир. Щяр шейдян 
юнжя, рекламверянляр буну тез етмяйя разылаырлар. Чятин щал-
ларда МРС  вя йа рекламверянин юзц 50 ижтимаи тяшкилатлары, 
реклам сащясиндяки мцтяхяссисляри бирляшдирян Натионал Адвер-
тисинэ Реwиеw Боард-а (НАРБ) мцражият едя билярляр. Бу жцр 
щаллара нятижяляр дярж едилир, щялл едилмяси мцмкцн олмайан 
мцнагишяляр щюкумят идаряляриндя щялл едиля биляр. 

Буна охшар практика йерли сявиййядя дя мювжуддур. 
Щятта, дад (там) мясяляляри, онларын бцтцн субйектляриндя йу-
харыда адлары чякилян тяшкилатларда дискусийа обйекти ола биляр. 
Щям дя бунунла баьлы олан мясяляляри истещлакчыларын диггятиня 
чатдырмаг цчцн тянгиди шярщлярля няшрляр бурахылыр. 

Ейни (анолоъи) проблемлярин щялл едилдийи даща бир орган 
ися рекламын иши цзря шурадыр (Адвертисинэ Жоунжил). Бу шура 
мцбащисяли вязиййятлярин щялл едилмясиня эюря реклам аэентликля-
ринин фяалиййятини сахламаг цчцн цзвлцк щагларыны бирляшдирир. 
Бцтцн гейд едилмиш цч шюбянин спонсору реклам аэентликляринин 
американ ассосиасийасыдыр (АААА). Истещсалчылар тяряфиндян бу 
жцр мцнагишялярин щялл едилмясиня эюря фярди фяалиййят дя тя-
шяббцс эюстярир. 

Сонда ону демяк олар ки, реклам фяалиййяти реклам верян 
тяряфиндян бяйянилмиш вя рекламын йерляшдирилмясинин бу вя йа 
диэяр васитясинин гябул едилмиш реклам аэентликляринин сяйлярини 
бирляшдирир. Вя бу реклам цзря  мцтяхяссисляр кими реклам аэ-
ентликляринин сялащиййти вя жавабдещлийиндядир. Онларын ися мяг-
сяди мцвяффягиййятли рекламы щяйата кечирмякдян ибарят олма-
лыдыр.  
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11.2 Кцтляви Информасийа Коммуникасийалары 
(КИК) вя реклам: мцнасибятляринин  

тянзимлянмяси цсуллары.  
Рекламын мигдары вя мязмуну проблеми.  

Тясвиря щцгуг проблеми. 
 

Ганунлар вар, анжаг ким она мцдафиядир? 
Данте Алигйери «Илащи комедийа» 

 
Мялумдур ки, «сифаришчинин» мараглары рекламын йерляшди-

рилмясиндя язяли олараг цстцнлцк тяшкил едир. Щягигятян, биз 
рекламы дяст щалында КИВ васитяси иля алырыг. Бу анлайыш совет 
адамларынын йашлы няслиня йахшы мялумдур: о заман аз тапылан 
надир маллара верэи гойулурду, йяни ким няйися алмаг истяйир-
дися, щямин аз тапылан малла бир йердя ала билярди. 

Бу мянада реклам тяжавцзкардыр. Бу ися истещлакчыларла 
коммуникатив мцнасибятляриндя онун щцжум характери щаг-
гындакы мянасына бярабярдир. Бу щям дя она эюря дцздцр ки, 
ижтимаиййятин, КИВ истещлакчыны жямиййят тяряфиндян арзу едил-
мяйян кими гиймятляндирилян онун функсийаларындан мцдафия-
синин бцтцн цсуллары санки «пост фактум» кими мювжуддурлар. 

Щягигятян, яэяр гязетля щадисядя (вя йа истянилян башга 
чап мящсулу иля) истещлакчы яввялки тяки информасийанын топлан-
масында фярдиййячилик эюстярирся, радио вя телевизийа иля щадися 
дя бу информасийанын истифадясинин аудио-визуал акты онун 
мязмунунун юзцня синхрондур. Истещлакчынын бу амиллярдян 
асылылыьы эюз юнцндядир. Аудио-визуал информасийанын истещлак-
чынын щцгугларынын мцдафия проблеми щям дя бурада иштирак 
едир. 

Бахаг эюряк бу проблем Инэилтярядя нежя щялл едилирди. 
Яэяр илкин мярщялялярдя, йяни телевизийанын тяжавцзцня гядяр, 
ганунверижиликдя верилишлярин програмында реклам вахтынын тян-
зимлянмясиндяки цмуми истякляр ашаьыдакы ифадялярдя йетяринжя 
гейд едилмишди: информасийа васитяси кими програмын дяйярини 
азалтмаг цчцн рекламын вахты о гядяр дя чох олмамалыдыр. Ар-
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тыг 1955-жи илдя, юлкядя кцтляви информасийа верилишляринин баш-
ланьыжында бу истяк ятрафлы ишлямишдир. Эцня орта щесабла бир са-
атдан бир 6 дягигялик реклама ижазя верилирди. Юзц дя макси-
мум саат щяжми 7 дягигядян чох олмалы иди. Йери эялмишкян, 
яэяр програмда классик мусиги консерти эедирся, онда ону 
рекламла кясмяк олмазды. Она эюря дя, бу йетяринжя йериня 
йетирилмямиш (реализя едилмямиш) рекламы жямляйиб бу програ-
мын ардынжа эялян нювбяти саатда вермяк олар, лакин йеня дя, 
яэяр бу програмын нормал верилмясиня зийан вурмурса. 

Ганунверижилик рекламы яввялдя вя йа бу програмын со-
нунда, тябии фасилялярдя (паузаларда) – тамашанын фасиляляри ара-
сында, идман ойунларынын фасиляляриндя йерляшдирмяйи тювсийя 
едир. Бязи верилишляри рекламла кясмяк гадаьан едилир. Мясялян, 
яэяр онларын сцряклийи 20 дягигядян артыг дейилдирся, бязи йарым-
саатлыг програмлар хцсуси олараг разылашдырылмыш сянядли верилиш-
ляр вя оператив ижтимаи ящямиййятли програмлар, щям дя бцтцн 
дини верилишляр, дювлят башчыларынын тажгойма мярасимляри, дювлят 
вя щюкумят башчыларынын сяфярлярини якс етдирян програмлары 
кясмяк олмаз. 

Бу сащядя хцсуси ганунверижилийин гябул едилмясиня гядяр 
реклам базарына эирмиш бизим юлкя бу сферадакы дцнйа стан-
дартларына уйьунлашмаьа тялясмирди. 

Беля ки, щям аудиторийайа тясиринин вахтына эюря, щям дя 
«щядяфин» сечилмясинин дягиглийиня эюря рекламын истещлакчыйа 
максимум тясири цчцн юз вахтында мейдана чыхмыш «сабун 
опералары» иля бизи таныш едяряк, бизим телевизийа бу жцр практи-
каны киноматографийа мящсулунун верилишляриня дя тятбиг ет-
мяйя башлады. Бурада, ялбяття, инжясянятин бу ясяринин истещлак-
чысынын щцгуглары позулур. 

Айдындыр ки, бу жцр вязиййяти просесин бцтцн иштиракчылары 
лоббиляшдирирляр: хцсуси олараг информасийа каналлары кими, щям 
дя реклам аэентликляри. Информасийа каналларынын бцджясини 
реклам зянэинляшдирир. Реклам аэентликляри ися реклам мятнля-
рини йарадырлар. Адлары чякилмиш тяряфлярин мараглары критик вя-
зиййятлярдя бцтцн чылпаглыьы иля айдын эюрцнцр, конкрет щадися 
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цчцн мцяййян ганунверижилик актлары олмадыьына эюря жямиййят 
онларын зярурилийинин дярк едилмяси цчцн йетишир. 

Беля ки, бир вахтлар реклам информасийасы анлайышынын эениш 
изащынын ганунауйьун олмадыьы щаггында ижтимаи дискусийа 
йаранды. Яэяр о вятяндашлыг щцгугу олсайды, онда бу истянилян 
КИВ-ин фяалиййятини ифлиж вязиййятиня саларды. Ахы щяр щансы щяря-
кятляр вя йа щадисяляр щаггында кцтляви информасийа васитяля-
риндяки истянилян мялуматы реклам информасийасы шяклиндя вер-
мяк олар, мясялян, електрик гатарларынын щярякят жядвялинин, ща-
кимиййятин вязифяли шяхслярин вятяндашларын гябулу графикини, 
мцхтялиф типли сосиал хидмят идарляринин телефонларыны гязетлярдя 
дярж етмяк олар. 

Щал-щазырда тясвиря эюря щцгугларын позулмасы щаллары 
чохалмышдыр. 1994-жц илдя бу китабын мцяллифи тяряфиндян «Из-
вестия» гязетиндя ашаьыдакы мязмунда о гядяр дя бюйцк ол-
майан бир мягаля дярж едилмишдир: «Мян бир дяфя Чарскоселск 
инвестисийа фондунун рекламыны эюрян заман щансы ки, Гыш Са-
райына щцжумун Ейзенштейн кадрларыны истифадя етмишдир, мян 
истяйирдим ки, классиклярин ардынжа гышгырым: тарихдя щяр шей ики 
дяфя тякрарланыр – яввялжя фажия, сонра ис ойун кими. Йуморда 
йарадыжылара имтина етмяк олмазды. Мяэяр эцлмяли дейилми ки, 
дащи киноматографийа тяряфиндян сянядли йазылмыш вя тарихля щеч 
бир цмумилийи олмайан пафосла долу олан сящня инди «юзялляш-
дирмя чекляриня» ишляйир. 

Яэяр тарих ясрлярля идеолоъи чярчивяляри сындырмасайды онда 
биз алимляр нежя дейярляр, ейни ишаря – културолоъи парадигмада 
мювжуд олардыг. Биз она нежя мцнасибят бяслясяк дя бизим 
цмуммилли мябядляримиз – ким даща тез принсипи иля даьыдылыр». 

М.Гуревич (02.12.93. «Московский комсомолец») артыг 
эюрдц ки, «Вятяндаш иттифагы» тявазюкарлыгла юзцнц Минин вя 
Поъарски иля «Выбор Российи» («Русийанын сечими») ися Тунж атлы 
иля тяжяссцм едир. Ы Пйотр цмумиййятля ширин чюрякдир. Онун 
инвестисийа ондлары Ассосиасийасы (ИФА) юз рекламында истифадя 
етмишдир. Будур, «Империал» банкы ися «тарихдя шяхсиййятин 
ролу» щаггында юз телевизийа сериалында эюстярир ки, Ы Пйотр Ру-
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сийаны нежя чыхарды: 1) дяниз эенишлийиня, 2) шяхси сяйляри баща-
сына, 3) ики тякярли араба иля. Реклам ассосиасийалары цчцн зянэин 
вя мянфяятлидир. 

Будур, Смирнов  араьы щаггында кечмишдян гысажа хябяр 
(16.12.93. «Репортйор» верилиши). Щазырлайан (истещсал едян йар-
лыьын цстцндя Русийанын эербинин олмасына садяжя олараг дейил, 
юз мящсулунун кейфиййятиня эюря щцгуг алмышдыр. 

Бурада ики ясас сюз вар: «щцгуг» вя «алды». Демяли, йу-
харыда гейд едилмиш щярякятляря щцгугу олмаг? Бу вязиййят 
беля щалда эяляжякдя реклам щаггында ганунда тясвир едилмя-
синин предмети дейилми? Вя яэяр сян бу щцгугу алмысанса, 
онда щансы ясасларла, хидмятя эюрями, пула эюрями? Вя со-
нунжу сюз бу сырада тамамиля эцжлц фигур дейил. Николай Смир-
новун Ы Пйотрун гийафясиндяки реклам чархында дяфялярля бизя 
тякрарладыьы «зящмятимиз бизим щядяр эетмяди» сюзляриня эюря 
инвестисийа фондлары ассосиасийа она, еляжя дя бу йахынларда 
Санкт-Петербургда йарадылмыш Николай Смирнов Фондуна пул 
юдядими? Вя йахуд да «Золаглыларын сяфяри» филминин йарымчыл-
паг гящряманларынын эейинмяйя гачараг эялдикляри «Ле Монти» 
дейяк ки, Васили Леонова о пул юдядими? Яэяр юдямиш олсайды 
онда, о, юмрцнцн ахырына кими «Ле Монти» эейинярди. Йери 
эялмишкян, мян буна шцбщя едирям, йягин ки, беля практика ар-
тыг дахил едилир вя Русийанын реклам аэентликляринин ассосиасий-
асы тяряфиндян нязарят едилир. Вя йахуд йох? Вя йа бу ассосиа-
сийа тарихя истещсалчыларын марагларыны вя тцтцнцн рекламынын 
йарадыжыларынын мцдафиясиня йалныз юз кампанийасы иля дахил 
олажагдыр? 

Вя будур 10 ил кечди. Артыг мягалядя хатырланан структур 
йохдур, бу жцр практика ися эюзял рянэля чичякляйир. 

2003-жц илин йазында вя йайында юзцнцн реклам абуня 
кампанийасыны апарараг «Известия» гязети нюмрядян коллаълар 
дярж едир. Бу коллаъларда кечмишин мяшщур йазычылары (мясялян, 
Гогол), ижтимаи хадимляр тясвир едилирди. Онлар ялляриндя гязетля-
рин нцсхясини еля тутмушдулар ки, гязетин ады олдугжа айдын 
эюрцнцрдц. Яслиндя, бцтцн бунун хатириня щяр шей 
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дцшцнцлмцшдцр. Мян билмирям ки, Гоголун варисляри нежя, 
Уинстон Чюрчилин варисляри щансы ки, «мяшщур» шяхслярин бу па-
радында щярякятя эятирилмишляр, йягин ки, инжийя билярляр. 

Бу гязетдя беля бир информасийаны охуйуруг: «Еасй Ъет» 
Британийа авиаширкятиня она эюря баща баша эялмялидир ки, рек-
лам мягсядляри цчцн футболчу Девид Бекщемин разылыьы олма-
дан онун фотографийасыны истифадя етмишдир. «Индепендент» Бри-
танийа гязети мялумат верир ки, авиаширкят юзцнцн реклам пла-
катларынын биринин цзяриндя йарыммцдафиячинин биринин тясвирини 
йерляшдирмишдир, юзц дя буну ойунчунун ижазяси олмадан ет-
мишдир. Лакин Бекщемин нцмайяндяляри би инсиденти диггятсиз 
гоймадылар вя ширкятин рящбярлийиня мяктубла мцражият етдиляр. 
Бу мцражиятдя онлар ширкятин рящбярлийиндян Девид Бекщемин 
адынын ганунсуз истифадя едилмясиня эюря компенсасийа барядя 
дцшцнмялярини инандырыжы сурятдя хащиш етдиляр. Компромис 
кими футболчунун менежерляри авиаширкятя ушаг хейриййя фондла-
рындан бириня 25 мин доллар ианя вермяйи тяклиф етдиляр. 

Бу мясялядя ирялиляйишляр лап чохдан башламышдыр. Щямин 
дярслийин мцяллифинин архивиндя ики сцбут сахланылыр. Онлардан 
бири бу жцр проблемлярин щяллиня даир щцгуги преседент нежя 
ямяля эялмишдир адланыр. Бир аз бундан яввял «Малиййя» хябяр-
ляри ня ися бир коммерсийа банкынын рекламыны йерляшдирмишдир. 
Рекламын биринжи щиссяси мцштярилярин пул вясаитляринин йерляшди-
рилмясинин ясас шяртлярини мялумат верирди: сол ися эюрцнмцр ки, 
бу шяртлярин тямиз етибарлылыьынын тясдиги иди, юзц иля тяййарянин 
кабинясиндя тяййарячинин фотографийасыны тягдим едирди. Гейд 
едилмиш реклам даща цч нцфузлу гязетдя дярж едилмишдир.  

Гязет цчцн эюзлянилмядян Совет Иттифагы гящряманы, бир 
чох орден вя медалларла тялтиф едилмиш, ССРИ-нин ямякдар сы-
нагчы-тяййарячиси С.Г.Близнйук онун шяряф вя ляйагятини мцда-
фия етмяк хащиши иля мящкямяйя мцражият етди: реклам фирмасы 
онун фотографийасыны онун ижазяси вя разылыьы олмадан истифадя 
етмишдир. 

Дяймиш зяряря эюря иддиачы реклам фирмасындан вя рек-
ламлашдырылмыш банкдан 150 милйон манат (бу щяля кющня 
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пулларын вахты иди) тяляб едирди. Гязет мягалясинин мцяллифи тяс-
диг едир ки, бу мящкямя практикасында биринжи беля бир иш иди. 
Сющбят шяхсиййятин тохунулмазлыьы щцгугунун позулмасындан 
эедирди.  

Москва шящяринин Пресненск бялядиййялярарасы мящкямя-
синин щакими Л.Суменкова щцгуги илк жыьырдаш олду. Юнжя еля 
бир мящкямя преседенти йаратмаг лазым иди ки, бизим щцгуг 
янянямизя  бахмайараг щцгугун мянбяйи дейил, мцяййян исти-
гамят кими хидмят едя биляр. Бу преседент йарадылды: иддиа 
гисмян тямин едилди, мящкямя реклам аэентлийиндян вя бан-
кдан иддиачыйа верилмиш мяняви зийанына эюря 50 милйон манат 
юдямя тяляб едирди, КИВ-ляр мящкямянин гярары щаггында мя-
лумат вермяйя боржлудурлар. 

Гязет материалларына ясасян башга вязиййятдяки щярякятляр 
охшар инкишаф етмишдир. 

1997-жи илдя яр-арвад тягацдчцлярин йашадыглары кянддя 
Омск шящяринин мяшщур фоторяссамы олмушдур. О, вилайятин ши-
малында мящв олан кяндляр щаггында гязетя материал щазыр-
лайырды. О, юз «гящряманларынын» шякиллярини чякди. Юз евинин 
йахынлыьында бошалмыш йашайыш мянтягясиндян беш дахмалыгда 
скамйанын цстцндя Йаков Антоновичин чийниня сюйкяняряк 
Улйана Ивановна тязя кокошникдя мящяббятля йеэаня Бурен-
кайа (иняйя) бахырды, яри ися биж-биж эюзлярини гыйыр вя бюйцк 
саггалынын алтында эцлцрдц. 

Бир вахтдан сонра ОАО «Омсксянайетикинтибанкы» тя-
гацдчцляр цчцн пластик картларда пул гойулушунун йени 
нювцнц бурахды. Тягацдчцляри жялб етмяк цчцн гейри-стандарт 
гярар тяляб олунурду, йяни ня эюзял тясиредижи рекламдыр! Еля 
бурада тягацдчц Тсебуковларын фотолары эюрцнцрдц. Бу фотону 
йерли мятбуатда йерляшдирдиляр, анжаг йени имза иля «Биз пенсийа 
гойулушуну, «Гызыл таж» пластик картына ясасян сечирик»: онларын 
гяшянэ сималары ики ай ярзиндя мцнтязям олараг шящярин вя ви-
лайятин чап няшрляриндя эюрцнцрдцляр. Демяк лазымдыр ки, гящ-
ряманларын юзляри ады йухарыда чякилян банка юз фотосуну «Гы-
зыл таж» кредит картынын рекламы цчцн ижазя вермямишдиляр. 
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Гязет яртафлы тясвир едир ки, тягацдчц Тсебуковларын вя-
зиййяти о вахтдан бяри эцжлц дяйишмишдир: гоншулардан кими 
лаьа гойараг, кими ися мярщямятля онлары ращат гоймурду. 
Йахшы нцфузуну бярпа етмяк арзусуйла, йяни онлары «эизли 
милйончулар» щесаб етдикляри цчцн баба банка мцражият етди: 
эуйа бу реклам бизи бяднам едир, адамлар гаршысында биабыр 
олуруг. Биз ахы щеч вахт бу картлары ялимиздя тутмамышыг вя 
эюзляримизля эюрмямишик. 

Гожа садялювщлцкля дцшцнцрдц ки, онларын гаршысында цзр 
истяйяжяк вя фотосунун дярж едилмясини дайандыражаглар. Банк 
бабанын хащишини рядд етди. Гожалар онларын шяряф вя ляйагятини 
мящкямядя мцдафия етмяк цчцн юз гызына сялащиййят верди. 
Арашдырмалар баша чатды, лакин щягигяти тяйин етмяк о гядяр дя 
асан олмады. Омскда шяхси щяйатын мцдафияси щаггында бу би-
ринжи иш иди, демяли, онун кечирилмясиня тяжрцбя йох иди. Щаким-
ляр щяр шейдян юнжя о амиля ясасланырдылар ки, Йаков Антонови-
чин вя Улйана Ивановнанын фотографийасы онларын разылыьы олма-
дан рекламда истифадя едилмишдир. Иддиачыларын хейриня банкдан 
3 мин «тязя» рус рублу алынмышдыр. Ядалят галиб эялди. 

Даща бир дялил. Ермитаъын директору М.Пиатровски «Рот-
манс Нево» фирмасынын «Ермитаъ» сигаретини бурахдыьына эюря 
гяти етиразыны билдирди. Мятбуат конфрасында музейин директору 
елан етди ки, эениш рекламлашдырылан мал, йяни «Ермитаъ» сига-
ретляри жидди мяняви зийан вурмушдур. О, сюзцня давам едяряк 
деди ки, бцтцн дцнйада сигаретляр гафил кими танынмышлар вя ону 
бизим музейин ады иля ейниляшдирмяк онун нцфузуна хялял эя-
тирмяк демякдир. Бизим мал нишанымызы юзбашына истифадя етмиш 
фирманын щярякятляриня гаршы Дювлят Ермитаъы гяти етиразыны бил-
дирди. Бу ганунсузлуьун тякрар едилмясидир. Бу мал нишанына 
гануни щцгугу олан субйектин разылыьы олмадан «Ермитаъ» ады 
истифадя едиля билмяз. 

Гейд: 1. «Юз истяйи иля милйончу олмайан тягацдчцляр яр-
арвад шяхси щяйатын мцдафиясиня эюря банкдан тайы-бярабяри 
олмайан просеси уддулар». («Йени Известийа», 1998, 20 ийул).   
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2. Ермитаъ сигаретин ялейщинядир. («Известийа», 1995, 15 
ийул). 

«Московский комсомолец» бу проблемя щяср едилмиш 
мящкямя щаггында артыг мялумат вермишдир. Геннади Райко-
вун рящбярлийи алтында Русийа Федерасийасынын Халг Партийасы-
нын сийаси тяблиьатында «Гагаринин рапортуна» Валери Гендеро-
тенин мяшщур фотографийасынын ганунсуз истифадяси 100 мин ма-
ната баша эяляжякдир. Кечмиш дюврцн мяшщур щадисялярини тясвир 
етмиш фоторяссамын варисляри «бюйцйян» партийайа иддиа иряли 
сцрдцляр. 

Мящкямя цчцн бящаня «Народник» вярягяси олду. О, 
пайтахтын лап мяркязиндя, парламентин ашаьы палатасынын бина-
сындан бир аз аралыда йайылырды. Тяблиьатчы гязетин сон сящифя-
синдя 14 апрел 1961-жи илдя чякилмиш фотографийа чап едилмишдир 
(онда биринжи космонавт щярби гайдада салам верирди). Бу аз 
имиш кими шякли Валери Ротенин варисинин ижазяси олмадан исти-
фадя етмишдиляр, щятта онун алтында мцяллиф цчцн йер дя тапыл-
мамышдыр. Бунунла да ада эюря щцгуг позулмушдур. Гануну 
позанлар истянилян гядяр пул юдямялидирляр. Еля бу мягалядя 
мялумат верилир ки, халг партийасы Марк Бернесин дул арвады, 
бястякар Коламоновскинин вя Константин Ваншенскинин варис-
ляри иля чякишмядя юз мяшьулиййятини бойнуна алды. Иш ондадыр 
ки, мцасир клипмейкерляр совет дюврцнцн хитиня аид «Мян сяни 
севирям, щяйат!» сийаси тяблиьаты чякмишдиляр. Бунунла йанашы, 
жанлы классик Ваншенкин билдирди ки, щеч вахт юз разылыьыны вер-
мязди, чцнки партийанын инамларыны бюлцшдцрмцр. Онун йарым 
яср бундан яввял йаздыьы «Мян сяни севирям, щяйат!» шери бу-
эцнкц сийасятбазлара дейил, Марк Бернеся щяср едилмишдир. 
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11.3 Артан ижтимаи диггятин предмети кими  
мящсулун нюгтейи-нязяриндян «зяиф» сосиал 
групларын рекламда щиссяляря айрылмасы 

 
Щягиги нюгтейи-нязяр яввялжя зарафат вя лаьлаьы иля, 

сонра гудурьанлыг вя сатгынлыгла,  
сонра ися мцбащисяли мясял иля вя нящайят  

ахырынжы стансийада щягигятля верилир. 
Бернард Шоу. Афоризмляр. 

 
Бцтцн дцнйада щамыны наращат едян даща бир проблемя 

мцражият едяк. Сющбят сырф истещсаллы маркетинг фяалиййяти щаг-
гында, щям дя баша чатан мярщяля кими реклам щаггында эедир. 
Базар мцнасибятляринин яввялки ясрляри ярзиндя жилаланмыш мар-
кетинг стратеэийасы истещлакчылар арасындакы фярглярин танынмасы, 
онларын арасында охшар ещтийажлы сегментин сечилмяси, бу фяргин 
вя бу охшарлыьын истисмары тамдан фярглянмяйи вя айрынын дахи-
линдя охшарлыьа – рекламда вя маркетинг тядбирляриндя ясасла-
ныр, нятижядя ня иля еффективлийя чатмаьын мягсядляри бирбаша 
ялагялянирляр. 

Лакин жямиси бир нечя онилликляр бундан яввял лотерейа би-
летляри «тез» гида, чякини итирмяк цчцн мящсуллар, кредит карт-
лары, мебелин ижаряси, контрасептивляр, електрик мяишят жищазлары, 
автомобиллярин сыьорталанмасы кими бунун тяки «кцтля тяряфин-
дян эюрцнян» мящсулларын ирялилямяси цчцн бу тясяввцрлярин 
дарлыьы дярк едилмяйя башламышдыр. Бязи щалларда ися бющранлы 
эярэин вязиййят йаранырды. Мараглыдыр ки, жямиййятин бу про-
блеминя зиллянмиш диггятини биз онун айры-айры групларынын сег-
регасийасыны (айрылмасыны) йашамыш юлкядя тапырыг. Истянилян 
щалда гейд етмяк лазымдыр ки, жябщяляшмянин эурултусу тарихи 
бахымдан щцгуглары позулмуш групларын вя онларын ситуасийа 
мягсядляриндя бцтцн бирликдян айрылмасынын кясишдийи йердя 
мейдана чыхды. АБШ-да бу проблем 1989-жу илдя ижтимаиййятин 
диггятини жялб етди. Щямин илдя Рейнолдсларын тцтцн ширкяти 
Уртоwа сигаретинин реклам компанийасыны кечирди. Бу сигарет 
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зянжиляр цчцн нязярдя тутулмушдур. Яэяр орта щесабла бу сига-
ретдян ящалинин 29%-и истифадя едирся, бу эюстярижи зянжиляр ара-
сында 34% ятшкил едирди. Маркетинг тядгигатлары щям дя эю-
стярди ки, Африка мяншяли америкалыларын (йяни зянжилярин) 69%-и 
ментола цстцнлцк верир (юлкядя бу эюстярижи орта щесабла 27% 
иди). АБШ-ын гарадярили ящалисинин сявиййясинин сосиал идарянин 
реаксийасы о саат юзцнц эюстярди. Бу идарянин катиби Л.Салливан 
мятбуатда бяйанатла чыхыш етди. Бу бренд алчаглыгла юз щядяфи 
кими Американын гарадярили ящалисини сечир, анжаг баша 
дцшмцрляр ки, бизим халгын саьламлыгла ялагяли олан чаьырышлара 
даща чох ещтийаж вар. 

Гейд едяк ки, фирма бунунла ялагядар олараг изащат вер-
мяйя башлады. О, она ясасланырды ки, маркетингин щядяфи – бу 
стандарт проседурадыр. Бу вязиййятдя беляикля, суйун бир дам-
жысы кими (йяни ачыг-ашкар) яняня вя онун тянгиди якс едилмишдир. 

1991-жи илдя базара Поwер Мастер ликйорунун маркасы йе-
ридилмяйя башланды. Бу ликйор аз тяминатлы, ясасян дя гарадярили 
ящали цчцн щесабланмышдыр. Онун рекламы еля бир аны нцмайиш 
етдирирди ки, эуйа бу ичкинин сяртлийи тез еффект вяд едир. «Елм 
жямиййятин марагларында» мяркязи бу ичкини байкот етди. 
Спиртли ичкиляр, сигарет чякмя вя одлу силащла ялагяли олан про-
блемляри цзря бцро, щансынын васитяси иля (йери эялмишкян, ижазя 
характерли) «лейбли» мящсулларын вя бу жцр малларын бяйянилмяси 
кечир, бяйан етди ки, онун Поwер Мастер адынын бяйянилмяси 
сящв олмушдур вя фирмадан «щакимиййят» сюзцнцн эютцрцлмя-
сини тяляб етди.  

Эетдикжя щадисяляр гызышырды, она эюря дя федерал щюкумят, 
сянайе лидерляри, гарадярили ящалинин фяаллары вя мятбуат бяйан 
етди ки, бу пис мящсулун, пис маркетингин вя башлыжасы пис идей-
анын (фикрин) нцмунясидир (тимсалыдыр). Нятижядя фирма беля адлы 
мящсулу базардан чыхарды. Фортуна ъурналы, бу вязиййяти тясвир 
етмиш вя бунунла ялагядар фирманы илин ян бюйцк сящвини етмиш 
фирма кими гейд етмишди. Сонра о гейд едирди ки, гара дярили 
ящалини маркетинг щядяфи кими тягдим етмяк, йяни ону кимин-
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ляся мцгайися етмяк, бу щямишя сийаси рискдир: щятта яэяр сющбят 
эюйдяндцшмя бир шей щаггында эедирся. 

Йери эялмишкян, мящз бу дальа цзяриндя якс просес баш 
верди: мцяййян проблемлярдян наращат олмуш жямиййят фяр-
зиййя кими бу групу парчалайырды. Она эюря дя америка щаки-
миййяти харижи рекламы мяктяблярдян мин фут узаглыгда йерляш-
мясиня ижазя верирди. Бу она щесабланмышды ки, ушаглар истянилян 
реклам гаршысында даща чох мцдафиясиздирляр. 

Истещлакчыларын мцяййян групларыны «ян зяифляри» кими ишаря 
етмяк мейли сон онилликлярдя кристаллашмыр, лакин етник азлыгла-
рын юзцнцн парчаланмасы тцтцн вя спиртли ичкилярин рекламлашды-
рылмасында яввялляр дя вар иди. Буну беля нюгтейи-нязяр алтында 
реклам мятнляринин мязмунунун сосиолоъи тядгигатларынын сфе-
расы да тясдиг етмишдир. 1993-жц илдя апарылан тядгигат эюстярди 
ки, ящалинин гадын щиссясинин истисмары 1920-жи иллярдян башлайа-
раг сигаретлярин рекламында истифадя едилмишдир (щям дя 
мцяййян йаш вя етник груплар кими). Бу нюгтейи-нязярдян кечи-
рилмиш анализляр беля бир нятижяйя эятирир ки, щяр дяфя «зийанлы» 
(зярярли) мящсуллар реклам едилян заман сегментляшмя иля груп 
шяклиндя гурбанлар йарадырлар. Сегментляшмянин тянгиди ики ис-
тигамят цзря эетди – мящсулун зярярлийинин (зийанлылыьынын) яла-
мяти ящалинин мцяййян групунун бу мящсулун гаршысындакы 
зяриф йери иля бирляшди. Юзц дя ящалинин зяиф йери олдугжа эениш 
изащ едилир: бу фактики вязиййятин (мясялян, йашла ялагяли олан 
ешитмя габилиййятинин азалмасы, аллерэенляря инсанлара мцяййян 
йцксяк щяссалыьы) эюстярижиляри вя информасийа ясасында мящсу-
лун кимйяви тяркиби щаггында щярякяти дярк етмяк габилиййяти-
дир. Сонунжу вязиййятя практики олараг бцтцн сосиал-демогра-
фик характеристикалар, ейни заманда даими йашайыш йери, тящсил, 
эялирин сявиййяси ашаьы ола билярляр. Бахмайараг ки, гадынлар, аь 
олмайанлар, ащыллар вя даща аз тящсилли истещлакчылар бу вя-
зиййятдя тез-тез олурлар. Практики олараг щяр щансы бир групун 
мящсулу цчцн щядяф кими айрылмасынын етик щялли нязярдя тутур. 

Юзц дя бу нцмунялярин сайыны олдугжа эениш гиймят ка-
тегорийаларынын (дяряжяляринин) щесабына бюйцтмяк олар. Баш-
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ланьыж цчцн бир мялум лятифяни диггятинизя чатдырырыг. Щяр щансы 
бир хидмятя эюря иблис гадына мцражият етди: «Истяйирсянся, мян 
сяни эюзялляр эюзяли едярям? Жаваб еля бил ки, сюзлярля шапалаг 
олду: Сян еля щесаб едирсян ки, мян о гядяр дя йахшы дейилям? 
Жаванлашма цчцн крем тяклиф едирям. Биз мцштярийя дейирик ки, 
о истянилян кими жаван дейил вя с.» 

Мисаллары сонсузлуьа гядяр артырмаг олар. Йумор кими ис-
тисна дейил ки, биз тящгир едилмиш юз марагларымызын мцдафиясиня 
бу жцр групларын эюстярилмясинин нцмунясини алажаьыг. 

 
11.4 Реклам щцгугун еррозийасы кими 

 

Биз икили мянявиййатла йашайырыг: бирини етираф едирик, лакин 
 практикада истифадя етмирик, о бирисини ися истифадя едирик. 

Бертран Рассел. Афоризмляр. 
 

Кечмиш совет ъурналисти, щал-щазырда АБШ-да йашайан сяр-
бяст ъурналист, тез-тез рус мятбуатында няшр едилян Мелор Струа 
ганун вя рекламын даща бир мараглы ялагясиня диггят йетирди. 

Американсайаьы юзбашыналыг. Реклам гануна табе ол-
маьа сясляйир: «Известия», 1995-жи ил, 15 сентйабр мягалясиндя 
О.К.Клайнын жинсляринин рекламы иля кокрет нцмуня эятирир. 
Жинслярин сатышында К.Клайн юзцнцн ясас рягибиня «Щесс» фир-
масына ачыгжа удузур. Клайнын жинсляринин иллик сатышы 100 
милйон, «Щесс»ин жинсляри ися 700 милйон доллар эятитир. Йени 
дярс илинин башланмасы яряфясиндя – жинс эейимляринин ян гызьын 
мювсцмцдцр. Клайн щялледижи щцжума кечмяйи гярара алды. 
Мятбуатда вя ижтимаи шящяр няглиййатынын йанлары цзяриндя, шит-
лярин вя алтлыгларын цзяриндя К.Клайнын жинсляринин рекламы 
эюрцнмяйя башлады. Рекламын мцяллифи мяшщур фотограф 
Ж.Майзел иди. 1970-жи иллярдя порнографийа ъурналларынын стилиндя 
(цслубунда) олдугжа гейри-пешякарлыгла чякилмиш моделляр 
жинсляри нцмайиш етдирирляр. К.Клайн щямишя ижазя верилянин 
ужунда иди, нежя дейярляр юзбашыналыьын сярщядлярини эенишлянди-
рирди. Анжаг бу дяфя хятти кечмяк чох тящлцкяли иди. Онун рек-
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ламында ушаг порнографийасынын эюзя эюрцнян мотивлярини эюр-
дцляр. Бцтцн моделляр демяк олар ки, щядди булуьа чатмамыш-
лар, тинейжерляр иди. Клайна вя онун рекламына гаршы америка 
аиля ассосиасийасынын, католик лигасы вя щакимиййятин эцжлц коали-
сийасы жясарятля чыхыш етди. Онларын тяряфини мцщафизякарлар мят-
буат вя сосиологлар, алимляр тутдулар. 

К.Клайн байкотун вя дава-далашын тящлцкяси алтында, дей-
ясян щяйатында биринжи дяфя тяслим олду. О, мцбащисяли рекламы 
эерийя чаьырды, лакин щям дя гейд етди ки, юз цнванына сюйляни-
лян тягсири гябул етмир. О щесаб едир ки, анлашылмазлыг баш вериб. 
Реклам щеч дя бир мювзу щаггында дейил, мцстягиллик щаггын-
дадыр. Онун мягсяди эянжлярин мцстягиллийини ряьбятляндирмяк 
иди. О, йалныз ня етмяк истяйирлярся едян «адамлар» цчцн ня-
зярдя тутулмушдур. 

Сющбят тякжя о гядяр дя секс щаггында дейил, сосиологлар 
тясдиг едирляр ки, гойулмуш гадаьалара, гануна мящял гой-
мамаг щаггында эедир. Йяни гануна табе олан вятяндашлара 
гаршы ня истяйирлярся, ону да едян адамлар гаршы-гаршыйа гойу-
лурлар. Клайн рекламларын мащиййяти, «гайдаларын позулмама-
сындадыр». М.Струа тясдиг едир ки, бунда йалныз Клайн рекламы-
нын мащиййяти дейил, гайдаларын позулмасына чаьырышын юзц 
америка рекламында тядрижян гайда олур. Мцяллиф бу жцр ми-
саллар чякир: «Нежя истяйирсян еля дя ет». «Найки» нящянэ идман 
консертинин рекламыдыр. Щярдян сян гайдалары позмаьа боржлу-
сан. «Бургер Кинг» ресторанлар шябякясинин рекламыдыр. Яэяр 
сян щяйатын ещтирасы иля ящатя олунмусанса, щеч бир гайда мюв-
жуд дейил. Бцтцн гайдалары поз! – «Бест» зярэярлик вя «Дон 
Кйу» спиртли ичкиляр фирмаларынын рекламыдыр: Юзцнц йахшы щисс 
ет, бурада щеч бир гайдалар фяалиййят эюстярмирляр. «Дайл-Ей-
Маттерс» йатаг маллары истещсалчысынын рекламыдыр. 

М.Струа американ аналитикляринин ардынжа дейир ки, бцтцн 
бунлар садя тясадцфлярдир вя сюзлярин эцнащсыз ойуну дейил. 
Сющбят чох тящлцкяли щадисядян эедир. Ганун вя щцгуг эет-
дикжя бизнесля тоггушур. Онларын чярчивяляри бизнеся дарлыг едир. 
О, артыг чичякляня, щярдян ися садяжя олараг, бу чярчивялярдян 
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кянара чыхараг, онлары позмайараг вя даьытмайараг мювжуд 
ола билмир. «Там» ъурналынын фикринжя, ачыг вя зоракылыг филмляри 
вя гангстерлярин мусигиси еля дя даьыдыжы дейилляр, няинки корпо-
ратив американын садя, ейни сявиййяли коммерсийа рекламы щансы 
ки, даща чох позьунчулуг ролу ойнайыр. Беляликля, ъурналист Жон 
Лео давам едир: «Гайдалары позмаьа чалышан рекламын тябил 
чалмасы даьыдыжы характери дашыйыр. Бизим коммерсийа мядя-
ниййятимиз вя реклам сянайемиз яняняви дяйярлярля мцщарибя 
вязиййятиндядир. О, ялавя едир ки, юзцнц сахламаьа, юзц-
юзцнцн ашиги олмаьы, бцтцн гайдалара нифряти итяляйяряк Корпо-
ратив Америка истянилян жямиййятин ещтийажы олан гаршылыглы яла-
гянин щиссляриня зярбя ендирир. Беля жямиййятдя ися инсанлар бир 
олмаг, юзляринин цмуми проблемляринин вя цзвляринин гайьысына 
галмаг истяйирляр. Корпорасийа вя реклам аэентликляри буна 
эюря жаваб вермяйя вахт тапылмыр. Онлар онунла мяшьулдурлар 
ки, бизим сосиал янянямизи малиййяляшдирирляр. М.Струа цмуми-
ляшдирир ки, бцтцн бунлар капитал (вар-дювлят) вя жямиййят ара-
сында, азад сащибкарлыг вя азадлыг арасында дярин вя принсипиал 
зиддийятин яламятляридир. Щцгуги дювлят вя рифащ дювляти мцття-
фигляр йох, дцшмян олурлар. 

Йцз ил бундан яввял АБШ-да лотерейалар вя онларын рек-
ламлашдырылмасы гадаьан едилмишдир. Лакин о вахтдан цзц бяри 
чох шей дяйишмишдир. 30-дан чох штат лотерейаларын мцхтялиф 
нювлярини легаллашдырды. Буна бахмайараг федерал щюкумят яв-
вялки кими онлары радио вя телевизийада реклам етмяйи гадаьан 
едир. Ютян илдя Миннесота штатынын Гязет Ассосиасийасы бу мясял 
иля ялагядар олараг район федерал мящкямясиня иддиа иряли 
сцрдц. 

Емида хидмятчиляри лотерейаларын рекламынын гейри-гану-
нилийини тясдиг етдиляр, анжаг онлар щаггында информасийайа 
гойулмуш гадаьадакы гейри-конститусион щесаб етдиляр. Гяра-
рын икинжи щиссяси Ялдиййя Назирлийинин протестиня сябяб олду, 
щансы ки, она гаршы аппелйасийа фикриндя олдуьуну бяйан етди. 
Буна бахмайараг конгресин нцмайндяляр палатасына ганун 
лайищяси тяклиф едяряк, башга мювгейи тутдулар. Бу ганун лайи-
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щясиня ясасян лотерейалар щаггында няинки ъурналист материалла-
рында, щям дя рекламын бюлмяляриндя дашымаьа ижазя верилирди. 

 
11.5  Спам щадисяси йени щцгуги проблем кими 

 
ХХ ясрин яввялляриндя рекламын йайылмасы сферасында «яс-

рин» проблеми мейдана чыхды, йяни спамын (ветчинанын) интерне-
тля эюндярилян рекламын хащиш едилмямиш истифадячиляри тяряфиндян 
кцтляви эюндярилмяси башланды. «Спам» термининин мейдана 
чыхмасынын тарихчяси щаггында Й.Грековун «Спам сифариш етми-
синизми?» мягалясиндя нягл едилир (Коммерсант, 2003, 04 де-
кабр). Монтй Пйтщон биран шоусунун миниатцрляриндян бириндя 
йемякханада отуран викинглярин бир групу севимли ветчиналары 
щаггында мащныны еля ужадан охуйурдулар ки, онларын гышгы-
рыглары «спам» сюзц вязиййяти тясвир етмяк цчцн цмуми олду, 
ня вахт ки, ким ися бцтцн бошлуьу (мяканы) ня иля долдурмаьа 
чалышыр. Консервляшдирилмиш Сщоулдер Порк анд ЩАМ/Спижед 
ЩАМ ветчинасыны истещсал едян Щормел Фоодс американ шир-
кяти, щансына гысажа олараг садя спам дейилир, електрон реклам 
почтунун нцмуняви эюстяришлярини ишаря етмяк цчцн онун тижа-
рят маркасыны истифадя едянляря щеч ня едя билмяди (йяни бажар-
мады). АБШ-да бу марка ады алтында ветчинанын сатышына 1930-
жу иллярин сонундан башламышды. Демяли, марк артыг ачылмышдыр. 
Спамын  биринжи эюстяришляри тарихя дахил олду. Щятта интернетдя 
она щяср едилмиш хцсуси сящифя дя вар. 

Биринжи щадися 1978-жи илдя гейдя алынмышдыр. ДЕЖ ширкяти-
нин маркетинг шюбясинин ишчиси Арпанетля (АБШ-да компцтери 
ялагяляндирмиш вя интернетин бир типи олмуш биринжи шябякяси) сер-
верлярин йени серийалары щаггында реклам мялуматыны йайды. 

О вахтдан бяри бу щадися о гядяр кцтляви характер алды ки, 
тядгигатчылар цнванчылар тяряфиндян хащиш едилмямиш реклам вя 
башга характерли електрон мялуматларынын 2 милйарды щаггында 
данышырлар. 
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Башга бир мянбядя тясдиг едилир ки, бу эцн електрон почту 
иля эюндярилян мяктубларын тяхминян 50%-ни спам тяшкил едир. 
Бу бяла чох йцксяк сцрятля йайылыр. Нювбяти илин сонуна кими 
спам артыг маил-графикинин 60%-ня гядярини тяшкил едяжякдир. 

Рамблерин гиймятляндирилмясиня эюря спамдан дяймиш иг-
тисади зийан тякжя ютян ил бцтцн дцнйада 200 милйон доллар тяш-
кил етмишдир. 

Бу мягалядя тядгигатларын эедишиндя алынмыш Спам Жон-
ун Калифорнийа фондунун мялуматлары верилмишдир (бу фонд 
АБШ-да бу сащядя спамла мцбаризя апаран вя ганунверижилик 
тяшяббцслярини ялагяляндирян ижтимаи тяшкилатдыр). Ортабаб аме-
рикан гуллугчусу илдя 3500 спам мялуматлары алыр. АБШ-да ор-
табаб ширкят онларын спама сярф етдикляри вахта эюря 72-жи ишчи-
дян щяр бири иш вахтыны тамамиля итиряжякдир. Ширкятин серверляри 
сявиййясиндяки спамын сцзэяжляри почту спамдан орта щесабла 
йалныз 25 %-ни тямизляйир, почту спамдан тямизлямяк цчцн ор-
табаб ширкятин 690 ишчиси цчцн йалныз спам проблемляри иля 
мяшьул ола биляжяк мцщяндис-техники шюбянин бир ишчиси лазымдыр. 
АБШ-да ири провайдерляр цчцн эцн ярзиндя 130 милйон електрон 
мялуматларда даща чохуну сцзэяждян кечирян ширкят юз сай-
тында ашаьыдакы статистиканы верир: 2003-жц илдя 130 милйондан 
74 милйону (82% вя йа 1,2 нормалныйа 1 спам мяктубу) спам 
олмушдур. 

Бу эцня гядяр електрон мяктубларын мигдары астрономик 
эюстярижиляря чатмышдыр. ИДЖ тядгигат ширкятинин мялуматларына 
эюря 2002-жи илдя мялуматларын сайы 5,48 трилйон тяклиф етмишдир. 
ИДЖ аналитикляринин прогнозларына эюря онларын мигдары 2006-
жы иля кими 9 трилйону ютцб кечяжякдир. ИДЖ спамын пайыны 27% 
гиймятляндирир, анжаг бу щяр шейдян яввял, ашаьы щяддир. Бриэщ-
тмаил ширкятинин мялуматларына эюря цнван сащиби щяр бир ики 
мяктубу юз ирадясинин ялейщиня алыр. ИДЖ-нин мцщафизякар 
прогнозу эцман едир ки, 2006-жы илдя спанын пайы бцтцн мяк-
тубларын цчдян аз олмайаныны тяшкил едяжякдир. 

Компцтердя даща иряли эетмиш юлкялярдя артыг спама гаршы 
ганунлар гябул едирляр. Беля ки, 17 ийун 2003-жц илдя «Мижро-
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софт» американ корпорасийасы вя Вашингтон штатынын прокурор-
луьу реклам сибилинин кцтляви эюндярилмясиня гаршы аксийанын 
башланмасы щаггында бяйанат вердиляр. Щямин ширкят тяряфиндян 
ганунверижиликдя нязярдя тутулмуш жяримя санксийаларынын тят-
биг едилмяси тяляби иля даща фяал спамерляря гаршы 15 мящкямя 
иддиасы о саат верилмишдир (йяни реклам еланларынын йайыжыларына 
гаршы). Бу заман Мижрософт корпорасийасынын дювлят тяшкилатлары 
иля ялагяляр цзря нцмайяндяси ашаьыдакы мялуматлары верир: сон 
иля эюря 2002-жи илин ийунундан 2003-жц илин ийунуна спамын 10 
дяфя артмышдыр. 

2003-жц илдя Калифорнийа штатынын ганунверижиляри спама 
гаршы ганун гябул етдиляр. Инди бу штатда яэяр ону Калифорнийа 
штатындакы цнван сащиби алырса, щяр бир хащиш едилмямиш мцра-
жиятиня эюря спамери мин доллар щяжминдя жяримя эюзляйир. Га-
нунверижиляр жяримянин цмуми мябляьини 1 милйон доллар мящ-
дудлашдырырлар. Мараглыдыр ки, мящз бу штатда 1980-жи иллярин 
яввялиндя мяктублашманын цсулу кими електрон почту мейдана 
эялмишдир. 

Ондан башга, АБШ сенаты тяряфиндян Спамла мцбаризяйя 
аид ганун лайищяси бир сясля гябул едилмишдир. Бу ганун лайищя-
синя уйьун олараг електрон зибилинин эюндярилмяси иля мяшьул 
олан шяхсляр 1 милйон доллара гядяр жяримя вя 5 иля кими щябс 
гяти имкан тядбириня мяруз гала биляр. 

Мящкямя чякишмяляри практики олараг спамерлярин удуз-
масы иля баша чатыр, лакин бу о гядяр дя асан дейил, чцнки зяряр-
чякян она дяймиш зийанын дцзэцнлцйцнц сцбут етмялидир. 
Щцгуги сцрцндцрмячиликдян гачмаг цчцн бир сыра Авропа юл-
кяляриндя вя АБШ-ын бязи штатларында спамерляри жавабдещлийя 
жялб етмяйя ижазя верян ганунлар гябул едилмишдир. Башга сюзля, 
спамын йайымланмасыны юзц-юзцня орада ганундан кянар 
едилмишдир. 

Беля ки, яэяр спамын алыжысы она юз истяйини ифадя етмямиш-
дирся, спамла мцбаризяйя эюря АБШ сенатынын спамла мцбари-
зяйя эюря ганун лайищяси гейри-гануни эюндярмяни тяснифатлан-
дырыр. Вя бу жинайят ишидир. Йени ганун спамерляря юз почт 
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цнванларыны эизлятмяйи, веб сайтлардан эюндярмяк цчцн 
цнванлары эютцрмяйи вя эюндярилян мялуматын мювзусу цчцн 
сащяни бош гоймаг гадаьан едилир. Ондан башга спамерляря 
ганунсуз хидмятляри вя гадаьан едилмиш тибб препаратларыны 
реклам етмяк, щям дя санксийа верилмямиш (ижазя) эюндярмяля-
рин тяшкили цчцн компцтер шябякялярини сындырмагла истифадя ет-
мяк гадаьан едилир.  Спамла мцбаризя цзря ганунлар артыг 
АБШ-ын 21 штатында гябул едилмишдир. 26 октйабр 2003-жц илдя 
Невада мящкямяси ПW Маркетинг ширкятини спам эюндярдий-
иня эюря 2 милйон доллар мябляьиндя жяримя етмишдир. Бу заман 
мцтяхяссисляр баша дцшцрляр ки, технолоъи жящятдян спамерлярин 
тутулмасы цчцн тясирли механизмляр йохдур, йяни онларын исти-
фадя етдикляри виртуал серверляр мясафядян идаря едилир вя даими 
юзцнцн йерляшдийи йери дяйиширляр. 

Юлкямиздя интернетин даща аз йайылмасына бахмайараг 
бу проблем шябякянин рус истифадяиляриня дя тохунулмушдур. 
Онлар щям дя юз електрон почт цнванына онлара лазым олмайан 
реклам мялуматлары алырлар. Бу щадисяни анализ едяряк щяр шей-
дян яввял игтисади характерин дялилляри эятирилир, йяни истифадячи 
она тяляб олунмайан мялуматларын долдурулмасы цчцн зярури 
олан вахты юдяйир вя хцсусян дя онлара тящким едилмиш файллара 
эюря. Лакин даща мцщцм олан одур ки, спамын йайылмасы вя-
тяндашларын информасийа щцгугларыны позур. Спамы аланлар он-
лар тяряфиндян тяляб едилмямиш мялуматларын башланьыж щиссяля-
ринин щеч олмаса охунмасына вя онларын узаглашдырылмасына 
вахт сярф етмяйя мяжбурдурлар. Бу заман бир сыра щалларда 
електрон почт гутуларында спамын пайы 10%-я чата биляр, бу ися 
цнван сащиби цчцн щягигятян мцщцм мялуматларын алынмасы-
нын мцщасиряйя алмаьа гадирдирляр. 

Вя буна бахмайараг артыг буз йериндян тярпянди. Щеч 
олмаса бу жцр ганунверижилик тяшяббцсц бяйан едилди. Спама 
гаршы Милли бирлик йаранды (2003-жц илин ийулунда). Лакин анали-
тикляр о саат бяйан етдиляр ки, буну бирлийин нцмайяндяси ад-
ландырмаг чятиндир. Чцнки рус интернетиндя даща жидди ойун-
чулар да вар. Она эюря дя бцтцн интернет гцввялярини бирляшдир-
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мядян спама галиб эялмяк мцмкцн дейил. Електрон почтла 
мяктубларын ижазясиз эюндярилмяси иля шифащи, игтисади, технолоъи 
вя тяблиьат методлары мцбаризя апаражагдыр. 

Бирлийин мягсяди спамла мцбаризя апармаг цчцн щцгуги 
вя технолоъи гярарларын щазырланмасы, маарифляндирмя ишинин 
апарылмасы, спамерлярин излянмяси щцгуги пландан ибарятдир. 

Ондан башга, ютян йайда Русийада гяддар спамерин 
бцтцн юлкяни спамла долдурмуш халг мяктябинин илк ачыг-шал-
лагланмасыны тяшкил етдиляр. Аксийа беля тяшкил едирди: бу мяктя-
бин бцтцн ялагя телефонларына робот фасилясиз зянэ едирди, орада 
дястяйи эютцрян вахт бу ширкятя рабитя вя информасийа назиринин 
биринжи мцавини А.Каротковун мцражиятинин йазысыны бирляш-
дирди. 

24-25 сентйабр 2003-жц илдя Москвада Спам проблеми вя 
онун щяллиня щяср едилмиш биринжи милли конфрансын иштиракчылары 
гейд етмишдиляр ки, артыг бу эцн Русийа ганунверижилийиндя 
спамерлярин вя онларын сифаришчилярини жаваб вермяйя ижазя верян 
тялиматлар мювжуддур. Експертлярин фикринжя, щям дя ян ийрянж 
спамерлярин мцяййян етмяйин техники имканлары да вар. 

Спамын йайылмасынын гейри-ганунилийи ондан ибарятдир ки, 
юзляринин «потенсиал гурбанларынын» електрон цнванлары щаг-
гында мялуматлар алмаьа жящ едян спамерлярин методлары тез-
тез ганундан кянарда йерляшир. Бу вя йа диэяр сайтларын мцштя-
риляринин интернет цнванларыны излямяк йолу иля вя йа интернет 
провайдерляринин абунячиляринин мялуматлар базасына эириш ал-
маг йолу иля баш верир (робот – програмлар веб сайтлары елек-
трон цнванларын олмасына кючцрцр, беляликля, цнванлар спа-
мерлярин ялляриня дцшцр вя реклам мялуматларынын эюндярилмяси 
цчцн онларын тяряфиндян истифадя едилир). 

Даща тез-тез ижазясиз реклам вя башга мялуматлар ижти-
маиййят ялейщиня мязмунлу информасийа иля файллара (хцсусян 
дя порноггарфийалы сайтлара мцржият), зийанверижи компцтер 
програмлары (вируслар, «гурдлар» вя с.) мцшайият едилир. Мцтя-
хяссислярин гиймятляндирилмясиня эюря, артыг индии «шябякя» ви-
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русларынын (микробларын) йайылмасынын ян ращат (вя даща чох 
тез-тез тятбиг едилян) цсулу Спамдыр. 

Бу щадисянин мейдана эялмясинин механизмлярини гейд 
едяряк бцтцн тядгигатчылар дейирляр ки, ясасында мадди мяня-
виййатлар дурур. Рунетдя 0,5 милйон цнванлар цзря мяктубларн 
эюндярилмясинин гиймяти 15 доллардыр. 

Спам сянайеси инди цч тенденсийаны (мейли) характеризя 
едян щяр бир чатдырылмыш мяктуба эюря эялирлярин ихтисара салын-
масыны мясряфлярин ашаьы салынмасынын вя эюндярмяйя сифаришля-
рин юлчцляринин кичилдилмяси. Доубле Жлижк-ин мялуматларына 
ясасян сон илдя маркетинг фирмасынын эялиринин юлчцсц щяр бир 
чатдырылмыш мяктуба эюря 17% азалмыш вя 28 сент тяшкил етмиш-
дир, мясряфляр ися 10% ихтисара дцшмцшдцр. 

Спам эюндярмяляринин еффективлийи интернет цчцн яняняви 
баннер рекламынын еффективлийини ютцб кечир: яэяр чаьырышларын 
орта %-и (Жлижк-тщроуэщ-ратид-ЖТР-ЭОФ) баннер рекламында 
инди 0,5-1% тяшкил едирся, онда спам эюндяришляриндя еффектив-
лийин ашаьы щядди 3-5%-дир. Бу заман спам интернетдя башга 
рекламдан бир нечя дяфя ужуздур. Баннерлярин 1000 нцмайиши-
нин орта гиймяти 5 доллар олдуьу щалда, онда (щяр щалда, Ру-
сийада) сиз жямиси 250 доллара юз рекламынызы милйон истифадячийя 
эюндяря билярсиниз. Спам рекламын еффективлийини щесабламаг 
чятин дейил. 5 доллара сизин баннеря жями 10 истифадячи сяс веря-
жякдир, анжаг еля щямин пула спам эюндярилмясини алмыш 
милйондан 1000 няфяри сизин сайта эиряжяк, сизин хидмятиниздян 
истифадя едяжякдир. Беляликля, спамдан истифадя етмякля щямин 
мябляья сиз 100 дяфя чох веримлик аларсыныз. Йяни рекламын 
щансы цсулу сярфялидир суалына жаваб айдындыр, ялбяття спам 
цсулу спамтилтерревиеw.сом ресурсу е-маил эюндярмяляринин 
еффективлийинин ашаьыдакы статистикасыны верир: истифадячилярин 8%-и 
спам васитяси иля реклам едилян няйи ися сатын алдылар. 28% щятта 
спама жаваб верди.  

Спамы тятбиг едян маркетологларын башлыжа дялили шбякя ис-
тифадячиляринин реклам эюндяришиня тядрижян адят етмямишдир. 
Онларын эюзлямяляриня эюря онсуз да рекламын хейли щиссяси 
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електрон почт гутуларына кюнцллцлцк ясасларында дахил олажа-
гдыр. Доубле Жлижк ширкятинин мялуматларына эюря реклама сяс 
верянлярин пайы артыр вя артыг 8%-и кечир. Башга сюзлярля, 12-13 
няфярдян бири мяслящят эюрцлян сайта баш чякир. Даща чох «щяс-
сас»ы истещлак чап мящсулунун рекламы щесаб едилир. Бурада 
давамиййятин эюстярижиси 11 %-дян чох тяшкил едир. Ахырынжы 
йердя ися истещлак малларынын вя каталог цзря сатышларын рекламы 
дурур. Мяктуб аланлардан йалныз 67%-и онун мяслящяти иля щя-
рякят едир. Вя бу щядд дейил. Ялавя артымын ясас мянбяйи АБШ-
ын сярщядляриндян хариж яразилярин електрон почтун вятянин фяал 
фятщ едилмяси олмалыдыр. Эюзлянилир ки, штатлара нисбятян АБШ-
дан кянарда електрон почт истифадячиляринин артым темпи даща 
йцксяк олажагдыр. Нязярдя тутулур ки, истифадячиляр йени тор-
пагларда спама адят едяжякляр вя АБШ-да олдуьу кими онун 
рекламына щямин интенсивликля жаваб веряжякляр. 

Мяктубда спамла нежя мцбаризя апармаьа  даир мясля-
щятляр вар. Спамын гейри-ганунилийи щаггында вя онунла мцба-
ризянин зярурилийи щаггында изащат апармаг лазымдыр. Спамер 
эюндярмяляринин демяк олар ки, бцтцн гурбанлары, ким ки, он-
ларын разылыьы олмадан зибилляйянлярин фяалиййятини бирликдя 
мцщакимя етмялидирляр. Ейни заманда ляьв етмяк мцмкцн 
дейился, щеч олмаса, спамын алынмасы имканыны минимума ен-
дирмяк цчцн садя тювсийяляря риайят етмяк лазымдыр. Беля тюв-
сиййялярин сферасына «ялагялярдя ещтийатлы олмаг» мяслящяти аид-
дир – щеч вахт юзцнцзцн електрон цнванларынызы намялум 
адамлара вермяйин (яэяр беля бир зярурят йаранарса, онда шяхси 
ещтийажлар цчцн икинжи шяхси почт цнванынын олмасы мяслящят 
эюрцлцр). 

Спам сахлайан мялуматлара щеч вахт жаваб вермяк ол-
маз. Йяни якс ялагя тякжя спамеря тясдиг едир ки, верилмиш елек-
трон почт гутусу щягигятян ишляйир вя она истигамятляндирилян 
информасийаны гябул едир. Нящайят, эириш цчцн хидмятлярин про-
вайдерляринин сечилмясиндя ещтийатлы олмаг вя абунячинин разы-
лыьы олмадан коммерсийа информасийасынын эюндярилмяси иля 
ялагяли олан абуня мцгавилясинин бяндляриня диггят вермяк ла-
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зымдыр. Й.Греков «Спам сифариш етмисинизми?» мягалясиндя ещ-
тийатлы олмаьын ашаьыдакы мейарларыны тяклиф едир. 

1) Сизин електрон почт цнванларынызын спамерлярин ялиня 
кечмякдян гачмаг цчцн сон дяряжя ещтийаж олмадан цнваны-
ныза форумларда вя сайтларда гоймайын, яэяр гойурсунузса, 
онда йалныз ашаьыдакы кими: эреков@коммерсант.ру (проблем-
лярля!) вя йа щятта эреков(ит) коммерсант.ру беляликля, робот 
сайты вя йа форуму кючцряряк (сканерляшдиряряк) сизин е-маил-зи 
эюрмяйяжякдир. 

2) Провайдерляря шикайят етмяк олар вя информасийа вер-
мяк лазымдыр ки, онларын васитясиля спам эюндярирляр вя онларда 
спамда реклам едилян сайтлары йерляшдирирляр. Бундан сонра 
Спам.Жоп.Нет сярбястжя провайдерляря шикайят эюндярир. 

3) Хащиш едилмямиш эюндярмянин кюмяйи иля истещсал 
едилмиш серверлярин цнванларынын динамик олараг йениляшян сийа-
щылары цзря почт серверини спамер ялейщиня стоп-вярягяляря бир-
ляшдирмяк (гошмаг). Бу стоп – вярягляри истифадя  едяряк сиз 
спамын эюндяришиндя эюрцнмцш сервердян почт алмайажагсыныз. 
Онлардан истифадя едилмяси зибил почтунун щиссясинин гаршысыны 
алыр. Стоп-вяряглярин онларын сийасятинин гысажа тясвири иля ол-
дугжа там сийащысыны сиз Дежлуде.жом-да тапа билярсиниз. Ру-
сийада беля сийащы жйберполиже.ру сайтында вар. 

Интернет провайдерляринин шябякяляри иля електрон почтунун 
кечидини дювряйя алан стоп-листлярин сялигялилийинин проблеми чох 
актуалдыр. Бир-бириндян асылы олмайараг цнванларын сийащыларыны 
топлайан 30-дан артыг тяшкилат мювжуддур. Бу сийащыларын кю-
мяйи иля провайдерляр мцвафиг постлардан трафики дювряйя алыр. 
Чцнки бу практика нисбятян эенишдир, гярибя щадисяляр баш верир. 
Беля щадисялярдян бири 2003-жц илин августунда баш верди. О 
вахт Русийада ширкятин мцштяриляринин 8 мин интернет-трафики 
дювряйя алынмышдыр, онларын сферасында РАО «Газпром» вя 
РФ-нын яманят банкы да вар иди. 

Беляликля, абунячи тяряфиндян щяля онларын алынмасына кими 
шцбщяли мялуматлары сцзэяждян кечирмяйя вя узаглашдырмаьа 
имкан верян технолоъи васитяляр спамын почт гутусуна дцшмя-
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синин имканына мящдудлашдырыр, лакин онлар щямишя еффектли 
дейил. Беля ки, тяряфиниздян ситат эятирилмиш мцяллиф ОАО 
«Рамблер Интернет Щолдинг» ширкятинин инкишаф вя стратеэийасы 
цзря президенти А.Носкин сюзлярини мисал эятирир: 2002-жи иля гя-
дяр спам мяним мяктубларымын аз щиссясини тяшкил едирди вя 
марагла гябул едирди. Щал-щазырда спам мяним почтумун 
сцзэяжсиз 98%-ни вя 2 ири серверлярин гцввяси иля ики гат сцзэяж-
дян сонра тяхминян 40%-ни тяшкил едир. Юз компцтеримдя мян 
80 доллара коммерсийа спам ялейщиня филтри, щям дя мцхтялиф 
принсипляр цзяриндя ясасланмыш пулсуз програмлардан истифадя 
едирдим. Онларын ефективлийи олдугжа мцбащисялидир. Онлар, ял-
бяття, бцтцн спамын 95%-ня гядярини юлдцрцрляр, анжаг файдалы 
почтун тяснифаты заманы сящвлярин сявиййяси о гядяр йцксякдир 
ки, бцтцн бу спам дцзэцн олмайан ейниляшдирилмиш файдалы 
мяктубларын ахтарышында ял иля бахмаг лазым эялир. Яэяр ишя эюря 
мяня йаза биляжяк бцтцн адамларын сийащысы билсяйдим, онда 
«аь» сийащы тяртиб едяр, вя ращат йашайардым, лакин мяшьул-
луьун заманында мян буну бажара билмярям. 

Вя бу барядя прогнозлар цряк ачан дейилдир. Вахты эя-
ляндя йяни истифадячиляр арасында информасийа мцбадилясинин 
артмасы иля зибил габында лазымлы мяктубларын ахтарышы даща чох 
зящмят тяляб едян мяшьулиййят олажагдыр. 

Мцтяхяссисляр спамла мцбаризя апармаг цчцн ганунве-
рижилик (щцгуги) юлчцлярин (тядбирлярин) гябул едилмяси вя ардыжыл-
лыгла тятбигини тякидля тяляб едирляр. Ня гядяр ки спам ейни иля 
реклам кими бахыла билярся, онда уйьун эялян мялуматлар щям 
онларын мязмун, щям дя формажа реклам щаггында миссийа 
ганунверижилийиня там уйьун олмалыдыр. Лакин бу жцр мялу-
матларын эюнядирмясиНин електрон цсулуну щесаба алараг щям 
дя ялавяляр олмалыдыр. Хцсусян дя мцтляг гайдада тялиматын 
башлыьында эюстярмяк лазымдыр ки, о, реклам характери дашыйыр. 
Онлар тяряфиндя щяр щансы тяляб едилмямиш рекламы истямяйян 
електрон абунячилярин сащибляринин, йяни абунячилярин щцгуглары 
да регламентляшдирилмишдир. Ондан башга, мцяййян едилмиш 
гайдалара риайят етмяйянляря жяримя санксийалары тяйин едилмя-
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лидир. Бунун цчцн щеч олмаса инзибати кодекся дяйишикликляр 
едилмялидир. 

Щялялик ися спамлара жаваб вермяйя жялб етмяйя ижазя ве-
рян ганунлар Русийада йохдур. Вякил А.Кнйазев («Кнйазевляр 
вя тяряфдашлары» вякиллярин Москва коллеэийасы) щесаб едир ки, 
спамерлярин сюзсцз поздуглары «реклам щаггында» ганундан 
истифадя едилмяси еффектли дейил: гануну позанын жяримяси иддиа-
нын мясряфлийиндян чох ашаьы олажагдыр. Яэяр бу бизим ганун 
кешикчиляриня сярфяли олсайды, онда гяддар спамери жавабдещлийя 
жялб етмяк о гядяр дя чятин олмазды, вякил эцман едир: 
«Щцгуги тясирин перспективиня ня аидиййаты, онда бу спама 
эюря жавабдещлийи нязярдя тутан инзибати ганун позунтулары 
щаггында кодекся мцвафиг дяйишикликлярин едилмяси тяшяббцсц 
ола биляр. Вятяндашларын юзляри тяшяббцскар олмалыдырлар (вя йа 
вятяндашларын бир групу). Ола билсин ки, шяхси истинтаг апаран 
ъурналистляр, депутатлар, «спам»дан зяряр чякмишлярин бирлийи. 
Бу йягин ки, спамла мцбаризянин даща еффектли йолудур. Чцнки 
айры эютцрцлмцш мящкямя тягибляри олдугжа узун мцддятли вя 
хярж тяляб едян цсулуду. Сорьунун эедишиндя Рамблер почт сис-
теми истифадячиляринин 85%-и спамы йайанлара гаршы тядбирлярин 
эюрцлмясиня сяс вердиляр. Бу заман истифадячилярин чох щиссяси 
спамерляря интернетя эириши баьламаьы тяклиф едир. Щям дя шяхси 
мякана мцдахиля етмяйя эюря вя верэилярин юдянишиндян 
йайынмаьы тяклиф едир. Щям дя шяхси мякана мцдахиля етмяйя 
эюря вя верэилярин юдянишиндян йайынмаьа эюря мцщакимя ет-
мяк тяклифляри дя вар.  

Бу «жябщядян» ян сонунжу (китабын йазылмасы анына гя-
дяр) мялумат одур ки, бу проблемля Дювлят Думасы да гайьы-
ланмышдыр. Беля ки: «Московский  комсомолец» (24.06.04) 
спамы эюндярмяйя эюря фирмалар 100 мин рубл юдяйирляр мяга-
лясиндя йазыр: Москва шящяр Думасынын депутатлары спамлары 
йайанлар цчцн инзибати вя жинайят жавбдещлийи щаггында нор-
маларын Русийа ганунларына тятбиг едилмясини тяклиф едирляр 
(реклам вя башга арзуедилмяз интернет мялуматларын). 
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Спамлар щаггында дцзялишлярин гябулу щалында яхлагсыз 
мялуматларын вя микробларын эюндярилмяси иля мяшьул олан 
адамлары, щям дя ким ки, юз адыны вя якс цнваныны эизляйирся 
жинайят жавабдещлийиня жялб етмяк мцмкцн олажагдыр. Дцзя-
лишляр реклам мялуматларынын эюндярилмяси иля мяшьул олан щяля-
лик легал олан фирмалара зярбя ендиря билирляр. Спамларын кцтляви 
эюндярилмясиня эюря (24 саат ярзиндя 2,5 миндян артыг цнван-
ларда) фирмалар 50-дян 100 мин рубла кими жяримя олунажаглар. 
Истянилян щалда, яэяр реклам мялуматларыны сизя сизин разылыьыныз 
олмадан эюндяряжяклярся, рабитя сферасында нязарят цзря Феде-
рал Идаряйя шикайят етмяк мцмкцн олаэагдыр. Бу йахынларда 
спам технолоэийасы телефонларда тятбиг едилямйя башлады, мятнли 
СМС мялуматлары иля рекламын эюндярилмяси мейдана чыхды. 
«Рекламын бу нювц (щяр шейдян яввял СМС мялуматларынын 
кюмяйи иля танышлыьы, телефон иля шяхси, малларын сатышыны вя хид-
мятляри, щаванын прогнозларыны, валйутанын мязяннясини, авто-
мобил йолларында йардымы, щцгуги хидмятляри, мобил ялагянин 
пулуну яввялжядян юдянишинин ужуз картларыны тяклиф едир) садя-
лийи иля эюзялдир. Интернетя дахил олмаг вя мцряккяб олмайан 
програмын кюмяйи иля мялуматын мятнини ня гядяр лазымдырса, 
абунячилярин бюйцк яксяриййятиня эюндярмяк кифайятдир. Артыг 
чохдан сирр дейил ки, бу вя йа диэяр мобил ширкятин истифадячиляри-
нин ясас мялуматлары иля чархыны 150-200 рубла компцтер гул-
дурларындан алмаг олар. Бу эцн бу електрон рекламын ян баща 
олмайан вя ян еффектли цсулудур. СМС эюндяришляри – бу прак-
тики олараг щямишя щядяфя 100%-ли дцшмякдир. Статистикайа эюря 
интернетин бир рус истифадячисиня 4-5 почт гутусу дцшцр. Онлар-
дан йарысы бу истифадячинин юзц тяряфиндян чохдан унудулмуш-
дур. Мобил телефона мялумат 90% щалында юз абунячисини тапа-
жагдыр. Ондан башга арзуедилмяз Интернет эюндярмяляриндян 
мцдафиясинин мцасир цсуллары дахил олан мялуматларын тяхминян 
йарысыны сцзэяждян кечирир, СМС эюндярмяляриндян мцдафия иля 
щялялик тоггушмаг лазым эялмир. 

Ейни заманда електрон дцнйасы  мейл-спамла мцбаризядя 
артыг бир гядяр иряли эетмишдир. Бундан ютрц ижазя верилмямиш 
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мцражиятляри дювряйяалмаьа имкан верян компцтер програм-
лары ишляниб щазырланмышдыр. СМС спамы иля мцбаризя ися йенижя 
башлайыр. Биринжи олараг щяйяжан тябилини йапонлар вурдулар, 
чцнки онларда мобил телефон цчцн СМС хидмяти ян эениш йайыл-
мышдыр. Мобил рабитянин бир чох йапонийалы операторлары юз 
абунячиляриня арзуедилмяйян мялуматлары эюндярян, бцтцн 
абунячиляри «гара сийащыйа» дахил етмяйя имкан верян йени сер-
вис тяклиф едир. Лакин яэяр эюндяриш Интернет васитяси иля кечирся, 
онда спамерин цнваны щяр дяфя йени ола биляр. Америкалыларда 
Мобил спам проблеми даща кяскин дурур. Бязи ширкятлярин абу-
нячиляри цчцн дахил олан СМС мялуматлары юдянишлидир. Она 
эюря дя арзуедилмяз эюндярмяляр, ясябдян йана щям дя пул 
демякдир. 2001-жи илдя американ аналитикляри тясдиг етдиляр ки, 
СМС спамы проблеми мобил  мялуматларын системинин юзцнц 
тящлцкя алтында гойа биляр. Лакин спамер фирмаларына гаршы бир 
нечя нцмуняви просеслярдян сонра арзуедилмяз СМС-лярин 
ахыны бир гядяр азалды. Дцздцр, индийя гядяр спамын йайылмасы 
йолларында жидди ганунверижилик манеяси щяля дя мювжуд дейил. 
Електрон зибилиндян зярярчякянляр яввялки кими юз марагларыны 
мящкямядя мцдафия едирляр. 

Авропада бу проблемля даща гяти мцбаризя апарырлар. 
2002-жи илдя Авропа парламенти електрон коммуникасийалары-
нын мцдафияси щаггында гярар гябул етмишдир. СМС, електрон 
почту вя факсла кцтляви реклам эюндяришлярини щяйата кечирмяк 
цчцн маркетинг ширкятляриня инди бу мцражиятлярин абунячи тяря-
финдян алынмасына разылыг алмаг лазымдыр. Анжаг франсыз анали-
тикляринин фикринжя, бу СМС спам проблемини йалныз 10% щялл 
едир. Яэяр эюндяришдя реклам едилян ширкят сцбут етмяйи бажа-
рырса ки, ону юдямясинляр, онда ширкятя гаршы олан бцтцн ирадлар 
эцндяликдян чыхарылажагдыр. Мобил спамдан жидди програмлы 
мцдафияси йалныз 2003-жц илин йайында ишляниб щазырланмышдыр. 
БМД Wире Лесс ширкяти СМС эюндяришляринин дювряйя алынмасы 
вя истянилян Мобил шябякядя арзуедилмяз мялуматларын сцзэяж-
дян кечирилмясинин йарадылмасы щаггында мялумат верди. 
Сцзэяж проблеми СМС спамлары артыг шябякянин сявиййясиндя 
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дювряйя алмаг цчцн мобил опареторлара спесифик гайдалары 
мцяййян етмсяйя имкан верир. Бу заман мцштярилярин юзляри 
щялл етмялидирляр ки, щансы мяктублар спамдыр, щансылары ися 
дейил. 

Бу програмын тягдиматындан сонра о саат бир чох амери-
кан вя Авропанын Мобил телефон ширкятляри ону юзляриндя гу-
рашдырмаг арзусунда олдугларыны билдирдиляр.  

Реклам фяалиййятини тянзим едян бир сыра юлкялярин ясас 
ганунверижилик актларынын сийащысы: 

Авропа бирлийи: 
1. Сярщядсиз телевизийа верилиши щаггында Авропа Сазиши 

(Авропа Конвенсийасы, 15.03.1989.) 
2. Авропа Шурасынын дцзэцн гийямтляндирилмяйян рек-

лам щаггында эюстяриши 
3. 03.10.1989-жу илдян телевизийа верилишинин щяйата 

кечирилмяси щаггында мцгавиля цзвляри-дювлятлярин мцяййян 
щцгуги вя инзибати сярянжамларын ялагяляндирилмяси цзря Шура-
нын эюстяриши 

Австрийа: 
1. Виждансыз рягабятя гаршы ганун. 
2. Сябяб олан щядиййяляр щаггында ганун. 
3. Гиймят щесабламалыр щаггында ганун. 
4. Сатышлар щаггында ганун. 
5. Картелляр (сазишляр) щаггында ганун. 
6. Гиймятляр щаггында ганун. 
7. Кцтляви Информасийа Васитяляри щаггында ганун. 
8. Коммерсийа гайдалары. 
9. Мцяллифлик щцгугу щаггында ганун. 
10.Тижарят маркалары щаггында ганун. 
11.Мцлки Кодекс (Ганун мяжялляси). 

Белчика: 
1. Коммерсийа практикасы, информасийа вя истещлакчыла-

рын мцдафияси щаггында 14 ийул 1991-жи ил гануну. 
Алманийа: 

1. Виждансыз рягабятя гаршы ганун. 
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2. Гиймят тянзимлянмясинин гайдалары. 
3. Сябяб олан щядиййяляр щаггында ганун. 
4. Алманийанын телевизийа верилиши щаггында торпаг 

ганунверижилийи. 
Йунаныстан: 

1.Истещлак информасийасы щаггында ганун. 
2.Инщисара вя олигархлара нязарят щаггында вя азад ряга-

бятин мцдафияси щаггында ганун. 
3.Йунаныстанын Мцлки Кодекси. 

Ирландийа: 
1.Истещлак информасийасы щаггында ганун. 
2.Реклам стандартларынын кодекси. 

Италийа: 
1.Реклам юзцнянязарятин кодекси. 
2.Мцлки Кодекс. 

Щолландийа: 
1.Орийентасийасыны итирян (алдатмаьа апаран) реклам щаг-

гында ганун. 
2.Мцлки Кодекс. 
3.Гумар ойунлары щаггында ганун. 
4.Тижарят щаггында ганун. 
5.Сябяб олан щядиййялярин мящдудлашдырылмасы щаггында 

ганун. 
6. Реклам Кодекси. 
7.Верилиш васитяляриндя реклам практикасынын кодекси. 

Португалийа: 
1.Истещлакчыларын мцдафияси щаггында ганун. 
2.Реклам гайдалары. 

Испанийа: 
1.Реклам щаггында цмуми ганун. 

Исвечря: 
1. Виждансыз рягабятя гаршы федерал ганун. 

Бюйцк Британийа: 
1. Истещлакчыларын мцдафияси щаггында ганун. 
2. Тижарят информасийасы щаггында ганун. 
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3. Реклам парктикасынын кодекси. 
4. Радио вя телевизийада рекламы тянзимляйян кодекс. 

Данимарка: 
1.Базар практикасы щаггында ганун. 
2.Ясас истещлак мцгавиляляри щаггында ганун. 

Франса: 
1. Сатыша кюмяк едян практиканын  кодекси. 
2. Мцлки Кодекс. 
3. Жинайят Кодекси. 

АБШ: 
1. Федерал тижарят комиссийасы щаггында ганун. 
2. Реклам кодекси (Сащибкарлыьа йардым цзря Бцро). 

Канада: 
1. Рягабят щаггында ганун. 
2. Жинайят Кодекси. 
3. Верилиш щаггында ганун. 
4. Габлашдырма вя йарлыглар щаггында ганун. 
5. Гида мящсуллары вя дярманлар щаггында ганун. 

Бразилийа: 
1. Истещлакчыларын мцдафиясинин Бразилийа Кодекси. 
Бу мювзунун мцзакирясини йекунлашдырараг, щяр шейдян 

яввял, онун ящямиййятини эюстяряк. Жямиййятдя щеч бир про-
блем ганун чярчивясиндян кянарда мювжуд ола билмяз. Кцтляви 
информасийа просесляри ися, мящз она реклам фяалиййятинин вя 
ижтимаиййятля ялагя сфералары аиддир, щям дя вижданын шахялянмиш 
корпоратив кодексляриня ещтийажлыдырлар. Ахы, демократик жя-
миййятдя шуранын олмамасында бу жцр фяалиййятин нятижялярини 
«Пост Фактум» кими гиймятляндирирляр. Мящз онун нятижяляри-
нин «кцтлявилийи» сайясиндя ижтимаиййят  дя бу сферайа лагейд 
гала билмяйяжякдир. О, демократик жямиййятдя ишаря едилмиш 
институтларын фяалиййятини еффектли дцзялиш етмяйя гадир олан 
гцввя олур. 
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Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 
 

1. Реклам фяалиййятинин тянзимлянмясинин ясас цсуллары. 
2. Русийа Федерасийасынын реклам щаггында гануну. 
3. Коммерсийа, сосиал вя сийаси реклам тянзимлянмясинин 

предмети кими. 
4. Вахт, йер, рекламын предмети, рекламлашдырманын 

субйекти регламентляшдирмянин дяйишянляри кими. 
5. Марагларын хцсуси мцдафиясиня ещтийажы олан сосиал 

груплар рекламын еффектляринин вя мязмунунун нюгтейи-нязя-
риндян хцсусян зяифляри кими. 

6. Жямиййятин информасийалашдырылмасы вя тянзимлянмя-
сини тяляб едян йени проблемлярин мейдана чыхмасы. 

7. Реклам фяалиййяти сащясиндя ганунверижилик: ганун 
кими мцдафия едир – жямиййяти, рекламын йерляшдирилмяси васитя-
сини, йохса рекламверяни? 
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Фясил 12 

 

РЕКЛАМЛАРЫН ПРОБЛЕМЛИ ЗОНАЛАРЫ – 
ЖАСЕ СТУДЫЕС 

 
Башга милли мядяниййятлярин мянфи  

нцмунялярини мян мцстясна  щалларда 
 хатырлатмаьа жящд едирям, чцнки башгаларынын 

 аьылсызлыгларынын шюлялянмясиндян  
юзцмцзцнкцляр щеч дя азалдылмыр. 

 Яксиня, башгаларынын реаллыгларындан 
яэяр эюрсям ки, онлар бизим цчцн мцсбят  

модел ола биляр щявясля истифадя едирям. 
Умберто Еко «Етика мювзуларына даир беш ессе» 

 
12.1 Тцтцн мямулатларынын рекламы 

 

Рягямляр истисна олунмагла фактлар  кими  
даща чох алдадыжы щеч ня йохдур. 

Сидней Смит. Щикмятли сюзляр. 
 

Русийа тарихиндян бир вязиййяти нязярдян кечиряк. Бурада 
бир сыра проблемлярин: ганунверижилик, юзцнцтянзимлямянин пе-
шякар системи вя ижтимаи ряйя даир мясялялярин щяллиндя сон дя-
ряжя айдын сурятдя щяр бир васитянин ролу айдынлашдырылыр. Бурада 
сющбят Русийада 1993-жц илдян башлайараг тцтцн мямулатлары 
рекламедижиляринин марагларына ижтимаиййятин басгыларындан эе-
дир. 

Демяк олмаз ки, Русийа дцнйада ХХ ясрин сонунжу гя-
ринясиндя тцтцня гаршы ящвал-рущиййянин юнцндя эетмишдир. 
Бцтцн бунларла йанашы мятбуат охужуларыны бюйцк щявясля бир 
сыра юлкялярдя тцтцня гаршы мяфкурянин кяскинляшмяси иля таныш 
етмиш, бу адятляри «данышдырмаьа» габил олан щакимлярин наи-
лиййятлярини тяблиь етмиш, папирос чякянляр арасында хярчянэ хяс-
тялийинин йайылмасы статистикасыны няшр етмишдир. «Эцлцнж мян-
бялярдян» беля информасийалар да алынмышдыр ки, щарадаса  ишя 
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гябул едилдикдя, ишя гябул едиляня папирос чякмяйи тярэитмяк 
шярт гойулмушдур. Мясялян, АБШ-да мясяля артыг о йеря чатды-
рылмышдыр ки, «тцтцнцн тцстцсц 35 няфярлик отуражаг йери олан 
гящвяхана, ресторан, кеглбанлардан, ижтимаи туалетлярдян  вя 
щятта ири ачыг стадионлардан кянарлашдырылмалыдыр»1. 

«Финансовые известия» (Малийя хябярляри) – 65/126 
сайында беля бир материал няшр етмишдир ки, эуйа Америка сига-
рет истещсалчылары мящкямя иддиачылары йцкляри алтында боьулурлар 
– тяййаря ширкятляри щейятляри тяййаря сярнишинляринин папирос 
чякдикдя алынан тцтцн тцстцсцнц онлара зящярли тясирляриня эюря 
мцщакимя олунурлар кими материаллар няшр едилмишдир. 

Мятбуата беля бир информасийа да чатдырылмышдыр ки, телеви-
зийада тцтцн рекламы гадаьан едилмишдир. Мясялян, АБШ вя Ис-
вечрядя тцтцн мямулатлары рекламынын Финландийа, Италийа, Пор-
тугалийа вя даща 10 Авропа юлкясиндя гадаьаны мювжуддур 
(гязетлярдя, телевизийада, кцчя стендляриндя). Тцтцн мямулатла-
рынын рекламлары Белчиканын, Данимарканын, Алманийанын, Ир-
ландийанын, Лцксембургун, Исвечин кцтляви информасийа мян-
бяляриндя гадаьан едилмишдир. Белчика, Алманийа, Ирландийа, 
Лцксембург, Исвеч, Португалийа ганунверижилийиндя тцтцн рек-
ламлары форматлары вя мязмунлары мящдудлашдырылмышдыр. 

Чин кцтляви информасийа васитяляриндя вя ижтимаи йерлярдя 
сигарет рекламыны гадаьан едян ганун  мцяййян етмишдир ки, 
бунунла да Гярб тцтцн компанийаларынын планлашдырдыьы чох 
милйардлы дяйяри олан юз мящсулларынын потенсиал ян эялирли 
дцнйа базарына эиришини тящлцкя алтына гоймушдур. Бцтювлцкдя 
бу ганунун мцддяалары яксяр гярб юлкяляриндя гябул едилмиш 
ганунлары нисбятян даща мящдуд характер дашыйыр. 

Канада тцтцн мямулатларынын телевизийа, радио вя кцчя-
лярдя рекламына гаршы ганун гябул етмишдир. Сигарет тяблиьаты 
идманы мядяни вя бядии тядбирлярин щяйата кечирилдийи мейдан-
чаларын сащяляринин 10%-дяк мящдудлашдырылыр, бел рекламагачыш  

                                                 
1
 «Ноу смонинг». Известия. 1994, 24 декабрь. М. 
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машынларында вя гачышларын тяжщизиндя гадаьан едилир. Авто-
матларын кюмяйи иля сигарет сатышы ганундан кянар едилмишдир. 

Бу ижтимаи шцуру гарышдырмышдыр. Иш ондан ибарятдир ки, 
Русийа 1992-1993-жц иллярдя КИВ-дя вя телевизийа верилишляринин 
тцтцн рекламларынын там истисмарыны сонрадан кечирмишдир. Бу 
тязащцрлярин даща айдын сябябляри щансылардыр. 

Бунлардан биринжиси бизим Русийайа аиддир, башга мящ-
суллары ися бир даща ахтарылмалы (няинки онлары рекламлашдырмалы), 
бунлар ися олдугжа чохдур. Икинжи щал ися – дцнйада ири тцтцн 
мящсуллары истещсалчыларынын бизим базарларын эетдикжя даща чох 
жялб етмясиндян ибарятдир, беля ки, онларын юз юлкяляриндя (бизим 
артыг данышдыьымыз ижтимаи сябяблярдян) бу базарлар, Шагрен 
(йумшаг) дяриси кими гачынылмаз сурятдя даралыр. 

Будур 1993-жц илин йайында Али Совет икинжи охунушда 
саьламлыьын мцщафизяси сайясиндя гябул едилян ганунверижилик 
ясасларынын 19-жу маддядя эюстярилир ки, КИВ-дя спиртли ичкилярин 
вя тцтцн мямулатларынын рекламы гадаьан едилир. Бурада ня баш 
вермишдир! Бунун цчцн кифайятдир ки, няшр едилмиш ашаьыдакы 
башлыглары нязярдян кечиряк: «Рекламдан щялялик чох аз адам 
чякмяйя башламыш вя йа ичмишдир» («Известия», 1993 г. 10 сен-

тябрь); «Папирос чякмякля мцбаризя щеч няйи мянасызлыьа эя-
тирмир («Финансовые известия» 1997, 21 январь); Папирос 
чякмякля мцбаризя дцнйа тцтцн бизнесиндя олдугжа аз якс ет-
дирилир («Финансовые известия» 1993, 21-30 сентябрь); «Русий-
ада тцтцн мямулатлары рекламына гадаьаларын малийя нятижяляри 
щаггында» (Российские экономические ведомости, 1993, №25 

ноябрь) Бир щягигятдир ки, сонунжу информасийа редаксийа 
гейдляри иля тямин едилмиш, бурада башлыьын юзц иля жаваб верян 
вя обйектив информасийалар коалисийасына мцнасиб олан фяргли 
бахышлар ифадя олунур. Бу коалисийанын тяшкили Русийанын реклам 
аэентлийи ассосиасийасы тяряфиндян щяйата кечирилир. Вахты иля бу 
коалисийанын йарадылмасы мятбуатда истещсалчыларынын вя уйьун 
сурятдя тцтцн рекламыны йарадыжыларынын марагларынын йайымы 
кампанийасы иля цст-цстя дцшцр. Хцсусиля дя бир гязет материа-
лында йайымландыьы кими бу йенижя йарадылмыш коалисийанын еля 
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биринжи аксийасыдыр. Тяяжжцблцдцр ки, йарадыжылар Русийанын 
реклам Аэентлийи Ассосиасийасына обйектив информасийа 
уьрунда мцбаризядя баьлылыьындан мцяййян гядяр мянтигсиз-
лийи эюря билмямишляр. Мянтиги оларды ки, обйектив информасийа-
лар уьрунда щимайячиляр сырасына тяшкилати формада истещлакчылар 
да автоматик олараг дахил едилсин. 

Бурада реклам аэентлийинин мараглылыьы там айдындыр. 
Рекламларын йарадылмасы цзря Русийа аэентликляринин инди 
мцштяриляри вардыр, анжаг «Максим» аэентлийинин рящбярлярин-
дян биринин гейд етдийи кими, бурада «нювбяляр йохдур». Артыг 
бизим дедийимиз кими, тцтцн мящсуллары истещсалчылары инди юз 
йюнямлярини Жянуби-Шярги Асийайа истигамятляндирмишдир, ан-
жаг стратеъи истигамят Шярги Авропа, о жцмлядян Асийа олараг 
галыр. Русийанын Реклам Аэентликляри Ассосиасийасы бу вя-
зиййятдя гибтя едиляжяк оперативликля щярякят етмишдир.  

Бир сыра тцтцн компанийалары («Бритисщ-Америжан То-
бажжо», «Р.Ж. Ренолдс», «Ротманс», «Реемтсма», «Филип 
Моррис») онлар тяряфиндян гябул едилмиш «Русийа Федерасийа-
сында тцтцн мящсуллары рекламынын апарылмасы цзря кодекси гя-
бул етмишляр».Бу кодексин преамбуласы (эириши)  олдугжа ма-
раглыдыр: онда етираф едилир ки, тцтцн мямулатларынын истифадя 
едилмяси йашлы адамын давраныш тярзидир. Бу давраныш бу сечими 
шцурлу гярара эяляряк етмиш «реклам» фяалиййяти истещлакчылара 
цнсиййят мцщцм васитядир, о сигарет маркалары арасында тямиз 
рягабятин сахланылмасы цчцн зяруридир вя реклам фяалиййяти азад 
базар игтисадиййатынын важиб тякбирляриндяндир. Инсан вя онун 
ятрафы цчцн папирос чякмянин зярярляри барядя сюз беля ола бил-
мяз, хцсусиля дя бу нятижя бцтцн тцтцня гаршы нцмайишляря эюря 
дя ян ясаслыдыр.  

Бунунла беля онлара «Русийа Федерасийасында юз реклам 
фяалиййятляринин планлашдырылмасы вя щяйата кечирилмясиндя тцтцн 
мямулатларынын рекламынын апарылмасында бу мясялянин мад-
дяляриня риайят етмяйя кюнцллц сурятдя разыдырлар, онлардан: 

1) Телевизийада тцтцн мямулатлары рекламы саат 7.00-дан 
22.00-дяк верилмялидир. 
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2) Тцтцн компанийалары даирясиндя тцтцн мямулатлары-
нын рекламларынын истянилян щяддян артыг мигдарыны фяал сурятдя 
ихтисар етмяйя разыдырлар. Онлар харижи рекламларын груп иля 
500м-дян бир ардыжыл йерляшдирилмясиндя гадаьан едилмяли; та-
рихи-мядяни обйектляря онларын манечилик тюрятдийи йерлярдя ися 
бу йерляшмяйя риайят едилмяли; мяктяб вя ушаг мейданчаларынын 
100 м мясафя щяддиндя йерляшдирилмялидир. 

3) Тцтцн мямулатлары рекламлары мятбуатда 18 йашындан 
ашаьы шяхсляр цчцн ясасян тяйин олунмуш няшрлярдя, о жцмлядян 
мяктяб няшрляриндя, мязяли китабларда вя йа мязяли китаблара 
ялавялярдя эюстярилмямялидир. Кинематографда саат 19-дяк 
нцмайиш етдирилмяли, щабеля хцсусиля дя 18 йашындан ашаьы шяхс-
ляр цчцн филмлярин нцмайиши эедишиндян яввял вя сонра эюрц-
нтцйя чыхарылмамалыдыр. 

Бу заман онлар тяряфиндян нювбяти анларын нязяря алынма-
сынын рекламларын мязмунунда нцмайиш етдирилмясиня щазыр 
олмаг гаршыйа гойулур: тцтцн мямулатларынын рекламлары 25 
йашындан ашаьы олан вя йа беля эюрцнян шяхсляри тясвир етмямя-
лидир; мяшщур адамлардан, хцсусиля дя 18 йашындан ашаьы эянж-
ляр цчцн хцсуси жялбедижи оланлардан истифадя едилмямялидир; 
инандырылмалыдыр ки, папирос чякмяк сосиал рифащ цчцн зярярлидир, 
уьурун фярдилийи вя йа сексуал жялбедижилик, папиросун жялбедижи-
лийини шиширтмямялидир; беля бир фикир йарадылмамалыдыр ки, папи-
рос чякмяк сосиал рифащ, уьурун фярдилийи вя йа сексуал жялбеди-
жилик цчцн олдугжа файдалыдыр вя папирос чякмянин жялбедижи-
лийини шиширтмямяли, папирос чякмядян имтинанын мянфи кей-
фиййят кими гейд олунмамалыдыр; рекламларда нцмайиш етдирилян 
инсан групларындан тясвир едилян шяхслярдян 50%-дян чоху па-
пирос чякмя просесиндя тягдим едиля биляр; бцтцн тцтцн мяму-
латлары рекламларда саьламлыг цчцн зярярляр щаггында хябяр-
дарлыг едилмялидир1 ки, няшр едилян реклам еланлары мейданын 5%-

                                                 
1
 Бу щесабы биз бу эцн даща жидди стандартларын нцмуняляриня маликик. Беля 
ки, Авропа мящкямяси, АИ яразисиндя сатылан сигарет гутусунун няшрдя 
эюстярилмясини «йцнэцл»(лиэщтс) вя «йумшаг» (милд) йазыларыны гадаьаг 
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дян аз олмамалы (щям няшриййатда вя щям дя харижи рекламла-
рын плакатларында) эюстярилян хябярдарлыг мялуматлары, дягиг вя 
айдын 3 санийядян аз олмайараг щяр бир телевизийа реклам роли-
киндян сонра нцмайиш етдирилмялидир. 

Русийа Федерасийасынын тцтцн мямулатлары рекламларынын 
апарылмасы цзря Мяжяллясинин ясаснамяси бу мяжяллянин мцял-
лифляринин гярары цзря 31 декабр 1994-жц илдян гцввяйя минмиш-
дир. Йарым илдян сонра биринжи дяфя олараг Русийада «Реклам 
щаггында» Ганун гябул едилмишдир. Мяжялля бир гядяр Русийа 
ганунверижилийини габагламагла, о мясяляляри цмумиляшдирил-
мишдир ки, она гядяр бунлар бир чох юлкянин ганунверижилийиня 
дахил едилмишдир. 

Дцнйада тцтцня гаршы щярякат эетдикжя артмагдадыр. Беля 
мялуматлар вардыр ки, тцтцн мящсулларынын рекламына мящду-
диййятляр вя кампанийалар тяряфиндян саьлам щяйат тярзинин 
дястяклянмяси артыг юз ишини эюрмцшдцр. Белялкиля, Бюйцк Брита-
нийада 51% киши папирос чякирди. Инди бу щисся 31% тяшкил едир, 
папирос чякян гадынларын хцсуси чякиси ися 41%-дян 29%-я ен-
мишдир.1 

Мараглыдыр ки, американ рекламлары цчцн бу щадисяляр 
щансы вязиййят алажагдыр – щямин реклам еляйян дявялярин вя 
ковбойларын вятяниня аиддир. О инди нежя бу вязиййяти дцзялдя 
биляжякдир дцшцнцрям ки, йени жяряйанларын ишыьында Америка 
жямиййяти дцнйа ижтимаи фикринин Америка образыны чякянляр юл-
кяси кими гябул етмясиня сакитжя йанашажагдыр. Дцшцнцлцр ки, 
бцтцн биз щамымыз бу сащядя мцсбят дяйишикликлярин шащидляри 
олажаьыг. Гысасы, биздя дя беля мисаллар чякмяк олар. 

31 йанвар 1994-жц илдя Т.Миткова («Сегодня» НТВ, 

1990) билдирмишдир ки, Новосибирск яйаляти Русийа каналларыны 
тцтцн мящсулларынын транслйасийасы цчцн жяримялямяк гярарына 
                                                                                                             
етмишдир. Бундан ялавя тцтцн зярури щагда хябярдарлыг сигарет гутусунун 
харижи щиссясинин  30%-ня гядярини тяшкил етмяли вя ейни заманда якс тяряфини 
40%-ни тутмалыдыр. (Окрува 2002. 14 декабр). 
1 Макалистер М. Бизим папирос чякянляр цчцн ковбойлар дявялярля 
вурушурлар.  
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эялмишдир. Доьрудур, апарыжы дялил иля демишдир ки, бу жяримяляр 
рекламлардан милйонларла мянфяят эютцрянляр цчцнмцш. Беля-
ликля, реклам щаггында ганунун гябулуна гядяр ижтимаиййятин 
алынмыш вязиййятин дяйишилмяси цчцн сцканлар олмушдур. Тцтцня 
гаршы аб-щаванын олдугжа чятин олдуьу юлкялярдя дя ижтимаиййят 
юз мювгейини ялдян вермир. Бу бахымдан мяшщур ъурналист 
М.Стуруану «Московские Новости» гязетиндя (апрел 1994-жц 
ил) тягдим етдийи эюстярижиляри тящлил едяк. Феврал 1994-жц илдя 
АБШ-ын Луизиана Штатынын федерал мящкямяси тяснифата (жлассифи-
жатион) йашыл ишыг йандырды; йцз милйон няфяря йахын америкалы 7 
апарыжы нящянэиня: - «Америка тцтцн компанийасы», Р.Ъей, 
Рейнолдес, «Браун енд Вилйансон» тцтцн компанийасы вя 
«Йунайтед Стейтс тцтцн» компанийасына вя б. гаршы чыхды. 
«Жлассифижатион» ъурналистин йаздыьы кими бу дярин демократик 
кюкляри олан америка щцгугу институтлары цчцн олдугжа мараг-
лыдыр. Онун мащиййяти нядян ибарятдир. Ня вахт инсан юзбашына-
лыьа гаршы мейдан ачыр. Щисс едир ки, о, юзцнц инжидянляря гаршы 
тящлцкядя, мящкямя мейданчаларында мцбаризя етмяк вя-
зиййятиндя дейилдир ки, бунун да башлыжа сябяби малиййя вя 
башга ещтийатларынын олмамасындадыр, буна эюря дя о, юзцня 
уйьунларла бирляшир вя онлар бирэя гаршы тяряфи мящкямяйя ве-
рирляр. Бунун юзц еля тяснифатдыр. Анжаг иддианын нязярдян кечи-
рилмясиня гябулу цчцн о федерал мящкямянин гярары иля щялл 
едилмялидир. Йалныз о мцсбят жаваб вердикдян сонра тяснифат 
механизми щярякятя эялир. 

Беляликля, тягдим олунмуш иддиайа уйьун олараг тцтцн 
компанийалары онда тягсирляндирилир ки, онлар билярякдян никоти-
нин хцсусиййятлярини эизлятмишляр. Бу ися чякяндя наркотик 
мейллярини эцжляндирир, щабеля сигаретлярдя никотинин сявиййясини 
манипулйасийасыны тяшкил едир. Бурада мягсяд онун мцштяриля-
рини наркотикя мейлини дястяклямякдир (алыжыларын, тялябатчыла-
рын). Бцтцн бунлар Диано Кастанонун (щансы ки, онун яри щяшиш 
чякян олуб, жийяриндяки хярчянэдян юлмцшдцр) еля Луизиананын 
юзцндя «Бюйцк тцтцн йеддилийини» мящкямяйя вермишдир. Она 
даща цч няфяр иддиалы гошулмушдур. Тцтцня гаршы «тяснифатын» 
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иштиракчылары: 40 милйон няфярдян чох папирос чякян вя 50 
милйон няфярдян чох папирос чякмяйи атмышлардан ибарятдир. 
Мящкямядя онларын марагларыны алмыш эюркямли щцгуг фирмасы 
тямсил едяжякдир. Онлардан щяр бири 100 мин доллар айырмаьа 
сюз вермиш, цмумиликдя мящкямя хяржляринин цстцнцн 
юртцлмяси цчцн бир милйон доллар айрылмасы нязярдя тутулмуш-
дур. Бу щцгуги фирмаларын консерсиуму беля гярара эялмишдир 
ки, гязет вя ъурналларда хцсуси щесабланмыш купонлар йерляшди-
рилсин ки, ону долдуран папирос чякянляр вя кечмишдя чякянляр 
иддиачы шярикляр кими тяснифат (жлассекшн) цзря гейдиййатдан кечя 
билсинляр. 

Америка хярчянэя гаршы жямиййяти, Америка цряк Ассо-
сиасийасы вя Америка Жийяр Ассосиасийасы тяряфиндян йарадылмыш 
«йа чякмяк, йа саьламлыг коалисийасы» тяшкилатынын щцгуг мяс-
лящятчиси Меттйу Майерсин сюзляриня эюря «щакимлярин гярарлары 
тцтцн сянайеси цчцн ян бюйцк тящлцкяни юзцндя якс етдирир ки, 
бунларла щяр щансы вахтда гаршылашмаг олар. Бу иддиаларын по-
тенсиалы белядир ки, о, бцтцн тцтцн бизнесини ясаслы сурятдя дяйишя 
биляр». 

Федерал мящкямянин гярары щеч дя о демяк дейилдир ки, 
просес бу эцн вя йа сабащ башлайажаг. Онун яввялиндя тяхми-
нян бир иля гядяр узана билян щцгуги ачыгламалар адланан про-
сес Американын тцтцн нящянэляри Шурасынын тягсиркар олдуьуну 
тясдиг едян сянядлярин, сцбут вя дялиллярин топланмасы габаг-
лайажагдыр. Юзлцйцндя бу ил она эцжлц зярбя олажагдыр, йахуд 
папирос чякмяйя гаршы фяал кампанийа сцрятляняжякдир. Иддиа-
чылар тяряфиндян АБШ конгресинин гярарлары шяклиндя эцжлц силащ 
олажагдыр ки, онлар яввялки илдя тцтцн сянайеси щаггында эурул-
тулу сяслянмиш вя билярякдян онун криминал харктерли фяалиййяти 
ачылыб мейдана чыхарылмышды. Иддиачылар тяряфиндя бир мясяля дя 
ишин айры-айры ялагясиз мящкямялярдя дейил, бир мящкямядя, 
йяни «милли йурисдикасийада» ешидилмяси дя вар иди. Дцнйа базары 
да бу просеся юз реаксийасыны верди ки, бу бцтцн тцтцн компа-
нийаларынын сящм мязянняляринин  дцшмяси иля нятижялянди. 
Чцнки бунлара гаршы «классекшн» истигамятлянмишдир». 
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Мцяллиф мялуматларына эюря о заман Русийа тцтцн вя 
тянбяки сатышы цзря АБШ Чинля бирликдя Авропа Иттифагы юлкяля-
риндян сонра дюрдцнжц базар олмушду вя бурада 70% йашлы 
русийалы чякяндирляр. Илдя онлар орта щесаьла 150 млд. ядяд сига-
рет чякир. Бунунла йанашы, бялкя мцяййян гядяр бу сябябдян дя 
Русийа сянайежя инкишаф етмиш дцнйада юлцм сявиййясиня эюря 
лидерлик едир.  

Инди щяйат беля темплярля инкишаф едир ки, артыг дцнйа бир-
лийинин чякмяк проблеми иля ялагядар цч эцн тяшвишиндя ол-
дуьундан данышмаг олар. Щяля бир гядяр яввял Гярбдя бир чох 
иш йерляриндя тцтцн чякмянин низамланмасыны тянзимляйян вя-
зифя тялиматларынын гярибялийиндян данышылырса, анжаг инди бу эцн 
Русийа Думасы бунунла юз диварлары дахилиндя мцбаризя етмяли 
олмушдур. 14 феврал 2003-жц илдя «Известия» хябяр вермишдир 
ки, Бюйцк Британийада КИВ тцтцн мящсуллары рекламларына га-
даьа артыг гцввяйя минмишдир. Тцтцн рекламлары щаггында га-
нун ъурналлара, гязетляря вя интернет няшрляриня дя бирбаша аид-
дир. Краллыьын шящярляринин кцчяляриндяки стендлярдя дя тцтцн 
мящсулларынын тясвирляринин йерляшдирилмяси дя гадаьан едилир. 
ИТАР-ТАСС-ын хябяр вердийи кими юлкянин тибб мцяссисяляри 
щюкумятин бу тядбирлярини гейри-кафи щесаб едир вя ижтимаи йер-
лярдя папирос чякмяйин там гадаьан едилмясиня чаьырыр. Щяля-
ликдя Британийа тцтцн мямулатлары истещсалчылары ян азы 2006-жы 
илядяк ири идман тядбирляринин спонсорлары олмаг щцгугундан 
истифадя етмишляр. 

Беляликля, йухарыда гейд едилян бцтювлцкдя папирос чяк-
мяк щаггында вя щабеля тцтцн рекламларына даир сосиал мцза-
киряляр шащидлик едир ки, жямиййятдя бу мювзулара даир бир чох 
груп мараглары мювжуддур. Беля марагларын дашыйыжыларына: 
бцтювлцкдя жямиййят, мцлки гурулушлар бу щалда истещлакчы жя-
миййятляри кими тягдим едилмишляр, сосиал бирликлярин щцгуглары-
нын мцщафизяси жямиййятляри (жинси, йаш, ирг вя б.), щабеля ижтимаи 
шцуру дяркетмя формалары структурлар (елм, инжясянят); ганун 
йарадыжысы вя гануни фяалиййят эюстярян структурлары истигамят-
ляндирижиси формасында дювлят тцтцн мямулатлары истещсалчылары, 
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тцтцн рекламлары истещсалчылары; реклам дашыйыжысы тяшкилатлары; 
кцтляви йайым васитяляринин фяалиййятляринин о сащяляридир ки, он-
лар рекламларын йерляшдирилмяси функсийаларындан фярглянирляр; 
тцтцн мящсуллары истещлакчылары вя жямиййятин галан цзвляри да-
хилдир. Бу эцня дайаг олан сосиал субйектляр топлумлары истяни-
лян ижтимаи мцзакирялярдя ямяли олараг иштирак (конкрет мцза-
киря предметиня дцзялишляр етмякля) едирляр. 

Дцнйада тцтцня гаршы ящвали-рущийя эетдикжя даща чох 
структурлашыр. Беля ки, 2003-жц илин яввялиндя Авропа Иттифагы 
Шурасы биринжи охунушда тцтцн мямулатларынын рекламы вя спон-
сорлуьу щаггында директиви гябул етди. Директив, рекламлара вя 
тцтцн мямулатларына спонсорлуьу мцнасибятин милли нормала-
рынын, ямтяя вя хидмятлярин сярбяст щярякятляринин тямини мяг-
сяди иля, щармоникляшдирилмясиня истигамятлянмишдир. Мцасир 
дюврдя мцхтялиф иштиракчы юлкялярдя реклам вя спонсорлуг щаг-
гында ясаснамялярдяки  мцхтялифликляр дахили базарларын фяа-
лиййят эюстярмяси истигамятиня манейяляр тюрядир. Бу проблем-
ляр артыг яввялляр рекламлара телевизийада мцнасибятлярдя нязяр-
дян кечирилмишдир ки, инди дя «сярщядсиз телевизийа верилишляри» ва-
ситясиля гайдайа салыныр (бу директив телевизийада тцтцн мяму-
латларынын рекламыны вя спонсорлуг едилмясини там гадаьан 
едир). Йени директив тцтцн мямулатларынын чап няшриййатларында, 
радио верилишляриндя вя информасийа жямиййятляри хидмятляриндя 
бу жцр рекламлара там гадаьа гоймагла (бир сыра истисналарла) 
низамлайыр. 

Тцтцн компанийалары тяряфиндян бир иштиракчы юлкя ярази-
синдян кянарлара да эедян яразиляри дя (сярщядляр харижи щами-
лик) радио-програмлары  верилишляринин апарылмасы да гадаьан 
едилир. Бу нюв гадаьалара пулсуз тцтцн мямулатларынын пайлаш-
дырылмасы, щабеля онун ашаьы гиймятлярля сатышынын гойулмасы да 
аид олунур. Шура, щабеля папирос чякмя тядбирляри вя тцтцн 
мямулатлары цзяриндя нязарятин йахшылашдырылмасы тядбирляр щаг-
гында  Шуранын Тювсийялярини дя гябул етмишдир. Гейд едилян 
тювсийя йени Директивя ялавялярдян ибарятдир. 
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12.2 Спиртли ичкилярин рекламы 
 

Бизим яхлагымыз йолхужу хястяликлярля ейнидир: йахшы адамлар ахмаг 
 адятляри гябул едир, бу саьламлара хястялярдян йолухмаьына бянзяйир. 

Френсиз Бекон. Афоризмляр. 
 
 

Тцтцн рекламы щаггында данышыьа башларкян биз гейд ет-
мишдик ки, мяняви дцшцнжяйя вя йа ижтимаи вя фярди сящщятя 
гайьыйа эюря, щабеля бир сыра ямтяялярин (хидмятлярин, мящсулла-
рын) рекламлары бу бахымдан аз мцщафизя олунан жямиййят 
тябягясиня зяряр веря билмясиня эюря дювлят беля рекламлара эи-
риши даща кцтляви, дахилдя ися аудиторийайа даща эцжлц тясир едян 
каналларла тянзимляйир. Айдындыр ки, тохунулмазлашдырма цчцн 
обйектлярин сечилмяси мейары мцхтялиф юлкялярдя щядсиз фяргля-
нирляр (мцсялман юлкяляри цчцн бир топлу, католик юлкяляри цчцн 
башга топлу – башгаларында бир сыра башгалары). 

Бу бахымдан алкогол рекламы да бир проблем кими дярк 
олунур. 

Реклам щаггында ганун гцввяйя миндикдян сонра де-
мяк олар ки, еля о ан «Спирт тяркибли, етил спиртинин алкогол мящ-
сулларын дювриййяси вя истещсалынын дювлят тянзимлянмяси щаг-
гында» Ганун гябул едилди, юз нювбясиндя мцяййян едилди ки, 
алкогол мящсулларынын рекламына йалныз алкогол мящсулларынын 
истещсалы вя дювриййяси иля мяшьул олан тяшкилатлар цчцн ижазя ве-
риля биляр. 1996-жы илдя Русийа щюкумяти алкоголлу мящсуллары иля 
«Тижарят гайдаларынын кяскинляшдирилмяси тядбирляри щаггында 
ясаснамяни гябул етди. Бурада йерлярин сийащысы верилмишдир ки, 
щямин йерлярдя беля мящсулларын рекламынын щяйата кечирилмя-
синя бу мящсулларын сатышыны ижра едян тяшкилатадяк апарылмасына 
ижазя верилирди1. 

2002-жи илдя Дювлят Думасынын депутатлары биринжи оху-
нушда реклам щаггында гануна дцзялиши гябул едирляр ки, бу 
                                                 
1
 Рухтер А. Правовые регулирование в СМИ // Законадательство и 
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ганун пивянин щярякятини мящдудлашдырырды. Онун файдалылыьы 
щаггында данышмаг, онун истещлакчысынын щяйаты уьурлар га-
занмасыны эюстярмяк, инсан вя щейван сурятляриндян истифадя 
етмякдян данышмаг олмаз. Мягсяд пивя рекламынын эянжляря 
тясиринин кяскин мящдудлашдырмаг, пивя гайнадыжыларынын стили 
вя щяйат тярзляринин гарышдырылмасына вя бир-бириндян асылылыгла-
рына йол вермякдир. Дювлят Думасы комитясинин игтисади сийасят 
вя сащибкарлыг цзря комитяси башчысынын мцавини В.Семеновон 
изащ етмишди: «Биз эцзяштли мювге тутараг вя пивя рекламынын 
кяскин гадаьан едилмясиня гаршы, щям дя инди мювжуд олан 
мювжуд гайдасызлыьа гаршы чыхыш едирик1. 

Русийа пивя гайнаданлар иттифагыны бу дцзялишин тяркибин-
дяки рекламларда щейван вя инсан сурятляриндян истифадяйя га-
даьан да гайьыландырыр. Чцнки чох сайда пивя брендляри иля: 
«Гартал», «Цч айы», «Чапар», «Афанаси» вя башгалары бу кими 
сурятляр иля ялагядардыр. Инди бу брендлярин рекламлары нежя щяй-
ата кечириляжякдир? Бунлар конкрет истещсалчылара зяряр дцчар 
едя биляр. Пивя гайнаданларын юзляриня беля бир суаллар верилир, 
бу аксийалар киминся марагларына лоббичилик етмяк дейилдирми? 
Ахы бейнялхалг тяснифатда пивя спиртли ички щесаб едилмир, о ми-
нерал сулара уйьун ямтяя групларына аиддир. Щяр бир фраксийада 
дцзялиш етмяк ниййятиндя олур. Бунлар реклам реъимини ящя-
миййятли дяряжядя груплары артыг бяйан етмишляр ки, о щалда га-
нуни мцдафия едя билярик ки, пивя рекламы телевизорла саат 23.00-
дан сонра верилсин.2 

Бу информасийалар иля ялагядар мараглы ассосиасийалар тю-
рянир. Мясялян: М.Кундеранин «Юлмязляр» (СПб 2000.с.99-100) 
ясяриндя аналоъи охшар мцщакимяляри тапмаг олар. Бу мцща-
кимяляр лайиг олдугларына эюря онлары там ифадя едяк: «Мяним 
гулаг асдыьым радиостансийа дювлятиндир, она эюря дя щеч бир 
рекламдан сюз ола билмяз, йениликляр ися ян йени шлйаэерля цзяри 
юртулур. Гоншу стансийа юзялдир вя мусиги ися онда рекламларла 

                                                 
1
 Сагдиев Р. За тывом поудум покемоны 

2
 Сагдиев Р. За тывом поудум покемоны 
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явяз едилир. Йени шлйаэерля ися охшардырлар. Мян щеч вахт фярг-
ляндиря билмирям ки, стансийаларын щансындан ешидирям. Йары йу-
худа мяня эялиб чыхыр ки, депутат Бертран парламентдя пивя 
рекламыны гадаьан етмяк тяклифи иля чыхыш етмишдир. Депутатлар 
палатасында бу щадисяйя даир инанылмаз гийам галхды вя тяклифя 
гаршы бир чох депутат чыхыш етди, онлар радио вя телевизийа вери-
лишляринин нцмайяндялярини дястяклядиляр, чцнки рекламлара га-
даьалар онларын жибляриня бюйцк зярбя ола билярди. Сонрадан 
Бертранын сяси ешидилир: юлцмля мцбаризя щагда, щяйат цчцн 
мцбаризя щагда данышыр: «Мцбаризя» сюзц гыса нитги мцддя-
тиндя 5 дяфя сяслянди: «Мян арзуларыма ясасян мянтиги ялагя-
лярдян истифадя едирям: Адамлар дюйцш сящнясяиндяки кими ав-
томобиллярдя юлцрляр, анжаг автомобилляри гадаьа етмяк гейри-
мцмкцндцр. Онлар мцасир инсанын фяхридирляр: мцяййян фаиз 
фялакятляр онунла ялагяляндирилир ки, чцнки сцрцжцляря, мцяййян 
дяряжяли ичкини вя чахыры гадаьан етмяк олмур, онларла артыг 
Франса ясирляри шющрятлянмишдир, сярхошлуьа дцчар олманын 
мцяййян фаизляри пивя иля ялагядардыр, анжаг онлары да гадаьан 
етмяк гейри-мцмкцндцр, уйьун гадаьа азад тижарят щаггында 
бцтцн мцгавиляляря зидд оларды. Пивя истещлакчыларынын мцяййян 
фаизи бу реклама жялб олунмуш, беля ки, будур о, ахиллес дабаны 
кими йумругла, щям депутат йумругла вурмаг гярарына эялир:1 
Йашасын Бертран, Бертран мян юзцмя дейирям. 

Йазычы эюстярилян щалда дцнйа кими гядим олан мясяля 
галдырыр: информасийаларын мязмуну инсанларын давранышына тя-
сир едирми? Мяня артыг бир дяфя бу щагда йазмаг лазым эялмиш-
дир ки, бу там кечмиш тядгигат мювзусудур ки, бу АБШ-да 
Пенсилванийа Университетинин Анненберг Коммуникасийа мяк-
тябиндя Жорж Гернбергин рящбярлийи алтында апарылмышдыр. 

Щягигятян дя, публисистикада, елми маддялярдя биз тез-тез 
она сцбут тапырыг ки, ижтимаиййят сящня екранындакы зоракылыьы 

                                                 
1
 Эербнер Э. Културал Индижаторс. Тще Жаве оф Виоленел Телевисион Драма // 
Тще Анналс оф Америжан Ажадемй оф политижал анд сосиал Сжиенже.1970, 
маржщ 
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вя щяйатдакы зоракылыьы, екран папирос чякмя, екранда вя щяй-
атда спиртли ичкилярин ишлядилмяси вя б. «ня гядяр чох олса», «о 
гядяр чохдур» принсипи цзря сябяб вя нятижя ялагяси кими бир-
баша ялагяляндиририк. Эюрцндцйц кими, бу просесляр даща 
мцряккяб сявиййя дашыйыр, истисна едилмир ки, статистиклярин ифадя-
синя эюря онлар нормал бюлэц ганунуна табе олурлар. Яэяр бу 
бурахылыш ядалятсиздирся, онда тясдиг етмяк олар ки, бюйцк ол-
майан екстремал груплар бирбаша там якс сурятдя ямялиййатлары 
апарыр ки, екрандакы бир жцр зоракылыг щяйатда зоракылыьын гаршы-
сыны алыр, башгалары ися ону щярякятя рящбярлик  кими гябул едир. 

Бунунла беля, бу жинси сябяб-нятижя ялагяляринин имканы-
нын юзц ижтимаиййятин наращатлыьыны доьурур. Щягигятдя жя-
миййятин мювгейинин щуманист олмасы, беля вязиййятлярдя ин-
формасийа каналларындан юз щесабына щяйяжан сигналлары ву-
рулмасыны тяляб едир, даща чох кцтляви информасийа каналларында 
бу гябилдян рекламларын мящдудлашдырылмасы мясялясини гаршыйа 
гойур. 

 
12.3  Дярманларын рекламы 

 
Шцбщялярдян гачмаг лазым дейил, яксиня  

шцбщялянмяйи юйрянмяк лазымдыр. 
Едмунд Берг. Афоризмляр. 

 
Бейнялхалг яжзачылыг истещсалынын (АИПМ) тяшкилаты дястяйи 

иля «Дярман рекламларында мцасир тенденсийалар» семинарында 
дярманларла ялагядар реклам ганунверижилийиндя эюзлянилян 
дяйишикликлярдян бящс олунурду. Русийа гярб стандартларына 
йахынлашыр. Щал-щазырда Авропада беля бир ямр фяалиййят эюстя-
рир ки, рекламларда щяким вя йа яжзачы (цмумиййятля, аь халатлы 
адам) образындан истифадя етмяк, бязи адамлара, мцтяхяссис-
ляря, мцалижя олунан хястяляря вя онларын гощумларына дярман 
нювляри иснад етмяк, нязарятсиз  юзцнцмцалижяни сцни сурятдя 
йаймаг гадаьандыр. Реклам ганунсуз фяалиййят эюстярянляри 
дя дахил етмякля дярманлар щаггында олан информасийаны юзц-
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ндя эюстярмяли вя бунлары 14 йашындан аз олан ушаглара цнван-

ландырылмамалыдыр. Авропанын бир чох юлкяляриндя вя АБШ-ын 
рекламлар йайылмамышдан яввял бцтцн тялябатлара мцвафиг 
експертизадан кечир. 

Семинарда чыхыш едян «Дярман васитяляри» ганунуну тят-
биг едян групун рящбяри, саьламлыг вя идман мцщафизячиси 
Е.Слайд демишдир: «Бу эцн ганунверижилик органлары ики ганун 
лайищяси цзяриндя ишляйирляр «Дярман васитяляринин рекламы» вя 
жидди йениликляри олан «Рекламлар щаггында». Бу ики лайищя 
ящямиййятли дяряжядя ресептур китабсыз препаратларын (ресептур 
китаблы препаратлары инди дя ихтисаслашмыш няшриййатларда реклам 
етмяк олар) мцмкцн рекламыны мцлащизя едирляр. Авропа стан-
дартларына мцвафиг олараг щяким вя йа яжзачы образларындан 
истифадя етмяк, дярманын гябулундан сонракы саьламлыьа иснад 
етмяк вя буна эюря тяшяккцр етмяк олмаз. Бундан ялавя явя-
зиндя бир вятяндашы онун щаггында мцяййян едилмиш информа-
сийа иля хябярдар етмяк лазымдыр. Семинарда иштирак едян мцтя-
хяссислярин фикринжя ганунверижилийин мараьында щякимляря ад-
лары йазылмыш дярманларын ресептлярини пайлайан практикайа да 
ещтийаж дуйулур. 

Реклам цзря цмуми мяслящят комитяси (ОЖП) мящз бу 
проблемля мяшьул олмаьа башламышдыр. Дава-дярман рекламы 
вя мцалижя цсуллары иля баьлы юзцнц тянзимлямя иш тяжрцбяси цзря 
Комитяйя чохлу мцражиятляр эялмишдир. 

Русийанын тибби жямиййятинин мялуматларына эюря инкишаф 
етмиш сянайе юлкяляриндя 10-20% ящали кейфиййятсиз дрманлар-
дан язиййят чякир, инкишаф етмякдя олан юлкялярдя ися бу ящали 
30-40% тяшкил едир. АБШ-да щяр ил 200 мин няфяр гейри-гануни 
дярманларын тясириндян юлцр. Бу горхулу эюстярижиляр чох заман 
виждансыз рекламларын нятижяляри олурлар. Щякимляр дярман рек-
ламлары, тибби мямулат тяйинатлары, тибби техника мцалижя цсул-
лары, профилактикалар, диагностикалар иля тоггушдугда щяйяжан 
сигналлары йаддан чыхмышдыр. Онлар щяр йердя реклам ганунла-
рыны, етик нормалары, щятта саьлам дцшцнжяляри позурлар. Малын 
сийащысынын эенишлянмя вахты йетишир вя рекламлары жидди нязарят 
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алтына салырдылар. Ола биляр ки, йалныз гейдиййат нюмряси олан вя 
ону гейдиййата алынмыш орган тяряфиндян щазырланмыш дярман-
лар реклам олунсун. Бу эцн артыг тящлцкяли мутантларын пейда 
олунмасы реалдыр. Русийанын тибби жямиййятинин тибби реклам 
мцшавиряси мяжялля гайдасыны вя Русийа Федерасийасында рек-
ламларын ишэцзарлыг дюврцнцн ганунуну тяклиф етди:  

1. Реклам инсанларда щякимляря эяряксиз мцражият едил-
мясини йарадан тяяссцратлар йаратмамалыдыр. 

2. Рекламда профилактика васитялярини вя эиэийеналары, 
биолоъи ялавяляри мцалижяви васитляр кими вя йахуд яксиня тягдим 
етмяк олмаз. 

3. Информасийалар вя рекламлар ящалдя дярманларын кя-

нар еффект йаратмасы тяяссцратларыны йаратмамалыдырлар. Про-
фессионалжасына зяманят верян яжзачы вя щяким образларындан 
рекламларда истифадя олунмасы гадаьан олунур. 

4. Реклмлар ящалидя вярям, зющряви хястяликляря, йо-
лухма хястяликляря, онколоъи хястялик вя СПИД-я, чякини вя диа-
бети дяйишян хястяликляря, психи хястялянмя вя хронолоъи йуху-
сузлуг йарадан хястяликляря дярманлар мяслящят веря билмяз. 

5. Профилактика вя эиэийена васитяляри (щямчинин гидайа 
биолоъи ялавя (ГБЯ)) рекламлары дярманын 100%-лик еффектиня 
зяманят вермямяли, ящалидя щямин дярманлары гябул ет-
мяйяжяйи щалда онларда горху йаратмамалыдыр. 

6. БГЯ рекламы ящалини нормал таразлашдырылмыш гидадан 
бойун гачырмаьа вадар етмямялидир. 

7. Реклам едилян ушаг гидасы щеч заман сцдямяр бясля-
мянин мцкяммял явязляйижиси кими тягдим олунмамалыдыр. 

8. Дярман вя профилактика васитяляринин рекламларыны яса-

сян ушаглара цнванландырмаг олмаз. 
БГЯ сянядиндяки хатырламайа диггят йетиряк. Бу ян сон 

заманларын проблемидир. Беля ки, хябярлярдя буна даир мараглы 
информасийа верирляр «Щяр эцн екранларда эюзял гызлар гамятли 
айагларыны, эур сачларыны, бям-бяйаз дишлярини нцмайиш етдирир-
ляр. Реклам инандырыр ки, бунларын щамысына онлар Биолоъи Актив 
Гида Ялавяляри (БГЯ) иля гадир олублар. Бязиляриндя беля фикир 
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мейдана эялир ки, БГЯ-нин кюмяйи иля щяр бир хястялийя галиб 
эялмяк олар, ян ясасы ися онлара эюря щямин гида ялавяляри яня-
няви щяблярдян даща еффектли вя тящлцкясиздирляр. Русийада рек-
лам БГЯ-ин 3 млрд. доллар сявиййясиндя сахлайыр. Тезликля вя-
зиййят дяйишмялидир. Сящиййя назири тибби нюгтейи-нязярдян йа-
рарсыз биоялавялярин рекламларына сон гоймаг гярарына эялиб. 
2003-жц илин май айында Русийанын сящиййя назири «Кцтляви ин-
формасийа васитяляриндя гидалара биолоъи активлярин ялавяси» ин-
формасийа мяктубу иля чыхыш етди. Бурада тясдиг олунур ки, ис-
тещсалчылар БГЯ-нин мцалижяви васитяляриндян дцзэцн информа-
сийа вермирляр, бу да ящалинин чашьынлыьа эятириб чыхарыр. Инфор-
масийа мяктубунда дейилир ки, БГЯ тякжя витамин мящсуллары-
дыр. Онларын рекламы бунлара мцвафиг олмалыдыр. Якс щалда биз 
реклам гайдалырыны позмалары щаггында тядбирляр эюряжяйик – 
сящиййя назирлийинин нцмайяндяси хябярдарлыг едир. Яжзачылыг 
базарынын иштиракчылары бу мяктубу БГЯ вя дярман базарынын 
дягиг бюлцшдцрцлмяси кими баша дцшдцляр. Гязетлярдяки матери-
аллар БГЯ-ин щяжми щаггында информасийа верирляр. «Рясми 
олараг щяр ил аптеклярдя биоялавялярин сатышы 1,5 млрд. доллар тяш-
кил едир». 2002-жи илдя мящялли просесдя рекламына 20 млн. дол-
лардан аз олмайараг пул хяржлянди. Бу ялавялярин сайясиндя инди 
5-10% ящали «мцалижя алыр». Маркетинг шябякясинин директору 
А.Ушковун сюзляриня эюря БГЯ истещсалы олан «Аптек 36,6» 
супер эялирлидир, беля ки, онларын илкин капиталы вя хяржи чох 
бюйцк щяжмли дейил. Эюмрцкдя ялавялярин гейдиййаты дярман-
ларын рясмиляшдирилмясиндян 2 дяфя ужуздур. Бу жцр истещсалын 
рекламына сярщядляр мювжуд дейил. Беля чыхыр ки, БГЯ юзцнц 
дярманлар кими гялямя верир. 

Бурада гейд олунур ки, реклам базарынын мцтяхяссисляри 
сящиййя назиринин тяшяббцсц иля разылашыр. Онларын шяхси «жентл-
мен кодекс»ляриндя еля вязиййят вардыр ки, препаратларын тярки-
биндякиляринин мцалижя ящямиййятли олмасындан данышмаг ол-
маз. Русийада бу ганун даима позулур. Авропада ися бу яла-
вяляр дярманлардан ЕЖ-ин ямри иля нисбятян узаглашдырылмышдыр. 
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АБШ-да ися яксиня. 2003-жц илдя ялавяляря дярман кими дя-
ряжяляр верилди. Онлар ялавялярин садяляшдирилмиш гейдиййатындан 
вя сярбяст рекламындан цз чевирдиляр. Дярман васитяляринин 
рекламы о дяряжядя наращатчылыьа эятириб чыхарды ки, ЕЖ юлкяляри 
хцсусиля бу суалын мцзакирясиня башладылар. Тясдиг олунур ки, 
«яэяр разылыг мцвафиг ганун лайищясинин ясасыны тяшкил едярся, 
яжзачылыг компанийалары истянилян хцсуси олмайан няшриййат-
ларда юз истещсалынын рекламындан мящрум олунажаг». Реклам 
проблемляринин мцзакирсинин сябябкары юлкялярин истещлакчы жя-
миййятляринин топланмасы иди. АБШ-да 1993-жц илдян 1998-жи 
илядяк яжзачылыг базарынын истещсалынын щяжми 84%-я йцксялди, 
25%-ни 10-дан артыг интенсив реклам олунан препаратлар тяшкил 
едирди, щансы ки, онлар бирликдя даща ужуз вя даща еффектли васи-
тяляр иди.  

 
12.4  Диггят, ушаглар! 

 

Идейаны дузсуз саймаг олмаз, анжаг  
оан эюря ки, о щамы тяряфиндян гябул едилмишдир. 

Уилйам Хезлит. Афоризм 
 

Там мянасы иля вя йа бу фразаны мятналты ифадясини нязярдя 
тутсаг бу эцн «Реклам вя ушаглар» проблеми мцзакиря едилир. 

Вя бу тясадцфи дейил. Мясялян: алман ушаьы телевизорда 
реклам олунаны сечир, щансы ки, бюйцйян эянж алман няслинин 
тялябатына жаваб верир. 11 йашлы оьлан  артыг дябля айаглашыр: о 
дишини «Блендакс-Антибелаг» фирмасынын диш мяжуну иля йуйур, 
сачларыны «Видал Сассун» фирмасынын шампуну иля йуйур, «БК» 
фирмасынын айаггабысыны эейинир, цзяриндя Американын футбол 
командасы «Чикаго буьдалары»нын емблемасы олан майка вя 
свитерляр эейинир. Вя бюйцкляр яэяр бу шейляря мане олмаг ис-
тяйирлярся дя щямишя мцбаризядя мяьлуб олурлар. Беля ки, ушаг-
лар щяддян артыг эюзял щазырланыблар. Онлар телевизорда рек-
ламлара бахырлар вя бюйцк ямтяя ахынларыны чох эюзял тяхмин 
едирляр. Реклам аэентляриня мялумдур ки, яксяр алман аиляля-
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риндя ясас алыжылар кимдир. Онлар реклам стратеэийасыны щямин 
алыжыларын цзяриндя гурурлар, ушагларын алыжылыг потенсиалы, онла-
рын арзулары вя щявясляри габагжадан тящлил едилмишдир. «Ек-
спертляр тяйин едибляр ки, истянилян алман ушаьына хцсуси иля хош 
олар ки, ону мяктябдян Феррари маркалы машын иля эютцрсцнляр. 
Дцканлара ися даща йахшы олар ки, балажа вя ращат олан «Фол-
сваген-Голф» машыны иля эетсинляр. Инди ушаглар цчцн «Дупло» 
конфетляри Ы йердя, «Сникерс» ЫЫ йердядир. «Фанта»ны ися 
«Спрайт»а нисбятян бюйцк зювгля ичирляр. 

«Спиэел» ъурналынын йаздыьы кими ушагларын ялиндя олан ис-
тещлакчы капиталы рекорд сявиййясиня чатды: тякжя жибхяржи бир ил 
ярзиндя 2 млрд. маркайа йцксялди. Пул шяклиндя олан щядиййяляр 
3 млрд. марка олду. Ушагларын пул дахылына щяр ил 6,5 млрд.-а 
йахын пул йыьылыр. Балажа алыжылар Алманийа игтисадиййатынын ясас 
сябябкарларына чеврилирляр. Щазырки Мцнхен Университетинин 
эянжлярин тядгигаты нятижясиндя ашкар олунуб ки, алман аиляляри-
нин тясири вя тязйиги алтында ушагларын иллик хяржляри 23 млрд. 
марка тяшкил едиб. Яэяр 14 йашлы балажа алман вятяндашынын иллик 
доландыглары бцтцн эялирлярини сайсаг эюрярик ки, бу мябляь 5 
федератив назирлийин (елми-тядгигат, игтисадиййат, ятраф мцщафизя 
хидмяти, почт вя ядлиййя) ялдя етдикляри  эялирлярля бирликдя олан 
бцджялярини ютцр. 

АФР-дя щяр 5-жи машынын гярарыны 14 йашлы ушаг верир. Як-
сяр аилялярдя мязуниййят планында ушаглар актив иштирак едирляр 
вя онларын фикирляри даима щялледижи рол ойнайыр. Ушагларын вали-
дейнляри гаршысында олан щюрмятляри юзцнц техники ямтяялярин 
алышында да эюстярир: видеоапаратлар, стерео гурьулар, компц-
терляр вя с. буна мисалдыр. Алманийада инкишаф едян няслин тех-
ники биликляри индики йенийетмялярин биликляриндян хейли чохдур.  

Мялумдур ки, бу просесдя мцщцм рол рекламлара мях-
сусдур. «Ушаглара рекламлар хош эялир» - Щамбург аэентлийин-
дян Холгер Йунг буну тясдиг едир – нежя ки, гыса тарих яса-
сында, классик формада, йумшаг мусигиляр, клипляр ушаглар тяря-
финдян йахшы гябул олунур. Чох ушаглар бюйцдцкдян сонра 
бцтцн маргарин нювляриндян йалныз «Рама»ны, бурун дясмал-
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ларындан «Темпо»ну, щазыр шорбалар арасындан ися «Магги»ни 
цстцн тутурлар. Бу жцр еффект ялдя етмяк бир чох фирманын арзу-
судур. Бу жцр истигамятлярдя автомобил консернляри «Опел», 
«БМВ» вя ири тохужулуг вя айаггабы фирмалары актив фяаиййят 
эюстярирляр. 10 йашында олан ушагларын рекламы иля марагланан 
фирмаларын йарысы артыг дцнйа базарында дайаглы дцзэцн истига-
мят эютцрмцшляр. Пяракяндя сатышла мяшьул олан мцяййян мяг-
сядя йюнялдилмиш американ компанийалары эцжлц истещлакчы 
ушагларла ишляйир, щансы ки, ил ярзиндя 82 млрд. доллардан йухары 
пул хяржляйирляр. Щазырки маркетинг тядгигатлары айдын едир ки, 
американ аиляляринин бцтцн хяржляринин 17%-и, бу вя йа башга 
жцр, ушагларын пайына дцшцр, 63% ушаьын юзцнцн севимли мящ-
сул маркалары вардыр. Ишляйяряк вя йа башга эялир мянбяляриндян 
17 йашлы ушаглар ися щяфтядя 93 доллар газаныр. Нятижяляря ясасян 
онлар пуллары истисна щалларда кянара гойурлар. 14-17 йашлы 
ушагларын иллик хяржляри йекун олараг 22,3 млрд. доллардыр, щансы 
ки, бу пуллар бирбаша ишя бурахылыр. 7-14 йашлы алыжы йенийетмяля-
рин вярдишляри маркетинг арашдырмаларынын важиб щиссясидир. Биз 
ушагларын цзлярини реклама бахан йердя видеойа чякирик вя со-
нра мцяййян едирик ки, онларын фикирляри телевизор екранында 
йохса башга бир йердядир, – Раст дейир. Бу етибар иля реклам ве-
рянляря потенсиал алыжынын защири эюрцнцшцнцн чох дягиг тяртиб 
етмяк олар. Сиз емосийаны якс етдирян дягиг карт алырсыныз. Бу-
нунла беля сиз ону ушагларын видеойазы програмы вя йа рекламы 
иля мцгайися едя билярсиниз. Раст щямчинин яняняви арашдырма-
лары кцтляви сорьу васитяси иля апарыр. Мяс: аилядя гярары нежя гя-
бул едирляр вя ня заман ушагларын фикирляри валидейнляр тяряфин-
дян гябул олунур вя нийя. Тядгигатчы фирма «Тинейс Рисерс» 13-
19 йашлы ушагларын мядахил вя мяхарижлярини тящлил едир вя 
мцнтязям олараг сорьулар апарылыр. Фирма ямякдашы Марла 
Гроссберг дейир: «Биз йенийетмялярин щансы мал алмаларына ня-
зарят едирик, бяс онларын валидейнляри нежядир, онлар аиляляриня 
нежя мцнасибят бясляйирляр, ня мцасирдир, ня йох, ким по-
пулйардыр, ня дябдядир, ким онларын севимли киноулдузларыдыр» 
Глоссбергин фикринжя бцтцн ири компанийалар баша дцшцрляр  ки, 
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йенийетмялярин аз пуллары йохдур, онларын алыжылыг мараглары 
бюйцклярин малик олдугларындан фярглянирляр. 1992-жи илдя бу 
жцр компанийалар реклам еланына 500 млн. доллар сярф едибляр. 
Онлары мултипликасийа филмляри вахтында эюстярирляр. Айдындыр ки, 
мултипликасийа филмляри ушаг телепрограмлары арасында ян 
йцксяк рейтингя маликдир. Бу щяр йердя биртяряфли фикирдир. Индики 
италйан фирмаларынын тядгигатына ясасян 7-14 йашлы ушагларын 
цстцнлцк вердикляри шейляр нювбяти тярздя бюлцшдцрцлцр (Баллар – 
телевизийа мящсулларынын ъанрлары 5 баллыг шкала иля ифадясидир. 5-
максимал, 1-минимал балдыр.) Мултфилмляр – 4,21; кинофилмляр – 
3,95; телефилмляр – 3,85; ойунлар вя викториналар – 3,55; мусиги-
ляр – 3,30. «Бу тенденсийа яввял йулафы сыйыьа вя ойунжаглара 
сонра ися мещманханалара вя курортлара гядяр эенишлянди» - 
«Саатчи енд саатчи кидконнекшн» реклам компанийасынын иж-
раедижи директору Л.Ешер дейир: «Мцасир ушаглар аилядя бюйцк 
рол ойнайырлар. Онлар валидейнляриня мяслящят верирляр, ятраф тя-
мизлик наминя чыхышлар едирляр, маьазалара эедирляр, щятта тя-
дарцк эюрцрляр» - Ешер беля дцшцнцр – Ана вя ата мязуниййятя 
чыхмаг истядикдя ушаглар щара эедяжяклярини гярар верирляр. 
Яэяр ки, компанийа юз сатышыны йахшы тяшкил едирся вя щяр кясин 
тялябатыны тямин едя билирся бу яладыр. Ушаглара цнванланан 
реклам наминя онлар бцтцн аиляни щамыйа аидиййаты олан суалын 
мцзакирясиндя иштирак етмяйя дявят едирляр. Ушаглара тяклиф 
олунан ямтяялярин мцхтялиф чешидли олмасынын эенишлянмясиндян 
башлайараг реклам верянляр юз хидмятляринин рекламлашмасында 
инадкар олмаьа башладылар вя бир йери тапдылар ки, щансы ки, о 
йердя ушагларын диггятиня зяманят верилирди. Бу мяктябдир. 
«Финд» фирмасынын мялуматына эюря 12 миндян артыг фирма юз 
реклам компанийаларыны мяктяблярдя апарырлар. «Медиа ме-
нежмент сервисиз» кими бу жцр фирмалар билаваситя мцяллимляря 
вя тялябяляря тясир етмяк цчцн йени йахынлашма методларындан – 
маркетингдя хцсуси ишлядилмиш методлар – тядрис програмлары вя 
яйани дярс лявазиматы вя с.-дян истифадя едирляр. Беля ки, бу юл-
чцдя реклам фяалиййятинин стратеэийасы даща да агрессив олур, 
ушагларын щцгугларыны мцдафия едян ижтимаи груплар йараныр. 
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1968-жи илдя «Астион фор жщилдрен» телекомпанийасынын тямялини 
гойан П.Черрен бу щагда беля дейир: «Яэяр биз йахшы мал саты-
рыгса бу яладыр. Ганун нежядирся бу беля дейил» вя лап пис ки, 
аиляляр пулдан сыхынты чякирляр. Бу щалда арзулар вя цмидляр баш 
верир, щансы ки, валидейнляр тямин етмяк игтидарында дейил. 

 
Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 

 
1. Проблемли мясяляляр цзря ижтимаи дискуссийалар га-

нунверижиликдя баш веряжяк дяйишикликлярин гидаландырыжы мцщити 
кими. 

2. Тцтцн вя спиртли ичкилярин рекламына Русийа ижтима-
иййятинин вя мятбуатынын мцнасибят динамикасы.  

3. Сящиййя сащясиндя реклам ганунверижилийинин сяртляш-
дирилмяси – дцнйа вя Русийа тяжрцбяси. 

4. Ганунверижиляр, мятбуат вя реклам истещсалчылары ара-
сында дискуссийаларын обйектив шяртляри. 
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Фясил 13 
 
РЕКЛАМ САЩЯСИНДЯ АРАШДЫРМАЛАР 

 
Яэяр эетдийин йерин щара олдуьуну билмирсянся,  

демяли, эетмяк истямядийин йеря эедиб чатажагсан. 
С.Наркот Паркинсон «Хяз цстя тяля» 

 
13.1 Мцасир тядгигат мяркязляринин имканлары 

 

Жцмлейи-алям, башгасынын эедя билмядийи  
йеря сян нийя эетмяйя жан атырсан? 
Данте Алигйери «Илащи комедийа»  

 
Реклам проблемляри иля гаршылашан сифаришчинин хидмятля-

риндян йарарлана биляжяйи мцасир сосиолоъи мяркязин тядгигат 
имканлары щаггында тясяввцр йаратмаг цчцн, Авропада ян го-
жаман тяшкилатын эюстярдийи хидмятляря диггят йетиряк. ЖБЕМ 
(Centre Belge d”Etudes de Marches) – мцстягил тяшкилат кими 
1958-жи илдян фяалиййят эюстярир вя тяшкилатын гярарэащы Брцсселдя 
йерляшир.  

Тяшкилатын штаты ЕСОМАР-ын (Авропанын базар тядгигат-
чылары жямиййяти) цзвцдцр вя бу штатын тяркибиндя базар тядги-
гатлары цзря мцтяхяссисляр; рийазиййатчылар, психологлар, мцщян-
дисляр вя с. вар. Бу пешя сащибляри Авропа яразисиндя тядгигатлар 
апарыр вя бу тядгигатлар топлусу конкрет бизнес цзря бцтцн 
проблемляря ашаьыдакы кюмякляр тяклиф едир: макроигтисади вя 
статистик жящятдян (хцсуси бир ярзаьы, щадисяни вя йа конкрет ба-
зары) тядгигат; ижтимаиййятин ряйи щаггында тядгигат (сосиолоъи 
вя сийаси проблемляри); ярзагларын вя габлашдырманын тсикли цзря 
тядгигатлар (нийя вя нежя суалларына жаваблар: нийя мян сатмы-
рам, нежя едим ки, чох сатым); реклам тядгигатлары (о жцмля-
дян, радио вя телеканаллар) рекламдашыйыжыларынын вя онларын ау-
диторийаларынын тядгиги, (радио вя телеаудиторийа цзря илк араш-
дырма 1962-жи илдя кечирилмишдир, 1970-жи илдян 6 бюйцк авто-
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мобил ширкяти иля контракт имзаламышдыр вя бундан сонра тядги-
гатлар мониторингля апарылыб); щяр щансы бир мящсулу истещсал 
едян сянайе сащясинин тядгиги; картографик тядгигат (йашайыш 
сащяляриндя тижарят мяркязляринин схеми, мцхтялиф параметрляр 
цзря ящалинин йерляшдирилмяси) вя с. 

Базар тядгигатлары цзря франсыз тяжрцбясиня гыса характери-
стика веряк. Тяхминян 350 институт  вя ширкят Франсада щяр эцн 
франсызларын «рентэеноско-пийасы»-иля мяшэулдур. Онлар ящали-
нин сийаси бахышларыны вя мцхтялиф  харижи вя дахили проблемляря 
мцнасибятини юйрянирляр. Бу институтлар щям дя юлкянин игтисади 
щяйатында бюйцк рол ойнайырлар. Бир чох бюйцк институтлар 
БВА, СОФРЕС, ИПСОС, ИФОП-игтисадиййатын узунмцддятли 
мейлляри барядя тядгигатлар апарыр, диэярляри ися истещлакчыларын 
эцндялик ещтийажларыны юйрянирляр. 

Бу эцн щяр щансы бир истещсалчы мящсулу истещсал етмяздян 
юнжя жямиййятин ряйини юйрянян ширкятя ящалинин зювгцнц юй-
рянмяйи сифариш верир. Беляликля, сон онилликдя франсызларын гас-
трономик адятляри щисс олунажаг дяряжядя дяйишмишди: онлар 
картофдан, кяря йаьындан, чахырдан вя хцсусян дя ужуз мящ-
суллардан аз истифадя едирляр. Яксиня, дондурулмуш йарымфабри-
катлара ещтийаж демяк олар ки, 5 дяфя артмышдыр. Ейни заманда 
мяишятя йцнэцл, аз калорили мящсуллар дахил олмушдур. Бундан 
ялавя, ящали яввялки кими минерал су вя ширялярдян чох истифадя 
едир вя ресторанлара яввялкиндян даща чох эедир. Бу йени фран-
сыз зювгцнцн тякамцлц барядя олан тядгигат ону эюстярир ки, 
гурманлар щансылар ки, йаваш-йаваш прагматикляря чевриляряк 
щялледижи рол ойнайырлар вя бу да нятижядя гида сянайесинин эениш 
тящлилини апармаьа имкан верир. 

«Аксон екзагон» ширкятинин сащиби  Ъ. Пети демишдир:  
Щеч бир истещсалчы ящалинин зювгцнц, онун истещсал олунан 

мала олан ещтийажыны билмядян, ня йени автомобил модели, ня дя 
йени марка ятир истещсал едя билмяз. Йени мящсулун истещсалы 
чох баща баша эялир вя истещсалчынын сящв етмяйя щаггы йохдур. 
Буна эюря дя бир чох институт вя сорьу бцролары бу ишлярля мяшь-
улдурлар. Онларын кюмяйиля истещсалчы вя алыжылар ортаг мяхряжя 
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эялирляр.  «Аксон екзагон» ширкятинин тяжрцбясиндян мисал эяти-
ряк. Ширкят франсыз евляриндя олан ев щейванларынын (ит, пишик, аь 
сичан, аквариум балыглары, гуш вя с.) сайыны юйрянмяк цчцн он 
миндян чох аилядя бир нечя ил тяжрцбя апарыб. Нятижя беля ол-
мушдур ки, бу щейванларын сайынын артыб-азалмасы шящяря йюня-
лян миграсийадан асылыдыр. Бу тяжрцбя ися щейван гидаларыны ис-
тещсал едян ширкятя лазым иди. Бюйцк косметика компанийасы 
олан «Ореал» цчцн «Аксон екзагон» шампун базарыны юйрянир 
ки, бунун да бюйцк тижарят мяркязляриндя 100-дян чох нювц 
олур.  О, тяшкилаты тящлил едир, парфумерийа шюбяляринин структу-
руну, шампунларын, сабунун, ятирин, дырнаг бойаларынын, ща-
рада вя нежя йерляшдийини юйрянир вя бундан ялавя мящсулларын 
габлашдырылмасы иля баьлы проблемляри дя щялл едир. Бязян сорьу 
нятижясиндя щяр щансы бир мящсула уйьун рянэ дя тапыр. Ъ.Пети 
дейир:-Йахшы вя пис рянэляр йохдур. Онларын щяр бири ня ися тясвир 
едир. Бундан беля гянаятя эялмяк олар ки, рянэ вя габлашдырма 
щялледижи рол ойнайыр. 

Апарылан тядгигатлар ашаьыдакы суаллара жаваб верир: щансы 
тип инсанлар  сизин мящсул вя йа хидмятляриниздян истифадя едя 
биляр, онлар щарада йашайырлар, мящсулун йени истифадячиляри 
мювжуддурму, сатышы ня артыра биляр, щансы мювсцми вя жоьрафи 
факторлар, реклам тядбирлярини эцжляндирмяк цчцн щяр щансы бир 
оптимал вахт кясийи вя йа юлкянин щяр щансы бир реэиону вармы? 
Бизнес ня дяряжядя игтисади шяртлярдян асылыдыр? вя с. 

 
13.2  Рекламла ялагя  

 

Билийи сцрятля гачмагла дейил 
аста йерийяряк газанырлар 

Томас Маколей. Афоризм. 
 

Чохсайлы реклам тядгигатларыны груплашдырмаг цчцн илк 
нювбядя онунла олан ялагядян башламаг лазымдыр. Бундан 
ялавя  рекламын  истещлакчыйа олан тясири, рекламчы вя рекламда-
шыйыжылары арасында олан гаршылыглы анлашма, практики олараг бу 
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мярщяляйя эятириб чыхардыр: бязян истещлакчынын реклам щаг-
гында информасийасы сатыш щаггында елан информасийа иля баьлы 
олур. 

Бу йердя информасийанын, ясасян дя рекламын инсанларын 
щярякятляриня олан тясиринин чятинлийиндян данышмаг лазымдыр. 
Бейнялхалг тялябатчылар  жямиййятинин експерти олан Е. Мйаси-
мин гейдляриндян мисал эятиряк: Бу мисал малиййя хидмятляри 
щаггында олан рекламын тялябатчыйа нежя тясир етмяси щаггын-
дадыр. (Известийа. 1994.30 нойабр): ян ясас фактор сорьуда ишти-
рак едянлярин интусисийаларыдыр;  икинжи йердя идарялярдян алынан 
информасийалардыр. Бу о идарялярдир ки, щансына ки, вясаит йаты-
рылмышдыр. Цчцнжц йердя ися танышларын мяслящяти дайаныр, бцтцн 
бунлар мятбуатда олан рекламы габаглайыр. Йери эялмишкян бу 
мягаля юзцнямяхсус  бир башлыг алтында чап олунмушдур: «Ин-
санлар рекламдан чох танышларын мяслящятиня инаныр». 

Сюзц эедян ифадя ону эюстярир ки, бязян инсанлар мящсулу 
аларкян тамамиля рекламдан истифадя етмирляр. Лакин бурада 
сющбят рекламын тясири алтында мящсул алан истещлакчыдан эедир. 

Яэяр биз актив алыжы иля иш эюрцрцкся, щансы ки онун щяр 
щансы бир мящсула вя йа хидмятя ещтийажы вар? Онда реклам ис-
тещсалчысы реклама чякилян хяржи нязяря алараг рекламдашыйыжыла-
рыны онларын ялагядя олдуьу аудиторийалардан асылы олараг сечир 
вя буна эюря о пул юдяйир. 

Бир чох мясялялярин щялли цчцн мятбуатын ролуну тящлил 
едяк. Мясялян, В-РАТЫО ширкятини мисал чякяк. Тядгигат мят-
буатын истяйи иля тяшкилат вя мцяссися рящбярляриля апарылмышдыр. 
Телефон мялумат китабчаларынын мялумат базасындан  тяхми-
нян 3000-я йахын мцяссися вя тяшкилат сечилиб. Бунун цчцн «Ад-
рес-Москва», «Бизнес-гайд», «Желтые страницы» кими теле-
фон мялумат китабчаларынын кюмяйиндян истифадя олунмушдур. 

Нюмряляр цзря телефон мцсащибяси заманы юйрянилирди ки, 
рящбярляр ян азы йарым илдян бир ишэцзар мятбуатдан щяр щансы 
бир няшри охуйурлармы? Яэяр рящбярляр щеч бир ишэцзар няшри 
охумурларса мцсащибя еля орадажа битир. Яэяр рящбяр щяр щансы 
бир няшри охуйурса онда бу маддяляр садаланыр: щансы няшря 
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конкрет олараг цзв олурлар; щямин мцяссисянин идаряедижи щей-
яти юйрянилир; щансы няшрляри башга йолла ялдя едирляр (мясялян, 
пулсуз чатдырылма иля); конкрет олараг щансы рящбяр бу няшрляри 
щямишя охуйур; рящбяр эюстярилян няшрин ахырынжы нюмрясини 
охуйубму? вя с. 

Бундан сонра щяр бир цзря няшр 3 эюстярижиси щесабланыр: 
биринжиси, аудиторийанын щяжминя эюря (ян азы йарымилдян бир 
няшри охуйан рящбярлярин сайына эюря); икинжиси, няшрин щяр щансы 
нюмрясинин орта аудиторийасына эюря (сонунжу нюмряни охуйан 
рящбярлярин сайына эюря няшрин мцяййян груп рящбярляря 
уйьунлашдырылмасы индекси-цмуми ящатя иля няшрин тядгигата го-
шулмуш бцтцн мцяссисялярин рящбярлярини ящатя етмяси нисбяти) 
вя цчцнжцсц, конкрет категорийайа эюря аид олан рящбярлярин 
ящатяси, (мясялян, бюйцк рящбяр вя йа ящалинин тялябатына эюря 
щяр щансы бир мящсул истещсал едян рящбяр бу сорьудан истифадя 
иля аудиторийайа чыхыш методуну эюстярир). Биз бурада няшр 
мящсулларынын тялябатчыларынын сайыны мцяййян едяркян щям дя 
онларын рекламла да ялагядя олдуьуну эюря билярик. Лакин та-
рихя нязяр салсаг бу методун кющня олдуьуну эюрярик. 

Мялумдур ки, рус сосиолоэийасынын инкишафы базарда ин-
формасийа тялябатыны юйряндикдян сонра башлады. Бу тяхминян 
1960-жы иллярин сонларына тясадцф едир. 

Эюрцндцйц кими илк гануна уйьун сосиолоъи тядгигатлар 
гязет, радио вя телевизийайа мяхсусдур. О заманлар институтлаш-
дырылмыш сосиолоъи елм йох иди. Бу иш цзря «биринжилик палма»сы 
Естонийа радиосуна дцшцр. Онун цзвляри СССР-нин Назирляр 
Кабинетинин тяркибиндя олан радио вя телевизийа цзря елми-ме-
тодики комитянин ишчиляриндян ибарят иди. Бу радио о вахт йа-
ранды ки, ня вахт ки, юлкяни йолухужу сосиолоэийа мяшьуллуьу, 
юзцнямяхсус «анкет» партлайышы бцрцмцшдц. О заман юлкядя 
ихтисаслашмыш сосиолог демяк олар ки, йох иди. Буна эюря дя о 
дюврдя хырда сосиолоъи тядгигат жямиййят тяряфиндян бюйцк ма-
рагла гаршыланырды. Буна мисал олараг, щямин иллярдя совет елми-
нин зирвяляриня галхмыш Тартус Университетинин сосиолоъи гру-
пуну гейд едя билярик. 1964-жц илдя сосиолоъи тядгигатлар лабо-
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раторийасы телевизийанын Санкт-Петербург студийасынын верилишля-
ринин еффективлийини юйрянмяйя башлады. Мяркязи гязетин 
(«Правда», «Известийа», «Литературнайа газета», «Труд») оху-
жуларынын сайыны юйрянмяси ССРИ-нин Сибир бюлмясинин тядгигат 
методу иди. 

 О дюврдя бу юлкянин сосиологларынын ян бюйцк тядгигат-
лары жямиййятдя информасийа ахыны барядя олуб. Бу мцтяхяссис-
ляр 1967-1974-жц иллярдя Б.А.Грушынын рящбярлийи алтында чалыш-
мышлар. Тарихя «Жямиййятин ряйи» башлыьы алтында дцшян бу тяд-
гигатын мягсяди жямиййятин ряйини вя ону юйрянян каналлары 
функсийалашдырмаг иди. 

Сийаси сябяблярдян совет сосиолоэийасы Русийа сосиолоэийа-
сына чеврилдикдян сонра бу сащядя бюйцк дяйишикликляр олду.  

1.Елми програмлара вя бу ишлярля мяшьул олан институтлара 
дювлятин мадди йардымынын азалдылмасы; 

2.Бир чох коммерсийа тяшкилатларынын йаранмасы. Щансы ки, 
онлар бу иши коммерсийа нюгтейи-нязяриндян тяклиф едирдиляр. 

3.Информасийа сферасында олдуьу кими коммерсийада бу 
ишляри малиййяляшдирмяк истяйянлярин сайы артырды. 

Лакин яввялки кими кейфиййятлилик вя дярин тядгигетмя 
принсипляри дяйишмяз олараг галырды. Бу эцн беля информасийала-
рын алынмасына сябяб жямиййятин ряйини юйрянмяк цзря мцтя-
хяссис олан Русийа институтларыдыр. О жцмлядян: ВЧИОМ-А, 
Фонд «Обшественнойл мненийал», «РОМИР-мониторинэ», 
«Геллап-медиа», Медиаметриа, Руссиан Ресеаржщ, В-Ратио, 
Жомжон-2 вя с. кими ихтисаслашмыш фирмалардыр ки, биз онларын 
тяжрцбяляриня щяля мцражият едяжяйик. Биз артыг радио вя телеви-
зийанын потенсиал аудиторийасынын тядгигинин «классик» цсулуну 
юйрянмишик. 

Радио вя телевизийа иля щяр шей даща чятиндир-инсанларын 
эцндялик щяйатыны излямяк даща мцряккябдир. Бу щагда мялу-
мат телефонла топлана биляр. Бундан ялавя, мялуматы «телета-
машачынын эцндялийи» иля дя юйрянмяк олар. Бу щалда тядгигатчы 
аиляляр мцражият едир. Аиля цзвляри (бязян гонаглар да нязяря 
алыныр) эцн ярзиндя щансы информасийа мянбяляриня мцражият 
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едир. Бу метод тянгидчиляр тяряфиндян щеч дя йахшы гаршыланмыр. 
Чцнки инсанларын хырда щярякятлярини щеч вахт чох аз заман кя-
сийиндя излямяк олмаз. Аз вахт ярзиндя мясялян: 15 дягигя яр-
зиндя каналы дяйишян инсан гейдя алынмайажаг. Бу чятин ишдир. 
О ки, галды бу просеси бир нечя каналларла апарасан. 

Ефирин пултла идаряедилмяси йайылдыгдан сонра ися тамаша-
чынын эцндялийини юйрянмяк там мянасызлашыр. Буна эюря дя 
алтернатив вариант електрон сайьажларыдыр ки, онлар телевизора 
гошулур. Бу сайьажлар канал дяйишикликлярини дягигябя-дягигя 
гейдя алыр. Бу заман практик олараг, бцтцн щалларла сющбят ве-
рилишляринин гиймятляндирилмясиндян эедир. 

Електрик сайьажлары иля олан метод йаранан эцндян бир-би-
риня зидд олан 2 нюгтейи-нязяр дя формалашды. Биз рейтингя гаршы 
мцбаризяйя щамыдан сонра башладыг, анжаг бу аны бцтцн сярт-
лийи иля йашадыг. 

Реклам верянлярин бу тядгигатда ясас мараьы сигнал ют-
црмя ареалыдыр (жовераэе). Бура сигналын эцжц, щансы яразини вя 
жоьрафи району ящатя етмяси дахилдир. Икинжи ися ЙАЙЫЛМА дя-
ряжясидир (жиржулатион). Бура потенсиал аудиторийанын щяжми да-
хилдир. Бу характеристика да йохланылмалыдыр, йяни мювжуд ауди-
торийа ня дяряжядя даимидир.  

Русийада чохсайлы информасийа каналлары иля чох да про-
блем олмамасына бахмайараг «Геллап-медиа» эцндяликлярдян 
истифадя едяряк Русийа радиоаудитори-йасыны тядгиг етди. 

Инэилис тяшкилаты олан «БАРБ» тяряфиндян кечирилян бцтцн 
тядгигатларын 2/3 Би-би-си вя Ай-ти-ви тяряфиндян малиййяляшдири-
лир. Гярби Авропа бу сащядя щяр ил 8,3 млн марка сярмайя 
гойур. 
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13.3  Ящалинин сорьусу 
 

Гожа ат щеч няйи корлайа билмяз. 
Ел мясяли. 

 

Аудиторийанын щяжмини вя тяркибини билдикдян сонра ящали-
нин сорьусу бюйцк уьурла щяйата кечирилир. Бу ися реклам истещ-
салчысы иля ону йайымлайан арасындакы мцнасибятляри даща да 
йахынлашдырыр.  

Бу мясяля шяхси мцсащибяляр васитясиля щялл олуна биляр, 
мясялян, мцсащибя эютцрян евляри бир-бир эязяряк суаллар верир: 
Сиз инди телевизийайла няйя бахырдыныз? Бязян беля щалларда бу-
рахылмыш програмларын сийащысы олан бланклардан истифадя олу-
нур, бурада ящали мцяййян гейдляр апарырлар. 

Бу сорьулардан ясасян алтернатив телевизийа програмлары 
олан йердя даща уьурла истифадя едирляр. Авропада кабел ка-
наллары йайылдыгдан сонра бу проблем даща да актуаллашды. Ав-
ропа аудиторийасынын илк тядгиги 1985-жи илдя цмуми яйлянжяни 
пейк програмы олан «Скай жаннел» тяряфиндян сифариш олунмуш-
дур. Бу програм Р.Мердока мяхсусдур. 

1987-жи илдян етибарян панавропа аудиторийасынын тядгиги 
Комитяси («Пен-йуеропиен телевиън  аудиенс Рисерч–ПЕТАР) 
пейк-кабел телевизийа аудиторийа-сынын кямиййят вя сосиодемо-
график тяркибини ачыглайыр-илдя бир дяфя апрел-май айларында 4 
щяфтя ярзиндя  анкет сорьусунун кечирилмясиня 1 млн ф.ст. хярж-
лянир. Сорьунун нятижяляри бир китаб шяклиндя няшр олунур. Бу 
тядгигата спонсорлуг едян шяхслярин сайы дурмадан артыр. 1989-
жу илдя онларын сайы 15 олмушдур, о жцмлдян 10 пейк каналы вя 
«Макдоналдс» бейнялхалг ширкяти илк дяфя рекламверижиляр ара-
сында панавропа аудиторийасынын тядгигини малиййя-ляшдирмиш-
ляр. Панавропа аудиторийасы щаггында мялуматларла няинки 
коммерсийа, о жцмлядян ижтимаи пейк програмлары да мараг-
ланырлар. Беля ки, ПЕТАР-ын малиййяляшдирилмясиндя 1989-жу 
илдя «Радиотелевизионе италйана» (РАИ-1) вя Авропа цзря Би-би-
си модификасийасы иштирак едирдиляр. 
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Сосиолоъи тядгигатларын ясас чатышмазлыгларындан бири о ще-
саб олунур ки, рейтинг фярди эцндялик анкетлярин кюмяйи иля 
мцяййянляширди вя аудиторийанын щяр дягигялик йох, 15 дягигя 
ярзиндяки вязиййятини якс етдирирди. Йалныз даща ятрафлы мялумат 
алмаг цчцн «пипилметр» типли електрон сайьажларын  истифадяси 
зяруридир. Бундан ялавя, бир чох пейк програмлары тядгигаты 
малиййяляшдир-мякдян имтина етдиляр, чцнки пейк-кабел канал-
ларынын аудиторийасынын тяркиби вя сайы (юлчцляри) щагда нятижяляр 
илдя бир дяфя апрел-май айларында дюрдщяфтялик мцддят ярзиндя 
ялдя едилян мялуматлар ясасында верилирди. Буна бахмайараг бу 
панавропа аудиторийасы щагда йеэаня мялумат мянбяйидир вя 
Авропа тамашачыларынын тядгиги цзря ващид бир системин фунда-
менти, юзцлцдцр. 

Сечимдя 4 йашдан йухары олан, щеч олмазса 1 пейк каналы 
гябул етмяк имканы олан вя кабел системи мювжуд олан район-
ларда йашайан тамашачылар иштирак едирдиляр. 1989-жу илдя анкет 
сорьусу 11 Авропа юлкясиндя – Австрийа, Белчика, Инэилтяря, 
Щолландийа, Данимарка, Ирландийа, Норвеч, Алманийа, Фин-
ландийа, Исвечря, Исвеч-щяйата кечирилмишдир. Мажарыстан, Йу-
наныстан, Испанийа, Португалийа, Франса инди пейк програмла-
рыны гябул етсяляр дя, о заман ПЕТАР тядгигатларындан кя-
нарда галмышдылар. 

Сорьу почт анкетляшдирмяси цсулу иля апарылырды.  5 мин ан-
кетдян 90%-и гайтарылды. Щяр бир милли сечимдя 250 няфяря йахын 
инсан иштирак едирди. 

Тядгигатлар сащясиндя бейнялхалг кооперасийа тяжрцбяси 
кими дцнйанын вя Авропанын габагжыл няшрляри тяряфиндян 
(«Йуропиен», «Економист», «Файненшл Таймс», «Нйусуик», 
«Нешнл Жиогрефик» вя с) малиййяляшдирилян бир лайищяни нцмуня 
эятирмяк олар. Тяхминян цч илдян бир, 1987-жи илдян етибарян, 
бцтюв Авропа цзря 16 юлкядя охужу аудиторийасынын тядгиги 
щяйата кечирилир. Бу гябилдян олан сонунжу тядгигат сосиал ели-
танын (йцксяк сявиййяли мцтяхяссислярин, о жцмлядян менежерля-
рин)  охужу цстцнлцкляринин арашдырылма-сына щяср едилмишдир. 
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Лакин тядгигатчылар сорьу васитясиля реклам мялуматлары-
нын гябуледянляря тясирини юлчмяк фикриндян дя имтина етмяди-
ляр. 

Сюзц эедян проблем йанашмаларыны бу эцнки маркетинг 
тядгигатларында эениш йайылмыш 2 стратеэийада груплашдырдылар. 
Бир тяряфдян, бу лаборатор тядгигатларыдыр ки, онлар гябуледижи-
нин визуал характерли нцмайиш етдирилян мялумата (эюзцн щяря-
кяти иля диггятин механики дайандырылмасы) гаршы олан реаксийа-
лары арасында йаранан бязи асылылыглары мейдана эятирир; реклам 
мялуматынын тяркиб цнсцрляриня олан реаксийанын юлчцлмяси, о 
щалда ки, онлар рянэ, шрифт, композисийа вя с. шяклиндя чыхыш 
едирляр. Бунлар щамысы  «бир гябуледижи» «бир мялумат»   вя йа-
худ бир нечя гябуледижи бир нечя мялумат» жцтлцйцндя 
мцяййян ялагянин йаранмасында баш верир. 

Икинжи стратеэийа бу кямиййят чярчивясини бир гядяр 
бюйцдцр. Кцтляви сорьуларда сорьуда иштирак едянлярин вербал 
давранышлары ясасында биз онларын мялуматландырылмасы, гий-
мятляндирилмяси, цстцнлцкляри, реклам мялуматларынын предмети 
олан маллар, хидмятляр, мал нишанлары иля бу вя йа диэяр тярздя 
ряфтар етмяк истякляри иля таныш олмуш олуруг. 

Айдындыр ки, бу проблем даща чох прагматик фяалиййят 
нювляриля даща эениш информасийа просесляри чярчивясиндя мяшьул 
олан шяхсляри, хцсусиля марагландырмалыдыр. Бу просес щяр шей-
дян яввял реклам сащясиня-щям сийаси, щям дя коммерсийа 
рекламына-аиддир. 

 

13.4  Телефон сорьусу  
 

Мяним телефонум зянэ чалыр. Кимдир данышан? – ФИЛ 
Корней Чуковски «Телефон» 

 

Давраныш щаггында мялуматлар телефон васитясиля дя йыьыла 
биляр (мцяййян верилишин сейр олунмасы щаггында блис-сорьу вя 
йахуд да цмумиййятля сейр олунмасы факты щагда). Америкалы 
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сосиолог К. Бартлетин 1 йаздыьы кими, верилишля цст-цстя дцшян 
телефон зянэи, аудиторийанын юлчцсцнцн мцяййян едилмясинин 
тядгигат символуна чеврилди. 

Диэяр цсул – «йаддашла» телефон vwcfob,zcblbh, сиздян со-
рушурлар, эцн ярзиндя дцнян сиз мящз няйи излямисиз. Мцсащибя 
верилян суаллары чохсайлы сявиййяляря парчалайыр. Телевизийа инки-
шаф етдикжя бу техника щамы тяряфиндян гябул едилди вя «дай-аф-
тер-режалл» (ютян эцн щаггында хатиряляр) адландырылды. 

Бу цсул щям сизин излядийиниз верилишин мцяййян едилмяси 
цчцн, демяли, рекламверижи иля канал арасында мцнасибятлярин 
гурулмасынын ясасы кими чыхыш едян аудиторийанын мигдарынын 
мцяййянляшдирилмяси цчцн, еляжя дя конкрет реклам мялуматла-
рына олан мцнасибятин (давранышын) йаранмасы фактынын 
мцяййян едилмяси цчцн дя истифадя олуна биляр. 

Илляр кечдикжя бу садя телефон хидмяти телефон сорьусунун 
компцтер системиня (Жомпутер Ассистед Телепщоне Интервиж-
винэ)-ЖАТЫ системиня чеврилди. Анкет програмлашдырылыр вя 
мяркязи компцтеря ютцрцлцр, орадан суаллар бир-бир бир отагда 
йерляшян 5-100 терминалларын дисплейиня дахил олур. Терминал 
гаршысында отуран оператор мялумат базасындан тясадцфи теле-
фон нюмряси сечиб йыьыр вя екрандан суаллары охуйараг, клавиа-
туранын кюмяйи иля респондентин жавабларыны компцтеря дахил 
едяряк мцсащибя апарыр. Мцсащибячи-операторларын иши супер-
вайтерин жидди нязаряти алтында кечир. 

Орта щесабла телефон сорьуларынын бу системи эцн ярзиндя 
400 мцсащибя апармаьа имкан верир вя мцсащибя битяндян 
дярщал сонра мялуматларын тящлил едилмяси цчцн шяраит йарадыр. 

2001-жи илдя ЭФК РУС компанийасынын тядгигатчылары 
ЖАПИ (Жомпцтер  Ассистед Телепщоне Интервижвинэ) цсулунун 
кюмяйи иля Паэе-Траффиж Сурвий  (ПТС-ЭФК) дюври няшрляринин 
сящифя рейтингинин мцяййян едилмяси методикасыны ишляйиб ща-
зырладылар. Илк дяфя беля бир тядгигат «Комсомолскайа  правда» 
гязети цчцн кечирилди. Тядгигатчылары ашаьыдакы суаллар мараг-

                                                 
1
 Bartlett K. Social Impact of the Radio. 1947.P.90 
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ландырырды: щяфтянин мцхтялиф эцнляриндя няшр олунан нюмрялярин 
рейтинги вя аудиторийасы нежя фярглянир, сящифялярин вя няшрлярин 
рейтинги нежя дяйишир, сящифялярин рейтинги иля мцхтялиф мягсядли 
груплар цчцн няшрлярин типи арасында асылылыг вармы, рекламын 
еффектив йерляшдирилмяси цчцн нежя истифадя етмяк олар? 

Ай ярзиндя гязетин охужулары арасында 600-я гядяр мцса-
щибя апарылды. Бу мцддят ярзиндя няшр олунан щяр бир нюмря 
компцтеря йерляшдирилди вя хцсуси компцтер анкетиня дахил 
едилди. Мцсащибя ярзиндя щяр мцщасибдян сорушулурду ки, со-
нунжу 6 №-дян щансыны охуйуб, бу заман компцтер екра-
нында бу нюмрялярин цз габыглары нцмайиш етдирилир. Респон-
дентин охудуьу нюмрялярин бцтцн сящифяляри эюстярилдикдян со-
нра, она суаллар верилир: бу сящифяни охумусунузму, яэяр оху-
мусузса, бу сящифядя йер алан няшрляр щансылардыр? 

 Нятижядя мялум олмушдур ки, няшрин эцнцндян асылы ола-
раг  нюмрялярин рейтинги бир-бириндян хейли фярглянир. Орта ще-
сабла охужулар сящифялярин тяхминян 80%-и вярягляйир вя няшрля-
рин жями 20%-и охуйурлар. Сящифялярин рейтинги няшрлярин типин-
дян вя йериндян асылы олараг мцхтялиф мягсядли груплар цзря 
дяйиширляр. 

Апарылан тядгигатлар нятижясиндя мялум олмушдур ки, 
рекламын еффективлийи онун щарада йерляшдирилмясиндян чох асы-
лыдыр. Бурадан айдын олур ки, прайс-листдя няшрлярин типиндян вя 
нюмрядя йериндян асылы олараг дяйяр ямсалларынын верилмяси зя-
руридир. 

 
13.5  Реклам мялуматларынын лаборатор тядгиги 

 
Ютян фясиллярдя аудиторийа иля реклам арасындакы гаршылыглы 

мцнасибятляр сащясиндя щям реал вахт реъиминдя, щям дя лабо-
раторийа шяраитиндя апарылан тядгигатларда истифадя олунан айры-
айры методикалар щаггында ятрафлы мялумат верилмишдир. Щяги-
гятян дя, онларын бир щиссяси «цз-цзя» фау-то фаже» сорьулар, те-
лефон сорьулары, почт сорьулары, эцндялик типли методикалар, о 
жцмлядян, истещлакчы панелляри, електрон мониторинг, компцтер 
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васитясиля апарылан сорьулар аудиторийанын давранышыны якс етди-
рирляр. Лакин бу методикалар «пост фактум» тясириня маликдир-
ляр.  

Реклам истещсалчылары цчцн рекламын эяляжяк «истифадячиля-
ринин» фикирлярини юйрянмяк чох важибдир, бу онлара имкан верир 
ки, щяля мятнин йаранма просесиндя онун эяляжякдя гябул 
едилмяси просесини тядгиг етмяк. Беля тядгигатлар эяляжяйя иш-
ляйян, йюнялдилян, сонралар реклам истещсалында файда эятиря би-
ляжяк бязи мейллярин цмумиляшдирилмяси мцасир реклам тядги-
гатларында эениш вцсят алмагдадыр. Бу фокус-груплар; психолин-
гвистик тестляр вя видеоматериаллар лаборатор сынаглар. Бунлары 
щярдян «кичик кейфиййятли методлар» адландырырлар. 

Фокус-груп цсулунун тарихи кюкляри АБШ-ын Колумбийа 
Университетиня апарыр, бурада 1940-жы иллярдя П.Кенделл вя Р. 
Мертонун рящбярлийи алтында Конкрет Сосиал Тядгигатлар Бцро-
сунда кцтляви  коммуникасийа васитяляринин тясиринин психолоъи 
вя сосиал нятижяляриля  ялагядар тядгигатлар апарылырды. Респон-
дентлярля фярди вя груп шяклиндя мцсащибяляр апармагла мцял-
лифляр цнсиййятин бязи принсиплярини ачыгладылар вя ону «фокуслан-
дырылмыш мцсащибя»1 адландырырлар. Мцхбиря мялумдур ки, рес-
пондентляр бязи конкрет ситуасийалар артыг йашамышлар (филмя, 
роликя бахыблар, радиоверилиш динляйибляр вя с.); сющбятдян яввял 
тядгигатчы тясиредижи мятнин мязмунунун тяркиб елементлярини 
тящлил едир, мцяллиф сющбятин ссенарисини ишляйиб щазырлайыр, бу-
рада о, сорьунун вязифялярини, мцлащизяляри, гаршыйа гойулан 
мягсядляри эюстярир, мцсащибя заманы мцяййян гядяр тясиря 
мяруз галмыш шяхслярин субйектив  щиссляринин ашкарланмасына 
наил олмаг важибдир. 

Тядгигатчылар ашаьыдакы цнсиййят критерилярини уьурлу ще-
саб едирдиляр: 

• мцсащибя эютцрян шяхсин жавабларын характериня олан 
тясирини минимума ендирмишдир; 

                                                 
1
 Merton R. and Kendall P. The Focused Interview. N.Y. Glencoe, 1962. 
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• респондент юз субйектив щиссляринин там дольун вя кон-
крет тясвирини вермишдир; 

• мцсащибя щям респондентлярин реаксийаларыны, щям дя 
бу реаксийалары  йарадан мятнин характеристикаларыны максимал 
дольун шякилдя ашкарламышдыр; 

• мцсащибя максимал шякилдя респондентлярин жаваблары-
нын емосионал тяряфлярини ашкарламыш; респондентин мащиййятжя 
ян дярин щиссялярини, щяйяжанларыны, фикирлярини, инанжларыны 
нцмайиш етдирмишдир; Бу чох гыса шякилдя ачыгланан критериляр 
ашаьыдакылардыр:  

• сярбяст, азад фикирйцрцтмя, дольунлуг, конкретлик, 
дяринлик вя шяхси контекст. Ютян илляр ярзиндя сосиолоэийа вя пси-
холоэийада интервйуну груп шяклиндя апарылан дискуссийаларла 
эенишляндирян йени методикалар йаранды, бу цнсиййят заманы 
респондентлярин сайынын мцяййянляшдирилмясиня даир мцлащизя-
ляр иряли сцрцлмцш, сифаришчинин бу сорьуларда иштирак етмяси вари-
антлары  мцяййян едилмишдир. 

• реклам тядгигатларынын мараглы истигамятляриндян бири дя 
реклам нцмайишинин минимал вахт ярзиндя йадда галмасы иля 
баьлыдыр. Мялум олмушдур ки, щятта минимал вахт (1-2 сан.) яр-
зиндя рекламын йадда галмасына наил олмаг олар. Експери-
ментлярин бириндя 100 няфяр респондентя 2 сан. ярзиндя 100 
слайд нцмайиш етдирилмишдир (эюстярилянляр: портрет, пейзаъ, аб-
сракт тясвир вя с.) Експеримент нцмайишдян сонракы эцн слайд-
ларын 100%-лик танынмасыны сцбут етди. Слайдларын нцмайиши за-
маны онларын йадда галмасына сябяб-слайдларарасы интервал ол-
мушдур, о, ня гядяр чох олмушдурса бир о гядяр йцксяк дяря-
жядя реклам нцмайиши йадда галмышдыр. 5 санийялик минимум 
интервала 2 сан. ярзиндя нцмайиш едилян реклам ян йадда галан 
реклам щесаб олунур. 

Ону да гейд етмяк лазымдыр ки, рекламын психолоъи тясири-
нин юйрянилмяси реклам компанийасынын тяркиб елементи кими 
чыхыш едир. Бу бахымдан реклам кампанийасынын уьурла кечи-
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рилмяси хейли дяряжядя мцвафиг реклам тядгигатларынын кей-
фиййятля апарылмасындан асылыдыр. 

 
13.6  Мящсул щаггында мялуматландырма 

 

Инсанын дцнйайа олан мараьы юз-юзцня олан 

 мараьын артыглыьындан йараныр. 
Бернард Шоу. Афоризмляр. 

 
Рекламын мцшащидя олунан еффектляриндян  данышдыгда, 

щяр шейдян яввял мялуматландырманы, реклам щаггында билийин 
артырылмасыны гейд етмяк лазымдыр. 

Беля ки, бир гязет мягалясиндя  Москва ятрафында йашайан 
ящалинин бир сыра банкларын мювжудлуьу щаггында мялуматлан-
дырылмасына даир тядгигатлар йер алмышдыр. Бурада мягсяд бу 
биликляри банклара гойулан реал пул гойулушлары иля мцгайися 
етмякдян ибарят иди. Айдындыр ки, реклам бурада васитячи щялгя 
ролуну ойнайыр. Бу реэионда 40 банк вя 260-дан чох филиал фяа-
лиййят эюстярирди. Пул гойулушларынын йарысындан чоху Яманят-
банк, «Возрождение» банкы, Москва реэионларарасы коммер-
сийа банкы вя Уником банкын пайына дцшцр. Сонунжусу реклам 
васитясиля йени мцштяриляри жялб етмяк вя эюстярилян хидмятлярин 
спектрини эенишляндирмяк мягсядиля бу тядгигаты щяйата кечир-
мишдир. 

Сорьу нятижясиндя ящалинин мцхтялиф банклар щаггында 
мялуматланды-рылмасыны конкрет рягямлярля ифадя етмяк 
мцмкцн олду: респондентлярин 35%-и «Возрождение» банкынын 
рекламы щаггында мялуматландырылыблар; 31%-и Яманятбанкын; 
Москва реэионларарасы  коммерсийа банкынын-20%; Уником-
банкын-50%-дян артыг. 

Мялуматландырма сявиййясиня щяр шейдян яввял рекламын 
истифадя тезлийи (бу щагда сорьу иштиракчыларынын 37%-и фикрини 
билдириб), яманятляр цзря йцксяк фаизлярин рекламда эюстярилмяси 
(34%); реклам мялуматынын мязмуну (16%) тясир эюстярир. 
Респондентлярин фикринжя, реклам сцъетинин ориъиналлыьы, бядии 
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тяртибаты банк щаггында мялуматландырмайа чох аз тясир едир 
(бу фикри сорьу иштиракчыларынын мцвафиг олараг 7 вя 11% сюй-
ляйиб). 

Бцтцн бунлара бахмайараг, мялумдур ки, реклам васитя-
силя мящсул щаггында мялуматландырма онун алынмасыны шярт-
ляндирян чох важиб амил кими чыхыш едир, амма о диэяр амиллярин 
тясирини дя истисна етмир. Беля ки, Уникобанкын реклам едилмя-
синя бахмайараг, яманятчилярин яксяриййяти Яманятбанка ети-
бар едир, бурада артыг диэяр амил рол ойнайыр: юзял банк вя йа  
капиталында дювлятин пайы олан банк. Йахуд диэяр бир мисал эя-
тиряк. Беля ки, йени «Уиндоуз-95» програмыны базара чыхартмаг 
мягсядиля «Майкрософт Корп» бюйцк реклам компанийасы 
щяйата кечирди. Илк бахышдан беля нятижяйя эялмяк оларды ки, 
реклам компанийасы уьур газанды, чцнки йени програм щаг-
гында, демяк олар щамы мялуматландырылды. Лакин тядгигатлар 
эюстярди ки, АБШ-да компцтер сащибляринин 90 фаизиндян чоху 
бу щагда мцяййян биликляря малик олдуглары щалда, онларын йа-
рысындан чоху йахын эяляжякдя ону алмаьы беля планлашдырмыр-
дылар, 6%-и ону артыг ялдя етмишдиляр, 10%-и йахын 6 ай ярзиндя 
програмы юз компцтерляриня дахил етмяйи планлашдырырдылар. Ня-
тижядя Компанийа сатышын планлашдырылмыш щяжмини 20 млн. 
нцсхядян 16 млн-дяк азалтмалы олду. 

Яксяр нязяриййячиляр беля фикир сюйляйирляр ки, рекламын тя-
сиретмя цсулларынын арашдырылмасыны мящз бу мярщялядян-рек-
ламла танышлыг мярщялясиндян башламаг лазымдыр. Щяля 1930-жу 
илдя Ж.Геллап1 тясиретмядя ашаьыдакы мясяляляри ачыгламышдыр: 
мялумата диггятин жялб едилмяси; мялуматын фактики материалы-
нын юйрянилмяси; йени мцнасибят вя йа кющня мцнасибятин дяйи-
шилмяси; йени давраныш вя йа кющня давранышын дяйишилмяси. 

Бу мярщяляйя АИДА дцстурунда да (инэилис сюзляринин би-
ринжи щярфляриля: диггят, мараг, истяк, щярякят) раст эялинир, онсуз 
щеч бир реклам щаггында дярслийи тясяввцр етмяк олмаз. 

                                                 
1
 Американцы не торопятся покупать «Уиндоуз-95» Финансовые известия. 

1995. 24 нояб. 
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Дцстура «йаддаш» (меморй) мярщяляси ялавя олундугда-
АИДМА-дяйишиклик едилир. 

Бура 5 мярщялядян: мялуматландырма, мараг, гиймят-
ляндирмя, апробасийа, гябулетмядян  ибарят дцстуруну ялавя 
едяк. 

Информасийа просесляринин франсалы тядгигатчысы А.Мол 
рекламын 4 тясиретмя дяряжясиндян бящс едир:  

1.гябул;  
2.пассив йаддаша кючцрмя;  
3.мялуматдакы материалларын доьрулуьуна инамын фор-

малашмасы;    
4.гябуледянин мянтигя вя щиссляриня тясир едяряк мялума-

тын онун шцуруна йеридилмяси. 
«Геллап-медиа» компанийасында Ехпресс Монитор адла-

нан йени реклам тядгигатлары методикасы истифадя едилир. Тядги-
гатын мягсяди-реклам кампанийасы кечирилян заман, кампа-
нийадан яввял вя сонра реклам олунан мал нишанлары щаггында 
биликлярин дяйишмяси дяряжясинин гиймятляндирилмясидир. Тядгига-
тын кечирилмясиндя телефон сорьуларынын компйутер системи 
ЖАТИ-дян эениш истифадя олунмушдур. 

Тядгигатын ян чох истифадя олунан схеми 3 ясас мярщяляни 
юзцндя бирляшдирир:  

1.кампанийа башламаздан яввял;  
2.кампанийа ярзиндя;  
3.реклам кампанийасындан 1щяфтя сонра. Орта щесабла, 

тядгигатын бир мярщяляси чярчивясиндя, мцсащибя 3-5 эцн ярзиндя 
апарылыр. Сорьуда иштирак едянлярин сайы мал групундан (орта 
щесабла, щяр бир мярщяля цчцн 1000 мцсащибя) чох асылыдыр. 
Тядгигат 3 ясас вязифя йериня йетирир: 

1.Реклам кампанийасынын коммуникатив еффективлийинин 
тящлили. Онун кюмяйи иля рекламда нязярдя тутулан мялуматла-
рын мягсядли аудиторийайа ня дяряжядя еффектив чатдырылмасыны вя 
йа рекламверижи цчцн ялверишли нюгтейи нязярин формалашмасыны 
мцяййян етмяк мцмкцндцр. 
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2.Малиййя вя йа коммерсийа еффективлийинин тящлили сатыш 
(мянфяят, дювриййя) щяжминин артым темпинин чякилян хяржляря 
(мясряфляря) олан нисбяти кими; 

3.Реклам материалынын кейфиййятинин гиймятляндирилмяси, 
йяни реклам мялуматынын мязмунун вя формасынын ня дяря-
жядя еффектив олмасынын вя цзяриня дцшян вязифялярини ня дяря-
жядя йериня йетирмясинин гиймятляндирилмяси. 

 

13.7  Реклама мцнасибят 
 

Щяр шейи нежя вар данышан адам, йахшысы 
 будур ки, кцчяйя чыхмасын. 

 Жямиййят белясини «халг дцшмяни» адландырыр.  
Жорж Савил. Афоризмляр. 

 

Мцнасибят (мцяййян фикир, гиймят вя с.) реклам тядги-
гатларынын яняняви предмети кими чыхыш едир. Мцнасибят 2 йолла 
мцяййян едилир: ящали групларынын кцтляви сорьулары вя кичик 
групларын лаборатор тядгигатлары. 

Роуперин сосиолоъи мяркязи «Дцнйа истещлакчысы реклама 
вя базар тяжрцбясиня нежя мцнасибят эюстярир» мювзусунда ке-
чирдийи тядгигатда ашаьыдакы методиканы истифадя етмишдир. 

Сорьу иштиракчылары маркетинг вя йа реклам фяалиййятиндя 
олан бизнес тяжрцбясиня даир 7 (мцсбят вя мянфи) ифадялярля таныш 
олурлар, сонра 4-баллыг жядвял цзря мцяййян едирдиляр, ня дяря-
жядя щяйатда, онларын фикринжя, онлара раст эялинир («щеч вахт», 
«тез-тез»). Бу сорьунун нятижяляри ашаьыдакы кими олду: 
 
Сящщятя олан файдасы шиширдилир 

% 
72 

Бу фяалиййят ушаглара эцжлц тясир 
эюстярир 

70 

Мал нишанында эярякли информасийа якс 
етдирилмир 

61 

Креатив яйляндирижи реклам йарадылыр 60 
Дцзэцн, дягиг информасийа верилир 38 
Истещлакчы интеллектиня щюрмят едилир. 30 
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Нятижядя тядгиг едилян просесляря ян мцсбят мцнасибяти 
Асийа, хцсусиля инкишаф етмиш базарлара малик олан юлкяляр 
нцмайиш етдирирляр; гарышыг мцнасибят-Шимали вя Латын Амери-
касы; мянфи-Гярби Авропа; даща мянфи-Мяркязи Авропа вя 
ССРИ-я дахил олан юлкяляр. Сорьу нятижясиндя бу реэионлар фяргли 
нятижяляр нцмайиш етдирдиляр. 

Беля ки, «Реклам йарадыжылыг елементлярини юзцндя дашыйыр, 
реклам яйляндирир» ифадясиля сорьу иштиракчыларнын ашаьыдакы сайы 
(мцхтялиф юлкяляр цзря %) разыдыр. 

 
Шимали Америка  75 
Латын Америкасы 68 

Орта Шярг  66 
Асийа  63 

Гярби Авропа  60 
Мяркязи Авропа 40 

Кечмиш ССРИ юлкяляри  23 
 
«Рекламда истещлакчы интеллектиня щюрмят едилир» ифадясиля 

сорьулананларын ашаьыдакы сайы разы олдугларыны билдирибляр 
(мцхтялиф юлкяляр цзря %-ля): 

 
Шимали Америка  31 
Латын Америкасы 32 

Орта Шярг  29 
Асийа  40 

Гярби Авропа  19 
Мяркязи Авропа 19 

Кечмиш ССРИ юлкяляри  10 
 
«Мал истещсалчылары дцзэцн мялумат верирляр» фикри иля рес-

пондентлярин ашаьыдакы сайы (мцхтялиф юлкяляр цзря %-ля) разыла-
шыблар: 
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Шимали Америка  43 
Латын Америкасы 49 

Орта Шярг  35 
Асийа  46 

Гярби Авропа  30 
Мяркязи Авропа 23 

Кечмиш ССРИ юлкяляри  9 
 

ЭФК АТС (Адвертисинэ Тражкинэ Сйстем) стандарт бей-
нялхалг методо-лоэийасында истещлакчыларын реклама олан 
мцнасибятинин ашаьыдакы параметр-лярини сорьу васитясиля юл-
чмяк мягсяди гаршыйа гойулур: реклама вя мал нишанларына аид 
билэиляр; реклам билэиляринин мянбяляри; рекламын йадда галан 
елементляри, мцвафиг мящсулларын реал истещлакчыларынын пайы, 
истещлакын щяжми вя структуру, тезлийи, нишанын имижинин реклам 
мялуматына уйьун эялмясинин гиймятляндирилмяси.1 

Шевитт вя Брокун, еляжя дя елми-тядгигат мяркязинин ди-
ректору Огилви Биллин кечирдикляри експеримент нятижясиндя Пуб-
литест адланан методика йаранды. Тядгигатчыларын мцлащизяляри 
ондан ибарят иди ки, максимал еффектя наил олмаг цчцн реклам 
мялуматы, биринжиси респондентин бейниндя кифайят гядяр 
мцряккяб (ня гядяр мцряккяб олса, о гядяр йахшыдыр) интерпре-
тасийа олунмалыдыр; икинжиси, респондентля «шяхси мцнасибятляр» 
йаратмалы, йяни шяхсиляшдирилмялидир. Йалныз бу о заман о, узун 
мцддят йадда галажаг, нювбяти нцмайишляриндя гыжыгландыр-
майажаг вя нятижядя малын алынмасына эятириб чыхаражаг, ял-
бяття, яэяр респондентдя бу реклама гаршы мцсбят мцнасибят 
йарада билибся. 

 

 

 

 

                                                 
1
 Швеин А.А. Измерение эффективности воздействия на целевую 

аудиторию, Москва, Тезисы докладов. 2001г. С.74-75. 
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13.8 Рекламын контент-тящлили 
 

Бир дяфя мяндян контент-тящлил методуну елми технолоэ-
ийалар базарына чыхартмаг мягсядиля реклам мятни йазмаьы 
хащиш етдиляр. О, бу методун мцзакирясиндя вя реклам тядги-
гатлары цчцн ачдыьы имканлар щаггында гыса эириш ролуну ой-
найа биляр. Бу реклам мялуматларыдыр. 

Сиз гаршынызда мятн эюрцрсцнцз? Демяли, сиз онун мцял-
лифи щаггында чох шей дейя билярсиниз, щятта онун цнванландыьы 
шяхс щагда мялуматыныз вар. 

Яэяр она пешякаржасына бахсаг Сизин гаршынызда чохлу 
сайда мятн вар? Демяли, онлары бир-бириля ялагяляндирян мейли 
эюря билярсиз. 

Яэяр она пешякар нюгтейи-нязяриндян бахсаг Сиз щяр эцн 
ефиря чыхырсыныз? Демяли, щансы информасийа сийасятини щяйата ке-
чирдийинизи; сизин эцндялик мялуматларынызда щансы мювзуларын 
цстцнлцк тяшкил етдийини; сизин юз аудиторийамыза дцнйанын 
щансы сийаси (мядяни) хяритясини тясвир етдийинизи; кимляря сюз 
вермяйинизи-реал плцрализмя риайят етмянизи эюрмяк олар. Яэяр 
она пешякар нюгтейи-нязяриндян бахсаг Сиз диэяр информасийа 
каналы иля рягабят апарырсыз? Демяли, сизи няйин бирляшдирдийини, 
няйин фяргляндирдийини, щансы мянбялярдян щяр биринизин истифадя  
етдийини, рягибляринизин мювзуларынын сизин мювзуларыныздан 
няйиля фяргляндийини, фярглянмяк вя йа рягибинизя бянзямяк 
мягсядиля фяалиййятинизин щансы форматыны дяйишмяк истядийинизи 
эюрмяк олар. 

Яэяр пешякар нюгтейи-нязяриндян йанашсаг мятнлярин со-
сиолоъи тящлили методундан истифадя етсяниз, бу вя диэяр вязифяляри 
гаршыныза гойуб, онлары щялл едя билярсиниз. 

Мятнин йарадыжысынын мягсядляриня вя йа цнванланан 
шяхслярин мцмкцн реаксийаларына даир бязи нятижяляр чыхартмаг 
имканы йарадан, тядгигатчыны марагландыран мцяййян характе-
рик жящятлярин мятндя раст эялмяси тезлийинин арашдырылмасы ме-
тодикасы контент-тящлил адланыр. 

downloaded from KitabYurdu.org



Коммуникасийа просесиндя реклам 

 

373

 

Бу метод мящз ХХ ясрдя эениш истифадя олунмаьа башлады 
вя сосиолоэийанын бир елми кими формалашдыьы вя инкишаф етдийи 
бир дювря тясадцф етди.  Реклам мялуматларында, радио вя теле-
визийа верилишляриндя, гязет сящифяляриндя йерляшдирилян информа-
сийа ахынынын тящлилиндя бу методдан истифадя даща еффектив 
олур. Бу мятнлярин мяжмусунун обйектив, системли тящлили тяд-
гигатчыны мцяллифлярин фяалиййятинин мейлляри щаггында, информа-
сийанын истещлакчыйа эюзлянилян, мцмкцн олан тясирляриндян 
мцяййян дяряжядя онун потенсиал реаксийалары щаггында доьру 
информасийа иля тяжщиз едир. 

Тядгигатчы мязмундан, йяни коммуникасийа нятижяля-
риндян йаранан тясирдян сюйлянян фикирляри, материалларын, айры-
айры сюзлярин, реклам олунан мящсулларын вя с. кямиййятини ще-
саблайыр. Мятндя верилмиш информасийанын ясасында тядгигатчы 
онун ня дяряжядя сосиал реаллыьы якс етдирдийини (моделляшдир-
дийини, дяйишдийини, трансформасийа етдийини, якс етдирмядийини) 
мцяййян едир. Дейилянляри цмумиляшдиряряк беля бир нятижяйя 
эялмяк олар ки, мязмунун тящлили методикасы мятнлярдя тягдим 
едилян сосиал просеслярин (обйектлярин, щадисялярин) тядгиги мяг-
сядиля бу мятнлярин обйектив юйрянилмясиня истигамятляниб. 

Кцтляви коммуникасийаларын жямиййятимизя дахил олдуьу 
эцндян тядгигатчыларын диггятини информасийа мязмунунун 
юзц жялб етди. Буна артыг обйектив ещтийаж дуйулурду. Ири щяж-
мдя, чохсайлы мятнляр истещсал едян информасийа индустрийасы 
формалашды-яввялжя гязет вя ъурналлар, сонрадан ися радио вя 
телевизийа. Кямиййят щяжминя эюря бу информасийа сосиал тядги-
гатчынын эюзцндян йайынмайан сосиал факта чеврилди. Бундан 
ялавя, бу информасийанын истещлакчыйа тясирини юйряняркян 
кцтляви информасийа мятнляри артыг бу сябябдян сосиологларын 
диггят обйектиня чеврилдиляр. 

Рийази апарат тятбиг едяряк, тядгигатчы мцхтялиф просе-
дурларын кюмяйиля информасийа ахынынын ганунауйьунлугларыны, 
мейллярини мцяййянляшдирир, бу ахынын тираъынын артырылмасында 
коммуникаторун мягсядлярини арашдырыр, аудиторийанын бу ин-
формасийайа эюзлянилян реаксийаларыны прогнозлашдырыр. Бу тящ-
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лилин хцсусиййяти мцяййян дил ващидляринин, мятнин фрагментля-
ринин кямиййятжя ифадя олунмасындадыр. 

Бу мялуматларын ясасында тясир обйекти кими чыхыш едян 
аудиторийа щаггында да тядгигатчыларда тясяввцр йараныр. Она 
нежя тясир етмяк, ону нежя юйрянмяк, кцтляви коммуникасийа 
васитяляринин мязмуну иля кцтлялярин шцуру арасындакы ялагяни 
нежя мцяййян етмяк мцмкцндцр? Мялумат диггяти жялб едя-
жякми? О, дцзэцн гябул едиляжякми? О, садя вя баша дцшцлян 
олажагмы? О, информасийа гябуледижисиндя мцяййян бир из гой-
ажагмы? О, аудиторийаны щярякят етмяйя мяжбур едя биляжякми? 
Бцтцн бунлар глобал, хцсусиля реклам тядгигатларында важиб 
олан мясялялярдир. 

Р.Арнхейм, мясялян, бир силсиля радиоверилишляринин тящлилини 
апармаг мягсядлярини гаршыйа гоймушдур. Онлара олан «тяляб» 
даима нязяря алыныр, чцнки бурада рекламверижилярля рекламда-
шыйыжыларынын мараглары цст-цстя дцшцр. Тядгигатын мцяллифи 
щансы дяйярлярин вя нормаларын евдар гадынларын бейинляриня  
йеридилмясини, щяйат щаггында щансы тясяввцрляр йаратмасыны, 
бу верилишлярдя щансы давраныш моделляринин цстцн тутулмасыны 
мцяййян етмяк мягсядини гаршыйа гоймушдур. 

Мцяллиф беля бир нятижяйя эялир ки, бу верилишлярин истещлак-
чылары гадын динляйижиляри цчцн иштиракчыларла бярабяр тутулмасыны 
асанлышдырмаьа чалышырлар. Щадисяляр ян чох орта вя кичик шящяр-
лярдя жяряйан едир. Евдар гадынлар радиогойулушларда чохлуг 
тяшкил едирляр, ишляйянляр синфи бурада тямсил олунмур. Верилиш-
лярдя йер алан чятинликляр шяхсиййятлярарасы мцнасибятлярин няти-
жяси кими чыхыш едирляр, ейни заманда актуал проблемляр вя ижти-
маи мясяляляр мащиййятжя арха плана кечирляр. Ойунчуларын ис-
тяк вя арзулары, онларла бирликдя динляйижилярин дя истякляри асан 
цсулла юдянмиш олур: проблемляр, бир гайда олараг, гящряман-
ларын юзляри тяряфиндян йарадылыр, юзляри тяряфиндян дя щялл едилир. 

Контент-тящлилин  кюмяйи иля кцтляви коммуникасийалар 
цзря америкалы тядгигатчы Ж.Гебнер ашаьыдакы суаллара жаваб 
тапды: онларын кюмяйиля тядгигатчылар мялуматларда ижтимаи 
фикря няйи, нежя вя ня гядяр тягдим едирляр, бунларын ичярисиндя 
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коммуникатор цчцн йахшы вя пис, доьру вя сящв оланы щансыдыр, 
ня иля вя нежя ялагяляндирилир.1 

Гязет сящифясиндя йерляшдирилян (радиода, телеефирдя) реклам 
нядян бящс едир, мясялян, онун сащяси (щяжми)? Информасийа 
мянбяляри ганунла нязярдя тутуландан артыг информасийаны 
вермякля гануну позмурлар ки, бир гязетдя йерляшдирилян рек-
лам диэяриндякиндян фярглянмир ки, реклам юз цнванына ча-
тырмы, бурада информасийа мянбяйинин даща «щяжмли» реклам-
верижидян малиййя асылылыьы сезилирми, гязет рекламы иля телевизийа 
рекламы ня иля фярглянир? 

Яэяр биз реклама бир мялумат кими йанашсаг, онда тящлил 
предмети кими онун юлчцляри, йерляшдийи йер, формасы (шрифти, фо-
тошякиллярин, тясвирлярин олмасы, информасийа иля «щава»нын нис-
бяти), мязмуну (атрибутикасы, мал истещсалчыларынын реквизитляри, 
мал алышынын мотивляри), рекламверижинин характеристикасы чыхыш 
едяжякляр. 

Реклам роликляринин контент-тящлили ютян ясрин 70-жи илляри-
нин яввялляриндя Тартус университетинин сосиолоъи лабораторийа-
сында тижарят рекламынын тясирини эцжляндирян амиллярин тядгигат 
програмына дахил едилди. Бу тядгигат ССРИ-дя илк реклам тяд-
гигаты щесаб едилир. Бурада ясас мягсяд мцяййян груп истещ-
лакчылара мцхтялиф реклам чархларынын  тясир эцжцнцн мцяййян 
едилмяси иди. Естонйа ССР-дя «Естрекламфилм» студийасы тяря-
финдян 6 ил ярзиндя назирликлярин вя мцяссисялярин сифариши иля яса-
сян тялябат маллары вя гида мящсулларынын 500-дян артыг филм 
чархлары чякилмишдир. 1967-1973-жц иллярдя студийада йазылмыш 
гида мящсуллары щаггында олан реклам чархларынын 67-си тящлил 
едилмишдир. 

Контент-тящлил ашаьыдакы вязифялярин йериня йетирилмясини 
тямин едирди: 

1.форма вя мязмун елементляринин сечилмяси;  

                                                 
1
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2.реклам чархларынын тяркиб елементляринин ялагяси яса-
сында онларын типолоэийасынын ишляниб щазырланмасы; 

3.сясли вя визуал сырадан олан реклам чархларында еле-
ментлярин мязмунунун тясвир едилмяси; 

4.чархларын мязмунунун тящлили иля мцхтялиф реклам чарх-
ларын гябул олунмасы характеристикаларынын бирляшдирилмяси. 

Рекламын мязмунуну мцасир жямиййятин дяйярляри нюг-
тейи-нязяриндян шярщ етмяк имканыны контент-тящлил методу иля 
апарылан банк рекламынын сосиолоъи тядгигатлары нятижясиндя ха-
рижи ъурнал сящифяляриндя ялдя етдик (1992-жи илин тядгигаты, тядги-
гатын мцяллифи И.Д.Фомичевадыр). 

Банк цчцн реклам мятнляринин йарадыжыларынын гаршысында 
чятин проблем дайанмышдыр: банк хидмятлярини нежя реклам ет-
мяк. 

Реклам мятнляринин мязмунунда банк хидмятляринин 
кейфиййяти мцщцм йер тутур. Бу щяйатын кейфиййяти проблемля-
риня бцтцн дцнйада артан мараг иля ялагяляндирилир. Илк дяфя бу 
проблемя 1960-жы иллярин сонунда ъурналистляр, алимляр вя сийа-
сятчиляр мараг эюстярдиляр. 

Мцасир инсанын менталитети бу проблемин бир дяйяр кими 
ъурналистляр тяряфиндян ишыгландырылдыьы бир шяраитдя формалашы-
дырды, о заман садяжя гида щаггында дейил, гидада микроорга-
низмлярин нисбятиндян, садяжя эейим щаггында дейил, эейимдя 
тябии вя сцни парчаларын нисбятиндян вя с.  данышылырды. Бу щадися 
1950-1960-жы иллярин сонунда АБШ игтисадиййатында истещлакын 
щяжминин артмасы иля ялагядар иди. Беля ки, инсанлар истещлак ет-
дикляри малларын кямиййятиндян чох онларын кейфиййятиня даща 
чох цстцнлцк вермяйя башладылар. Еля бу заман юлкядя йени 
чох эцжлц сосиал щярякат йаранмаьа башланды, ону пешякар 
ядябиййатда «йени коныйумеризм» адландырырлар, йени истещлак-
чыларын щагларынын мцдафияси щярякаты. Эетдикжя бу щярякат 
кцтляви характер алырды. Щярякатын дахилиндя йени структурлар 
йаранды, бу структурлар кейфиййятсиз истещсалын «сиррляри»ни ифша 
едир, реклам олунан малларын вя хидмятлярин ясл кейфиййятинин 
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тядгиги иля мяшьул олурдулар. Бу тядбирляр эениш ишыгландырылды 
щям мятбуатда, щям дя телевизийада. 

1975-жи илин ярзиндя америкалылар алдыглары кейфиййятсиз 
эейим вя айаггабыларын 28%-и, мяишят техникасынын 13%-и, гида 
мящсулларынын 12%-и, автомобиллярин 6%-ни, телевизийа вя радио-
аваданлыгларын 6%-и, алятлярин 5%-и, саатларын 4%-и маьазалара 
эери гайтармышлар.1 

Беляликля, 1980-жи иллярдя няшр олунан харижи ъурналларда 
йерляшдирилян банк рекламынын мязмуну рекламда жанландыры-
лан «мцштяри-хидмят-хидмят истещсалчысы» мцнасибятлярини жя-
миййят цзвляринин дяйярляр системиня уйьунлашдырырды. Реклам 
олунан мящсул вя йа хидмятлярин дяйярляри мцхтялиф ящали гру-
пларынын дяйярляри иля цст-цстя дцшярся, бир о гядяр, о реклам еф-
фектив, важиб вя престиъли олар. 

Банк рекламында ян чох раст олунан хидмят «фярди хид-
мят» щесаб олунур. Бу мцхтялиф мяслящятляр, капитал гойулушу 
рискинин експертизасы, фярди малиййя тящлили щесаб олунур. Щятта, 
мцштярилярля ян жидди «инзибати» мцнасибят беля, реклам чярчивя-
синдя шяхсиййятлярарасы мцнасибят формасы алыр, хидмятлярин кон-
фиденсиаллыьы вурьуланыр. 

Вя йеня дя 1970-жи иллярин сонунда 1980-жи иллярин яввялля-
риндя апарылан сосиолоъи тядгигатлар эюстярдиляр ки, эюзяллик, шях-
сиййятин физики мцкяммяллийи кими индивидуал (фярди) анлайышлар 
даща чох сосиал дяйяря малик олурлар, гидада вярдишлярин сосиал 
мащиййяти артыр, щяйатда, о жцмлядян эейимдя индивидуаллыьын, 
фярди мухтариййят мейлляри мцшащидя олунур. 

Бу сырадан олан диэяр хцсусиййятляр дя вардыр ки, онлар да 
банк хидмятляри рекламында эениш истифадя олунур, мясялян, 
мцштярилярля достжасына мцнасибят, щейятин эцлярцз, хош вя ся-
мими давранышы. Мясялян, 1960-жы иллярин сонларында харижи ту-
ризм сащясиндя апарылан тядгигатлар, хцсусиля дя америкалы вя-
тяндашларын Сакит Океан реэионуна ахыныны мцшащидя едян тяд-
гигатлар ону эюстярирди ки, дцнйанын бу вя йа диэяр реэионуна 
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сяфярлярин башлыжа амили кими сяфярлярин дяйяри дейил, «ятрафдакы-
ларын хош вя сямими мцнасибяти» (респондентлярин 56%), икинжи 
йердя – комфортабелли йерляшмя (53%) щесаб олунур. 

Контент тящлилин тятбигиня даир мисалы С.Адамов эятирир. 
Режеаржщ Интернатионал тяряфиндян апарылан тядгигат заманы 
респондентлярин реклама гаршы (250-дян артыг реклам мялуматы) 
йаранан тясирляри яввялжя гейдя алынырды, сонра ися бу реаксийалар 
контент-тящлил методунун кюмяйи иля груплашдырылырды1. 

 
13.9 Телевизийа рекламынын експерт  
гиймятляндирилмяси – жасе студй 

 
   Бу вя йа диэяр юлкянин ящалиси кцтляви коммуникасийа-

нын – информасийанын кцтляви мянбяляринин аудиторийасына чев-
риляряк, рекламла ялагядар сосиал субйект кими чыхыш едир ки, бу 
да онларын щагларынын тапданмасына, марагларынын нязяря 
алынмамасына эятириб чыхарыр. Мялумдур ки, реклам сащясиндя 
олан ганунверижилик бу жцр реал ситуасийалары габаглайыр, амма 
буна бахмайараг, «пост фактум» щярякяти дя едир. 

Бундан ялавя, щяр бир юлкянин ганунверижилийи жямиййятдя 
информасийанын даим щярякятдя олмасыны нязяря алараг дювлят 
марагларыны цстцн тутур-буна мисал олараг дювлят сирри щаг-
гында гануну эюстярмяк олар. 

Лакин бу вя йа диэяр жямиййятин ганунверижилийи бцтцн 
дярдлярин дярманы ола билмяз. Мялумдур ки, мясялян, бу вя йа 
диэяр сосиал проблемя диггяти жялб едян ъурналист фяалиййяти га-
нунверижи вя йа ижраедижи щакимиййятин бу проблемин щялли иля 
баьлы атдыьы аддымлары габаглайа биляр. Бу сосиал институтларын 
бир тяряфдян щакимиййят структурларынын, диэяр тяряфдян ися ъур-
налистиканын бир-бириля ялагяли дамарлар олдуьуну Русийада жя-
ряйан едян щадисяляр дя сцбут едир, щансы ки, еколоъи проблемля-
рин щяллиня йюнялмиш ъурналист фяалиййяти ганунверижиликля дювлят 

                                                 
1
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сирри щаггында ганунун позулмасы кими гялямя верилир. Буна 
бахмайараг бязян ъурналистика юзц ганунверижи вя йа ижраедижи 
щакимиййятин мцяййян информасийа ахынларынын излянмясиня 
даир атдыьы аддымларыны габагламыш олур. 

Бу просеслярдя кцтляви мянбялярин мязмунуну тящлил 
едян, щям жямиййят цчцн, щям дя айрылыгда онун щяр бир цзвц 
цчцн арзуолунмаз щесаб олунан щадисяляря диггяти чякян со-
сиолоъи тядгигатлар  да бюйцк рол ойнайыр. 

Беля ки, америкалы сосиопсихологларын вя сосиологларын 
Пенсилванийа университетинин (Филаделфийа, АБШ) Анненберг 
коммуникасийа мяктябинин профессору Ж.Гербнерин онилликляр 
ярзиндя рящбярлик етдийи лайищя чярчивясиндяки фяалиййятляри аме-
рикан телевизийасында зоракылыг сявиййясинин тящлилиня даир щям 
жямиййятин диггятини бу проблемя йюнялдя билмишдир, щям дя 
ижра щакимиййятинин бязи структурларында бу проблем ятрафында 
бир сыра динлямяляря сябяб олмушдур.1 

Реклам информасийа ахынларынын тяркиб щиссяси олдуьун-
дан она мцасир ганунверижиликля йолверилмяйян вя жямиййятин 
дяйярляр системиня зидд олан фактлары юзцндя дашыйан бир мятн 
кими бахмаг олар. 

Мялумдур ки, мясялян, йерли телевизийада реклама чох йер 
верилдийиня даир мятбуатда вя пешякар информасийа каналла-
рында узун илляр апарылан дискусийа кцтляви информасийа мянбя-
ляриндя рекламын йайынланмасына гойулан кямиййят параметр-
ляринин мящдудлашдырылмасына эятириб чыхарды. Чцнки реклам 
нцмайишинин интенсив йайымланмасы мцасир инсанларын психика-
сына мянфи тясир едяряк реклам просесиня гаршы онларда 
мцяййян гядяр агрессивлик йарадыр. 

МДУ (Москва Дювлят Университетинин) ъурналистика 
факцлтясинин игтисади ъурналистика кафедрасында елми лайищя чяр-
чивясиндя апарылан реклам комму-никасийасынын сосиолоъи тяд-
гигаты чох бюйцк мараг доьурур. 
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Тядгигатын програмына ашаьыдакылар дахил едилмишдир: ясас 
телевизийа каналларында йайымланан рекламын мониторинги; тя-
гдим олунан материалын ясасында мянфи вя мцсбят реклам 
чархларынын сечилмясиня даир експерт сорьусу; мцсбят вя мянфи 
чархларда рекламын мязмунуну сяжиййяляндирян жящятляринин 
експерт тяряфиндян тяснифляшдирилмяси; телевизийа мящсулунун йе-
нийетмя аудиторийасы тяряфиндян истещлак едилмясинин тящлили.  

Рекламын мязмунуну сяжиййяляндирян жящятляриня тядги-
гатчылар ашаьыдакылары аид етмишляр: 

1.Ситуасийанын реаллыьы (реал щяйатда мювжуд олан вя ол-
майан); 

2.Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы; 
3.Малларын вя йа хидмятлярин цстцнлцкляринин бюйцдцлмя-

синя даир реклам мялуматынын мятниндя мцвафиг сюзлярин (ифа-
дялярин) мювжудлуьу; 

4.Йумор елементляринин мювжуд олмасы; 
5.Зоракылыг елементляринин мювжуд олмасы; 
6.Фантастик елементлярин мювжудлуьу; 
7.Сексуал мотивлярин мювжудлуьу. 
Методик жящятдян тядгигат ашаьыдакы кими щяйата кечи-

рилди. МДУ-нун ъурналистика факцлтясинин игтисади ъурналистика 
вя реклам кафедрасынын ямякдашлары (15 няфяр) 2001-жи илин 
сентйабр айынын 2 сон декадасы ярзиндя Русийанын ясас телеви-
зийа каналларынын реклам ахыныны мцшащидя етмишляр. Тядгигатын 
тяшкилатчылары мцшащидялярини щям йенийетмялярин, щям дя аиля-
нин бцтцн цзвляринин телевизийайа бахдыглары заман апарырдылар. 

Тядгигатын илкин нятижяси чохсайлы телевизийа чархларынын 
формалашмасы вя онларын експерт тящлили иди. Тящлил нятижясиндя 41 
реклам чархы мцсбят гиймятляндирилди, 37 реклам чархы-мянфи, 
10 реклам чархы ися експертлярин бир щиссяси тяряфиндян мцсбят, 
диэяр щиссяси тяряфиндян ися мянфи гиймятляндирилярди. 

Тядгигатын артыг бу мярщялясиндя мялум олур ки, тядгиг 
олунан информасийа материалына бирмяналы гиймят вермяк 
мцмкцн олмайажаг. Бу щалда биз бир груп пешякар рекламчы-
ларын фикрини юйряндик. Бир яламят цзря пешя мянсубиййятиня 
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эюря уйьун эялян бир груп сорьу иштиракчылары диэяр сосиал-де-
мографик яламятляриня эюря: йашы, жинси, щяйат тяжрцбяси, 
дцнйаэюрцшц, интеллектуал мараглар бахымындан мцхтялифлик 
нцмайиш етдирирляр. 

Нятижядя сяс чохлуьу иля мцсбят гиймятляндирилмиш 5 чарх 
(«Севен ап» суйу, «Йубилейное» печенйеси  вя «Причуда» торту-
3 сясля; «Самсунэ» тозсораны, «Нескафе» гящвяси-2 сясля) вя 
мянфи щесаб едилян 5 чарх («Ред бул» пивяси-8 сясля, «Спрайт» 
суйу вя «Клинскойл» пивяси 4 сясля, «Маунтин Дйу» вя «Сни-
керс»-3 сясля) сечилди. 

Тядгигатын нювбяти мярщялясиндя сорьу истещлакчыларын як-
сяриййяти тяряфиндян мцсбят щесаб едилян 5 чарх вя сорьуланларын 
яксяриййятинин мянфи щесаб етдийи 5 телевизийа чархы експертляря 
тягдим едилир (експертляр гисминдя МДУ-нун ъурналистика 
факцлтясинин игтисади ъурналистика вя реклам кафедрасынын ямяк-
дашлары чыхыш едирляр) вя тядгигатын програмы иля рекламын мяз-
мунуну сяжиййяляндирян хцсусиййятляри кими 10-баллыг систем 
цзря дяйярляндирилир. Мцяййян хцсусиййятлярин мювжудлуьу дя-
ряжяси балла ифадя олунур: максимал мювжудлуг-10 балла гий-
мятляндирилир; мювжуд олмамасы-0 (бах жядвят 13.1) 

 

Жядвял № 13.1 
Мцсбят вя мянфи гиймятляндирилян реклам чархларынын  

мязмун хцсусиййятляринин орта баллары 
 

Реклам мялуматларынын хцсусиййятляри 
Мцсбят 
реклам  
чархы 

Мянфи реклам 
 чархы 

1.Ситуасийанын реаллыьы (реал щяйатда 
мювжуддур) 

7,3 5,54 

2.Мязмунун сцъет бахымындан 
ачылмасы, инкишаф етдирилмяси 

 
6,7 

 
6,9 

3.Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин 
бюйцдцлмясиня даир мятндя мцвафиг 
ифадялярин мювжуд олмасы 

5,3 
 

6,68 

4.Йумор елементляринин олмасы 5,1 4,0 
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5.Зоракылыг елементляринин олмасы 4,7 7,3 

6.Фантастик ситуасийаларын олмасы 4,54 6,64 

7.Сексуал мотивлярин иштиракы 4,50 5,3 

 
Жядвял № 13.2 

Мцсбят вя мянфи реклам чархларынын мязмун  
хцсусиййятляринин дяряжяси 

 

Реклам мялуматларынын хцсусиййятляри 
Мцсбят 
реклам  
чархы 

Мянфи реклам 
 чархы 

1.Ситуасийанын реаллыьы (реал щяйатда 
мювжуддур) 

1 5 

2.Мязмунун сцъет бахымындан 
ачылмасы, инкишаф етдирилмяси 

2 2 

3.Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин 
бюйцдцлмя-синя даир мятндя мцвафиг 
ифадялярин мювжуд олмасы 

3 3 

4.Йумор елементляринин олмасы 4 7 

5.Зоракылыг елементляринин олмасы 5 1 

6.Фантастик ситуасийаларын олмасы 6 4 

7.Сексуал мотивлярин иштиракы 7 6 

 
Беляликля, сорьу иштиракчыларынын яксяриййятинин фикринжя, 

чархларда зоракылыг елементляринин мювжуд олмасы онларын 
мянфи гиймятляндирилмясини, ситуасийанын реаллыьы яламяти ися 
чархларын мцсбят гиймятляндирилмясини шяртляндирмишдир. 

Мцсбят вя мянфи реклам чархларында айры-айры хцсусиййят-
лярин мювжудлуг дяряжяси балла ифадя олунур; беля ки, сорьула-

нанлар (фаизля) щяр бир дяряжяни гейдя алыр:+мцсбят чархлары 
мянфи чархлары характеризя едир (жядвял 13.3). 
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Жядвял № 13.3 
Реклам мялуматларынын мязмун хцсусиййятлярини мцхтялиф 
балларла гиймятляндирян респондентлярин сайы (фаизля) 

 

Реклам 
мялуматларынын 
хцсусиййятляри 

Баллар  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ситуасийанын 
реаллыьы 

+10,7 
-30,7 

4,0 
18,7 

5,3 
4,0 

2,7 
0,0 

4,0 
1,3 

10,7 
5,3 

4,0 
6,7 

5,3 
14,7 

9,3 
5,3 

16,0 
5,3 

28,0 
8,0 

Мал вя йа 
хидмятин 

цстцнлцкляринин 
шиширдилмяси 

+12,0 
-11,0 

8,0 
8,1 

10,7 
5,4 

5,3 
4,1 

6,7 
1,4 

14,6 
9,5 

12,0 
8,1 

9,3 
4,1 

12,0 
24,3 

5,3 
2,7 

4,0 
21,6 

Зоракылыг 
елементляри 

+50,5 
-13,3 

8,6 
6,7 

2,15 
2,7 

2,15 
1,3 

3,2 
8,0 

1,1 
5,3 

1,1 
5,3 

5,4 
4,0 

1,1 
14,7 

2,2 
6,7 

3,2 
33,3 

Йумор 
елементляри 

+13,2 
-16,2 

5,3 
20,3 

13,2 
9,5 

17,1 
14,9 

7,9 
8,1 

3,9 
8,1 

3,9 
4,1 

9,2 
6,8 

10,5 
5,4 

7,9 
2,7 

7,9 
4,1 

Фантастик 
елементляр 

+32,0 
-13,5 

22,7 
12,2 

5,3 
6,8 

6,7 
4,1 

1,3 
4,1 

4,0 
8,1 

1,3 
2,7 

6,7 
1,4 

5,3 
5,4 

2,7 
8,1 

1,20 
33,8 

Сексуал мо-
тивляр 

+46,7 
-34,7 

16,0 
13,3 

5,3 
9,3 

1,3 
4,0 

5,3 
1,3 

5,3 
8,0 

2,6 
1,3 

2,6 
4,0 

8,0 
8,0 

4,0 
5,3 

2,6 
10,7 

 
Эюрцндцйц кими, ситуасийанын реаллыьы хцсусиййяти, сорьу-

да иштирак едянлярин фикринжя, мцсбят чархлара даща чох хасдыр. 
Експертлярин йарысы бу хцсусиййяти 8-10 балла гиймятляндирмиш-
дир. 

Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя лек-
сик васитялярдян истифадянин мювжудлуьу сорьуланлар тяряфиндян 
мцсбят вя мянфи чархларда дифференсиал гиймятляндирилмишдир. 
Щалбуки бу васитялярин истифадяси «интенсивлийи», респондентлярин 
фикринжя, мянфи чархларда йцксякдир. Сорьулананларын йарысын-
дан чоху бу интенсивлийи 8-10 балла гиймятляндирмишдир. Рес-
пондентлярин 21%-и мцсбят реклам чархы цчцн бу гиймятлян-
дирмяни шамил етмишляр.  

Яэяр мцсбят чархларда зоракылыг елементляриня раст эялин-
мишдирся, мянфи щесаб едилянлярдя зоракылыьын мювжуд олмасыны 
експертлярин яксяриййяти максимал 8-10 балла гиймятляндирмиш-
ляр. 
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Йумор елементляринин мювжуд олмасы юз-юзлцйцндя 
мцсбят вя мянфи чархларын массивини жцзи фяргляндирилмишдир 
(орта щесабла сорьулананларын щяр ики групда мцвафиг олараг 
13 вя 16 %-и бу елементляря раст эялмямишляр). 

Реклам чархынын мцсбят гиймятляндирилмяси, експертлярин 
фикринжя, орада фантастик елементлярин ашкарланмамасындан 
чох асылыдыр: мцсбят чархларда 32%, мянфи чархларда 14% рес-
пондент бу щагда юз фикирлярини билдирибляр. 

Рекламда сексуал мотивлярин иштирак етмяси даща чох 
мянфи кими гиймятляндирилян чархлар цчцн хасдыр: яэяр сорьула-
нанларын 47%-и мцсбят чархларда сексуал мотивлярин истифадя 
едилмясиндян данышырларса, бу щалда йалныз 35% респондент 
мянфи чархлар щаггында буну сюйлямишляр. Сорьу иштиракчылары-
нын онда бир щиссяси билдирирляр ки, мянфи чархларда сексуал мо-
тивлярдян истифадя олунмасы максимал щяддядир-онлар буну 10 
балла гиймятляндирмишляр (вя йалныз 3% мцсбят чархларда сек-
суал мотивляря йер верилдийини бу балла гиймятляндирмишдир). 

Експертляр тяряфиндян мянфи дяйярляндирилян реклам чарх-
лары цчцн ашаьыдакы хцсусиййятляр даща чох хасдыр:  

- зоракылыг елементляринин мювжуд олмасы;  
- ситуасийанын гейри-реал олмасы;  
- фантастик елементлярин иштирак етмяси;  
- мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя лек-

сик васитялярдян истифадя едилмяси;  
- сексуал мотивлярин мювжуд олмасы;  
- йумор елементляриня аз тясадцф едилир. 
Гейд етдийимиз хцсусиййятляр айры-айры чархларда нежя 

«ишляйирляр»? 
Беля бир цмуми нятижяйя эялмяк олар ки, гейд етдийимиз 

хцсусиййятлярин чархларын мцсбят вя йа мянфи дяйярляндирилмяси 
амили кими ящямиййятли олмасы бурада бир о гядяр дя нязяря 
чарпмыр: реклам мялуматы чярчивясиндя бу тядгигатда нязяря 
алынмайан бир комплекс тяркиб елемент (мювзунун юзц, ритм, 
персонаъларын жялбедижилийи вя с.) гиймятляндирмяйя тясир едир. 
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Бу хцсусиййятляри сорьу иштиракчыларынын мцсбят щесаб ет-
дийи 5 чархда мцгайися едяк: 

 
«Севен ап» суйу (експерт сорьусунун 3 иштиракчысы  

тяряфиндян мцсбят гиймятляндирилмишдир): 
 

Орта балла 
1.Мязмунун сцъет бахымындан ачылмасы  6,7 
2.Сексуал мотивлярин иштиракы 6,66 
3.Ситуасийанын реаллыьы (реал щяйатда мювжуддур) 6,5 
4.Йумор елементляри мювжуддур 6,3 
5.Зоракылыг елементляри иштирак едир  6,1 
6.Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя 
лексик васитялярдян мятндя истифадя олунмасы  

3,3 

7.Фантастик ситуасийанын мювжуд олмасы  2,4 
  

«Йубилейное» печенйеси (експерт сорьусунун  
3 иштиракчысы тяряфиндян мцсбят гиймятляндирилиб): 

 
 Орта балла 

1.Ситуасийанын реаллыьы (реал щяйатда мювжуд олмасы) 7,5 
2.Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя 
мятндя лексик васитялярдян истифадя едилмяси 

5,9 

3.Йумор елементляри дашыйыр  5,1 
4.Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы 4,3 
5.Ситуасийанын фантастиклийи  3,5 
6.Сексуал мотивлярин иштиракы 0,8 
7.Зоракылыг елементляринин мювжудлуьу 0,5 

 

 

 

 

 

 

Л.Н.Федотова 

 

386 

 

«Причуда» торту (експерт сорьусунун 3 иштиракчысы тяряфиндян 
мцсбят щесаб едилиб): 

 

 Орта 
балла 

1.Ситуасийанын реал олмасы (реал щяйатда мювжуд олмасы) 8,6 
2.Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы 8,5 
3.Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя мятндя 
лексик васитялярдян истифадя едилмяси 4,7 

4.Йумор елементляри дашыйыр  3,9 
5.Ситуасийанын фантастиклийи 0,5 
6.Зоракылыг елементляринин мювжудлуьу 0,33 
7.Сексуал мотивляринин иштирак етмяси  0,26 

 

«Нескафе» гящвяси (експерт сорьусунун 2 иштиракчысы  
тяряфиндян мцсбят щесаб едилиб): 

 
 Орта 

балла 
1.Ситуасийанын реал олмасы (реал щяйатда мювжуд олмасы) 8,1 
2.Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя мятндя 
лексик васитялярдян истифадя едилмяси 4,5 

3. Сексуал мотивляринин иштирак етмяси 4,1 
4.Йумор елементляри дашыйыр 1,7 
5.Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы 1,6 
6. Ситуасийанын фантастиклийи  1,5 
7. Зоракылыг елементляринин мювжудлуьу 0,4 

 

«Самсунэ» тозсораны (експерт  сорьусунун 2 иштиракчысы  
тяряфиндян мцсбят гиймятляндирилиб): 

 
 Орта 

балла 
1.Ситуасийанын фантастиклийи 8,2 
2.Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы  7,5 
3.Йумор елементляри дашыйыр 5,6 
4.Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя мятндя 
лексик васитялярдян истифадя едилмяси 

5,1 

5.Ситуасийанын реал олмасы (реал щяйатда мювжуд олмасы) 1,9 
6. Зоракылыг елементляринин мювжудлуьу 1,5 
7. Сексуал мотивляринин иштирак етмяси 0,2 
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Эюрдцйцмцз кими, «Севен оф» Суйу телевизийа рекла-
мында (експерт сорьусунун 3 иштиракчысы тяряфиндян мцсбят 
гиймятляндирилиб) мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы даща чох 
гейдя алыныб, йалныз сексуал мотивлярин рекламда йер алмасы да 
юз нювбясиндя йцксяк гиймятляндирилиб. 

«Йубилейное» печенйесинин телевизийа рекламында (експерт 
сорьусунун 3 иштиракчысы тяряфиндян мцсбят гиймятляндирилиб) 
«Мятндя мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя 
лексик васитялярдян истифадя едилмяси» хцсусиййяти сорьулананлар 
тяряфиндян 5,9 орта балы алыб вя икинжи йердя гярарлашыб. «Не-
скафе» гящвясинин реклам чархында да (експерт сорьусунун 2 
иштиракчысы тяряфиндян мцсбят щесаб едилиб) бу хцсусиййят аналоъи 
йер тутур, лакин-4,5 балла даща аз нятижя гиймятляндирилиб. 

«Самсунэ» тозсораны»нын рекламында (експерт сорьусу-
нун 2 иштиракчысы тяряфиндян мцсбят гиймятляндирилиб) «Ситуасий-
анын фантастиклийи» хцсусиййяти 8,2 балла гиймятляндирилиб вя би-
ринжи йердя дайаныб, хцсусиййятляр сырасында икинжи йердя ситуа-
сийанын реаллыьы дайаныр ки, бу да юз нювбясиндя ону эюстярир ки, 
айры-айры реклам чархлары цчцн онларын мцсбят вя йа мянфи 
чархлара аид едилмяси амилинин сечилмяси чох чятин олур. 

Мязмун хцсусиййятлярини сорьу иштиракчыларынын мянфи ще-
саб етдийи 5 чархда мцгайися едяк. Бурада мянфи чархларын 
бцтцн массиви цчцн характерик олан вя айры-айрылыгда щяр бир 
чарха хас олан хцсусиййятляр арасында статистик асылылыг даща ай-
дын сезилир. 
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«Ред бул» пивяси» (експерт сорьусунун 8 иштиракчысы  
тяряфиндян мянфи гиймятляндирилян): 

 
 Орта балла 

1.Сексуал мотивлярин иштирак етмяси  8,7 
2.Зоракылыг елементляринин мювжуд олмасы  7,4 
3.Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя 
мятндя лексик васитялярдян истифадя едилмяси 

6,8 

4.Ситуасийанын фантастиклийи  5,7 
5.Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы  4,13 
6.Ситуасийанын реал олмасы (реал щяйатда мювжуд ола биляр) 4,06 
7.Йумор елементляри дашыйыр 2,6 

 
«Спрайт» суйу (експерт сорьусунун 4 иштиракчысы тяряфиндян 

мянфи щесаб едилиб): 
 

 Орта балла 
1.Зоракылыг елементляринин мювжуд олмасы  8,7 
2.Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы  7,1 
3.Ситуасийанын реал олмасы (реал щяйатда мювжуд ола биляр) 4,26 
4. Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя 
мятндя лексик васитялярдян истифадя едилмяси 

4,2 

5.Ситуасийанын фантастиклийи  4,0 
6.Сексуал мотивлярин иштирак етмяси  2,0 
7.Йумор елементляри дашыйыр 1,9 

 
«Клинскойе» пивяси (експерт сорьусунун 4 иштиракчысы  

тяряфиндян мянфи щесаб едилиб): 
 

 Орта балла  

1.Ситуасийанын реал олмасы (реал щяйатда мювжуд 
ола биляр) 

8,6 

2. Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы 6,8 

3. Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйц-
дцлмясиндя мятндя лексик васитялярдян истифадя 
едилмяси 

6,4 

4. Йумор елементляри дашыйыр 4,1 
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5. Сексуал мотивлярин иштирак етмяси 3,5 

6. Зоракылыг елементляринин мювжуд олмасы 2,7 

7. Ситуасийанын фантастиклийи 0,4 

 
«Маунтин Дйу» суйу (експерт сорьусунун 3 иштиракчысы  

тяряфиндян мянфи гиймятляндирилиб): 
 

 Орта 
балла  

1. Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы 8,86 
2. Ситуасийанын фантастиклийи 8,86 
3. Зоракылыг елементляринин мювжуд олмасы 6,7 
4. Йумор елементляри дашыйыр 6,1 
5. Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя 
мятндя лексик васитялярдян истифадя едилмяси 

5,5 

6. Сексуал мотивлярин иштирак етмяси 2,2 
7. Ситуасийанын реал олмасы (реал щяйатда мювжуд ола биляр) 1,4 

 
«Сникерс крейзи» шоколады (експерт сорьусунун  
3 иштиракчысы тяряфиндян мянфи гиймятляндирилиб): 

 
 Орта 

балла 
1. Ситуасийанын фантастиклийи 9,4 
2. Мал вя йа хидмятин цстцнлцкляринин бюйцдцлмясиндя 
мятндя лексик васитялярдян истифадя едилмяси 

6,9 

3. Зоракылыг елементляринин мювжуд олмасы 6,5 
4. Мязмунун сцъет цзяриндя гурулмасы 5,1 
5.Йумор елементляри дашыйыр 2,1 
6. Сексуал мотивлярин иштирак етмяси 1,3 
7. Ситуасийанын реал олмасы (реал щяйатда мювжуд ола биляр) 0,3 

 
Бурада да чархын цмуми гиймятиня диэяр, тядгигатын 

мязмун хцсусиййятляринин сийащысына дахил едилмяйян хцсу-
сиййятлярин тясир етмяси айдын эюрцнцр, амма буна бахмайа-
раг «Сникерс крейзи» шоколады (експерт сорьусунун 4 иштиракчысы 
тяряфиндян мянфи гиймятляндирилиб) вя «Маунтин Дйу» суйунун 
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(експерт сорьусунун 3 иштиракчысынын ряйи иля мянфи щесаб едилиб) 
телевизийа рекламларында хцсусиййятлярин ардыжыллыьына нязяр са-
лаг. 

Гейд едяк ки, сосиолоъи тядгигатларын нятижясиндя мялум 
олмушдур ки, йерли аудиторийа бцтювлцкдя реклама гаршы мянфи 
мцнасибят эюстярир. 

Бундан ялавя, реклама олан мцнасибят бцтювлцкдя теле-
визийа верилишляриня олан мцнасибятя тясир едир. Щяля 1993-жц илдя 
Русийанын Останкино телевизийа каналынын сосиолоъи хидмятинин 
тягдим етдийи мялуматлара эюря сорьулананларын 24%-и «Рек-
ламын кейфиййяти телепрограма олан мцнасибятдя юзцнц эюстя-
рирми? суалыны мцсбят жавабландырмышдылар. Мцвафиг олараг, 
телевизийа програмынын кейфиййяти вя мязмуну рекламын гябул 
едилмясиня жидди тясир эюстярир вя яксиня. 

Русийанын дювлят телевизийа вя радио ширкятинин аудиторий-
анын юйрянилмяси хидмятинин мцтяхяссисляри аудиторийанын теле-
визийа йайымына олан мцнасибятинин арашдырылмасына даир 
мцнтязям олараг сосиал-психолоъи тядгигатлар апараркян, беля 
бир нятижяйя эялмишляр: тамашачылар беля щесаб едирляр ки, телеви-
зийайа даща чох тярбийяви функсийа хасдыр вя онлар онун йериня 
йетирилмясини эюзляйирляр. 

Реклама олан мцнасибят вя телевизийайа олан мцнасибят 
аудиторийанын шцурунда бир-бириля чох сых баьлыдыр. Телевизийа 
садяжя рекламдашыйыжысы дейил, о щям дя телевизийа рекламы цчцн 
«йашайыш мцщитидир». 

Сосиолоъи сорьуларын вя фокус-групларын эедишатында мя-
лум олур ки, телевизийа яняняви мядяни дяйярляр системини даьы-
дараг инсанларын шцуруна башга мядяниййятлярин дяйярлярини 
йеридир. Щяштярханда апарылан мцзакирядян кичик бир фрагмент 
эюстяряк: «Зяиф бянд» верилиши…  Мян беля щесаб едирям ки, бу 
верилиши тяжили олараг ефирдян чыхармаг лазымдыр. Мян бир чох 
тамашачыларын фикрини билдирирям. Бу верилиш инсан ляйагятини ал-
чалдыр, мцяллифляр санки бир-бириля саваша щяр ан щазыр олан 2 
дцнйаны жанландырыблар. 
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Аудиторийаны щяйяжанландыран мягамлардан бири дя одур 
ки, телевизийа филмлярдя вя реклам чархларында мцхтялиф давраныш 
стереотиплярини нцмайиш етдиряркян, бу тясиря даща чох щяссас 
олан ушаг вя йенийетмяляр щаггында щеч дцшцнмцр. Мящз бу 
йаш дюврцндя ушаглар давраныш гайдаларыны мянимсяйир, жя-
миййятдя нялярин мцмкцн олуб-олмадыьыны мцяййянляшдирирляр. 
Давраныш стереотипляринин нцмунялярини онлар юз йашыдлары ара-
сында, щямчинин дя КИВ-дя, хцсусиля дя телевизийада ахтарырлар. 
Тяяссцф ки, сон заманлар телевизийада даща чох юзцня вя диэ-
ярляриня зяряр эятирян давраныш нцмайиш етдирян филм вя реклам 
чархларынын сайы дурмадан артыр. 

Ону да гейд етмяк важибдир ки, сосиологларын мялуматла-
рына ясасян мцасир щяйатын ян актуал проблемляриндян олан 
наркотик васитяляр, секс, ГИЧС щаггында информасийа мянбяйи 
кими йенийетмяляр илк нювбядя телевизийанын олдуьуну билдирир-
ляр. 

 1997-жи илин октйабр-декабр айларында БМТ-нин Ушаг 
фонду иля («ЙУНИСЕФ») ЙУНПРЕСС йарадыжылыг бирлийинин  
бирэя тяшкил етдикляри «Русийа йенийетмяляри информасийа дцнйа-
сында» башлыьы алтында тядгигат щяйата кечирилмишдир. Сорьу Ру-
сийанын 34 реэионунда апарылырды вя 1013 няфяря 10-17 йаш арасы 
оьлан вя гызлары ящатя едирди. Бу  тядгигата ясасян, йенийетмя-
ляр асудя вахтларында телевизийайа бахырлар (76,7%), мусиги 
динляйирляр, достларла эюрцшцрляр, видеойазылары сейр едирляр, ки-
таб охуйурлар вя с. лакин йашла ялагядар цстцнлцкляр дяйишилир: 
яэяр 10-14 йашлы йенийетмяляр телесейри бцтцн нюв яйлянжялярдян 
цстцн щесаб едирлярся, 15-17 йашларда бу артыг 3-жц йердя дурур, 
достларла вахт кечиртмяк юн плана чыхыр. Бцтцн йенийетмя гру-
пларда достларла цнсиййят валидейнлярля вя мцяллимлярля 
цнсцййятдян даща цстцн щесаб олунур. Буна сябяб-йенийет-
мялярин юз шяхси мцнасибятлярини мцстягил гурмаг истяйидир вя 
бюйцклярин щяйат тяжрцбясинин гябул едилмямясидир.  

Йенийетмяляр юзляри цчцн важиб щесаб етдикляри информа-
сийа мянбяляри арасында ашаьыдакылары гейд едирляр: достлар вя 
ряфигяляр-66,8%, мяктяб дярсляри-65,1, валидейнляр-62,1, «бюйц-

Л.Н.Федотова 

 

392 

 

кляр цчцн» телевизийа верилишляри-54,1, китаблар (дярсликляри истисна 
етмякля)-50,0, ушаг вя эянжляр цчцн телевизийа верилишляри-43,5% 
вя с. (ону да гейд едяк ки, бурада сющбят коммуникасийа ка-
наллары щаггында эедир, йенийетмяляр онлары шцурлу шякилдя ин-
формасийа мянбяйи кими сечирляр).   

Йенийетмяляр щансы програмлара цстцнлцк верирляр? Бу 
мялуматлар 1989-1993-жц иллярдя А.В.Шариковун рящбярлийи ал-
тында апарылан тядгигатларын нятижяляри иля мцгайися етмяк ма-
раглы оларды. 

«Телевизийа рекламы вя ушаглар» проблеминин мцхтялиф ас-
пектляриня щяср олунмуш тядгигатлар заманы Москва вя Моск-
ваятрафы шящярлярдя йенийетмяляр арасында (12-17 йаш арасы) теле-
визийа рекламыны маллар вя хидмятляр щаггында информасийа 
кими дейил, «кичик бир филм, яйлянжя» кими гябул едирляр. Йений-
етмяляр арасында популйар олан бцтцн реклам чархларында йе-
нийетмяляр цчцн модел, идеал ола биляжяк ясатирлярдяки «нцму-
няви гящряманлара» бянзяйян инсанлар иштирак едирляр. Бурадан 
щяр шейи онларын етдийи кими етмяк, юзлярини онларын йериндя о 
эюзял, шян вя мараглы, щяйяжан долу дцнйада тясяввцр етмяк 
зяруряти йараныр. Анкетин «Сизин фикринизжя, телевизийа рекламына 
олан мцнасибятя ян эцжлц  тясир эюстярян амил щансыдыр?» суа-
лына жаваб олараг мяктябли оьлан вя гызлар реклам чархынын 
«эюзяллийини» гейд едирляр. Гящряман-ларын нитги вя щярякятляри 
кими мязмун елементляри дя онлар цчцн мцщцм ящямиййят 
кясб едир. 

О заманлар йайым жядвялиндя щяля мцхтялиф ушаг вя йе-
нийетмяляр цчцн нязярдя тутулмуш верилишляр мювжуд иди. Лакин 
ушаг вя йенийетмяляр кинофилмя, телесериаллара, жизэи филмляриня 
бахмаьа цстцнлцк верирляр. Сорьулананларын цчдя бир щиссяси 
ушаг верилишляриня, 12%-эянжляр цчцн нязярдя тутулмуш верилиш-
ляря 5%-маарифляндирижи, 0,4%-тящсилля баьлы верилишляря, 15% ися 
реклама мараг эюстярирляр. Щяр беш йенийетмядян бири билдир-
мишдир ки, бцтцн реклам чархларыны излямяк онун цчцн мараглы-
дыр. 
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Реклам чархларынын гящряманлары кимлярдир? Бу башлыг ал-
тында 1997-жи илин апрел айында игтисади ъурналистика вя реклам 
кафедрасында тядгигат апарылмышдыр. Гящряманлар арасында аз 
фяргля гадынлар цстцнлцк тяшкил едирляр, 4%-йашлы няслин нцмай-
яндяляри, 15,5%-орта няслин нцмайяндяляри, гящряманларын 
70%-дян чохуну эянжляр тяшкил едир. Эянжлик вя эюзяллик рекла-
мын йарадыжылары цчцн чох гиймятли дяйярлярдир. Рекламларда 
юн плана гящряманларын инсани мцнасибятляри чыхыр; реклам 
чархларынын 30%-дя «ишляйян инсан» жанландырылыр; гящряманла-
рын 13%-и истещлакчы ролунда чыхыш едирляр. Реклам чархынын гящ-
ряманынын цмуми портретини йаратсаг бу жялбедижи, мараглы вя 
«тямиз» сащялярин бириндя: бизнес, КИВ, инжясянят, тибб (стома-
толоэийа вя йа косметолоэийа) вя с. чалышан эянж гадын вя йа 
орта йашлы кишидир. Гящряманлар истиращяти севир (чархларын якся-
риййятиндя гящряманлар истиращят едир), онларын 11%-и цнсиййяти 
севир. Гящряманларын цчдя бир щиссяси аилядя вя йа достлар ара-
сында эюстярилир. Реклам гящряманларынын щамысы саьламдыр-
онларын йалныз 0,6%-и сящщятляриндян шикайят едир, бу проблем-
ляр дя реклам олунан дярманларын тясири алтында тамашачыларын 
эюзц гаршысында арадан галдырылыр. Беляликля, телевизийа реклам-
ларында мараглы иш, аиля, ев, достлар, саьламлыг, жаванлыг, эюзял-
лик кими дяйярляря йер верилир. 

Москва Дювлят Университетинин ъурналистика факцлтясинин 
ЫЫ курс тялябяси Р.Неклессин курс иши йериня йетиряркян апардыьы 
тядгигатын нятижяляри (рекламын мониторинги РТР каналында 
30.12.01-12.01.02. мцддяти ярзиндя саат 16:00-18:00-дяк щяй-
ата кечирилмишдир) ону нцмайиш етдирир ки, реклам чархларынын 
гящряманларынын сосиал, йаш, жинс тяркиби ютян илляр ярзиндя жцзи 
дяйишмишдир-орта йашлы киши вя гадынларын цстцнлцйц горунма-
гдадыр. Екранда чох тез-тез евдар гадынлара (гящряманларын 
бешдя бир щиссяси), гуллугчулара (11,1%) вя надир щалларда истещ-
сал сащяляринин ишчиляриня (4,4%) тясадцф едилир. Ону да гейд ет-
мяк лазымдыр ки, реклам персонаъларынын арасында йенийетмяля-
рин сайынын артырылмасы мцшащидя олунур. 
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Тялябя юз тяяссцратларыны беля тясвир едирди: Реклам ролик-
ляриндяки гящряманларын 4,5%-и истещсалла мяшьулдур. Бу кате-
горийайа сатыжы вя иншаатчылар аиддир. Бу ондан мялум олур ки, 
онлар конкрет ишля мяшьул олурлар. Анжаг бу гящряманларын ин-
теллектуал ишля мяшьул олмасы бирбаша дейил, долайы йолла 
мцяййян едилир. Мясялян: офис мебели, чанталар, мобил телефонлар 
вя диэяр аксесуарлар-бунлар щамысы инсана  ишэцзарлылыг образы 
верир. Мяшщур Шерлок Щолмсун дедуктив методуну тятбиг едя-
ряк баша дцшмяк олар ки, яэяр фасиля варса, иш дя олур. Лакин 
мящз беля ишляр аз олур. 

Ясас суал ондан ибарятдир ки, тамашачылар телевизийаны 
цмумян нежя гябул едирляр, онларын фикринжя, мцхтялиф телевизийа 
каналлары юзцндя ня дяряжядя позитив вя негатив потенсиал да-
шыйыр вя щансы механизмлярдян бурада истифадя едилир. 

Сорьу нятижясиндя бялли олур ки, телевизийа каналлары сенсат-
сийа якс етдирмякля инсанларын горху щиссляриня тохунараг не-
гатив ящвал-рущиййя йарадырлар. Ряйлярдян бязиляри бунлардыр: 
мяркязи каналда хябярляри излядикдя ясасян мцхтялиф партлайыш-
лар, зялзяля, жинайят щадисяляри эюстярир. Еля фикир йараныр ки, юл-
кямиздя бунлардан башга щеч бир щадися баш вермир. Телека-
наллар яксяр щалларда горхутмаьы севирляр вя шок хябярляри тя-
гдим едяркян о щадися иля ялагяли шяхсляря гаршы щеч бир етик 
нормалара риайят етмирляр. Бир тамашачы кими буна етираз олараг 
каналы чевирмяли олуруг. 

Тядгигатлар эюстярир ки, тамашачылар телевизийа каналлары-
нын ня цчцн бу мцдахиля сийасятини сечмяляринин сябяблярини чох 
йахшы анлайырлар: «кимин даща чох тамашачы горхудажаьы сащя-
синдя мцбаризя эедир. Биз тамашачылар ися бцтцн бунлара бах-
майараг каналы излямяйя давам едирик. Эюрцнцр ки, инсана 
мазахизм хасдыр: кечирдийи горху щиссиня бахмайараг бцтцн 
бунлар ону магнит кими жялб едир». 

Башга сюзля, васитячи аудиторийайа о информасийалы мящ-
сулу тяклиф едир ки, онун фикринжя, аудиторийанын хошуна эялмя-
лидир вя она йцксяк рейтинги тямин етсин. Верилишляр аудиторийа-
нын мараглары щаггында, онун ролу щаггында, коммуникато-
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рун тясяввцрцнц якс етдирир. Анжаг беля яксетмя аудиторийа 
тяряфиндян рядд едилир. Бунун нятижясиндя тамашачыларда бязи 
телевизийа каналларына гаршы мцнасибятляр йараныр ки, бу да ас-
сосиатив тестдя юзцнц бцрузя вермишдир. 

Тядгигат иштиракчыларындан хащиш едилмишдир ки, бу вя йа 
диэяр каналы щейванларла мцгайися етсинляр. Чох вахт телевизийа 
бу ассосиасийалары йарадырды: сечкиляр яряфясиндя нящянэ ейбяжяр, 
скунс, тимсащ иди. 

Екранда агрессийа, мядяни-маариф истигамятиндяки вери-
лишлярин чатышмазлыьы, рекламын артыглыьы сон иллярин телевизийайа 
гаршы олан даими ирадларыдыр. «Мян билирям ки, сян ня истяйирсян» 
шцарлы реклам сян демя яслиндя «Мян билирям сян щягигятдя не-
жясян» фикрини нязярдя тутурмуш. Бу вя буна бянзяр щалларда да 
реклам истещсалчысынын юзц щаггында тясяввцрц иля реклам из-
ляйян тамашачыларын онун щаггында олан фикирляри цст-цстя 
дцшцр. Нятижядя бу аудиторийа тяряфиндян рядд олунур. 

 
13.10 Реклам  еффективлийинин тядгиги методикасы 

 
Гейд етмяк лазымдыр ки, еля бир рийази жищаз йохдур ки, 

реклам еффектлийини там дягигликля юлчя билсин. Анжаг бу о де-
мяк дейил ки, тядгигатчылар реклам шцарларынын изляйижиляря тяси-
рини юлчмякдян имтина едирляр. Гейд етдийимиз кими, проблемя 
йанашмалар ики стратеэийа цзяриндя жямляня биляр ки, бу стра-
теэийалар ейни дяряжядя мцасир маркетинг тядгигатларында тят-
биг олунур. Бир тяряфдян бу изляйижилярин нцймайиш етдирилян 
шцарлара олан реаксийалары арасында асылылыьы тяйин едян лабора-
торийа тядгигатларыдыр. 

Диьяр тяряфдян ися кцтляви сорьулар. Ящалинин жавабларын-
дан онларын мялуматлы олмасыны вя нежя ряфтар едяжяйини тяйин 
етмяк олар. 

Бцтцн бу щалларда сющбят артыг истещлакчылара реклам 
мялуматларынын еффективлийинин анализи вя юйрянилмяси барядя 
эедир: бир гайда олараг беля еффектлярин синифляшдирилмяси юзцндя 
онун аз бир щиссясини бирляшдирир вя о, бу еффектин юлчцлмяси им-
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канларына уйьун эялир. Маркетинг тядгигатларында эениш йайыл-
мыш Геллап Институтунун Авропа филиалынын ямякдашы Х.Флеминг 
тяряфиндян кечирилян ВТСИОМ семинарында тягдим едилмиш си-
нифляшдирмя нювбяти еффектлярдян ибарятдир: диггят, мялуматлы 
олма (маркаларын адыны, фирманы таныйырлармы; еланларда таныйа 
биляжяклярми), когнетив еффект (конкрет няйи хатырлайырлар вя 
буну нежя бцрузя верирляр), гиймятляндирмя еффекти (бренди 
сечмя, тяклиф олунанлар арасында бириня цстцнлцк вермяси вя ня 
цчцн бяйянмясинин изащы), конатив еффект (експеримент шяраи-
тиндя щярякят еффекти). 

Гейд етмяк чятин дейил ки, бцтцн бу щалларда тядгигатын 
обйекти мящз коммуникасийанын просеси дейил, онун акты олур. 
Истещлакчыларын реклам мялуматларына олан мцнасибятляри юзц-
нямяхсус характер алыр: конкрет реклам мялуматлары ексклйу-
зив олараг сорушуланлар гаршысында галыр. Тясадцфи дейил ки, тяж-
рцбялярдян сонра ялдя олунан нятижялярин дцзэцнлцйц, бу няти-
жяляри даща эениш кцтляйя тятбиг етдикдя ещтималлардан, имкан-
лардан, тенденсийалардан вя щярякят истигамятляриндян асылыдыр. 

Мцяййян шяраитдя шифащи давранышлар вя фярдлярин давранышы 
арасында бязи нюгсанлар мювжуддур. Цмуммилли референдум-
ларын нятижяляри иля сосиологларын сийаси симпатийалар щаггында 
вердикляри прогнозлар арасындакы фярг чохалдыьы заман бу про-
блемя диггят даща да кяскинляшир. Бу барядя тядгигатлар апары-
лыр, вя онлар фярди фикир вя жямиййятин фикри арасында чятин харак-
терли гаршылыглы мцнасибятлярин олмасыны мцяййян едир. Е.Неол-
Нойманын 25 ил яввял вердийи прогнозуна ясасян сосиал тяжри-
детмянин тящлцкяси ону юз фикриндян дашындырмагла чохлуьун 
фикриня табе олмасыны мяжбур едир. 

Айдындыр ки, бу проблем щяр шейдян яввял щям сийаси, щям 
коммерсийа характерли реклам бюлмясиня аид даща эениш ин-
формасийалы просесляр чярчивясиндя фяалиййятин програматик 
формаларыны йериня йетирян цзвляри ящатя етмялидир. 

Бу просесин еффектлийиндян данышаркян биз елементляри 
мягсядйюнлц алт системляр олан системля растлашырыг: мящсул ис-
тещсалчылары, реклам истещсалчылары, рекламы йерляшдирмя цсуллары 
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вя истещлакчылар (ямтяя вя реклам). Бу алт системлярин щяр биринин 
мягсядляри вардыр ки, онлар юз щярякят векторлары иля цст-цстя 
дцшмяйя биляр. Беляликля, мягсядляр шахяси йараныр. Рекламын 
еффектлийи просесин бцтцн иштиракчыларынын мягсядляринин нятижя-
сидир. Шцбщясиз ки, бунун нятижясиндя просес иштиракчыларынын 
мягсядляря чатмасы о бирисиндян асылыдыр. Буна эюря дя еффектив-
лийи тяшкил едян щиссляри йохлайаркян бцтцн мараглы олан тяряфляри 
нязяря алмаг лазымдыр: онларын щяр бириндян нятижя асылыдыр. Бу 
учот биринжи цч иштиракчынын ялагяси цчцн даща асандыр, няинки 
дюрдцнжц иштиракчы. Онларын гаршылыглы мцнасибяти даща форма-
лашмыш, институтлашдырылмыш вя онларын ролу даща яняняви, тякрар-
ланандыр. 

Щал-щазырда рекламын тестдян кечирилмяси артан бейнял-
халг бизнеся чеврилир. Яввялжядян стандартлашдырылмыш тестляш-
дирмя бир нечя тядгигат мяркязляри тяряфиндян щяйата  кечирилир. 
Алыжылар цчцн тест илк дяфя Бюйцк Британийада ишлянмишдир. Бу 
тест бир чох юлкялярдя минлярля шякил дяйишмиш формада тятбиг 
олунур. Бу тестлярин ясасында рекламын мцхтялиф тясиретмя ме-
тодлары дурур-реклам нятижясиндя алыжыларын мящсулун 
цстцнлцклярини анлайараг о мящсулу ялдя етмяк истямяси. Бун-
дан башга, сон илляр тядгигатларда «реклама мцнасибят» адла-
нан истигамят йарадылмышдыр. Бу истигамятин ясасы «рекламын 
жялб етмя» мягсяди иля гойулуб. Бу методлар «реклам жазибя-
дарлыьы» адыны алмышдыр вя ашаьыдакы ирадлар цзря реклам мцра-
жиятляринин кейфиййятинин мцяййянляшдирилмяси иля ясасландырыл-
мышдыр. 

• Реклам инандырыжыдырмы; 
• Реклам ямтяя щаггында обйектив информасийа верирми; 
• Реклам хоша эялдими; 
• Реклам мараглыдырмы; 
• Реклам инсанларын ямтяя щаггында фикрини дяйишдими. 
Бу шкала академик планларын тядгигатларында эениш исти-

фадя олунур. Йалныз бу метод рекламы хатырламаг бажарыьынын 
щеч дя реклам олунан ямтяялярин сатыш щяжминдя асылы олмаьыны 
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гейд едир. Даща сон тядгигатлар сцбут едир ки, рекламы хатырла-
маг бажарыьына ряссам габилиййяти, драмматик сцъет, реклам 
олунан ямтяянин алынмасынын мотивасийасындан асылыдыр. 

Инди рекламын еффектлийини моделляшдирян йени нясил тестляр 
мейдана чыхыр. 

Цмумиййятля, еффектлийи рекламын сатышын нятижяляриня тясири 
иля баьлы олмасы кими гиймятляндирирляр. Лакин яксяр щалларда 
реклам вя сатыш арасында мцддятли, намялум интервал мювжуд-
дур. Бундан башга, сатыша тясир едян бирбаша рекламдан ялавя 
чохлу диэяр факторлар да вардыр: гиймят, сатыш системляри, алыжылыг 
габилиййятинин индекси, базарда рягабятли ситуасийа. Сатышын няти-
жяляри сатышын еффективлийи иля баьлы ола биляжяк щалларда да  раст 
эялинир. Лакин беля щаллара аз тясадцф олунур. 

Реклам тестляшдирмя методларынын башланмасы Геллап-
Робинсонун тясири иля 1920-жи иллярин ахырына тясадцф едир. Онлар 
гейд едирдиляр ки, ящали онлары жялб едян реклам елементляри 
щаггында сорушурлар. Бундан сонра, 1930-жу иллярин сонларында 
Старчын ямяйи иля исбат олунмуш «исбат олунмуш хатырламаг» 
адландырылмыш техника ишляниб щазырланмышдыр. Ящалидян ясасян 
«дцнянки гязетдяки рекламы хатырлайырмы» кими суаллар верилир. 
Бу сорьунун техникасы суалларын бюлцнмясини тяклиф едирди. Те-
левизийанын инкишафы иля бу техника цмумян гябул олунмушдур 
вя дай-афтер-режалл (кечян эцн щаггында хатырлама) адыны ал-
мышдыр. Бу метод телевизийайа эцн ярзиндя нцмайишиндян сонра 
олан тяяссцратларыны ейниляшдирмяйя имкан верир. Бязи щалларда, 
даща чох бюйцк мигйаслы компанийаларда реклам мцражиятля-
ринин анлама сявиййясини гиймятляндирмяк олур. 

1980-жы иллярдя интенсив инкишаф едян тядгигатлар мейдана 
эялмяйя башламышдыр. Рекламын гябул едилмясиндя мцхтялиф 
емосионал мотивлярин юйрянилмяси бу тядгигатларын ясасыны тяшкил 
едир. Бурада ясас диггят ися «ишя салынма» кими адландырылмыш 
фактора йюнялир. Бу ящалини реклама вя йа ямтяя маркасына 
гаршы мцнасибятинин ня дяряжядя дяйишяйяжяйини эюстярир. Гейд 
олунан факторун гиймятляндирилмяси цчцн информасийалы модел 
Р.Петти вя Ж.Какиоппо тяряфиндян ишляниб щазырланмышдыр. Бу 
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модел гябул едилмиш рекламын информасийалы моделини о гядяр 
чятинляшдирир ки, орада 2 информасийалы ахын айырыр: мяркязи вя 
периферик. Модел ондан ямяля эялир ки, реклам  образлары инсан 
бейниндя пассив формада галыр вя рекламы эюрцб таныдыгда вя 
йа хатырладыгда щямин образлар юн плана эялир. Модел бу вя йа 
диэяр реклам компанийаларынын еффектлийини «мящсула йюнял-
тмя»нин мягсядляр групунун лойаллыьыны нязяря алмаьа имкан 
верир. Ямтяяйя олан йюнялмяни юлчяркян бязи моделляр истифадя 
олунур: диггятин механики юлчцлмяси, йадасалма, реклам жялбе-
дижилийи, емосионал жавабларын реклам мцнасибятляриня тясиринин 
юлчцлмяси. Бу истигамят практикада йарымстандартлашдырылмыш 
тест кими адландырылыб. 

РОМИР тядгигатлар мяркязи рекламын еффектлийинин тяд-
гиг сащясиндя бир нечя мярщялядян ибарят програм щяйата кечи-
рир: 

1.Йаранмыш реклам еланларынын еффективлийинин прогнозу; 
2.Реклам мялуматларынын еффектлийинин йохланылмасы. Бу-

рада ясас суал реклам гаршыйа гойулмуш мягсядляря чатдымы вя 
компанийаларын щяйата кечирдикляриня эюря щансы нятижяляря 
эялмяк олар. 

РОМИР мяркязинин мцтяхяссисляри щесаб едирдиляр ки, 
компанийанын бурахылыш мярщяляси вя онун баша чатдырылмасын-
дан сонра реклам мящсулларынын тестдян кечирилмясини даща еф-
фектли едир. Яэяр сющбят таммигйаслы реклам компанийаларын-
дан эедирся, онда яввялжя компанийанын планлашдырылмыш кон-
сепсийасыны тестдян кечирмяк лазымдыр. Даща сонра ися онун 
айры-айры елементляри (видеороликляр, йарымграфик мящсуллар). 
Беля вязиййятдя компа-нийанын йолларыны онун фяалиййяти мяр-
щялясиндя тестдян кечирмяк ящямиййят кясб едир. Бу компаний-
анын йолларыны кясмядян оператив дцзялишляри тямин едир. 

Reklam kompanиyalarыныn vя yaradыlmыш reklam mallarынын 
testdяn кечиrиlmяsи mяrhяlяsиndя шяraиt, fяalиyyяt nяzяrя alыnmыr. 
Hяyata кечиrиlяn test yoluna reklam kompanиyalarынын 
konsepsиyasыны, reklam mяlumatlarыnын psиxolojи tяsиrlяrиnи analиz 
etmяk, щямчинин tяdqиqatdan яldя olunmuш nяtиcяlяrdя lazыmи 
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dяyишиklиkляrи vя яlavяlяrи daxиl etmяk olar. Gюзлянилян nяtиcя 
verиlmяdиkdя reklam kompanиyalarыnын fяalиyyяtи tяxиrя salыnыr, 
reklam materиallarы цзяrиndя ишlяr yenиdяn baшlayыr. 

Reklam effektlиyиn yoxlanыlmasы mяrhяlяsиndя mяhsul vя 
marka reklamlarынын xatыrlanmasы, yяnи мющkяmlяnиr, yяnи hansы 
hяdlяrdя onlar taныnmыш, yadda qalan оlurlar. Bu metodlarы 
иstиfadя edяrkяn aшaьыdakыlarы hяyata кечиrmяk olar: 

1. Reklam elanlarынын axырынcы buraxыlыш oxucularы иlя gяlяcяk 
buraxыlыш oxucularынын мцгайисяlи analиzи, reklam elanlarынa 
maraqlarын artmasы (azalmasы) tendensиyasы мцяййян olunur; 

2. Мцяййянlяшdиrиlmиш mяhsullarын vя rяqabяtlи mяhsullarын 
oxuyucu audиtorиyasынын мцгайисяsи; 

3. Oxucu audиtorиyasыnы cяlb etмяк цчцн effektиv xarakterlи 
elanlaрыn aydын-laшdырылmasы mяqsяdиlя reklam nяшrlяrиnиn 
мцгайисяlи analиzи; 

4. Marka haqqыnda aktиv (passиv) bиlиk; 
5. Reklamын assosиatиv effektиvlиyи. 
ПОМУП tяdqиqatlar mяrkяzиndя belя bиr мцhakиmя иrяlи 

сцрцлцб kи, reklaмын psиxolojи tяsиrиnиn юйряnиlmяsи rekлаm 
kompanиyalarынын planlaшdыrыlmasы vя reallaшdыrыlmasынda яsas 
mяsяlяlяrdяn bиrиdиr. Buna эюря onun naиlиyyяtlяrи daha чох nя 
dяrяcяdя keyfиyyяtlи tяdqиqatlar aparыlmasынdan asыlыdыr. 

 
13.11  Rуsиya reklaм bazarыnda struktur 

tяdqиqatlarы 

XXЫ яsrиn яvvяllяrиndя Rуsиyada reklam tяdqиqatlarыныn 
vяzиyyяtиnи tяklиf vя tяlяb arasынda normal яlaqяsи kиmи xarakterиzя 
etmяk olar: reklam veren tяrяfиndяn verиlяn aktиv tяlяb-keyfиyyяtlи 
mяhsul bazarын tяmиn etdи, bu da öz нювbяsиndя мцtяxяssиslяrиn 
tяklиflяrиnи stиmullaшdыrdы. Tяklиf sahяsиndя яldя olunan мцxtяlиf 
strukturlar bu bazar цчцн keyfиyyяtи йцksяldяn, stиmul olan 
saьlam rяqabяtи tяmиn edиr. Юz яhatя daиrяsиndя marketиnq, rek-
lam tяdqиqatlarынa malиk daha mяшhur vя nяhяng sosиal struktur 
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VSTИOM hesab olunur (2003 - жц иlиn sentyabrынdan rяhbяr 
fяlsяfя elmlяrи doktoru, professor Y.A. Levaда).  Mяrkяz 
Rusиyada vя MDB юлкяlяrиndя tяdqиqatlar aparыр. Юz 15 
иllиyи цчцн BЦИOM-A 2000-dяn чох tяdqиqat aparmышdыr kи, 
bu da yenи dюvr Rusиyasы haqqынda, bazar relslяrиnя чыхmыш 
cяmиyyяt haqqыnda, cяmиyyяtиn hяyatыnын sosиal vя иqtиsadи 
transformasиyasыныn яn мцщцм proseslяrи haqqыnda sosиolojи 
verиlяnlяrиn nadиr arxиvиnиn яsasыnы tяшkиl edиr. 

Bu aшaьыdakы problemlяr цзrя sorьunun nяtиcяlяrиdиr: 
- истещлакчы davranышы vя hяyat tяrzи; 
- яmяk bazaры vя ишsиzlиk; 
- hяyat sяvиyyяsи; 
- яhalи gяlиrlяrи; 
- qиymяt cяhяtdяn иstиqamяtlяndиrmя; 
- иqtиsadи problemlяr; 
- aиlя vя qadыn problemlяrи; 
- gяnclяrиn problemlяrи; 
- sosиal иnstиtуtlara vя sиyasи lиderlяrя иnam; 
- mиllяtlяrarasы мцnasиbяtlяr;         
- sиyasи yюnlяndиrmя; 
- elektoral davranыш; 
- кцtlяvи mяdяnиyyяt vя кцtlяvи иnformasиya 

vasиtяlяrи. 
Bundan яlavя, BЦИOM Rusиyanыn мцxtяlиf regиon-

larыnda яmtяя vя xиdmяtlяrиn baшlыca bazalaры haqqынda 
иnforмasиyaya malиkdиr. Bu иnformasиya bюйцk mиq-
darda истещлакчыlar tяrяfиndяn tяlяb oluna bиlяr. 

ЦИРЮМA-ныn arxиvиndяn elmи mяrkяzlяr vя unиver-

sиtetlяr, hюkumяt tяшkиlatlaры, sиyasи partиyalar, кцtlяvи иnfor-
masиya vasиtяляrи, reklam agentlиklяrи konsaltиnq fиrmalarы: 
Rusиyada baш verяn sosиal transformasиya proseslяrиndя ma-

raqlы olan vя uьurlu kommersиya fяalиyyяtи цчцн bu 
verиlяnlяrя ehtиyac duyan hяr kяs иstиfadя edиr. 

ÜlRÖMA 2 мцntяzяm omnиbus tяdqиqat aparыр. 
«Ekspress»-tяdqиqatыn apарыlmasыnыn яn operatиv sxemиdиr. 
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Nяtиcяlяr мцшtяrиyя sиfarишиn qяbulundan 10 эцн sonra tяh-

vиl verиlиr. Ekspress - tяdqиqatlar yaшlы (18 yaшdan yuxaры) 
шяhяr яhalиsиnиn cиnsиnи, yaшыны, tяhsиl sяvиyyяsиnи, yaшayыш 
mяntяqяsиnиn tиpиnи vя yaшayыш regиonunu tяmsиl edяn 
seчmя цзrя apaрыlыr. Standarт seчmяnиn hяcmи 2000 nяfяr, 
100 sorьu nюqtяsиdиr (qeyrи - standarт tяdqиqatlar цчцн ayrы 
-  ayры яhalи  qruplaрыnыn tяdqиqиnиn apaрыlmasыna 
иmkan verяn хцsusи seчmяlяrиn layиhяsи hazыrlanыr). Tяd-
qиqatlaрын aparыlmasы zamanы ЦИРЮМA 26 regиonal 
шюбяyя яsaslanыr; sahя ишlяrиndя 3000 — dяn чох хцsusи 
tяlиm эюрмцш мцсащибя alanlar ишtиrak edиr. Belя sorьuda 
anket 40 sualdan иbaряtdиr. sorьunun apaрыlma texnиkasы 
цзrя bu cavab verяnиn evиndя шяxsи мцсащибяdуr. 

«Monиtorиnq» - araшdиrмalarын apaрыlmasынын яn яlve-

rишlи sxemиdиr. 
«Monиtorиnqиn» tяrkиbиndяkи suallarыn dяyяrи яlahиddя 

tяdqиqatlaрыn tяrkиbиndяkиndяn 30% aшaьыdыr. «Monиtorиnq» 
Rusиyanиn yaшlы (16 yaшdan) kяnd vя шяhяr яhalиsиnиn cиnsиnи, 
yaшыnы, tяhsиl sяvиyyяsиnи, yaшayыш mяntяqяsиnиn tиpиnи vя 
yaшayыш regиonunu tяmsиl edяn seчmя цзrя apaрыlыr. Сeч-

mяnиn hяcmи-2100 nяfяrdиr. Сorьunun apaрыlma texnиkasы: 
cavab verяnиn evиndя шяxsи мцсащибя. 

Keyfиyyяt metodlarы - fokus - qruplar vя иndиvиdual мцса-
щибяlяr - иnsanlarыn davranыш mexanиzmиnи юйряnmяyя иmkan 
verиr. Onlar «neчя?» sualыna cavab vermяdяn «nиyя?» sualынa 
cavab verиrlяr. Bu metodlar mюvcud яmtяяlяr bazarыnын, yenи 
яmtяяlяr цчцн potensиal bazarlaрыn, reklamын effektиvlиyиnиn 
qиymяtlяndиrиlmяsиnиn vя щямчинин stratejи marketиnq qяrarlanыn 
qяbulunun tяdqиqиndя daha adekvatdыr. 

ЦИРЮМ-nыn сифаришчиlяrи arasынda яn иrи иnformasиya 
vя reklam agentlиklяrи, beynяlxalq kompanиyalar, neft kon-
sernlяrи vя s. vardыr. 

Tяdqиqatыn kяmиyyяt vя keyfиyyяt metodlaрыnыn bиr-
lяшdиrиlmяsи сифаришчиlяrи daha tam vя dяrиn иnformasиya иlя 
tяmиn edиr. Тяdqиqatlarын nяtиcяlяrиndя мцxtяlиf konsaltиnq 
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xиdmяtlяrи aшkar olуnur, o жцmlяdяn burada bazarыn юйря-
nиlmяsи metodlaры haqqыnda мяслящят  almaq мцмкцндцр. 

Bиznes sferasыnda tяdqиqatlar korporatиv истещлакчыlar 
цчцн ayрыlмыш яmtяя vя xиdmяtlяr bazaрыnыn юйряnиlmяsиnя 
yюnяldиlmишdиr. Bu - fиrmanыn vя onun rяqиblяrиnиn иmиcи; rek-
lam kompanиyasынын effektиvlиyи; яmtяяlяrиn (xиdmяtlяrиn) 
optиmal yayыlma kanallaры; bazara yenи яmtяяnиn yerиdиlmяsи 
цзrя kompleks tяdqиqatlar; истещлакчыlaрын ehtиyaclaры haqqынda 
иnformasиya, o жцmlяdяn мцxtяlиf нюв яmtяяlяrиn иstehlak 
sяvиyyяsи vя яhalиnиn baшlыca иstehlak иstиqamяtlяrи; bu vя 
ya dиgяr яmtяя (яmtяя qrupu) bazaрыnын potensиalы vя bu 
яmtяяnиn истещлакчыlarынын baшлыca мяqsяd qruplarынын aшkar 
edиlmяsи; мцxtяlиf qrup яmtяя истещлакчыlarынын davranыш, vяrdиш, 
цстцн tutma хцsusиyyяtlяrи; tиcarяt markasыnын bazara иrяlиlя-
dиlmяsиnиn yoxlanыlmasы vя reklam kompanиyasыnыn efфek-
tиvlиyиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи; tиcarяt markasыnын bazara tяtbиq 
edиlmяsиnя nяzarяt vя verиlmиш markanын satыш potensиalынын qиy-
mяtlяndиrиlmяsи; ayры - ayры tиcarяt markalaрынын вяzиyyяtlяrи 
vя nöqsanlaрын vя tиcarяt markalarынын иstehlak reytиnqи; 
mяhsulun (tиcarяt markasыnын), щямчинин rяqabяt aparan 
tиcarяt markasыnын иstehlak хцsusиyyяtlяrиnиn bиlavasиtя 
qиymяtlяndиrиlmяsи; мцxtяlиf яmtяяlяrиn (qablaшdmlmasынын) 
qanunиляшdиrиlmяsиnиn иnformatиvlиyи, cяlbedиcиlиyи fяrqlиlиyи, щямчи-
нин цмуми иstehlak хцsusиyyяtlяrи; reklam mяlumatlarыnын 
cяlbedиcи vя qыcыqlandырыжы elementlяrиnиn мцяййянlяшdиrиlmяsи 
vя onlaрын mяnиmsяnиl-mяsиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи; tиcarяt 
шяrtlяrиnиn, xиdmяtиn keyfиyyяtиnиn vя xиdmяt edяn perso-
nalыn sяrишtяlиlиyиnиn qиymяtlяndиrиlmяsи; pяrakяndя tиcarяt-
dя мцxtяlиf яmtяя qruplaрыndan olan яmtяяlяrиn assortиmen-
tиnиn мцяййянlяшdиrиlmяsи, яmtяяlяrиn tиcarяt mяntяqяlяrиnя 
paylaшdырыlmasы, qablaшdыrмa materиallarынын, rяqabяt aparan 
markalaрыn qиymяt sяvиyyяsиnиn мцxtяlиflиyи. 

Яmtяя vя xиdmяtlяrиn мцxtяlиf bazarlaрыnыn юйряnиlmяsи 
тяжрцбяsи bu эцн цчцн юзцndя tяшkиlat - texnиkи vя ofиs 
avadanlыqlarын; malиyyя xиdmяtlяrиnи, qиymяtlи kaьыzlaры; tиkиntи 
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xammalы vя materиallarын; иstehsal tяyиnatlы яmtяяlяrи; topdan 
vя pяrakяndя tиcarяt sиstemиnи bиrlяшdиrиr. Хцsusи metodlar 
kиmи fиrma vя tяшkиlatlarda qяrar qяbul edяn шяxslяrиn dиn-
dиrиlmяsи, topdan vя pяrakяndя satыcыlaрыn dиndиrиlmяsи, eks-
pertlяrиn dиndиrиlmяsи vя tиcarяt sиstemlяrиnиn (tиcarяt mяntя-
qяlяrиnиn vя yayыlma kanallaрыnын) юйряnиlmяsиndяn иstиfadя 
olunur.  

Marketиnq tяdqиqatlaры (o жцmlяdяn qяrb шиrkяtlяrиnиn 
sиfarиши цзrя)  - онun apardыьы бцтцн sorьularыn yaрыsыnы tяшkиl 
edиr. 

Щямчинин ЦИРЮМ - un böйцk «Rusиyanын medиa - 
xяrиtяsи» layиhяsиnи qeyd edяk. Bu ondan иbarяtdиr kи, seчmяdя 
19 иrи rus шяhяrиndя yaшayan 10 mиn aиlяdя мцntяzяm olaraq 
tele-vя radиoqяbuledиcиlяrиnиn mövcudluьu, verиlишlяrиn qяbulu 
keyfиyyяtи vя иmkanlaры, respondentlяrиn televиzor иzlяmяyя, radиo 
dиnlяmяyя vя qяzet oxumaьa nя qяdяr vaxt ayыrmalaры 
haqqынda sorьu кечиrиlиr. Sorьu эцнdяlиk panellяrlя uyьunlaш-
dыrылыр. Bu tяdqиqatыn vacиblиyи - мцtяxяssиslяrиn regиonlara 
чыхышы vя rusиyalыlaрын real иstehlakыnda mяrkяzи vя regиonal 
kanallarын eynи zamanda mövcud olmasыnын мцяййянlяшdи-
rиlmяsи cяhdиdиr. 

ЦИРЮМ щямчинин bu жцr иnforмasиyadan иbarяt olan 
aylыq «Иqtиsadи vя sosиal dяyишиklиklяr : иctиmaи rяy monи-
torиnqи» иnformasиya bцlletenиnи buraxыr. 

10 sentyabr 2003-жц иldяn ЦИРЮМ-un yenи tarиxи baшlandы. 
Hяmиn эцнdя mяrkяzиn böйцk bиr qrup ишçиlяrи baшda Ю.JЫeвaдa 
olmaqla yenи avtonom qeyrи-kommersиya tяшkиlatы «ЦИРЮМ-un 
analиtиk xиdmяtи» nиn yaradыlmasы haqqынda bяyanat verdи. 
Ю.Лева юзц ЦИРЮМ-un yaradыlmasы haqqынda xяbяrи «Xя-
bяrlяrя» belя иzah etdи: «Yenи tяшkиlat yaradыlыb, hansы kи, 
яsas шяkиldя ЦИРЮМ-un köhnя kollektиvиnи, яnяnяlяrиnи, 
тяжрцбя vя reputasиyasыnы tяkrar edиr». 

2004-жц иlиn яvvяlиnя xиdmяt юзц иlя «Ю.Леваданын analиtиk 
xиdmяtи» adыnы мющkяmlяndиrdи. 
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Meydana gяlmя vaxtынa эюря 2-cи yerdя 1991-жи илdя 
yaradыlmыш (rяhbяrи A.Oslon) мцstяqиl qeyrи-kommersиya 
tяdqиqat tяшkиlatы - «Иctиmaи rяy» fondu (ИЯФ) durur. Bu tяшkиlat 
Цмумруsиya иctиmaи Rяyиn Юйряnиlmяsи Mяrkяzи (ЦИРЮМ) 
nиn kollektиvиnиn bиr hиssяsиnиn ayрыlmasы nяtиcяsиndя mey-
dana gяlmишdиr. 

ИЯF 1992-dя ишя baшladы. Hal-hazыrda fondun regиonal 
иnfrаструктуру Rusиyanыn 30-dan чох шяhяrиndя daиmи 
partnyorlaры vя шюбяlяrи яhatя edиr. Fond 2 мцntяzяm 
sorьu кечиrиr: hяftяlиk цмумrusиya ekspress-sorьu «ЫЫeнтa» 
(1992-жи илиn яввяlиndяn кечиrиlиr, RF-иn 18 kяnd vя шяhяr яra-
zиsи цзrя seчmя) vя kvartalлыq sorьu «Moнитор» (Rusиyanын 28 
яrazиsи цзrя seчmя, 2500 respondent + kичиk sosиal qruplaрын 
1500 рespondentиnи яhatя edиr). 

2 baшlыca sorьu иlя yanaшы, ИЯF чохlu sayda kommersиya 
xarakterlи kиçиk sorьu vя fokus - qruplar aparыр. Mяrkяz 
Moskvada яhalиnиn цмумrusиya vя yerlи sorьusunu, ekspert-
lяrlя dяrиn мцсащибяlяr, qrup mцзakиrяlяrи (fokus-qruplar), 
telefon kompцter sorьulaры aparыr. Fond Rusиyanыn 22 regиo-
nunda, Ukraynada, Moldovada, Qazaxыstanda, Юzbяkиstanda, 
Qыrьыzыstanda qиsmяn uyьun gяlяn regиonal шяbяkяdяn иstиfadя 
edиr. 

Иlk яввяl fond cяmиyyяtиn мцxtяlиf qruplaрыnыn яhva-
lыnыn sиyasи sorьusu vя analиzи цзrя иxtиsaslaшыrdы. 1993-жц 
илdяn ИЯФ яsas tяdqиqat иstиqamяtиnи хцsusиlя televиzиyada 
reklam mяhsullaры bazaр sahяsиnя, teleproqram audиtorи-
yalaрынын юйряnиlmяsиnя, yerlи vя xarиcи fиrmalaрыn marketиnqиnя 
doьru dяyишmяyя baшladы. 1996-cы иlиn яввяlиndяn Fond мцn-
tяzяm «Marketlosиya» tяdqиqatlaры serиyasыны apanr. 

Bu жцr tяdqиqatlaрын nяtиcяlяrиnиn иstиfadячиlяrи яsasяn 
кцtlяvи иnformasиya vasиtяlяrи, reklam agentlиklяrи, мцxtяlиf 
tяшkиlat vя fиrmalardыr. Fondun сифаришчиляри арасында РФ-ин 
президентинин администрасийасы, ГАЗПРОМ, ВАЗ вя с. вардыр. 
Фондун харижи сифаришчиляри арасында ББЖ, УСИА, РОПЕР, 
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Стенфорд университети, «Аврасийа» фонду, Русийада мцхтялиф 
юлкялярин сяфирликляри вардыр. 

1994-жц иldяn FOM son sorьunun nяtиcяlяrи verиlяn 
hяftяlиk "FOM-ИNFO" sosиal tяdqиqat bцlletenи nяшr edиr. 
Bцlleten яввяlcяdяn яsasяn KИV vя potensиal сифаришчиlяr 
цчцн tяyиn edиlиb. 

KOMKON-2 (COMCON-2)-nиn яsasы 1991-cи иldя 
qoyulub, 1992-cи иldяn иsя ESOMAR-ын (иctиmaи rяy vя 
bazaрын Avropa tяdqиqat cяmиyyяtи) цзv hesab olunur. 

Hяlя 1970-cи иldя Brиtanиya Bazar Tяdqиqat Bцrosu иlя 
(Target Group Иndex - TGИ) ишlяnиb hazыrlanmыш marketиnq 
tядqиqatlaрыnы aparmaq, mяqsяdlи qrupcudeksи kиmи adlanan 
mяqsяdlи юйряnmя metodиkasы dяyишmяk (Target Group Иndex 
- TGИ) KЫV-и hяcmиndя иxtиsaslaшmышdыr. O, CMK tekslяrи 
иsтehlakы vя мцxtяlиf mallar vя xидmяtlяr sяvиyyяsиndя qarшы-
lыqlы яlaqяlяrи aшkarа чыхartmaьa иcazя verиr. Bu metodиk 
qanunlaрын иstиfadяsи lиsenzиyasы 1993-жц иldя qazanыlыb. 

Strukturу medиa tяdqиqatы hяcmиndя иxtиsaslaшan "Qellap-
medиa" kampanиyasыnын яsasы 1994-жц иldя qoyulub, Qяrbи 
Avropanын reklam agentlяrи vя CMU иxtиsaslaшmasы proqram 
tяmиnatыnын yaradыlmasы иlя mяшьul olan tяqqиqat kompa-
nиyasы kоnsersиumuna qoшuldu. Rusиyada tядqиqat aparмaq 
цчцн fирмa POMUP иntervиyurlar шяbяkяsиndяn vя юзцnцн 
telefon sorьulaры kompцter sиstemиndян иstиfadя edиr. 1990-
cы иllяrиn sonlaрыndan fиrma юз tядqиqat layиhяlяrиnи Qa-
zaxыstanda, Ukraynada baшlayыr. 

Sиstemlи planda qeyd etmяk lazыmdыr kи, Nиlsen vя 
Fиnnpanel kampanиyalaрыnыn мцtяxяssиslяrи tяrяfиndяn иш-
lяnиb hazыrlanmыш "Evrometr" cиhazыndan иstиfadя edяrяk 
«Qellap-medиa» standart metodla бцтцн Avropada yayыlan 
elektron teleaudиtorиya юлчцsцndя ишlяyиr. 

Bundan baшqa, fиrma "Rusиyanын oxucu audиtorиyasы " 
(audиtorиyanыn юлчцсц tяxmиnяn 800 Рusиya tиrajыdыr) monи-
torиnq tиrajы hяyata кечиrиr. Мцxtялиf mal ehtиyatlaрыnыn иnfor-
masиya цстцнлцйц nюqteyи-nяzяrиndяn mяqsяdи qruplar vя s. 
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цзrя audиtorиyanын radиostansиyasынa uyьun bazanы иdarя 
etmяkdиr. 

POMUP- иctиmaи rяyя vя bazar tяdqиqatы цзrя Rusи-
yada marketиnq иnstиtutu яsasяn mal vя xиdmяt иstеhlakчыnыn 
davranышы vя marketиnq tяdqиqatlaрыnыn цстцнлцйц hesabынa 
fяalиyyяt эюсtяrиr. 

mаrkalar haqqынda xяbяrdarlыq; 
чeшиddяn razыlыq; 
markalara loyallыq; 
bazaрыn hяcmи; 
bazaрыn seqmentlяшdиrиlmяsи; 
малын тядгиги; 
«klинk-test» konsepsиyasынын testlяшdиrиlmяsи; 
mяhsulun adlandырыlmasы vя qablaшdырыlmasы; 
markalaрыn mюvqeyи; 
rяqиblяrиn markalarыnын tяdqиqи; 
mяhsulун qиymяtиnиn tяdqиqи; 
qиymяt sиyasяtиnиn tяyиnи. 
mяhsulun иrяlиlяшmяsи цчцн tяdbиrlяr kompleksиnиn 

yenиdяn ишlяnmяsи иctиmaи rяyиn, effektиv tяdqиqatын юйряnиlmяsи 
hяcmиndя иxtиsaslaшыr. 

PR- xиdmяtlяrиnиn sиyasи vя marketиnq мяслящятханалары-
нын юhdяsиnя gюtцrцr (bazarda yenи markalaрыn yaranmasы vя 
иrяlиlяyишиnи, qиymяt сиyasяtиnиn yenиdяn ишlяnmяsиnи, korpо-
raтиv иmиcиn yaranmasы vя PR- strategиyasыnын tяkmиllяшmяsиnи 
daxиl etmяklя) POMUP- иn RF-nыn 60 subyektиndя 60 regиonal 
нцмayяndяsи var. POMUP Rusиyanыn beynяlxalq Gallup 
Иnternatиonal assosиасиyasынda tяmsиl edиr. POMUP щямчинин 
Qяrbы Ayropanыn юлкяlяrиndя кечириlяn tяdqиqatlaры uzlaш-
dырыr, beynяlxalq layиhяlяrdя ишtиrak едир, bunlaрыn arasынda 
«Evrometr» (Mяrkяzи vя Шяrqи Avropa юлкяlяrиndя иllиk sorьu) 
«Zяrurи qиymяt layиhяsиndя Sosиal иqtиsadи dяyишиklиklяr moни-
tоrиnqи, иlиn yekunlaшmыш daими иctиmaи rяyиn sorьusu vя s. 

Bu tяdqиqat Avropa komиssиyasы OON, Gallup 
Иnternatиonal kиmи beynяlxalq иnstиtutlarын sayяsиndя 
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tяtbиq edиlиr. POMUP-иn metodиkasыnda aylыq omnиbus 
цмумrusиya нцмayяndя seчиmиndя шяxsи мцsahиbя, Moskva vя 
Sanкt-Peterburqda telefon omnиbusu, tяdqиqat panelи, эцнdяlиk 
tяdqиqat. 

2002-cи иlиn яввяlиndяn Мцstяqиl Tяdqиqat Mяrkяzи 
POMUP Moskva щюкумятиnиn тяшяббцсц иlя «Moskva xarи-
cиlяrиn gюзц иlя» tяdqиqatы apaрыr.  

2002-cи иlиn sonunda POMUP mяtbuat, иnternet hяc-
mиndя  иctиmaи rяy vя marketиnq tяdqиqatlaрыnы hяyata кечиrяn 
Monиtorиnq.ru kampanиya qrupunun яsasы 1993-cц иldя 
tяшkиl olunmuш vя иlk dяfя Rusиya panel TV- metrovun 
yaradыcыsы kиmи taныnan yenи sosиal-psиxи tяdqиqat иnstиtutunun 
bazasыnda qoyulub. Hal-hazыrda yenи bиrlяшmя POMUP 
Monиtorиnq kиmи adlanыr. 

POMUP- 1994-cи иlиn axыры 1995-cи иlиn яввяlиnя aиd rus 
bazarlaрынda тяdqиqatыnы иrяlи sцrяn «Qellap-medиa» kampa-
nиyasыnын яsasыны qoyanlardаn   bиrиdиr. «Qellap-medиa» kam-
panиyasынын яsasыны KЫV vя reklam audиtorиyasы юлчцсц иstиqa-
mяtиndя daиmи tяdqиqatlar aparmaq цзrя иxtиsaslaшmышdыr. 

Bazarыn medиa seqmentи иnformasиyaya йцksяk tяlяb 
olduqda daha da иnkишaf edиr CMU audиtorиyasы haqqыnda 
иnformasиya baшlыca olaraq reklam agentlяrи tяrяfиndяn tяlяb 
olunur. Nя qяdяr kи, verиlяnlяr, medиanlaрын texnologиya zяncиr 
quruluшunu tяrtиb etmяyя иcazя verиr. Bunu nяzяrя alaraq bиz öz 
tяdqиqatlaрыmыzы çap hesabы fоrmasынda, hяm dя medиaplanчыlar 
цчцн rahat хцsusи proqram tяmиnat formasынda satырыq. 
«Qellap-medиa» rяhbяrlяrи belя deyиr. «Qellap-medиa»-nыn иlk 
лайищяlяrиnиn ишя salыnmasыndan яввяlcя kompanиyanыn fяal fяalиy-
yяtиndяn, oxucu, seyrчи, dиnlяyиcиlяrиn цмумmиllи sorьusu, qяzet 
juрнal, telekanal, radиostansиya audиtorиyasыna мцvafиq reklam 
agentlяrи vя CMU эюсtяrиr. 

Tяdqиqat юзцndя tяxmиnяn 600 mиllи vя regиonal tиraj, 200 
radиostansиya, tяxmиnяn 150 telekanal daxиldиr. Bu ляйищяdяn 
baшqa «Qellap-medиa» 1995-cи иldяn мцxtяlиf maл qrupu vя 
tиcarяt markasы цзrя potensиal bazaры qиymяtlяndиrиlmяyя, 
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hяtta мцvafиq mal alыcыsыnыn mяqsяdlи qruplara ayырмaьa 
иcazя verяn ЫЫ multиmedиa tяdqиqatы Marketиnq иndex 
aparыр. M-Иndex-dя иnformasиya илdя 2 dяfя yenиlяшиr. M-
Иndex, щямчинин audиtorиyaya цмумmиllи KИV tяyиn et-
mяyя иcazя verиr. Цмумmиllи seчиm hяcmи -tяxmиnяn 20000 
иnsandыr. 

«Qellap-medиa»-nыn hяyata кечиrdиyи baшqa лайищя - 
Gallup TV Иndex-dиr. Onun mяqsяdи elektron mexanиzmlяr - 
pиplmetr vя elektron sayьaclarыn kюmяyиlя sanиyяsиnя kиmи 
dяqиqlиklя мцxtяlиf kanallaрын televиzor audиtorи-yasыны 
юlчmяkdиr. 1998-cи иldя Russиan Research (эцнdяlиk metod) vя 
Gallup medиa (telemetrиk metod) panellяrиnиn bиrlяшmяsи baш 
verdи. Belя yerdяyишmиш panel 2001-cи иlиn яввяlиnяdяk 
mövcud olub. 

1997-cи иldяn «Qellap-medиa» yenи лайищясиnя baшladы. 
Busиness Readershиp Survey tяdqиqatыn gedишиndя 1500 rяhbяr 
vя Moskva yerlи vя dюvlяt sektorunun мцяssиsя vя fыrmalaрыnыn 
menecerlяrи medиa цстцнлцйц mюvzusunda dиndиrиlиr. Tezlиklя 
kampanиyanыn yaraнmasыndan sonra Qяrbи Avropanыn rek-
lam agentlяrи vя CMИ цчцн иxtиsaslaшmыш proqram tяmиna-
tыnын yaranmasы иlя mяшьul olan 8 tяdqиqat kompцter 
konsersиumuna qoшulur. Rusиyada tяdqиqat цчцн fиrma 
POMUP-иn мцsahиbяlяr шяbяkяsиndяn vя юz telefon sorьusu 
kompцter sиstemиndяn иstиfadя edиr. 1990-cы иlиn sonundan 
fиrмa SSRИ-dя olmuш respublиkalarda юz tяdqиqat лайищяlяrиnя 
baшlayыr. 

2001-cи иlиn fevralыndan Gallup Medиa kampanиyasы 
Taylor Nelson Sofres Avrop kompцterlяr qrupuna daxиl 
oldu vя o эцнdяn tяdqиqat bazaрыnda TNS Gallup Medиa 
kиmи юзцnц эюсtяrиr. Tяmиz, dolьun belя mяna verиr. 
Kampanиya audиtorиya юлчц sиstemиndя beynяlxalq stan-
dartlar sяvиyyяsиndя saxlanmaлыdыr. Мцvafиq olaraq bиzиm юлкя 
bu fиrma цчцн teleюлчц polиqonu kиmиdиr, яввяl bиlmяdиyи 
чохlu мцasиr texnologиyalaрын yol qazanmaqdыr. Иndи «Qellap-
medиa» бцтцн Avropada yayыlan standart metodla elektro 
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teleaudиtorиya teleюлчцсц иlя ишlяyиr. Bu TV-metrиn яввяlkи 
nяsиllяrи иlя мцгайисяdя bу cиhaz peyk televиzиya vя teletekstя 
baxышы qeydиyйata alan «Evrometr» cиhazыndаn иstиfadя Nelson 
vя Fиnpanel kanpanиyalaрыnыn мцtяxяssиslяrи tяrяfиndяn ишlяnиb 
hazыrlanmышdыr. Щal-hazыrda kampanиya öz medиya tяdqиqatlarы 
иlя regиonlardan юz hяжmиnи бюйцдцр, 2004-cц иldяn baшlayaraq 
Rusиyanыn Avropa hиssяsиnиn 15 nяhяng шяhяrи иlя teleaude-
torийa юлчцsц бцтцн Rusиyanыn 25 шяhяrиndя кечиrиlяcяk. Bиzиm 
юлкяdя bu fиrmanыn tядqиqat иnkишafынын иstиqamяtиnиn яsasыnы 
бцтцн Rusиya яhalиsиnиn 30%-nи vя юлкяnиn шяhяr яhalиsиnиn 
40%-nи tяшkиl edяn tяxmиnяn 400 mиndяn чох шяhяrdя yaшayan 
яhalи цчцн нцфузlu nяtиcяlяр almaqdadыr. Gяlяcяkdя bu say 
бцтцн Rusиya яhalиsиnиn 45% - nи, юлкяnиn шяhяr яhalиsиnин 100 
mиndяn чохunu tяшkиl edяcяk. Sonda bu tяdqиqat panelи 
Avropanыn 10 böйцк panelиnя daxиl olacaq. 

Russиon Publиc Relatиons Group kampanиyasы 1992-cи 
иldя яввяllяr publиc relatиons da ишlяnmиш мцtяxяssиslяr tяrяfиn-
dяn tяшkиl edиlиb. Televиzиyada vя mяtbuatda reklaм monиto-
rиnqи Moskvаda 1993-жц иldя kampanиya tяrяfиndяn buraxыlыb. 

1994-жц иldя RPRG xarиcи reklam monиtorиnqиnя baшladы, 
1995-cи иldяn иsя radио мцtяxяssиslяr arasыnda 4 reklam 
verиcиlяrиn monиtorиnqи hesab olunur. Monиtorиnqdя yerlяшяn 
tиrajыn цмуми hяcmи 150 иnformasиya kanalынdan чох tяшkиl 
edиr. 

Bu эцн kampanиya bazara aшaьыdakы xиdmяtlяrи tяklиf 
edиr: TV-dя monиtorиnг reklamы, эцнdяlиk bир эцн яввяlkи 
reklam haqqmda иnforмasиya verиlmяsи, mяtbuatdа monиto-
rиnq reklamы, xarиcи reklam monиtorиnqи, CMИ-dя иstяnиlяn 
vиdeo vя çaй materиallarынын tяcиlи verиlmяsи xиdmяtи. 

Телевизийа рекламынын стандарт тематик тящлилиня йайымын 
щяжминдян (реклам чархларынын ардыжыллыьы, нцмайишинин интен-
сивлийи, каналлар цзря бюлэцсц) асылы олараг мялуматларын цму-
миляшдирилмяси, мал груплары реклам лидер фирмалары цчцн, йени 
башлайан вя вахты битян реклам кампанийалары цчцн статистик 
мялуматларын тящлили; мцяййян фирмаларын (реклам 
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аэентликляринин) реклам кампанийаларынын гурулмасы щаггында 
мцлащизяляр: аудиторийа истигамятляндирилмяси, мцяййян прог-
рамларда йерляшдирилмяси, орта тезлийи, рекламын щяжми вя с. 
телевизийада реклам ситуасийасы иля баьлы эяляжяк дяйишик-ликляря 
даир прогнозлар дахилдир. 

 
Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары  

 

1.Реклам тядгигатларынын методик васитяляри. 
2.Няшрлярин тираъларынын аудити. 
3.Аудиторийанын юйрянилмяси методлары. 
4.Аудиторийанын «кямиййят» вя «кейфиййят» тящлили. 
5.Потенсиал вя реал аудиторийа анлайышы.  
6.Кцтляви сосиолоъи сорьулар реклам фяалиййятинин юйрянил-

мяси методу кими. 
7.Рекламын юйрянилмясиндя кцтляви сорьуларын вя «ашаьы» 

кейфиййятли методларын нисбяти. 
8.Анкетляшдирмя, мцсащибяляшдирмя, тестляр, фокус-груп-

лар, онларын кечирилмяси хцсусиййятляри. 
9.Техники васитялярдян, психолингвистик проседурлардан ис-

тифадя етмякля аудиторийанын лаборатор тядгиги. 
10.Сосиологларын вя рекламверижилярин тядгигат мараглары-

нын тоггушмасы.  
11.Телевизийа верилишляринин рейтинги вя телевизийа рекламы.  
12.Реклам мязмунунун тящлили онун юйрянилмясинин 

цсулу кими.  
13.Коммуникасийанын еффективлийинин юлчцлмяси цсуллары.  
14.Реклам компанийасынын еффективлийинин гиймятляндирил-

мясиндя тестляшдирмянин ролу. 
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Йохлама цчцн суаллар  
 

1.Реклам тядгигатларынын методик васитяляри. 
2.Няшрлярин тираъларынын аудити. 
3.Аудиторийанын юйрянилмяси методлары. 
4.Аудиторийанын «кямиййят» вя «кейфиййят» тящлили. 
5.Потенсиал вя реал аудиторийа анлайышы.  
6.Кцтляви сосиолоъи сорьулар реклам фяалиййятинин юйрянил-

мяси методу кими. 
7.Рекламын юйрянилмясиндя кцтляви сорьуларын вя «ашаьы» 

кейфиййятли методларын нисбяти. 
8.Анкетляшдирмя, мцсащибяляшдирмя, тестляр, фокус-груп-

лар, онларын кечирилмяси хцсусиййятляри. 
9.Техники васитялярдян, психолингвистик проседурлардан ис-

тифадя етмякля аудиторийанын лаборатор тядгиги. 
10.Сосиологларын вя рекламверижилярин тядгигат мараглары-

нын тоггушмасы.  
11.Телевизийа верилишляринин рейтинги вя телевизийа реклам.  
12.Реклам мязмунунун тящлили онун юйрянилмясинин 

цсулу кими.  
13.Коммуникасийанын еффективлийинин юлчцлмяси цсуллары.  
14.Реклам компанийасынын еффективлийинин гиймятлянди-

рилмясиндя тестляшдирмянин ролу. 
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Фясил 14  
 

РУСИЙАДА РЕКЛАМ ФЯАЛИЙЙЯТИ 
 

Тяжрцбя газанмаг йахшыдыр, яэяр о тяжрцбяни газанмаг цчцн 
 щяйатда чох язиййят чякмямисянся. 

Томас Фуллер. Афоризмляр. 
 

14.1  Мцасир Русийа базарында рекламын  
тарихи чярчивяси  

 
Йенидян гурулмуш Русийада реклам обйектив олараг 

кцтляви тясиря чеврилмякля шяраитин формалашмасы нятижясиндя 
дцнйада юзцнямяхсус йер тутур. 

Ямлак вя хидмят базарынын йаранмасы иля истещлакда прин-
сипал олараг онларын истещлакчылара чатдырылмасында йени про-
блемляр йаранмышдыр. Бу биринжи шярт. 

ККВ йени шяраит гаршысында галды. Бу монополистин - истяр 
дювлят, истярся дя онларын бязиляринин - истещлакчылар тяряфиндян 
малиййяляшдирилмясиня сябяб олду. Дцздцр, васитячиляр, реклам-
чылар мящсулларын сатышында ялдя етдикляри эялирлярини истещлакчы-
ларла бюлцшдцрмяйя щазыр олдугларыны нцмайиш етдирмякля бир 
сатыжы кими мящсулларын барясиндя информасийа рекламларынын 
йерляшдирилмясиня жящди эцжляндирирляр. Бу икинжи азящямиййятли 
олмайан шярт иди.  

Цчцнжц: бу мящсуллара тялябатын артмасы просеси тяшкил 
едир.  

Истещлакчы щям мадди, щям дя психолоъи жящятдян онлары 
алмаьа щазырлыг эюстярирди.  

Сосиал субйектлярин бюлцшдцрцлмяси цчцн структур форма-
лашмаьа башлады:  мящсул истещлакчылары вя хидмят сащяляри ща-
зырки мярщялядя Русийа базарынын формалашмасы цчцн важиб иди 
ки, онлар базара сярбяст чыха билсинляр. 
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Беляликля, Русийа базары цчцн важиб олан, базара сярбяст 
чыха билян йени пешя сащибляри – реклам мящсуллары вя реклам 
аэентликляри йаранды. Йени истещсал сащяляри ККВ-дя формалаш-
маьа башланды, щансы ки, щям биринжи, щям дя икинжиляр алгы-
сатгы кими фяалиййят эюстярирди. Онларын бязиляри реклам сорьулары 
цчцн вахт вя йер сатыр, диэярляри реклам мцражиятляри цчцн ижазя 
алыр, нящайят бязиляри йухарыда эюстярилян бцтцн мараглы тяряфля-
рин йени партнйорлуг марагларыны ифадя едян кцтляви информа-
сийа просесляри вя мятбуатда дярж едилмяси цчцн мцражитя едир 
щямчинин радио вя телевизийа рекламларыны тяшкил едир. 

Истещлакчы артыг кцтляви информасийа системляри васитясиля ис-
тещлак едяжяйи мящсулу яввялжядян мцяййян едир. 

Сон шяраит онунла изащ олунур ки, реклам, щятта сивилл юл-
кялярдя беля сосиал-психолоъи фон йарадыр. 

Ижтимаиййят рекламын «агрессив» характерини дярк едир, 
онун регулйар мцнасибятлярини йазылмыш вя йазылмамыш ганун 
кими гябул едир. 

 
14.2  Йенидянгурманын башланьыжында рекламын  

вязиййяти – жасе студй 
 

1991-жи илин октйабр айында Русийа мцяссисяляринин мар-
кетинг фяалиййятин-дя рекламын тутдуьу чякинин мцяййян едил-
мяси мягсяди иля юлкядя базар ислащатларынын апарылдыьы илк мяр-
щялялярдя апарылмыш илкин тядгигатлара нязяр салаг: гейд едяк ки, 
сющбят Русийа игтисадиййатында игтисади реформаларын йенижя 
сцрят эютцрдцйц замандан эедир. 

Русийа, Украйна, Беларусйанын (щазырда онларын щяр бири 
суверен дювлятдир 10 шящяриндя йерляшян мцхтялиф типли мцясси-
сяляри ичярисиндя 398 няфярдян сорьу кечирилмишдир. 

Сечим мцхтялиф тясяррцфат сащяляряини ящатя етмякля щям 
дювлят, щям дя алтернатив  истещсалат обйектляринин кооператив, 
шяхси, бирэя мцяссисяляр вя с. ящатя едилмякля апарылмышдыр. Се-
чим щям ян аз ишчи гцввяси олан (25 няфяря гядяр ишчиси олан) 
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мцяссисяляр, щям орта (25 няфярдян 100 няфяря гядяр ишчиси олан) 
мцяссисяляр, щям дя ири (100 вя даща чох ишчиси олан) мцяссися-
ляри ящатя етмякля апарылмышдыр. 

Бцтцн бу мцяссисялярин артыг реклам базарына чыхышлары вар 
иди вя сорьу кечирилянлярин щяр биринин Русийа базарларына сяр-
бяст чыхыш цчцн експертляря малик иди. Демяк олар ки, реклам 
базарларындакы сяриштяляри онлар юз шяхси сяйляри вя сяриштяляри ще-
сабына газанмышлар. Онлардан 80%-нин реклам фяалиййяти сащя-
синдя щеч бир хцсуси щазырлыглары олмамышдыр. Йалныз сорьуда 
иштирак едян мцяссисялярин 35%-дя юзляринин структурларнда 
реклам шюбяляри вя реклам цзря мцтяхяссисляри мювжуд олмуш-
дур. Русийа базара  дахил оларкян «базар» цзря мцтяхяссисляри 
чох аз иди. Халг тясяррцфатынын реклам базары цзря мцтяхяссис-
ляри ися базар фрагментиня малик иди. 

Сорьу барядя нятижяляр бу тядгигатда тяжрцбя йолу иля ялдя 
едилмиш нятижялярдян чыхан гянаятлярдян ибарят иди. Бу тяжрцбя 
эюстярирди ки, реклам нювбяти суалларын щялли цчцн ясас вя ящя-
миййятли йерлярдян биридир: 

- мящсулларын сатышы, коммерсийа мясяляляри; 
- сифаришчилярин жялб едилмяси; (ряйи сорушуланларын 49%-и); 
  - мцяссисялярин имижинин формалашмасы, онун фяалиййяти, 

онун мящсулу (10%), кадр мцяссисяляри, ишчи гцввясинин жялб 
едилмяси (8%), ишэцзар ялагялярин гурулмасы, партнйорларын ах-
тарышы (8%), мцяссисялярин цмуми йахшылашдырылмасы (6%), диэяр 
суаллар (17%). 

Сечимя жялб едилян мцяссисялярин нцмайяндяляри сорьу 
заманы юз рекламларнын йерляшдирилмяси цчцн нювбяти информа-
сийа каналларына цстцнлцк вермишляр: 

- йерли гязетляр (78%), йерли радио (ряйи сорулушанларын 
20%-и), йерли телевизийа (15%), хцсуси бурахылышлар (14%), мяр-
кязи гязетляр (8%), мяркязи телевизийа (4%), ъурналлар (3%), 
мяркязи радио (3%). 

Ряйи сорушулан мцяссися рящбярляри бу вя йа диэяр канал-
ларда рекламларын йерляшдирилмясиня юз шяхси биликляри, тяжрцбя-
ляри, реклама чякилян хяржлярин нязяря алынмасы, рекламын игти-
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сади еффективлийинин щесабланмасы, шяхси институтлары, реклам-
коммерсийа фяалиййяти сащясиндяки сяняткарларын ряйляри мцясси-
сялярин ялагяляндирилмясиндя реклам аэентликлярин коммерсийа 
фяалиййятляринин, мцхтялиф тяжрцбяляри вя рекламларын йениляшди-
рилмясинин сечими сайясиндяки гянаятляриня ясасланмышлар. 

Ряйи сорушулан мцяссися ишчиляринин сяриштяляри онлара ка-
налларда формасийаларын диференсиаллашдырылмасында мцхтялиф 
мясяляляри щялл етмяйя имкан верир. Нежя ки, гязетлярдя ишэцзар 
контактларын йолуна гойулмасында (ряйи сорушуланларын 36%-и), 
базардан рягабят габилиййятлийи (34%), имижинин йарадылмасы, 
мцяссисялярин инкишафынын йцксялдилмяси (22%), телевизийа рек-
ламы иля мцяссисянин инкишаф имижинин галдырылмасы (55%), ишэцзар 
контрактларын йолуна гойулмасы (22%), базарын рягабят габи-
лиййятинин йцксялдилмяси (28%), рекламын почт васитяси иля тяшкили; 
ишэцзар ялагялярин йарадылмасы (17%), базарда рягабят габи-
лиййятинин эцжляндирилмяси (12%),  имижин формалашмасы йарадыл-
масы, мцяссисянин инкишафынын галдырылмасы (3%), реклам чапы 
няшрляринин ихтисаслашдырылмасы базарда рягабят габилиййятинин 
йцксялдилмяси, (19%), ишэцзар ялагялярин йарадылмасы (18%), 
мцяссисянин инкишафынын йцксялдилмяси имижинин йарадылмасы 
(14%). 

Эюрцндцйц кими ряйи сорушуланлардан рекламын радио вя 
ъурналла апарылмасы практики олараг йухарыда садаланан мяся-
лялярин щяллиня ейни тясири эюстярир. Ещтимал ки, вязиййятдян асылы 
олараг ряйи соршуланлар чох надир щалларда бу каналлардан  исти-
фадя етмишляр. 

Реклам фяалиййятинин нятижяляри барядя ряйи сорушуланларын 
тясдигиндян цмуми нятижяйя эялмяк олар ки, реклама чякилян 
хяржляр юзцнц доьрулдур (сяслярин 78%). 

Бизим юлкямиздя эяляжякдя дя реклам фяалиййятинин инкишаф 
прогнозу оптималдыр. Ряйи сорушуланларын 69%-и яминдир ки, 
реклам йцксяк сцрятля инкишаф едяжяк, даща 22% азалажаг тем-
пля, йалныз 5% рекламын инкишаф етмяйяжяйини вя щятта азала-
жаьыны демишляр. 
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Оптимислярин дцзэцн олдугларыны демяк олар. Буна бах-
майараг, бир сыра реклам аэентликлринин фяалиййятиндя щяля о 
заман негатив щаллар дярк едилирди. (ряйи сорушуланларын 22%-и 
ону инкар едирди), тящриф едянляря дя тясадцф едилирди. ККВ-дя 
реклам йерляшдирилмясиндяки сящвляр, (беля щаллар олурду дейян-
ляр 44%), мцяссисяляря ящямиййятли, еляжя дя ящямиййятсиз дяря-
жядя зийана салырды (буну ряйи сорулушанларын йарысы дейирди). 
Щяр щалда гейд олунмуш щалда рекламын еффекти ящямиййятли 
дяряжядя дярк едилирди. 

Тядгигатларын тяжрцбясиндян ящалинин реклама мцнасибяти 
илкин ижтимаи ряйи юйрянмяйя имкан верирди. Щяля 1991-жи илдя 
реклама щяддиндян артыг диггятин йетирилмясини кцтлянин артыг 
щисс етмяси гейд олунурду. 

Бу тяяжжцблц дейилди. О заманлар реклам базары сащясиндя 
хцсуси ганунлар йох иди, реклам ганун чярчивясиня салынма-
мышды. Юз планлы мятниня эюря дцнйа стандартларына уйьунлаш-
дырылмамышды. Щятта, индинин юзцндя беля истещлакчынын щцгуг-
ларынын горунмасы проблеми мювжуддур. 

Артыг сонралар 1993-жц илдя Русийада ряйи сорушуланларын 
86%-и телевизийа иля рекламларын щяддиндян олдуьуну дейирдиляр, 
6%-и жаваб вермякдя чятинлик чякирдир, йалныз ряйи сорушуланла-
рын 8%-и рекламын кифайят гядяр олдуьуну дейирдиляр. Беля 
дцшцнжя практики олараг, бцтцн сосиал-демократик груплар тяря-
финдян, жинсиндян, йашындан, билик сявиййясиндян асылы олмайа-
раг (бу фикри дястякляйянляр ящямиййятсиз дяряжядя иди) дястяк-
лянирди. 

Беля психолоъи фонун олмасына бахмайараг реклам эет-
дикжя даща чох кцтляви информасийа васитяляри тяряфиндян онларын 
тяркиб щиссясиня чеврилирди.  

1991-жи ил тарихиндя алынмыш эириш информасийаларыны ясаслы 
гябул етмяк олар. 

-Сиз гязет вя ъурналлардан реклам еланларыны охуйурсу-
нузму? - суалына жаваблар: 
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(ряйи сорушуланлар %-ля) 
                                            Мцтямади олараг - 19 
                                             Щярдян бир          -  50 
                                             Щеч заман          -  31 
- Телевизийада олан рекламлара диггят йетирирсинизми?-суа-

лына жаваблар: 
(ряйи сорушуланлар %-ля) 
                                             Мцтямади олараг - 17 
                                             Щярдян бир          -  56 
                                             Щеч заман          -  27 
Бюйцк ещтималла сюйлямяк олар ки, бизим зяманямиздя, 

жямиййятимиздя коммуникасийанын кюмяклийи иля реклам ясаслы 
фактдыр. Она истещлак мараьы, башга сюзля реклама тялабат фор-
малашмышдыр. 

 

14.3  Амиллярин реклама мцнасибяти  
 

Юлкя ящалисинин йарысынын рекламла танышлыьы-бу йалныз би-
ринжи мярщялядир - щансы ки, бу вя йа диэяр информасийа мян-
бяйиня инамла мцшайият олунур (щяля ки, эениш ящали кцтлясинин 
анламына даща бюйцк бу вя йа диэяр информасийа каналларында 
рекламын фяалиййяти щякк олунмушдур)-икинжи мярщялядя, щансы 
ки, цчцнжц мярщяляйя кечмяк цчцн щазырлыг олунур-мясялялярин 
щяллиня рекламын тясири бу вя йа диэяр формада мцстясналыг гя-
бул едилир. 

Сонралар щансы ки, щямин информасийа мянбяляри сечкига-
баьы кампанийа-ларда президент сечкиляри вя с. бу проссесин ва-
жиблийи вя суалларын гойулушунда сийаси рекламларын тясири за-
маны гиймят верилир. 

Эюрцндцйц кими Русийа тарихиндя ики проблем-реклама 
инам вя бцтювлцкдя кцтляви информасийа мянбяляриня инам 
ашаьы дцшмцшдцр. 14.1 жядвялиндя 1989-1994-жц илляр цзря апа-
рылмыш сорьу заманы ящалинин фикирляри щякк олунмушдур 
(14.1.жядвяли). 
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Жядвял №14.1 
Сизин фикринизля мяркязи радио-телевизийа вя няширляриня  
инам щансы сявиййядя хидмят едир? - суалына жаваб: 

(ряйи сорушуланларын фаизля эюстярижиси) 
 

ЖАВАБ 1989  
ХЫЫ 

1990  
Х 

1991 
 ЫХ 

1992  
ЫХ 

1993 
 Х 

1994 
 ЫЫ 

Там хидмят едир 35 46 36 19 23 27 
Гисмян хидмят едир 44 46 43 41 40 38 

Хидмят етмир 7 9 7 19 18 17 
Жаваб вермяйя чятинлик 

чякирям 
14 9 14 21 19 18 

   
Эюрмяк олур ки, 1991-жи илин сентйабрындан сонра етибар-

лылыг, инам айдын шякилдя дцшмцшдцр. Бу, нядир?  Щакимиййятин 
дяйишмяси иля дюврц мятбуатын радикал дяйишикликляриня ящалинин 
реаксийасыдырмы? Ола билсин ки, кцтляви информасийа васитяляри 
тяряфиндян бир сыра бюйцк малиййя пройектляринин реклам олун-
масына ящалинин тяяжжцбляндирилмямясидир ки, нятижядя реклама 
инамын итмясиня эятириб чыхармышдыр. 

Эюрцндцйц кими ящали арасында бу вя йа диэяр рекламда 
йерляшдирилмиш информасийа диференсиаллашмыр. Харижи публика 
рекламда щяддиндян артыг тяжрцбяли бахышлара маликдир. Буну 
ашаьыдакы жядвялдян эюрмяк олар: 

Жядвял№ 14.2 
Франса ящалисинин сорьу модениня мцнасибяти (1995-жи ил декабр 

айында 1000 няфярдян сорьу кечирилиб) 
- Эюстярилян информасийа мянбяляриня ня дяряжядя 
инанырсыз?-суалына жаваб: (ряйи сорушуланлар %-ля) 

 
Информасийа мянбяйи  Бюйцк 

инам  
Ашаьы 
инам  

Жаваб вермякдя 
чятинлик  
чякирям 

Радио (цмуммилли) 57 32 11 
Радио (йерли)  54 24 22 
Телевизийа  49 41 10 

Гязет  39 49 12 
Реклам  28 63 9 
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Демяк олар ки, бу дюврдя беля щалларда рекламын юзцнцн 
чохлу йахшы хидмятляри олмушдур. Реклам сащясиндяки тящсил илк 
аддымларыны атмышдыр. Бу сащядя илк тящсил структурлары йарадыл-
мышдыр. Лакин 1994-жц илдян мясялян Москва Дювлят Универси-
тетинин ъурналистика факцлтясиня илк тялябя гябулу башланмышдыр 
ки, орада реклам ихтисасы цзря там курс кечирилмишдир. 1995-жи 
илдя Реклам сащяси цзря дювлят стандартлары ишлянмишдир. Бу эцн 
Русийада Дювлят Али мяктябляриндя «Реклам» тящсили програмы 
цзря ихтисасчылар йцздян чох тящсил ожагларында щазырланыр. Ихти-
сасларын бир щиссяси щяля дя гысалдылмыш ихтисасартырма курсла-
рында щазырланыр. Лакин реклам сферасында ишляйян инсанларын 
тящсилини проблемя чевирмяк олмаз. Мащиййятиня эюря реклам 
мялуматлары чох факторлудур. Чох факторлуьуна эюря онлар 
бизя тясир едир, бир чох факторларына эюря биз ону гиймятляндири-
рик. Реклам еля бир варлыг сийащысында дурур ки, биз ону «хо-
шуна эялир» вя «эялмир» шкаласы иля гиймятляндиририк. 

Щятта йцксякдяряжяли ихтисасчылар беля онларын рекламла-
рындан кцтлялярин цз дюндярмяляриндян сыьорталанмамышлар. 
Чцнки принсипжя реклам тексти иля биз йцксяк, мцтяфяккилик тап-
мыш материйа иля иш эюрцрцк, щансы ки, реал сосиал организмя 
малик органда гиймятляндирмя амплитуду бюйцкдцр. 

Доьрудан да, рекламын аналогу бир инжясянятдир ки, тябият 
онун мязмунуну инжясянятя йахын йаратмышдыр: -дягиг ресепт 
йохдур мятнляриндяки сюзлярин сечиминдя вя тяртибатында интиу-
сийанын ролу бюйцкдцр, образ, мусиги, рянэ структурлары вя сюз 
сечимляри мцхтялиф композисийалыдыр. Бцтцн бунлар щамысы инжя-
сянят арсеналыдыр. Чох чятинликля прогнозлашдырылыр, мятнин ауди-
торийайа тясири истянилян вязиййятдя рянэарянэдир вя бурадажа 
аналоэийа гуртарыр. 

Яэяр инжясянятин гиймятляндирилмяси юлчцсцз амплитудада 
юзцняйашайыш цчцн жащ-жалалдырса (яксиня, онун эцжц бундадыр; 
щяр кясин онда юзцнямяхсуслуьу кяшф едир, щяр бир инсан ващид 
мяканда вя заманда инжясянят ясярини тядбиг етмякля, юзцня-
мяхсус тягдиматда), реклам юз тядбигиня эюря даща уникалдыр. 
Реклам тяртибатчылары истещлакчылардан щяддиндян артыг стандарт 
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текстлярин тяртибатында формализм мягсяди эцдцрляр. Бир дяфя 
телевизийа иля ефиря «Ал мяни», «Мяня инан», «Мяним кими ет» 
вя с. кими мятнляр аудиторийадан щяддиндян артыг жялд реаксийа 
эюзляйирляр. 

Она эюря дя профессионал рекламчы чалышыр ки, «хошума эя-
лирми» сярлювщясиндя бцтцн фикирляри (сярлющвяляри) йерляшдирилсин. 
Бу сюз олса да юзцндян сонра эялян бцтцн статийалар цчцн тясир 
эюстярмякля истещлакчылара тясир едир. 

Буна нежя наил олмаг олар? Бурадан професионаллыг баш-
лайыр. Щяр щалда инжясянят сащясиндян чякяк. 

- Бир дяфя Бах-дан сорушурлар ки, о аргонда беля 
мцкяммял чала билмяк габилиййятиня нежя наил олмушдур? 

О жаваб веряряк демишдир: 
- Чох садяжя, лазыми бармаьы, лазыми клавишанын цзяриня 

басмаг лазымдыр. 
Диггят йетиряк. Бах инжясянят интуиссийасындан, диггятдян, 

таландан, вярдишдян данышмамышдыр. Лакин о, анжаг материа-
дан, юлчцдян, сайдан вя с. данышмышдыр. О, щеч ня щаггда да-
нышмамышдыр, юзцнцн талантындан, зювгцндян, интуиссийасындан 
сюз салмамышдыр. О, синтетик йекун вурмуш, просесин фяалиййя-
тини ачыгламышлар. 

Еляжя дя реклам йарадыжылыьында-тягрибян ясирлик дцнйа 
практикасында кцтляви информасийа ахынынын юйрянилмяси иля яла-
гядар елмдя реклам бу ахынын булаьы сайылыр. Бир щиссяси рек-
ламла ижтимаиййятин мцнасибятляринин тянзимлянмясиня хидмят 
едян ганунлара, актлара мцнасибятлярин тянзимлянмясиня хид-
мят едир, бир щиссяси рекламын ишлянилмясиня щоптурулмуш, де-
мяли реклам сащясиндяки сяняткарлар, пешякарлар зянбилиня да-
хилдирляр. Ялбятдя, реклам фяалиййяти садяжя пешякарларын фяа-
лиййят просеси сайясиндя иллярля тякмилляшир. 

Бурада бир нцанс вардыр: ня гядяр ки, реал олараг базар 
йцнэцлляшдирилмиш шяраитдя (ишляйирди) фяалиййят эюстярирди, бу па-
радоксал сяслянирди. Тягдим олунмуш маллар мал чатышмаз-
лыьында рягабяти апарырды. Яввялжя тяк пендир вар иди. Инди ися 
100-я гядяр нювц вар. Инди Франсада 370 нювц вар. Бу артыг 
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рекламчылар цчцн реал проблемдир. Рекламын ян асан олан 
вахтларыны йадымыза салажайыг. 

Русийада рекламын биринжи ониллийиндя ян бюйцк проблем 
Русийадакы базар мцнасибятляри иди. Статистик эюстярижиляр мисал 
эятирсяк эюрярик ки, Русийа рекламы нящянэ щяжмли харижи рек-
ламын гаршысында эюзяэюрцнмяздир, щансы ки, щазырда Русийа 
кцтляви информасийа васитяляриндя щюкмранлыг едир. 

Бу рекламын кейфиййяти щансы сявиййядядир? Ясасян йцксяк 
ихтисаслы нцмунялярдир. Онун транслйасийа едилмясинин дяйяри 
фундаментал базасы сайылыр: бу аиля, севэи, ушаглар, достлуг 
мцнасибятляри, ана севинжи, шянлик вя вахтын хош кечирилмясидир. 
Бядбяхтлик онларын ян горхулусудур-сынмыш дабан, анжаг бу 
манейяляри биз мюжцзяли щябляр гябул етмякля ашажайыг. 

Щал-щазырда, рекламын кцтляви щал алдыьы сон иллярдя о, эя-
рэинлийин азалдылмасы цчцн нишанэащ олдуьу щалда ижтимаиййятин 
кечирдийи сарсынты, онун йарандыьы андан йцксякликдя дайан-
мышдыр, щеч бир скафонда мцщафизяси олмадан океан дяринликля-
рини дяф етмишдир. Беля хястялийин яламятляри щяля юзцнц чох би-
рузя веряжякдир. 

Инсаф хатириня гейд етмяйиня дяйяр ки, беля реклам щеч 
йердя сакит гаршыланмыр. Щямчинин, яэяр биз бцтцн юлкяни «гы-
жыгландырма сявиййяси» ардыжыллыьы иля дцзсяк вятяндашларын щяйа-
тындакы беля информасийа сели дя мцяййян ардыжыллыгла дцзцлмцш 
олар, даща дягиглийи иля артар, юмцр сцрмянин ардыжыллыьы иля ушаг 
юлцмц, мянзиллярин кранларндан ахан ичмяли суйун тямизлик ся-
виййяси вя с. асылы оларды.  

Даща дягиглийи иля сюйлямяк олар ки, бюйцк сосиал вя 
мадди комфорта малик юлкяляр, щарда ки, еля истещлак моделляри 
фяалиййят эюстярир ки, хяржляр физиолоъи йашайыш сявиййясини дяфя-
лярля цстляйир. Орада бу сосиал феномен даща мярщямятлидир. 
Щярчянд ки, бу мялуматлары рекламын негатив мцнасибятиня 
щопдурулмасы кими дя изащ етмяк олар, щялли ися кифайят гядяр 
гыса просесляря аиддир, сосиал психолоъи шяраитдян асылыдыр. Де-
мяли, реклам базар игтисадиййатынын йарадылмасына жящди  эцж-
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ляндиряжякдир, щяйат сявиййяси йахшылашдырылмыш ящалинин бюйцк 
яксяриййятиндя реклама олан рянэин мцнасибят йумшалажагдыр. 

Щеч олмаса реклам истещсалындан асылы олан пешякарлар 
щиссясини индидян стимуллашдырмаг лазымдыр. Беля вязиййятя сыра 
азлыьы иля йашамаг лазымдыр. Юз проблемлярини дярк едян онлары 
щялл етмяк йолуну билмяйян психиатора мцражият едян инсан 
кими.  Йяни, беля просеслярля мяшьул олан пешякар тядгигатчыла-
рын нязярляри иля йанашылмалыдыр. 

 
14.4  Русийада реклам базарынын инкишафынын  

кямиййят параметрляри 
 

Милли Телевизийайайымы Ассосиасийасынын мялуматына эюря 
2001-жи илдя реклам базары сурятля йцклянмишдир. Русийа сярбяст 
Тядгигат Компанийасы Русийада реклам базарынын инкишафыны 
йекунлашдырдыгда, тясдиг етмишдир ки, 2001-жи илдя бцтцн нюв 
рекламларын цмуми дювриййяси ян азы 1,5 милйард й.е. (эцзяштляр 
нязяря алынмагла, верэисиз) тяшкил едирди. Онлардан: телевизийа-
780 млн. доллар (690 млн. телекомпанийалар); радио-105 млн. 
доллар (82 млн. милли шябякя вя Москва радиокомпанийалары, 23 
млн. реэионал радиокомпани-йалар); интернет-реклам-4 млн. 
доллар. 

2000-жи илля мцгайисядя реклам йатырымларынын %-ля инки-
шафы: 

       ТВ                 63 
                                    Мятбуат            21 
                                    Харижи реклам   50 
                                     Радио                11 
2000-жи илля мцгайисядя 2001-жи илдя Русийа реклам база-

рында инкишаф 43% тяшкил етмишдир. Телевизийа вя харижи реклам 
даща бюйцк темпля инкишаф етмишдир. Радиорекламы зяиф инкишаф 
етмишдир. Мятбуатда рекламын динамик инкишафы 20% щяжминдя 
стабилляшмишдир. Милли вя пайтахт кцтляви информасийа васитяляри 
иля рекламын инкишафы щяжмли темпля инкишаф етмишдир. 
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Реклам базарынын инкишафы тякжя иш активлийинин цмуми ин-
кишафына тякан вермишдир. Реклама гойулан хяржляр ганун 
мящдудиййятляринин арадан галдырылмасында стимуллашдырыжы рол 
ойнамышдыр (йахын заманлара гядяр компанийаларын эялирляри 
2%-дян артыг ола билмязди). 

Статистик мялуматлара эюря Русийада 2002-жи илдя 2001-жи 
иля нисбятян реклам сянайеси 52%-2,68 милйард доллара гядяр 
йцксялмишдир. Верилян мялуматлара эюря 2002-жи илдя дцнйа 
реклам базарында артым 2,7% тяшкил етмишдир. 

Бу эюстярижиляр 2001-жи илля мцгайисядя даща црякачандыр, 
о заман базар дювриййяси 6,5% азалмышдыр. Щярчянд ки, анали-
тикляр даща йцксяк эюстярижиляр эюзляйирдиляр. Мисал цчцн анали-
тикляр 2002-жи илдя инкишафын 3,5% олажаьыны билдирирдиляр. Кцтляви 
информасийа васитяляриндя рекламын инкишафынын 3,2% щяжминдя 
артажаьы эюзлянилдийи щалда жями 0,4% тяшкил етмишдир. Базар те-
левизийанын щесабына галхмышдыр.  (5,3% прогноза гаршы инкишаф 
6,1% олмуш-дур). 

2002-жи илдя рекламын бюйцк ахыны телевизийада мцшайият 
олунмушдур. Биринжи йердя- ТВ 900 млн. доллар, икинжи йердя 
кцтляви информасийа васитяляри-600 млн. доллар (гязетляр-380 
млн. доллар, ъурналлар-220 млн. доллар). Эялирлярин нязярячарпа-
жаг дяряжядя артмасынын сябябини мцтяхяссисляр кцтляви инфор-
масийа васитяляриндя реклам базарынын инкишафы иля изащ едилир 
(14.1. жядвяли). 

 

Жядвял №14.3. 
Кцтляви информасийа васитяляриндя бцджя бюлэцсц %-ля 

 
Кцтляви Информасийа 

васитяляри  
2001-жи ил  2002-жи ил 

Телевизийа  28 32 
Гязетляр  18 15 

Харижи рекламлар   16 16 
Ъурналлар  9 8 

Директ-маркетинг  6 6 
Радио  3 3 

Башгалары  20 20 
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Мятбуатда реклама чякилян хяржляр тяшкил етмишдир, %-ля  
Гязетляр               24,7 
Ъурналлар              44,7 
Реклам няширляри   30,6 

Рекламлар електрон дашыйыжыларындан чап няширляриня йер-
ляшдирилмяси истига-мятиндя телевизийа гиймятляринин галхмасы иля 
ялагядар олараг щярякят едир, анжаг кцтляви информасийа васи-
тяляриндян няшрляриня эюря ясас ролу телевизийа рекламынын дой-
масы ойнайыр ки, бу да реклам компанийаларынын реклам еффек-
тивлийини азалдыр вя рекламчылар истещлакчылары жялб етмяк цчцн 
ялавя васитяляр ахтарырлар. Аналтиклярин тядгигатларына эюря ис-
тещлакчылар кцтляви информасийа васитяляриндя дярж олунан рек-
ламлара даща чох инаныр вя она даща сямяряли мцнасибят бяс-
ляйирляр. Е.Кравченко вя А.Тухонанын 2003-жц ил цчцн эюстяр-
дикляриня ясасян кцтляви информасийа васитяляриндя 35 миндян 
чох няшр олунмуш, реклам эялирляринин ян чох пайы цмуммилли 
вя эцндялик гязетлярин пайына дцшцр. Мцяллифляр юз анализляриндя 
реклам базарынын инкишафыны вя мятбуатын базарла ялагясинин ики 
моделини тяклиф едирляр.  

Биринжи-конгломератларын няшрляринин йарадылмасы, щансы 
ки, онлар телевизийа, радио, чап няшрляри вя интернети бирляшдирир. 

Икинжи-дар ихтисаслашдырмалар. Русийа медиасындан конг-
ломератларын мяканда няшрляринин актив йарадылмасы эедир. 

Эаллуп Адфажт вердийи мялумата эюря мятбуат васитяси иля 
евлярдя рекламын щяжми %-ля ашаьыдакы кимидир: 

 
Индепендент Медиа 9,58 
ПРОФ-МЕДИА 8,18 
«Йедди эцн» няшриййат еви 7,60 
«Коммерсант» няшриййат еви 7,46 
«Бурда» няшриййат еви 7,34 
Щажщетте Сиупажжщимедиас эроуп 5,18 
Конде Щажт 3,39 
Салон-пресс 2,58 
Парлант 1,68 
Эрунер+Сащр АЭ&Жо 1,52 
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Арнолд Призе Эроуп 1,21 
Диэярляри 44,28 
  
Жями: 100,00 

 
Дцнйа практикасына ясасланан Е.Кравченко вя 

А.Туханов гейд едирляр ки, дцнйа базарында конгломератларын 
йарадылмасы йенилярдя щаким мювге тутмаьа башламышдыр. АОЛ 
Тиме Wарнер-нящянэ медиа-конгломератларын сон илдя гаршы-
лашдыьы бюйцк мцвяффягиййятсизлийи бу идейанын ящямиййятиндя 
шцбщяляр йарадыр. 1989-жу илдя няшр вя реклам бизнесинин бир-
ляшмяси башланды. О заман ян уьурлу дцнйа бизнес ъурналынын 
пройекти иля-Тиме Голливуд нящянэи сайылан «Wарнер Бротщерс» 
бирляшмяси баш верди. 1996-жы илдя онлара «Тяда» корпорасийасы 
да бирляшдирилиб, даща сонра АОЛ компанийасы-американын ня-
щянэ интернет правайдери олан Америка Он-лине гошулду. Инди 
артыг медиа нящянэляринин айрылмасы просеси эедир. 

Мятбуат бу ситуасийаны актив ишляйирди, чцнки дцнйа рек-
лам базарынын йоллары онларда мцяййян олунурду. К.Дорахов 
юз мягаляляриндя бу барядя йазырды: 

-Тед Тернер АОЛ корпорасийасынын витсе-президенти вязи-
фясини тярк етмяси барядя елан етди (АОЛ корпорасийасынын ма-
лиййя иткиляринин щяжми елан едилян эцн). Бу рягям Америка 
цчцн рекорд иди-45,5 милйард доллар, щансы ки, Русийанын бцджя 
хяржляриндян 1,5 дяфя чох иди. 

2002-жи ил ярзиндя корпорасийа 99 милйард доллар итирмишдир 
ки, бу да юлкянин (Русийанын) цмуми бцджясиндян 1,5 дяфя чох 
иди. Корпорасийанын иткиляри АОЛ-ла ялагядар иди ки, онун ак-
сийалары Тиме Wарнер-ля бирляшдийи ики ил ярзиндя 70% ужузлаш-
мышдыр. Инди Тед-Тернер корпорасийанын йеэаня нящянэ аксио-
нериня чеврилди. Ики ил бундан юнжя Тиме Wарнер иля бирляшмяйя 
разылыг вердийинин сящв гярар олдуьуну ещтираф етди. Кечмиш ме-
диамагнат хейирхащлыг хидмятляри иля мяшьул олажаьына сюз 
верди. 
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Лакин беля айдын олур ки, щолдингляр систем сявиййясиндя 
файдалана билярляр. Е.Краченко вя А.Тихонов юз мягаляляриндя 
йазырлар:  

- рекламчылар бюйцк мигдарда азад мятбуат истяйирляр, 
щансы ки, онлар сярбяст шякилдя юз марагларыны пакет щалында 
бирляшдиря билирляр. Лакин мятбуатчылар гяти олараг паркт мето-
дуна жан атан рекламчылары истямирляр, чцнки рекламчылар мят-
буатчылары профилли пройектляри иля бирляшдирмяйя мяжбур едирляр. 
Чцнки рекламын пакет принсипи-медиа конгламерляринин ясас 
фяргляндирижи цстцн жящятидир. Лакин рекламчылар цчцн бу мцба-
щисяли цстцнлцкдцр; яэяр сиз щансыса мящсулу сатмаг истяйирси-
низся сиз мящсулларыныз щаггындакы рекламы аудиторийанын сеч-
дийи мятбуатда дярж едилмясиня жящд едирсиниз. Лакин шяхсян бу 
щал медиа-бизнесинин щолдинг тяшкили баш идейасына яскиклик тяш-
кил едир, щансы ки, ящямиййятли дяряжядя щеч бир идейа ялагяси ол-
майан мятбуатын айры-айры сегментляринин сыьорталанмасы прин-
сипи ясасында эютцрцлцр. 

Бцтювлцкдя Русийанын реклам бцджяси бу эцн цчцн эюс-
тярилян артымы нцмайиш етдирир. 

Жядвял 14.4 
Русийа реклам базарынын инкишафы «йцксялиши» 
 

Рекламын базары 
   

2001-жи ил 2002-жи ил Инкишаф, %-ля 

Телевизийа  510 900 76 
Радио  70 90 29 

Мятбуат  470 600 28 
Онлардан: гязетляр, ъурналлар   310 

160 
380 
220 

23 
38 

Харижи реклам  275 400 45 
Дирежк  маркетинг 110 170 55 

Диэярляри (истещсалат да дахил 
олмагла) 

340 520 53 

Онлардан: Интернет 6 11 83 
Онлардан кинотеатрларда 

реклам 
5 8 60 
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Русийа Реклам Аэентлийи Ассосасийасынын експертляри ще-
саб едирляр ки, Русийа реклам базары щазырки вязиййятдя йахшы 
формададыр. 

ТНС Эаллуп АдФажт прогнозуна ясасян 2005-жи илдя Ру-
сийа реклам базары 6 милйард доллардан артыг олажагдыр, ейни 
заманда мцтяхяссисляр гейд едирляр ки, Русийа реклам базары-
нын истянилян динамик инкишафы юлкя игтисадиййаты иля мцтянасиб-
лик тяшкил етмир. Щярчянт ки, Русийа реклам базарынын инкишаф 
темпи юз динамик инкишафы иля мцтяхяссисляри щейран едир, лакин 
динамиклик азалыр. 2002-жи илдя базар 50% артым мцшайият олун-
дуьу щалда, 2003-жц илдя 32%, нювбяти илдя 23% олмушдур. 

Русийа реклам базарынын дцнйа реклам базары иля цст-цстя 
дцшян инкишаф тенденсийаларындан бири дя реэионал реклам база-
рынын инкишафыдыр. 

М.В.Кузини мягалясиндя бу щесабда телевизийа базарына 
даир мялуматлар тапырыг. Реэионларын Москвайа жидди игтисади 
мараг эюстярмяляри башадцшцляндир вя тез ямяля эялмямишдир. 
Лакин юлкядяки чох сакит вязиййят, реэионал медиа базарынын 
инкишафына тякан вермяси юзлцйцндя няся дейир. Мясялян: ня-
щянэ истещлакчыларын вя дистрибйцтерлярин мялуматларына ясасян 
ефиря йайым аваданлыглары, малиййя васитяляринин щяжми 2002-жи 
илдя реэионал телекомпанийалар тяряфиндян техники силащландыр-
майа чякилян хяржляр 560 млн. тяшкил етмишдир. «Интернйус»-ун 
вердийи мялумата эюря 27% реэионал телекомпанийаларын бцтцн 
аваданлыглары рягямсалдыр, 48% компанийалар гисмян рягямсал 
аваданлыгларла ишляйир. Сащялярин мющкямлянмясинин ардынжа 
реэионал реклам базарларынын щяжми артмышдыр, ейни заманда 
реэионал рекламын гиймяти артмышдыр. 

Орада да М.В.Кузн млуматында реэионал телереклам ба-
зары 190 млн. долларла гиймятляндирилирди. Онлардан 60 млн. 
доллары Москва базарынын пайына дцшцр, 20 млн. доллара йахын 
Петербург вя 100 млн. диэяр реэионал базарларын бирликдя 
эютцрцлмякля пайына дцшцр. М.Кузинин «Видео Интернейснл» 
прогноз эюстярижиляриня ясасланараг 2003-жц илдя реэионал рек-
лам базарынын 245 млн. доллара чатдыьы ещтималына эялмишдир. 
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Щазырки тенденсийанын сахланылдыьы шяраитдя реэионал рекламын 
инкишафы йцксяк олараг галмагдадыр. Оптимистик прогноза яса-
сян 2005-жи илдя реэионларда рекламчыларын телевизийа рекламынын 
щяжми цмуми бцджянин 25-27%-и (450-500 млн. доллар) тяшкил 
едир. 

Москва телекомпанийалары реэионал базара даща актив 
дахил олур. Хцсусян РЕН ТВ, ЖТЖ, ТЩТ вя диэяр каналлар 
даща актив ирялиляйирляр. Беля ки, ТЩТ шябякя партнйорларынын 
кечян мювсцмдя эялирляри 112 телекомпанийа мигдарында арт-
мышдыр. ЖТЖ ися 113-дя чох артмышдыр. Лакин яэяр яввялляр мяр-
кязи каналлар артыг фяалиййятдя олан реэионал партнйорларла 
йайым мцгавиляляри баьлайырдыларса, йени мювсцмдя юз шяхси 
шябякяляриня истинад едирдиляр. Бу, вахт вя малиййя хяржляринин 
баща олмасына бахмайараг преспективдя даща еффектли иди. 

Ейни заманда нящянэ рекламчыларын бюйцк яксяриййяти 
реэионал реклама айрыжа сящифя айырырдылар (мцасир реклам 
бцджясинин 5-10% щяжминдя). «ОРИМИ», «Бумм-Билль-Дами», 

«Балтика» вя диэяр рекламчылар даиряси илдян-иля реэионларда 
йерляширдиляр. Реэионал тижарят компанийалары «Пеле», «Бондю-

зель», «Альда» вя «Первое О-Б-К» банклары, тижарят маркалары 
планлашдырылырды. Бу рекламчылар яввялжя мяркязи телевизийада 
мцфяссял актив кампанийалар апарырдылар, инди ися реэионлара 
чыхмаьа щазырлашырлар. 

М.Кузин тясдиг едирди ки, реэионал базарлар имканларын-
дан аз инкишаф едирляр. Беля ки, бурада бир монополист фяалиййят 
эюстярир щансы ки, «Видео Интернешне» кими нящянэ рекламчы-
ларын сифаришчиляри эедир. Реэионларда демяк олар ки, реклам 
цчцн малиййя вясаитинин чатышмазлыьы горхусу вар, бу ися онла-
рын щесаб (цмид) етдикляри йеэаня эялир мянбяйидир. 

Беляликля, мцяййян етмяк олар ки, Русийада ХХЫ-ясрин 
яввялляриндя реклам базары тяшяккцл тапмышдыр. 

Фясилдя эюстярилян мялуматлар Русийа реклам базарынын 
мцхтялиф мянбялярдян истифадя етмякля тарихи ящямиййят кясб 
етдийини (статистик, сосиалоъи, мятбуат) якс етдирир. 
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Юз фяалиййят нювцня уйьун олараг реклам сащяси цзря иш-
ляйян мцтяхясисин ялляри иля ижтимаи параметрляринин нябзини тут-
малыдыр. 

 
Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 

 
1.Русийада базарын йаранмасы шяраитиндя реклам. 
2.ХХ ясрин сонунда Русийа информасийа инфраструкту-

рунда реклам. 
3.Русийанын информасийа вя реклам инфраструктуру. 
4.Юлкядя базар мцнасибятляринин динамик инкишафында 

ящалинин реклама олан мцнасибятляринин факторлары. 
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Фясил 15 
 

РЕКЛАМЫН  СОСИАЛ ТЯСИРИ 
 

Щяр щансы бир фярди щадисянин  мцяййян едилмяси 
 сябябляринин характер вя сайы, щямишя сонсуздур, 

 амма бунларын  юзляриндя онлардан ян важиб щиссясини  
айыра билян  яламят йохдур.  

 
Макс Вебер. Сечилмиш ясярляри  

 
15.1  Рекламын  коммерсийа  еффективлийи 

 
-Мян Христофор Колумбам. 

- Нежя дединиз? 
-Христофор Колумб. 

-Няся  хатырладым. Портатив механики   
мямулатларла  тижарят? 

Илйа Илф, Йевэений Петров. «Колумб сащиля  йан алыр» 
 

ХХЫ ясрин  яввялляриндя  АБШ-да реклама чякилян хяржляр 
цмуми эялирин 3% ни тяшкил едир. Бунун цзяриндя рекламын 
коммерсийа ефективлийиня малик олмасы щаггында фикир формала-
шыр:  реклама чякилян хяржляр коммерсийанын чичяклянмясини 
стимуллашдырыр ки, бу да АБШ игтисадиййатынын функсионаллашма-
сына кюмяк едир. Мцасир дцнйада рягабят апаран мал истещсал-
чылары цчцн реклам шцурлу шякилдя щяйата кечирилян мцтля-
гиййятди. Мцтяхяссислярин фикринжя, яэяр реклам фикри жялб етмяк 
, инандырмаг, мал алышына тящрик етмяк игтидарында дейился бу 
бизнес цчцн бюйцк иткийя сябяб  ола биляр.  

Щяля ХЫХ ясрдя Т.Драйзер рекламын еффектив олмасы цчцн 
ашаьыдакылара риайят олунмасынын важиблийини йазырды: инсанларын 
шцуруна бу вя йа диэяр асан олмайан идейаларын йеридилмяси; 
реклам йалныз фикри жялб етмямяли, ейни заманда йаддашларда 
узун мцддят галмалы; алыжы она биэаня галмамалыдыр. 
Т.Драйзерин баш гящряманынын ряссамлыг габилиййятини реклама 
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сярф етдийи «Дащи»(«Гений») ясяринин йазылдыьы дюврдян бу эцня 
гядяр чох шей дяйишмишдир. Амма, щяр шейдян яввял,  щяр бир 
рекламчынын истянилян нятижяни ялдя етмяк арзусу еля арзу олараг 
галыр. 

    Полша публисисти М.Березовски «Аллащ Американы севир» 
ясяриндя йазыр: «Йцзфаизли  еффектив реклам юзцнцн отурдуьу 
будаьы кясмяк демякдир, чцнки, о, артыг о, щяр кяся лазым 
олмур… Америкалылар дейирляр ки, рекламы йарадан рягабят гар-
шылыглы тяклифлярин йаранмасына зяманят верир. Ахы, «Викс» 
микстурасы бронхит  хястяляри цчцн йеэаня балзам дейил, 
«Сайлем» сигаретлярини цстцн тутан шяхс ися «Уинстон» сигарет-
лярини алмайажаг. Беляликля дя, сечмяк, гярар гябул етмяк вя 
рядд етмяк проблемляри йаранмыш олур1. 

   Щягигятян дя базар сегментиндя бир нюв сигаретин 
олмасы бу нюв цзря реклам компанийасынын еффективлийиня тябии 
сядд гойур: онун цчцн базарын башга сегментиня мцражият 
етмяк автоматик олараг еффективлийини итирир. 

   Реклам йарадыжылары иля йени реклам мятнинин мцзаки-
ряси заманы бу сферада щяйата кечирилян ясас гайда беля сясля-
нир: реклам мящсулун кейфиййятиндян башлайыр. Мящсул пис 
олмамалыдыр, яэяр беля оларса онда йахшы реклам  бцтцн дцн-
йанын бу барядя билмясиня зямин йарадажаг.2 

       Бу щагда щятта фялсяфи притча да вардыр:  Бир эцн фило-
соф  тажирдян сорушур: « Де эюрцм, нийя бу ат  о бириндян он 
дяфя бащадыр?» - «Она эюря ки, бу ондан он дяфя тез гачыр.» -
«Ахы бу йолдан чыхса о бириндян  он дяфя эери галажаг?» 
Дейилянляря эюря бу сющбятдян сонра тажир гиймяти ашаьы салыр. 

      Мящсулун  уьурлу сатышыны вя мяшщурлуьуну тямин 
едян еффектив реклам ейни заманда она гаршы да чевриля биляр. 
Бяс онда беля рекламын ясл еффективлийи нядян ибарятдир? Эялин 
мисал эятиряк. Р.Брауер  тянбяки рекламынын сигарет чякянляря  
тясирини арашдыраркян гейд едирди ки, бу реклам ейни заманда 

                                                 
1
 Березовский М. «Бог любит Америку». М., 1980. С-91 

2
 Матаъа В. Дие Рекламе- Леипзиг, 1916. 
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сигарет чякмяйянлярдя бюйцк нифрят йарадыр. Щятта бу сонун-
жуларын сайынын артмасына да сябяб олур. Бу барядя о йазыр: 
«Щеч бир сигарет нювц базар эялиринин 14% -дян чохуну ящатя 
етмир. Лакин онун 1% артмасы сатышдан эялян эялири   60 млн 
доллара гядяр артыра биляр. Бу о демякдир ки, реклам  бюйцкляр 
арасында 0,5%, сигарет  чякянляр арасында ися 1% тясиря малик-
дир. Бунунла бярабяр ону да гейд етмяк лазымдыр ки, уьурлу 
коммерсийа рекламы бир чох инсанлары жялб етмяк явязиня онлары 
эери чевиря биляр, амма йеня дя эялир эятиря биляр»1. 

    1995-жи илдя  спиртли ички  рекламынын инсанларын  давраны-
шына тясири щаггында москвалылар арасында кечирилян  сорьу 
ашаьыдакы нятижяни вермишдир ки, щяр  цч няфярдян бири беля щесаб 
едир ки, реклам инсанлары спиртли ичкийя мараг эюстярмяйя тящрик 
едя билмяз, щяр  дюрд няфярдян бири ися беля дцшцнцр ки, реклам 
спиртли ичкиляря щявяси артырыр.2 

Реклам сащясиндя гейри- профессионал оланлара да айдын-
дыр ки, мал сатышыны нязяря алараг реклама чякилян хяржлярин  еф-
фективлийини щесабламаг чятиндир, бахмайараг ки, рекламын еф-
фективлийи она  чякилян хяржляр вя сатышын нятижяляри иля баьлыдыр.  
Амма рекламын йаранмасы иля сатыш арасында намялум вахт 
интервалы дурур. Бундан ялавя  мал сатышына  вя билаваситя рек-
лама тясир едян  амилляр вардыр – мал щярякяти системи, алыжы ак-
тивлийи, базарын вязиййяти вя с. Ялбяття ки, еля щадисяляр дя олур 
ки, сатышын нятижяси иля рекламын еффективлийи уйьун эялир. Амма 
бу надир щалларда баш верир. 

   Щягигятян дя вахт вектору цзяриндя хяржляримизи якс ет-
дирян яйри олса вя бунун цзяриндя фазаларла  жидди уйьун эялян 
сатыш щяжмини гейд етсяк, онда бу дюврдя рекламы фирманын ак-
тив фяалиййят нювц олан «П.Р.»дан (Публиж релатион) фяргляндир-

                                                 
1
 Bower R/ The Obstinate Audience: the influence proctss from the point of 

view of social communication// Hollander E.,Hunt R (eds).  Current 

Perspektives in Social Psychology. – N.Y., 1967. P. 403 
2
 Закон и право СМИ. 1995,№ 2, с 12.  
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мяк чятин олар. Беля олан щалда рекламын тясирини сярэилянян 
тядбирлярдян нежя фяргляндирмяк олар?   

Истещлакчыларын Бейнялхалг Конфедерасийасы жямиййятинин  
експерти Е.Мйасин малиййя хидмятляри сферасында истещлакчы 
давранышына рекламын тясирини тящлил едяркян гейд едир  ки, ин-
санлар илк юнжя  малиййя йатырымы гойдуглары мцяссися щаггында 
алдыглары информасийайа, юзляринин шяхси интуисийасына. танышларын 
мяслящятиня вя ахырда мятбуатда эедян реклама  итстинад едир-
ляр1. 

   Базарын щяр щансы бир малла  дойдурулмасындан сющбят  
эедяркян реклама чякилян хяржлярля сатышын щяжминин  нисби 
мцгайисясиндян данышмаьа даща чох  ещтийаж вар. Русийа ба-
зарыны компцтерля тяжщиз едяркян  чохлары рекламы юзляриня чы-
хырдылар. Амма айдын олду ки, обйектив истещлакчыларын цзлц тя-
бягяси  океан бюйцклцйцндя олан бир пулсуз тябягянин  цст щис-
сясини тяшкил едирмиш. аналитикляр бу просеси беля шярщ етдиляр:  
компцтер  компанийаларынын реклам еффективлийи ашаьы дцшцб. 
Бу  щарадаса реклам цчцн щагсызлыгдыр. 

  Бир чыхыш йолу вар: рекламын аудиторийайа чыхмасы цчцн 
чякилян хяржлярин билаваситя щара хяржляндийини  дягигляшдирмяк 
лазымдыр (тябии ки, бу фирма цчцн асан олажаг). Реклам мцтя-
хяссисляри рекламын еффективлийиндян данышаркян ашаьыдакы ря-
гямляри мцгайися едирляр: дягиг информасийа мянбяйинин арха-
сында ня гядяр адам дурур (щансы ки, щям дя рекламын йерляш-
дирмя васитяси кими чыхыш едир)  вя бу мянбядя  рекламын йерляш-
дирилмясиня  фирма ня гядяр хярж  чякиб .Бу заман беля йа-
нашма  ядалятли олар: «рекламы бу гязетдя йерляшдирмяк даща 
еффектив олар, чцнки о чох бюйцк тираъла  чыхыр». Рекламын даща 
уьурлу олмасы цчцн онун даща чох тамашачы, динляйижи, охужу 
аудиторийасы олан мяшщур информасийа  каналларында йерляшди-
рилмяси даща мягсядяуйьун оларды. 

Мялумдур ки, йалныз потенсиал, илкин шяртляр мцгабилиндя 
реклам мцяййян тамашачыйа, охужуйа вя йа динляйижийя еля ял-

                                                 
1
 Мясин Е. Люди доверяют советам знакомых, чем рекламе // Известия, 

1994, 30 нояб. 
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чатан олур ки, бу да щансы информасийа каналындан сющбят эет-
мясиндян асылыдыр. Рекламын сонракы йолу  чохамилли вя чохся-
виййяли бир просесдир ки, бу да хцсуси йанашма тяляб едир.  

   Бир чох експертлярин фикринжя, кцтляви коммуникасийа 
васитяляринин (ККВ)  фяалиййятинин нятижясиня ашаьыдакылар тясир 
эюстярир: материалларын  охужу, динляйижи, тамашачы  тяряфиндян 
сечими ,ону гябул етмяси ,истещлакчынын информасийа мянбяйи 
щаггындакы  тясяввцрц ,онун бу вя йа диэяр  сосиал тябягяйя  
аидиййяти, бу сосиал групун лидерляринин  активлийи, онун аиля вя-
зиййяти, тящсил  вя мядяни сявиййяси, информасийа васитясинин 
юзцнцн тябияти, мяьзи, коммуникасийанын щяйата кечирилмяси-
нин сосиал шяртляри  вя с.  Мцтяхяссислярин фикринжя, чап олунан, 
радио  вя  телевизорда эедян рекламын  еффективлийинин тясири щаг-
гында, ККВ вя ижтимаи фикир  цзря америкалы  тядгигатчы 
Б.Берелсонун  щяля 1948-жи илдя дедикляриндян даща  конкрет вя 
дягиг фикир сюйлямяк олмаз: «Бязи мювзулар щаггында бязи 
мялуматлар бязи инсанларын диггятини жялб  едир  вя бязи шяртляр 
дахилиндя бязи  еффектляр йарадыр»1. 

  Фяалиййятдя олан мятн вя нятижя арасында йухарыда сайы-
лан  амилляр бу йолун юйрянилмясинин важиблийиня дялалят едир. 
Биринжиси, бу йолда щям удмаг, щям дя удузмаг олар,  икинжиси 
бу факторларын дярк олунмасы  реклам мятнинин истещсалы иля 
мяшьул  олан шяхси профессионал едир – ахы щяр шей реклам мят-
нинин юзцндя бу йолун чятинликляринин ня дяряжядя нязяря алын-
масындан асылыдыр. Йухарыда сайдыгларымыз   амиллярин тящлили 
онларын реклам йарадыжыары тяряфиндян  реклам мятниндя нязяря 
алмасына  ижазя верир. 

  Мятнин  истещлакы  просесиндя баш верянлярин мащиййяти 
«гара гуту»  кими баша  дцшцлцр, чцнки практики олараг рек-
ламчы  билмир ки, рекламдан сонра истещлакчы ня едяжякдир, мал 
алажаг, йа йох.  

                         

                                                 
1
 Берелсон Б. Соммуникатион  Анд Паближ Опинион // Сжщрамм –Урбана 
,1948,ж .172 

Л.Н.Федотова 

 

436 

 

15.2  Реклам: мцнасибятляр вя давраныш арасында 
гаршылыглы ялагя  

 
Яэяр инсан ня щагдаса саьлам дцшцнжяйя маликдирся-   

 бу она ишарядир ки, о юзц бу сащядя бажарыгсыздыр.  
 

 Оскар Уайлд. Афоризмляр 
 

Мяшщур психолог, АБШ-ын щярби истигразларынын сатышы про-
сесиндя реклам компанийасынын  еффективлийи цзяриндя  ишляйян  
Д.Картрайт, биринин диэяринин давранышына  тясир етмя шярти дахи-
линдя бу просеслярин анлашылмасы нюгтейи-нязяриндян компани-
йаларын тапшырыгларыны формалашдырмышдыр. «Таныма», «ойанма» 
вя «давраныш»  структурларыны йаратмаг лазымдыр. Щяр шейдян 
яввял мялумат инсанын дуйьу органлары тяряфиндян гябул едил-
мялидир. «Ойанма» структурунда тягдим олунан  мотивляр шях-
син  «таныма» структуруна уйьун эялмялидир, якс щалда щямин 
шяхс ону инкар едяжякдир. Буна эюря дя сонунжунун  тясири ал-
тында рекламверижи ойанма сябяблярини максимум паблисити иля  
тямин етмялидир, еляжя дя «паблик рилейшнз»дян вя кцтляви инфор-
масйалардан истифадя етмялидир.  

   Давраныш гурулушунун йарадылмасында мцяллиф ики щалы 
нязярдя тутур: мягсядя чатмаг цчцн нязярдя тутулан фяалиййят 
васитяси ня гядяр дягиг оларса йенидян йарадылмыш давраныш гу-
рулушу она бир о гядяр нязарят етмяк габилиййятиня малик олар : 
«истиграз вярягяси алмайын!» , «йайанын иш йериндян истиграз вя-
рягясиня ялавя алын»- тяклиф олунан фяалиййят нювц ня гядяр 
вахта уйьун щазырланарса йаранмыш давраныш гурулушунун она 
нязаряти асанлашар1. 

   Шяхсиййятин гаршылыглы мцнасибятляр характеристикасынын 
проблеми вя давранышы  сосиал психолоэийа вя сосиолоэийа елминин 
узун замандыр диггят мяркязиндядир. Бу мцзакирялярин тарихи 

                                                 
1
 Cartwright D. Some principles of  mass persuasion // Kartz D. Public Opinion 

and propaganda – N.Y., 1954 
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Лапиерин1 експерименти дюврцня, 1932–жи иля эедиб чыхыр. О, ики 
чинли тяляб йолдашы иля АБШ-ы сяйащят етмиш, олдуглары отел вя рес-
торанларда достларына гаршы мцнасибятя диггят йетирмишди. Он-
лар 251 мянтягядя олмуш вя щамысында йцксяк хидмят 
эюрмцшдцляр. Йалныз бир йердя чинлиляря йер вермямишдиляр. Сяй-
ащятдян гайытдыгдан сонра психолог олдуглары бцтцн йерляря 
харижилярин-чинлилярин гябулу иля баьлы йазылы мцражият эюндярмиш, 
эюндярилян 251 мяктубдан йалныз 128-ня жаваб эялмиш, онун 
да 92%-и имтина етмишди. Галанлары ися «инди демяк  чятинди», 
«бу шяраитдян асылыдыр» вя с. демякля дягиг жаваб вермякдян 
бойун гачырмышдылар.Бу  инсан щаггында сосиал психолоэийа ел-
миня «Ла Пиер Парадоксу» ады иля дахил олмуш  вя йалныз 26 ил-
дян сонра лабораторийа шяраитиндя тясдиг олунмушдур. 

  М.Дефлер вя  Ф.Р.Уестай  тялябялярля етник сявиййянин 
яминлийи  мювзусунда вербал тест апармыш, сонра онлары зянжи-
ляря гаршы мцнасибятлярини ачыгламаьа мяжбур етмишляр  вя онла-
рын 30%-и  вербал тестя мянфи жаваб вермишдир. 

  В.А.Йадованын редактясиля йазылмыш китабын  мцяллифляри 
дейирляр ки, лабораторийаларда  апарылан йцзлярля експериментляр 
шяхсин давранышына сосиал нязарят щаггында бир чох биликляр ве-
рир, амма тапылмыш феноменлярин теоретик бцтювлцйц, тамлыьы 
даща чятиндир. Китабда шяхсин мцяййян фяалиййят сащясиндя ня-
зарят функсийаларынын мцхтялиф щалларына щазырлыьына даир профес-
сионал ядябиййатдан бир чох мисаллар эятирилмишдир. Бу вязиййяти 
мцхтялиф жцр адландырырлар: «щяйата   бахыш, марагларын истига-
мяти, орийентасийа йюнцмц, сосиал мовге, субйектив мцнаси-
бят, мотивин доминантлыьы вя с.  Бунлар щамысы шяхсиййятин дис-
позисийасындан башга бир шей дейилдир»2. 

Психологларын узун илляр апардыглары мцшащидяляри нятижя-
синдя мцяййян олунмушдур ки, шяхсиййятин фяалиййят эюстярмяк 

                                                 
1
 Саморегуляция и прогнозирование  социального поведения личности / 

Под ред. В.Ф. Ядова- Л., 1979 с. 18-19 
2
 Саморегуляция и прогнозирование  социального поведения личности / 

Под ред. В.Ф. Ядова - Л., 1979 с. 18-19 
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щазырлыьы бу вя йа диэяр системи тяшкил едир.  О,  сосиал просесляр 
нятижясиндя  инсанын юзц тяряфиндян йараныр1. 

Б.И. Мйасишев  шяхсиййятин мцнасибяти  консепсийасыны  
тяклиф едяркян йазырды: «Инсанын инкишаф етмиш шякилдя психолоъи 
мцнасибятляри обйектив реаллыьын мцхтялиф тяряфляри иля  бцтюв сис-
тем кими тясяввцр олунур»2. 

Субйектя  тясир амилляриня эцржц психолоэийа мяктябинин 
ясасыны гойан Узнадзе Д.Н.  бир башга  жцр йанашыр: «Щяр 
щансы бир тялябатын вя онун юдянилмяси   шяраитинин йарандыьы 
заман субйектдя спесифик щал йараныр ки, буну да щямин актуал 
тялябаты юдямясиня  доьру  йюнялмиш мцяййян фяалиййят кими 
характеризя етмяк олар»3. 

Эюстярилян  мяжмуядя бир сыра мцяллифлярин дя бу про-
блемля баьлы  фикирляри эюстярилмишдир.  Цмуми психолоэийада бу 
шцбщясиз ки,  А.Н.Леонтевдир4. Онун ишляри инсан фяалиййятинин 
тящлили иля ялагядардыр.  А.Н. Леонтевин нязяриййясиндя истифадя 
олунан шяхсиййят анлайашы «мцнасибят», «дяйяр», «диспозисийа» 
вя с. анлайышлары иля бирэя ишлядилир.  

Мяжмуянин мцяллифляри тящлилин предметиня бирбаша 
«дяйяр» вя «дяйяр йюнцмц» анлайышларыны цмуми сосиал тянзим 
механизми кими дахил едирляр. Бу  пороблемин ишлянилмяси за-

маны  тялябатла онун реализя едилмяси амилляринин формалашма-
сында  тялябатын ийерархик гурулушу, фяалиййят шяраити вя  шяхси 
тящсил щялледижи аддымдыр.  

Мяжмуянин  мцяллифляри  щесаб едирляр ки, ашаьы сявиййя 
елементар мягсядляри мцяййян едир. Онлар фзики  фяалиййят эю-
стярмяк вя садя ситуасийалар  ясасында формалашыр. Диспозисийа   
структурунун икинжи сявиййяси  емосионал, когнитив вя шяхси дав-
раныш аспектляриня ясасян  формалашыр.  

                                                 
1 Йеня орада  
2
 Мясищев В.Н. Основные проблемы и современное состояние психологии 

отношений человека. М., 1960 
3
 Узнадзе Д.Н. Экспериментальные основы психологии установки – 

Тбилиси,1961 с.170 
4
 Леонтбев А.Н. Днятельность, сознание, личность –М., 1975  
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Нюбяти диспозисийа сявиййяси-   шяхсиййятин сосиал  фяаллыьын 
мцяййян сферасына йюнялмиш марагларындан ибарятдир. Йцксяк  
диспозисийа сявиййясини щяйат фяалиййятинин мягсядиня йюнялмиш 
дяйярляр системи йарадыр.   Сонунжу сявиййянин формалашмасы 
шяхсиййятин йцксяк  сосиал тялябатынындан хябяр верир. Буна эюря 
дя бу диспозисийа сявиййяси давранышын юзцнцтянзимлямясиндя 
щяддедижи рола маликдир1.   

 
15.3  Рекламын еффективлийи 

 
Поезийа гязет, телеграм, ишэцзар данышыглар 

 дилиня кечир, кюйняйини, кюйняк далынжа сойунур-  
гафийя, юлчц, образ, пафос, мяшрутлуг –вя нящайят ритм. 

                                                               Бурада  бюйцк пешякарлыг ла-
зымдыр ки, баша дцшясян, 

няйя эюря бир сыра мцасир шеирляр- поезийадыр, амма 
«Спермин» рекламы  йох. 

Илйа Уренбург. «Хулио Хуренито» 
 

  Габагжыл тящлилляр  эюстярир ки, шяхсиййятин щяр щансы бир 
щярякятини ня кими чятин психолоъи база ясасландырыр. 

Амма инсанын реклама мцнасибяти щеч дя ямтяянин алышы 
иля тамамланмыр. Мящз буна эюря информасийа ахынынын инсана 
тясирини мцтяхяссисляр юйрянмяйя чалышырлар. Биз щеч вахт щяр 
щансыса дярман васитясини алмайа билярик, лакин биз онун вар-
лыэыны билирик, нежя ки, узаг континентлярдяки екзотик щейванлары. 
Сонунжу да щеч дя прагматик дейил, лакин о, бизи ящатя едян 
дцнйанын чятинликлярини сцбут едир вя юзцнцн бу кейфиййятиндя 
бизим дцнйаэюрцшцмцзцн ясасы дурур вя бцтювлцкдя шяхсиййя-
тин бюйцк ижтимаи тялябатына, зянэин ящвал-рущиййясиня жаваб 
верир. Беля еффектляр сюзсцз ки, важибдир, бахмайараг  марке-
тинг тядгигатларыны ифадя етмяйя биляр. 

                                                 
1Саморегуляция и прогнозирование  социального поведения личности / 

Под ред. В.Ф. Ядова - Л., 1979  
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Ян кичик тясяввцрляр коммерсийа еффективлийи иля йекунла-
шыр. Бяс йердя галанлар ня етмяли? Щансы тясяввцрля онларын щяр 
щансыса мятнля ялагясини тясвир етмяк олар, о жцмлядян рек-
ламла? Айдындыр ки, Б.А.Грушинин бящс етдийи еффектляр бу про-
сеслярин тясвири цчцн даща чох уйьун олан анлайышдыр. 

Яэяр биз жямиййятя гядярки мцшащидя едилян обйектин чяр-
чивясини там ачсаг, бу заман бизя игтисадиййатда, сийасятдя 
рекламын явязиня башга анлайышдан истифадя етмяк лазым эяля-
жяк. Бурада «рол», «нцфуз» сюзляриндян истифадя етмяк олар. 

Айдындыр ки, реклам игтисадиййата тясир едир. Бир гайда 
олараг, бу тясири позитив анда адятян гейд едирляр ки, реклам 
рягабяти эцжляндирир, демяли, монополийаны мящдудлашдырыр; 
аналитикляр иддиа едирляр ки, рягабятин эцжлянмяси истещсалын кей-
фиййятинин йахшылашмасына кюмяк едир; ямтяялярин сатышында 
бющран ещтималыны ашаьы салыр, ялавя иш йерляринин ачылмасына шя-
раит йарадыр; истещлакчыларын ямтяя вя хидмятлярин кейфиййятинин 
артырылмасына, онларын дизайнына; реклам истещлакчылары йени ям-
тяя нювляри иля мялуматландырыр вя щямчинин онларын вахтына вя 
пулларына гянаят едир. Реклам бизнеси еля тягдим едир ки, онсуз 
о, сойуг вя нейтрал мцбадиля оларды. 

Беляликля, аналитикляр беля вязиййятдя дейирляр ки, реклам ти-
жарятин мцщяррики дейил, мцщяррикдяки йанажагдыр. 

Мящз буна эюря дя буэцнкц бизнес реклама пул гой-
магла баша дцшцр ки, юз рекламынын уьуруна пул гоймур, рек-
ламын инкишафына, важиблийиня пул гойур. 

Лакин мцшащидяляря вя иддиалара эюря реклам монополий-
аны эенишляндирир, беля ки, йалныз варлылар юзцнц реклама имкан 
веря билярляр, ясасян дя беля бащалы информасийа васитясиндя, 
мяс.: ТВ вя буна эюря дя даща бащалы олур; реклам баща олду-
гда ямтяянин дяйярини артырыр; реклам истещлакчынын тялябиня 
уйьцн эедир вя бу ямтяянин хцсусиййятиндя якс олунур. 

Инди дя рекламын сийаси тясири цзяриндя дайанаг. Транс-
милли базарларын инкишафы иля юлкя ящалисинин мадди рифащанын йах-
шылашдырырлмасы, юлкянин чичяклянмясини юзцндя бирляшдирян тен-
денсийа эцжлянир. 
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Буна якс олан тенденсийа да мювжуддур. Мялумдур ки, 
бу эцн юзцнцн милли эялиринин горунмасы цчцн эцжлц юзцнц 
мцдафия жямиййятляри мювжуддур. ЫЫ Дцнйа мцщарибясиндян 
сонра бунун мювжудлуьу йени дейил, лакин цмуммилли мядя-
ниййятлярин  глобаллашмасы нятижясиндя йаранмышдыр. 

Беля коммуникасийа  бейнялхалг туризм, трансмилли ком-

муникасийа чярчивясиндя  истещсалын инкишафы, спутник телеви-
зийасы, мядяниййятин инкишафы, гязет мящсуллары вя тябии ки, рек-
лам аиддир. Бу садаланан тенденсийалар арасында хошяэялмяз-
ликляр йарана биляр. 

Сюзсцз ки, сющбят рекламдан эедирся бурада ижтимаи зювг 
вя дяйярин тясири нязяря чарпыр. Щятта зювгя бирбаша тясирдян дя 
данышмаг олар. 

Инсанын йемяк адятлярини дяйишмяк чох чятиндир, мцтяхяс-
сислярин фикринжя, щяр кясин евиндя мятбяхи мцхтялиф зювгляря 
малик ола биляр. 

Бу эцн рекламын тясири щяйатын ролу вя тярзиндя дялил кими 
эютцрцлцр. Реклам щяйат сявиййясини эцжлц якс етдирир вя ону 
формалашдырыр. 1986-жы илдя Франсада ящали  арасында сорэу кечи-
риляркян рекламын мцасир щяйат сявиййясиня тясири ашаьыдакы кими 
верилмишдир: реклам, телевизийа, мятбуат, кино, мусиги, радио, 
театр; реклам бир йеря чыхмышды (реклам – 76%, театр - 7%). 

Сосиал-психолоъи  тясиря йени няслин уйьунлушмасында  рек-
ламын ролу бюйцкдцр.  Америка психологларынын  мялуматларына 
ясасян,  20 йашына гядяр олан АБШ вятяндашларынын  1 милйона 
гядяри рекламын телероликляриня бахыр.  Онларын етдикляри нятижя 
ися ашаьыдакылардан ибарятдир: реклам бюйцйян нясля юйрядир ки, 
жямиййятдя бцтцн проблемляр щялл олунандыр;   проблемляр тез 
бир заманда щялл олунандырлар; бцтцн проблемляр  мцяййян тех-
нолоэийаларын кюмяйи иля тез щялл олунандырлар1.    

                                                 
1
 Larson CH.  Persuasion: Reception and Responsibility 7

th  
ed. Belmont. 1995, 

P. 6 
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Рекламын даща  фундаментал  тясирини гейд едяряк онун 
мцасир жямиййятдя сосиал-мядяни йерини эюстярмяк олар. Ща-
зырда кинонун, телевизийанын, видеокасетин тясири алтында – бцтцн 
кцтляви визуал коммуникасийа васитяляриля заманын сосиал-мя-
дяни тяжрцбясинин ясас елементляриндян олмушдур. 

Лакин биз чох важиб олан яйлянжяли реклам еффектини щеч 
йада салмырыг. Гейд едяк ки, телевизийа вя радиода рекламын 
ясас сяс вя эюрцнтц еффектляри ящямиййятлидир.  

Рекламын мцасир дилдя тясиринин дяфялярля шащиди олмушуг. 
Ъурналист Й.Коваленконун мягалясиндя беля бир мялумата раст 
эялирик: «Реклам чархларынын бир нечя жцмлясиндян «Дарыхдырыжы 
эейинмяк цчцн щяйат чох гысадыр» сюзляри ящали арасында мясяля 
чеврилиб»1. 

Реклам ящалинин савадлылыг дяряжясини ящямиййятли дяря-
жядя ашаьы сала биляр. Рекламла баьлы конфранслардан бириндя 
МДУ-нун ъурналистика факцлтясинин деканы проф. Й.Н.Засур-
скини «Эхо Москвы» радиоусунун хябярляриня  истинад едяряк 
беля бир мисал эятирди: «Сочи тялябя-филологлары аксийа кечирмишляр 
– онлар фломастер-лярля силащланараг бцтцн эцнлярини шящярин 
кцчя рекламларыынын грамматик сящвляринин дцзялдилмясиня сярф 
етмишляр». 

Хцсусиля рекламын  информасийа мяканына тясирини гейд 
етмяк лазымдыр, щансы ки, о мювжуддур. «Тще Торонто Стар» 
гязетинин баш редакторунун мялуматына эюря, Москва (28-29 
сен.1992) рекламындакы проблемин онлар тяряфиндян бейнялхалг 
семинара эятирилмясиля баьлы олараг мцасир гязет ашаьыдакылара 
маликдир: шюбяляр цзря ямякдашларын мцнасибяти – реклам шю-
бяси – 220 няфяр, маркетинг тядгигаты шюбяси – 50 няфяр, малиййя 
шюбяси – 200, эенишляндирмя шюбяси – 510, полиграфийа истещсалы – 
640, шяхси ъурналист истещсалы тяминаты – 170, щеч дя кичик шюбя 
дейил. 

                                                 
1
 Коваленко Ю. Служебный роман Патрика и Клер  // Известия. 1996, 23 

июля. 
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Базар мцнасибятляри инкишаф етмиш юлкялярдя реклам истещ-
салчылары иля редаксийа арасында щеч дя щямишя «партнйор» 
мцнасибятляри гурулмур. Дцнйа тяжрцбясиндя мцхтялиф имкан-
лар мялумдур, щансы ки, реклам истещсалчылары шяффаф вя арзу еди-
лян мягсядляря наил олмаг цчцн истифадя едирляр. 

Тябии ки, ижтимаиййятин щяйяжаныны  рекламверянин гязетин 
сийасятиня етдийи тясир ямяля эятирир. Редаксийа материалы реклам 
ятрафында топлашараг, онун характериня уйьцнлашыр вя йалныз 
реклам цчцн ялверишли мцщитя чеврилир. Лакин рекламын мялумат 
сийасятиня тясирини дя нязяря алмаг лазымдыр. Арашдырмалар эю-
стярир ки, гадынлар вя эянжляр сийаси вя ижтимаи материаллара аз 
мараг эюстярир – онлар рекламверянлярин ясас щядяфидир – буна 
эюря дя мяшщур няшрлярдя сийаси материаллар яйлянжяли ъанрла явяз 
олунур. Гязет сийаси органдан яйлянжя васитясиня чеврилир. Теле-
визийада да ян чох бахылан саатларда сийаси вя ижтимаи про-
грамлар юз йерини яйлянжяйя верир. Инфоримасийа васитяляринин 
еффективлийи арашдырмаларла тясдиглянмишдир. Кцтляви информасийа 
васитяляринин тяблиьаты,  тяшвигаты, тяшкилаты жямиййятдя юзцнц эю-
стярмиш вя йцксяк еффективлик газанмышдыр. Беля ки, 1970-жи илдя 
«Ижтимаи фикир» лайищяси дювлят институтларынын вердийи информа-
сийа иля кцтляви информасийа васитяляринин мялуматлары арасында 
кяскин фярг олдуьуну эюстярди. Яэяр субйект «гябуледижи» йох, 
«сечижи» адланырса, бу заман онунла информасийа мцбадиляси 
чохфакторлу ялагяйя чеврилир вя бурада еффективлик юз йерини тапыр. 

Реклама йалныз  рекламверян вя реклам йарадыжынын дейил, 
бцтцн жямиййятин мараьы реклам текстинин еффективлийиня вя 
онун информасийа йцкцня эюрядир. Мялуматын гиймятляндирмя 
еффекти онун тамашачыйла контактда чох олмасындан асылыдыр. 
Бурада КИВ-ин фяалиййят еффективлийи иля аналоэийа да рол ой-
найыр, лакин рекламын диэяр фяалиййят параметрляри иля аналоэий-
асы да важибдир. Мялумдур ки, буръуа ингилабы нятижясиндя, фео-
дал, тоталитар структурлардан йаранан пресса, щцгуги сюз азад-
лыьындан истифадя едирди. Чох сонралар ъурналист практик вя  нязя-
риййячиляр беля гярара эялдиляр ки, сюз азадлыьы иля йанашы сосиал 
мясулиййят дя олмалыдыр вя пешякар мятбуата сюз азадлыьынын 
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коррексийасы, «сярщядляри» дахил олду. Бу коррексийа пресса фяа-
лиййятиня дювлят регламентиндя юзцнц эюстярир. Тябии ки, бу про-
сесляр мцасир информасийа просесляринин тяркибиня дахил олан 
реклам цчцн дя кечярлидир. 

Реклам фяалиййятинин регулйасийасында дювлят нязаряти иля 
йанашы, ижтимаи фикир, етика, мянявиййат да иштирак едир. Пешякар-
лыьа хцсуси йер айрылыр. Мялумдур ки, «цмумдцнйа реклам ас-
сосиасийасынын», «рекламын рекламы» програмы мювжуддур. 
Буна эюря дя, диэяр тяряфдян - «антирекламдан»да башламаг 
олар. Мцдафия мювгейиндя дуруб, мящкямя просеслярини чохал-
тмаг олар, йа да габаглама мювгейи тутуб, ситуасийаны сосио-
лог вя психологларын кюмяйиля изляйиб тящлил етмяк олар. Бу ин-
санларын реклама мунасибятини дяйишир. Мянфяят икитяряфлидир: 
щям жямиййят цчцн, щям дя бизнес цчцн.    

 
Сярбяст иш цчцн йохлама суаллары 

 
1. Рекламын коммерсийа еффективлийи анлайышы. 
2. Рекламын еффектляри вя еффективлийи. 
3. Рекламверижинин мягсядляри иля нятижялярин мцгайися 

едилмяси. 
4. Реклам фяалиййятиндя «мягсядляр - аьажлар» анлайышы. 
5. Маркетинг фяалиййятиндя рекламын стратеъи вя тактики 

мягсядляри.  
6. Рекламын мящсул истещлакчысына олан тясиринин 

арашдырылмасы.  
7. Реклам мялуматынын фярдя тясиринин дяряжясиндян асылы 

олараг онун еффективлийинин мцяййян едилмяси. 
8. Реклам мятнинин истещлакчыйа тясири просесинин мярщя-

ляли тясвиринин конвенсионал характери. 
9. Реклам феномени вя щяйат тярзи моделляринин сечим 

амплитудасынын формалашмасы.  
10.  Игтисадиййата, истещлакчы давранышына, щяйат тярзиня, 

ижтимаи зювг вя дяйярляря, сийаси атмосферя, сийасятя, кцтляви 
коммуникасийа васитяляринин мязмунуна тясир.  
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Ялавя 
 

1. Мцстягил иш цчцн нцмуняви йохлама  
суал вя тапшырыгларын сийащысы 

 
1. Мцхтялиф реклам нювлярини бурахан сосиал институтлар: 

сосиал-сийаси, коммерсийа. 
2. Коммерсийа, сосиал вя сийаси рекламларын цмуми вя 

фяргли хцсусиййятляри. 
3. Реклам фяалиййяти сащясиндя ганунвериъилик: ганун – 

ъямиййят кими мцдафия едир, рекламын йерляшдирилмяси 
васитялярини, йахуд реклам веряни? 

4. Кцтляви сосиоложи сорьулар реклам фяалиййятинин юйря-
нилмяси методу кими. 

5. Реклам вя «паблик рилейшнз»: цмуми вя спесификдир. 
6. Реклам вя кцтляви мядяниййят. 
7. Реклам вя инъясянят. 
8. Фярдин щяйатында кцтляви коммуникасийа васитяляри. 
9. Дюврц мятбуат функсийалары сосиал институт вя 

аудиторийаларын реал тялябатынын якси кими. 
10. Сийаси реклам цмуми фикрин формалашма цсулу кими. 
11. Мцасир ъямиййятдя информасийа шябякясинин щиссяляря 

айрылмасы вя бу шяраитдя коммуникаторун стратеэийасы. 
12. ХХЫ ясрин яввялляриндя фярдин информасийа мяканына 

интернетин тясири. 
13. Интернет шяхслярарасы, хцсуси вя кцтляви коммуНика-

сийанын информасийа мяканы кими. 
14. Вятяндаш ъямиййятинин стратификасийасында кейфиййят 

дяйишикликляри йени информасийанын ашкар едилмясинин 
фактору (амили) кими. 

15. ККВ-нин мязмуну сосиал реаллыг кими. 
16. Мятбуатын юйрянилмясиндя мцасир бизнесин мараьы. 
17. Дцнйа информасийа мяканы: Милли вя бейнялхалг 

шябякяляр. 
18. ХХ ясрин сонунда интеграсийа информасийа просесляри. 
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2. Реферат, курс ишляринин нцмуняви тематикасы 

 
1. Кцтляви тязащцр кими рекламын тарихи вя илкин шяртляри. 
2. Реклам кцтляви ъямиййятдя. 
3. Русийада базарын ямяля эялмяси шяраитиндя реклам. 
4. ХХ ясрин ахырында Русийанын информасийа струк-

турунда реклам. 
5. Реклам коммуникасийасы мцасир ъямиййятин мултип-

ликасийа дяйярлиляри кими. 
6. Реклам феномени вя щяйат тярзи моделинин сечим 

амплитудасынын формалашдырылмасы. 
7. Сийаси маркетингдя реклам. 
8. Кцтляви коммуникасийа васитяляриндя реклам: ейни 

заманда мювъуд олма формалары. 
9. Сосиал реклам: реклам васитясиля елан етмя обйекти. 
10. Позитив реклам: реклам васитясиля елан етмя обйекти. 
11. Информасийа ахынына фярдин дахил олмасынын тяйини 

цсуллары кими иътимаи ряй сорьусу. 
12. Русийанын информасийа инфраструктуру: мцасир 

чевряляри. 
13. Ясас реклам дашыйыъылары кими СМК системинин 

характеристикасы. 
14. СМК вя информасийа йайымынын диэяр каналлары. 
15. Мцасир йениляшдирилмиш ъямиййят вя ящалинин йенилийя 

адаптасийасынын потенсийасы. 
16. Реклам ахынынын дяйяринин вя ъямиййятин дяйяр 

ъящятдян истигамятлянмясинин уйьунлуьуну изляйян 
сосиоложи методикалар. 

17. Вятяндаш ъямиййятинин игтисади вя сийаси плцрализми 
информасийа плцрализми амили кими. 
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3. Бцтцн кцрс цзря йохлама суалларынын нцмуняви сийащысы 

 
1. Реклам факторлары (амилляри) кцтляви тязащцр кими: 

истещсал сферасы вя истещлак сферасы. 
2. Реклам вя ъямиййятин дяйярли истигамяти: инновасийа 

дяйишикликляри проблеми. 
3. Сосиал реклам: ъямиййятин юзцнцтянзимлямя меха-

низмляриндя йери. 
4. Ъямиййятдя реклам: регулйасийа цсуллары. 
5. Мцасир ъямиййятдя сийаси коммуникасийада реклам: 

сийаси фяалиййятин тяркиб щиссяляри вя рекламын ролу. 
6. Бейнялхалг базар мяканында реклам. 
7. Рекламверянлярин кцтляви коммуникасийанын мцасир 

васитяляринин информасийа сийасятиня сохулмасы цсуллары. 
8. Реклам еффекти вя еффективлийи. 
9. Кцтляви коммуникасийанын шяхсиййятлярарасы вя 

хцсусидян фярги. 
10. Кцтляви коммуникасийанын сосиал функсийалары. 
11. ККВ-нин реал функсийаларынын мцхтялиф коммуни-

касийа системляринин йаранмасынын тарихи ардыъыллы-
ьындан асылылыьы. 

12. Информасийа сянайесинин инкишафы коммуникасийа 
сосиолоэийасынын йаранмасынын илкин шяртидир. 

13. ККВ вя ящалинин мялуматландырылмасынын диэяр 
мянбяляри: мцщитин йери. 

14. ККВ вя иътимаиййятля ялагяляр: гаршылыглы вя идаря 
мараглары. 

15. Мцасир ъямиййятдя сийаси коммуникасийа: ККВ, пар-
тийа вя щярякатларын сийаси фяалиййяти. Сийаси рекламын 
ролу. 

16. Рекламверянлярин кцтляви коммуникасийасынын мцасир 
васитяляринин информасийа сийасятиня сохулмасынын 
цсуллары. 
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