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GIRIS

Sahibkarliq faaliyyati ilo moasgul olmaq istoyan soxsin ilkin dévrdo
lazimi moblogds vasaiti olmaya bilor. Lakin bu o demok deyil ki, agar
alinizda kifayat gqodor pul yoxdursa, igo baslaya bilmazsiniz. No vaxtsa
pul alds eds bilacayinizi gozlomok iss an azindan sizi misyysn middat
geri salacaq ki, bu da yolverilmazdir. Clinki sirr deyil ki, miasir dovrda
nainki togabbls edilon, hatta agila golon hansisa ideyan1 dorhal basqa
bir soxs reallasdira bilar.

Bas no etmok lazimdir? Cavab birdir: igo baglamaq. Ogar sirkati
geydiyyatdan kecgirmok, sonadlosma, vergi, maliyys, insan resurlari,
layiha va s. islori gormok Gcun kadr calb etmays pulunuz yoxdursa, no
etmolisiniz? O zaman bu kitab1 oxumagla bir sira suallara cavab tapa
bilorsiniz.

Pul yoxdursa, tobii ki, is¢i do calb edo bilmirsiniz. “Sahibkar
iscisiz olanda” situasiyasi ilo qarsi-qarsiyasiniz. “Sahibkar iscisiz
olanda” elo “Sahibkar is¢i olanda” deyimina borabardir. Sahibkar 6zi
isci olaraq bunlarin hamisini va yaxud bir hissesini icra etmolidir.

1 Butun is funksiyalarini eyni zamanda bir isginin duizgiin va sshvsiz icra etmasi yalniz yaradilan
sirkatin ilkin marhalslarinds miimkiindiir. isin hacmi boyiidiikca keyfiyyatli icra tigiin yeniiscilarin calb
edilmasi gqagilmazdir.
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Tasokkurlar

Kitabin tam hazir vaziyysts galmasi ii¢iin 6 ay lazim oldu. Dastok
Vo kdmak da lazim idi tobii ki. Bu kdmaya géro Greentech rohbarliyina
tosokkilr etmok istayirom. Kitabin dizaynin1 Brandup Digital Agency
hoyata kegirmis vo onu elo ilkin goriiniisdo oxumali kitab olaraq
gostormoys miivaffaq olmusdur. Buna goro Tamerlan Ismayilov vo
komandasina togokklr edir vo onlar1 tobrik edirom ©. Adlarim
cokmadiyim, lakin 6z doastoklorini asirgomays yoldaslara da 0z
minnatdarligimi bildiriram.




Modullar

Maliyya - olduqca genis mofthumdur. Igtisad elmindo onun yeri vo
s. haqqinda uzun-uzadi yazmaq fikrimiz yoxdur. Bu kitabda maliyya
dedikda, qisaca pul, vergi vo miihasibatliq torafino toxunacagiq. Yoni
bu ii¢ anlayis1 maliyys modulunda comlogdirmisik.

HR - human resources (ingiliscodan torciimads insan resurslari).
Kitabda qisaca HR kimi toqdim olunacaq. Ciinki IR deyondo ¢ox adam
bunu ¢atin basa diisiir, HR iso daha asan gavranilir. HR-in 3 osas
funksiyasi var: isgilorin calbi, yerlogdirilmasi va inkisafi.

Marketing — Marketingsiz biznesi tosavvir etmok mimkin deyil.
Fikrimizcoa, maliyys va marketingi normal saviyyads gavrayan insanin
biznesdo 6zlinoe yer tapmamasi miimkiin deyil. Umumiyyatlo arasdirma,
mohsulun isehsali vo Xidmatin yaradilmasindan tutmus bazara daxil
olmasi, yerlagdirmo, inkisaf, brendinq va S. mohz marketinglo baglidir.
Biz iso bu kitabda on vacib anlayislar barodo molumat vermays
calisacagiq.

Saxsi keyfiyyat - yarimgiq vo gatismayan bilik vo bacariglarin
inkisafi. Yoni marketing sahasini yaxsi qavraya bilarsiniz, lakin sados
bir maliyys hesabatini dork eds bilmirsinizsa bu sahonin inkisafina
resurs (vaxt, pul vs s.) ayirmalisiniz. Vo yaxud biliyiniz yetorincs var,
lakin kollektivi va ya publikani alo almaq bacariginiz yoxdursa, liderlik
bacariginin inkisafina fikir vermalisiniz va s.

Lahiya idaraedilmasi — biznes layihadir. Mivoaffagiyyotlo
sonunclananda ugurlu, iflasa ugrayanda iso ugursuz layiho Kimi
giymatlondirilir. Biznesdo layihalorin ardicilligi, comi va s. nazars
aliir. Noya gora?

A firmasi yastidabanli qadin ayaqqabist istehsali ilo mosgul olur —
layiho A. Bir il sonra sinaq mogQsadilo hiindiirdabanli gadin
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ayaqqabilarim1 da 2 ayligina bazarda satisa cixarir — layiho B.
(qisamiiddatli layiha). Daha sonra iss kisi ayaqqgabilarin istehsali tigiin
yeni Xxatt agilir — layiha C. Lakin firma qadin ayaqqabilari istehsali ilo
tanindig1 liglin istehsal etdiyi kisi ayaqqabilarina lazimi mistori calb edo
bilmir (ugursuz layiho).

Sirkatin yeni layihays baslamasi yalniz satis demak deyildir. Belo
deyak: gadin ayaqqabist istehsal edon sirkat kisi ayaqqabisi istehsalina
baslamazdan ovval homin istehsali hoyata kecira bilon yeni texnika
almal1, miitoxassislar calb etmalidir va s. Bunun tglin ilk olarag mévcud
texnika yeni istigamots uygun rekonstruksiya olunur va ya yeni texnika
qurasdirilir, an yaxsi halda isa yeni fabrik tikilir. Bu zaman homin islori
hoyata Kkegiro bilon basqa bir sirkat 0z tokliflorini verir. Lahiyanin
idaroedilmoasi  dedikds, hoamin toklifin do  dayarlondirilmasi,
planlasdirilmasi va S. nazords tutulur.




Umumi olarag...

Is sahibi olmaq asan oldugu qodar hom da ¢atin bir prosesdir. Yani,
hansisa sirkati geydiyyatdan kegirmokls is sahibi statusuna malik olmaq
miimkiindiir. Lakin bu, “sizin alominizds” is sayilir. Bu, isin asan torafi.
Homin isi otrafiniza, taniglariniza vo basqalarina tanidacaq soviyyads
inkisaf etdirdiyiniz toqdirds isa is ciddi gabul olunar va yalniz bu halda
¢otini bacarmis sayilarsiniz.

Is sahibino elmi kitablarda sahibkar, el arasinda iso biznesmen
(Businessman — ingiliscadan tarclimodo isgiizar adam, is adami), alvergi
Vo S. deyilir. Adaton sahibkara sanballi gbzlo baxdigda biznesmen, aks
toqdirda iso alverci deyirlar.

Is fikrinin formalasmasindan is sahibi olmaga qador 2 Umumi
anlayis vardir: tosobbiiskarliq vo sahibkarliq.

Sahibkarliq foaliyystino baslamaqdan 6trii  buna tosobbis
gOstarmoak lazim galdiyi Uc¢un ilkin marholads tagabbiiskar anlayisi daha
uygun sayilir. Yoni, siz kafe vo ya supermarket agmag, mebel idxal
etmok, ¢orok istehsal etmok vo s. Ugln tesobbis gostorirsiniz. Bu
moqsadlo avvalco aragdirma aparirsiniz, sonra ilkin kapital yatirirsiniz.
Is “reysa diisondo” iso miayyon bir bizneso sahib oldugunuz iigiin
sahibkar sayilirsiniz. Sahibkarin elmi bolgiisii olmasa da, bunu qica
olaraq 3 hissays ayira bilarik — alvergi dovru (ilkin), biznesmen dovru
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(orta) vo oligarx (ylksok). Oligarxlar milyardlarla sorvati olan is
adamlarina deyirlor. Bu marhala barads iralido séhbat agacagiq.

Tosobbiiskar kimi iso baslayarkon bir sira masalolors diggst
yetirmok gorokdir?:

Is fikrinin formalasdirilmast;

Analiz edilorak is fikrinin qiymatlondirilmasi;

Hoartaroafli bazar arasdirilmast;

Bir sahibkar kimi zoif vo quvvatli toroflorin
giymatlondirilmasi;

Saxsi va islo alagadar hadaflarin toyin olunmast;

Movcud vo potensial maliyys monbalarinin  gozdan
kecirilmasi;

Maliyya risklarinin musyyanlosdirilmasi;

Foaliyyato kecid xarcinin miiayyan olunmast;

Qanuni 6hdaliklarin dyranilmasi;

Mdovcud va potensial ragiblarin toyin olunmast;

Hodof miistarilorin misyyanlosdirilmasi;

Foaliyyat yerina gorar verilmasi.

Nozars alsaq ki, iso minimal pul vesaiti ilo baslanilacaq, bu halda
bir sira ilkin todbirlorin hoyata kegirilmasi tovsiyo olunur. Is fikri

2 http://assets.garanti.com.tr/assets/pdf/tr/kobi_girisimci/Kobi Girisimci El Kitabi Interactiv
e.pdf - “Girisimci el kitabi” - Garanti Bankasi — sahifs 12, 13
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formalasdigdan sonra bazarda aragdirma aparmaq vo is plam
hazirlamaq faydali ola bilar3. Belo baslangic sonradan yarana bilacok
coxsaxali fikirlordon sizi yayindiracaq, sistemli vo ardicil horokat
etmoys yardime1 olacaq.

Yuxaridakilar1 hall etdikdon sonra ndvbsti morhoals baslayir. Bu
morhalays “ke¢id dovri” do deyilir:

e Mohsul istehsalinin va yaxud xidmot formalasdirilmasinin
planlasdirilmast;

Satislarin planlagdirilmas;

Insan resurslarmin planlasdiriimast;

Proseslorin miiayyan edilmasi;

Mihasibat vo maliyys axininin sistems oturdulmasi;

Marketing planinin inkisaf etdirilmasi.

Sonraki gedisatda miistarilor torafindon ciddi gobul olunmaginizi
istayirsinizse, asagidakilarin mévcudlugu mitlaqdir:

Veb saytin qurulmast;

Korporativ e-poct tinvaninin alinmast;

Vizit kartlarinin ¢aps;

Tochizatgilarin miioyyoanlosdirilmasi;

Mebel vas lazimi ofis avadanliginin alinmast,

3

http://assets.garanti.com.tr/assets/pdf/tr/kobi_girisimci/Kobi Girisimci El Kitabi Interactive.pdf -
“Girisimci el kitab1” - Garanti Bankasi — sahifa 12
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o Faaliyyato ke¢cmok Uciin muvafiq lisenziya vo icazalorin
alinmas1.*
indi iso golin iimumi plandan baslayaq. Bizim miioyyan etdiyimiz
ardicilliq beladir:

Qeydiyyat — olduqca vacibdir. Bunsuz is hoyatina ciddi addim
atmaqg mumkinsizdir. Cunki har hansi sévdelogsmo zamani miistori vo
tochizatgr sizdoan huqugi tnvan, rekvizitlor, méhirli senad va s. talob
edo bilor. ©gor geydiyyat yoxdursa, siz onun sorgusunu yubatmalisiniz
Ki, mlayyan muddot vaxt qazanib qeydiyyata diigesiniz. Bu da
imiciniza zarar yetira bilar va naticods miistori bagqa biri ilo raziliq alda
edor. Bu moarhalods sizo lazim olan asas modullar maliyys, insan
resurslaridir.

Isci calbi — balka do ilkin morhalada talob olunmaya bilor. Lakin
ogor golocokds isin bdoyiidiilmasi kimi bir fikriniz varsa, bu,
qagilmazdir. Modul — HR va soxsi keyfiyyat.

Maliyya - is gérmok istayan, yani bizness baglamaq istayanin asas
moaqsadi, tabii ki, puldur. Bagqa bahanalar da gatirilo bilar: hayat yolu,
sorbastlik vo s. Amma yena da naticads hoar sey pula baglidir. Yoni ya
daha cox pul gazanmagq, ya da aldaki pulu diizgiin idars edarok onun
saxlanilmasina vo yaxud artimina sorait yaratmaq. Vergi, gomrik,
DSMF va s. masalalarin bazilori do bura aiddir. Modul — maliyya.

Aragdirma — Bunu ilk siraya da qoymaq olar. Ciinki praktikada bu
ardicilliga da riayat olunub. (Real biznes etapinda daha otrafli molumat
verilocoak). Modul — marketing.

Satis — Ogor biznes varsa, demoli, satiy da vardir. No is
goracayinizin fargi yoxdur, ogor igo baglamaq gorarini vermisinizso,

4

http://assets.garanti.com.tr/assets/pdf/tr/kobi_girisimci/Kobi Girisimci El Kitabi Interactive.pdf -
“Girisimci el kitab1” - Garanti Bankasi — sahifa 14
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demaoli, no isa satmaq istoyirsiniz. Mal idxal edoarken onu ya satmaga,
ya da ondan istifads edorok yeni bir mohsul ortaya ¢ixararaq yens do
onu satmaga calisirsiniz. Proqram tominati1 yigirsiniz ki, satasiniz, kurs
acirsiniz ki, todris satasiniz vo s. Qisasi, biznesdo on vacib etap
satmaqdir. Satis yoxdursa, demoli, biznes bos-bosuna yaradilib (ta ki
satis hoyata kegirilonadoak). Modul — marketing.

Saxsi inkisaf — Hor bir sirkatdo rohbarlorin (tosisgilor nazarda
tutulur) 6zlinomaxsus soxsi keyfiyyatlori mévcuddur. Bunun miayyan
hissasi anadangalma xlsusiyyatlordiss, yerds qalani sirf is hayatinin,
pesokar talimlarin verdiyi bacariglardir. Modul — soxsi keyfiyyat.

Biznes-proses — Bu, artiq isin olduqgca darinlogsmasi demokdir. Yani
siz foaliyyat gostordiyiniz sahodo ciddi fiqura cevrilmisiniz. Modul —
layiho idarsedilmosi.

Real biznes — Moncs, bu, on maraqli olandir. Ciinki sirf
aragdirdigim, cohd etdiyim vo hayata kecirdiyim islor hagqinda, bu
zaman gedisat, buraxdigim sohvlor, qazandigim tocriibs vo s. barado
yazacagam. Istiqgamotindon asili olarag, biznes saholoring yanasma da
forglidir (fargli do olmalidir).
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Qeydiyyat

Olkomizda bunun 2 genis yayilmis formasi
var: fiziki soxs Kimi geydiyyatdan kegcmok vo
yaxud MMC.
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Etap 1. Qeydiyyat

Is qurmagq, ilk ndvbada, rosmi dévlet geydiyyatindan kegmoklo
baslanir. Azorbaycanda is qurmagq tiglin geydiyyatdan kegmoyin 2 genis
yayilmisg formasi var: fiziki soxs kimi geydiyyatdan ke¢cmok va ya
MMC - mohdud mosuliyyatli comiyyst (hiiqugi soxs) yaratmagla
foaliyyato baglamaq.’

Indi bu proses xeyli sadolosdirilib, avvallor mévecud olan bir sira
birokratik oangallor aradan qaldirilib. Artiq bir yigin sanad toplayib
Odliyya Nazirliyina, Vergilor Nazirliyino toqdim edib uzun muddot
g0zlomays ehtiyac qalmayib. Kéhna gayda-ganunlar iss isin langimasi
ilo yanasi, hom do vaxt itkisino, oalava Xarclora, an asasi isa aSab
garginliyino sobab olurdu®. Misal tgiin: fordi sahibkarlarin qeydiyyati:
orta middot — 11 gln; orta xorc — 267 manat; hiiquqi soxslorin
geydiyyati: orta miiddat — 11 gin; orta xarc — 270 manat toskil edirdiss,
indi bunlara garak gqalmayib.

Bu glin Azarbaycanin Vergilar Nazirliyinda bir pancara sistemi
yaradilmigdir. Bu prinsip molumatlarin bir markazds comlogdirilmasini
Vo elaco do biitiin inzibati qeydiyyatlarin (vergi geydiyyati da daxil
olmagla) tamamilo sinxronlagdirilmasmm tomin edir. Umumi
sonadlogdirma, risum, ¢ap vo S. Xarclor comi 20 manata basa golir vo
muddat 1-2 giin ¢okir.

Gox incaliklora ke¢gmirom. Ciinki www.taxes.gov.az vo www.e-
taxes.gov.az veb saytlarinin “bir pancara” sohifasindon biitiin lazimi

5 Sirkat — ganuni cahatdan hiiquqi saxslars aid bir anlayisdir. Biz ham sahibkarliq faaliyyatina
icaza ticiin VOEN alan fiziki, ham da hiiquqi saxslari kitabda sirkat olaraq vermisik.
6
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/067dea804a1d4c398f209f02f96b8a3d/reg az.pdf?MOD=AJ
PERES&CACHEID=067dea804a1d4c398f209f02f96b8a3d
e
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informasiyalar1 (arize nimunolori, prosedurlar va s.) atrafli a1do eds
bilarsiniz.

Bas no Uglin maliyys vo HR modullar1? Yuxarida yazilanlardan
goriindiiyli kimi, geydiyyat birbasa vergi ilo bagh olan bir seydir. Bu
sahado on az1 ibtidai savad gorokdir. Hor hansi ganun pozuntusu
Vergilor Nazirliyi vo qurumlart torofindon ciddi cozalandirma ilo
naticolona bilor. Belaliklo, neco deyoarlor - sirkotin agilmasi ila
baglanmasi bir olar. Lakin praktikada yoxlamalar, adston, bir ildon
sonra baglanir. HR modulunun vacibliyi iso geydiyyata diison sirkatin
an azi direktoru ilo mulgavilo baglanmasidir. Belo deyak - ogor sirkot
geydiyyata diisiibso, demali, onun direktoru da var va doarhal onunla
muqavils baglanilmalidir. Direktor, homginin, satig isini, mithasibati vo
s. hoyata kegiro bilor. Migavilo www.e-gov.az — elektron hékumaot
portalinda geydiyyatdan kecirilir. Isci ilo omok migavilssinin
olmamasi, miigavilods gostorilon sortlordon konarlagmalar olarsa,
Omok Miifattisliyi ciddi carimalar tatbiq etmak salahiyystino malikdir.
Bu da HR modulunun ilk etapda vacibliyini gostorir.

Qusaca onu da geyd etmok lazimdir ki, elektron formada
omoaliyyatlarin hoyata kecirilmasi tigiin elektron imza — ASAN imza va
onu tasdigloyoan SIM kart1 aldo etmok lazimdir. Daha sonra SIM kartda
elektron imza sertifikatlariin aktivlogdirilmasi hayata kegirilir. ASAN
imza (Mobil imza) sertifikatlarinin etibarliliq miiddati 3 ildir.

WWW.asanimza.az iinvaninda biitiin suallara cavab tapmaq olar.
o

Asan Imza PIN 1: oo

Asan Imza PIN2: -

Asan imza PUK: R, G
wx Azercell

PIN: XXXX

ot oocto |INNRNCHRRRRARRRREAN
PUK: KXXXXX

PUK2 OO

]
&' Azercell

Ogor 0zUnlzl ¢ox da aziyyato salmaq istamirsinizss, 0 zaman bu
sahodo foaliyyot gOstoron sirkatlorin biri ilo migavilo baglaya vo

16
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xidmatindon faydalana bilarsiniz. Bu zaman muoyyan xidmot haqqi
(muxtoalif sirkatlords fargli olur) 6domakls vo lazimi sanadlari togqdim
etmoklo geydiyyatdan kegmis sirkoti qisa vaxtda tohvil ala bilarsiniz.

Isci calbi

Sahasindan asili olmayaraq, 2 is¢i movqeyi
vardir: qarisqa vo menecer

17



Etap 2. isci calbi

Adindan da goriindiiyii
kimi, bu, HR ’ modulunun
dstunlik  toskil etdiyi  bir
morhoaladir.

Bu morholodo is tokco
kadr(lar)in colb olunmasi ilo
bitmir, homginin onun
qeydiyyati vo Yerlosdirilmasini do ohato edir. Yoni musahibs va ya
virtual se¢im zamani is¢inin kosf edilon basqa {listiin cohatlori vo
keyfiyyotlori do meydana ¢ixa bilor ki, bunu askarlamaq ti¢iin soxsi
keyfiyyatlor mitlogdir. Is hayatinda bu, miioyyon tocriiba ilo, 6zini
inkisaf etdirmokls olds olunur.

Sahasindon asili olmayaraq, 2 is¢i movqeyi vardir: garisqa vo
menecer.

Hor sey qarisqadan baslayir. Bu siraya fohlalor, mitoxassis vo
moaslohatgilor (agor bas miitoxassis vo yaxud maslohatgilor varsa),
srdcilor vo s. aiddir. Yoni bu sahods ondan asag: vozifo yoxdur, olsa
bela, ona amr vermak, is buyurmaq hiiququ yoxdur. Masalan, o, aparict

7HRM (Human resources management) - insan resurslarinin idars edilmasi - i yerinds insana
yonalmis bltin iglari shats edir. Miassisa daxilinds, insan resurslarinin planlamasi, bunun Ggln
lazimli is analizlsrinin va 6hdaliklarin muayyanlasdiriimasi, insan resurslarinin segilmasi lgln is
elanlarinin verilmasi, is Ugln miraciat edanlarin gabul edilmasi, gorlslerin aparilmasi, isa
uygunlasma, tahsil va inkisaf isleri, ugur va is qabiliyyatinin 6lglilmasi, vazifada yiksalms, is
dayisdirma, isdan ¢ixarilma, isi giymatlendirms, amakhaqqi, nizam-intizam, sosial-madani
faaliyyatlar, tibbi xidmat va basqa oxsar islari koordins edir.

(https://az.wikipedia.org/wiki/insan_resurslari o da istinad edir ilhami Findikgi, insan
kaynaklari yénetimi, | Baski, 1999, ss. 23-24.)
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mitoxassis do ola bilar. Sirkoto asas manfoot gotiron qarisqalardir: bina
tikan, bitkiys qullug edon, komputeri tomir edan, dors deyan va s.
olmasa, sonrak1 proses — yani manfoatin qayitmasi (pul 6donisi) da bas
Vermoz.

Isci calbi isci ehtiyacindan yaranir. Bu, yeni bir sahonin (1.1) vo
yaxud istigamatin® (1.2) yaradilmasi vo inkisafi ilo bagl ola bilor. Vo
yaxud har hanst méveud sahonin inkisafi vo genislonmasi ilo slagadar
kadrlarin fiziki ¢atdirmamasi (2) ila alagedar da giindema galos bilar.

Goturok on sado varianti: Sirkatinizi geydiyyatdan kegirdiniz
(reklam sirkoti). Oziiniizii, homginin, direktor olaraq qeydiyyata
salirsiniz. Sirkot bazara vizit kartlari, flayer vo bukletlorin dizayni vo
cap1 lizra daxil olur. 5-10 mistori ilo danigiglar aparilir, bir aydir ki,
miistorilorlo goriislor togkil olunur vo onlarin bozilari ilo mugavilo
baglanaraq miivafiq xidmotlor gosterilir. Artiq goriismoak istoyoan
sirkatlorin say1 35-40-a ¢atib. Lalin hom méveud miistarilora xidmot
etmok, ham ds yenilorlo vaxtinda va atrafli goriislor togkil etmok, vaxt
baximindan, miimkiinsiiz hala golmisdir. Demali, satis niimayandasina
gorak vardir (2). Beloaliklo, satig niimayandasi colb edilir vo naticoda
miistorilorin say1 giindon-giine artir.

Tutaq ki, miistori paltar Uzarinds reklam gapr sifaris etmok istoyir
Vo sizin sirkotin satis niimayondasi bu sahads texniki cohotdon
molumatsizdir. Bu zaman yeni foaliyyat istigamati (1.2) ilo slagodar bu
sahado saristasi olan bagqa bir satis niimayandasi do isa calb olunur.

8 Yeni saha dedikda - faaliyyatin forgli sektoru nazarda tutulur. Masalan, tikinti va yeyinti
sahalari.

Yeniistigamat dedikda iss movcud sahada texniki cohatdan (adatan material va xammala gora)
sahalar nazarda tutulur. Masalan, yeyinti sahasinda glinabaxan tumlari istehsal edan sirkat hamginin
popkorn istehsalina da baslayir.

e
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Sirkot sado trikotajlar alaraq onun (zarinds ¢ap islorini hoyata
kecirmok ticiin basqa bir sirkatlo muqgavils baglayir. Lakin golirliliyin
az olmasi sobobindon, bu isin hoyata kecirilmasini tomin edos bilon
avadanliq almaq lazim golir. Mioayyan dovrdon sonra homin
avadanli@in satigin1 vo servisini do hoyata kecgirmayi qorara alir (1.1).
Belaco, reklam sahosindon parakonda ticarat va texniki xidmat sahasina
ke¢id bas verir. Sirkotin satis niimayandalori bu avadanligin texniki
xarakteristikasini bilmadiklori G¢ln yeni satig niimayandasina ehtiyac
yaranir. Homginin, avadanliglarin vaxtasiri baxisinin  hoyata
kecirilmasi, tomiri va s. iigiin texniki is¢iya Vo yaxud isgilora do tolab
yaranmisdir.

Satigin olduqgca saxalondiyi nazars alinaraq onu sistemli bir hala
gatirmak lctin satig
menecerino  tolob  yaranir.
Sirkati bu saviyyays catdiran
soxs, olbatto ki, satis
menecerinin minimal
keyfiyyatlorina  do  balad
olmus vo onun hansi
bacariglara sahib olmasini
Ozliyunds dogiglosdirmisdir.
Ogor ylksok saviyyali bir is¢i axtarilirsa, onun on azindan texniki vo
pesokar biliyi malik idaroetms tocriibasi do olmalidir.

Bu tip is¢ilor hom sirkatin maragini nazars almali, homginin is¢inin
monafeyini rahbarlik qarsisinda miidafis etmoyi do bacarmalidirlar.

Isin artim tempina uygun olaraq olavs iscilorinin calb edilmosi
zoruriliyi vo yaxud movcud isgilorin amakhaqqi vo imtiyazlarinin
artirtlmas1 masalalaring birbasa cavabdeh soxs kimi gostarilo bilorlor.
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Bu movgeds duran insanlarda liderlik xususiyyatlori va xarizma
vacibdir.

Sirkatda garsiya qoyulan 6hdasliklarin layigincs yerino yetirilmasi
Ucln butlin hodaflorin balanslagdirilmasini, qarsiligli miinasibatlarin
tonzimlanmasini, dovlata verilon kadr hesabatlari, amrlar va s. 6ziinda
ehtiva edon bir sistemin yaradilmasi zaruridir. Buna insan resurslarinin
(HR) idarsedilmosi sistemi deys bilorik. Bunun tgiin iss bu sahods
pesokarlasan kadrlara ehtiyac vardir. Sirkotin yarandigi ilkin dovrlords
bu vazifays isci calb etmok maddi israf¢iliq sayilsa da, artiq bu etapda
¢ox vacibdir.

Culnki vakant yera bacariql is¢inin (qarisqa nazards tutulur) calb
edilmasi, dizgun istigamatlondirilmasi vo yerlogdirilmasi Ugun bu
sahads saristasi olan mutoxassisin kdmayindan istifads etmok zaruridir.

Ali tahsilli vo yaxud har hansi bir sahads normal bacarigi olan
soxsin Oz ixtisasina uygun olmayan yerdo ¢alismasi normal haldir. Bu,
tolob-toklif uygunsuzlugunun naticasidir. Lakin homin is¢inin agkar
edilib yerlosdirilmomosi artiq IR iizro miitoxassisin sohvidir. Bunun
liciin IR {izro miitoxassis 0ziindo CV-reziime banki yaratmali vo
sirkotdaxili vakant yer yarandiqda ilk onco homin banka mdiraciot
etmalidir.

Homgcinin, tolim prosesinin  toskili, is¢ilorin  pesokarliq
saviyyasinin yiiksaldilmasi planinin qurulmasi, bunun tgiin biidcanin
hazirlanmas1 da lazimdir. Bu, golocokdo yarana bilocok menecer
ehtiyacinin qarsilanmasi ii¢iin do vacib amildir.
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Menecment postlar

Bura brigadirlor, sobo vo departament rahboarlori, komanda
liderlori (team leader), komanda menecerlari va s. daxildir. Bir sozlo,
bu soxslor sirkot daxilinds muayyan sahado (maliyys, insan resurslari,
istehsalat, marketing vo s.) birloson is¢i qruplara (qarisqalara) rahbarlik
edonlordir. Sirkotin saglam faaliyyatinin an vacib fiqurlari olduqlari
ticiin bu soxslor cox ciddi liderlik gabiliyystino malik olmalidirlar.
Ugurlu sirkatlords bu mévgeds olan isgilorin 70-80%-i elo homin
sirkotdon do pensiyaya ¢ixirlar. Rohbarlik onlara etibar vo hormatlo
yanasir, tokliflorino ciddi reaksiya verir.

Bu sahados gorilacok HR siyasati hamin isgilorin lazimi talimlarlo
daim tokmillasdirilmasidir. Bu zaman nainki rohbarlik etdiklori saho,
homginin liderlik vo toskilatgiliq xiisusiyyatlorinin inkisafina tosir
edocak talimlarin togkili do nozards tutulur. Bunlara agagidakilar aiddir:

o Liderlik;

e Planlagdirma;

e Vaxtin idaraedilmasi (time management);
e Risklorin idaroedilmasi;

e Stimullasdirma va s.

Bu postlarda vakant yer yarandiqda, adoton, daha stajli, yiiksok
biliys malik, kollektivdo niifuzu olan soxslari colb etmok daha
mogsadouygundur. Sirkot daxilinds bu xdsusiyystlors uygun soxs
olmadig taqdirdo, Konardan is¢i dovat olunmasina ehtiyac duyulur.
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Bir ¢ox sirkot rohboarlori bu
vazifaodo c¢alisan soxslori, bir ndv,
“gOzlori vo qulaglar1” kimi goriir.
Onlara “boylik stuka¢” movqgeyi
verilir vo zencirvari bir sistem
yaranir. Xobarcilik etmok vacib bir
vazifo Ohdoliyi kimi qoyuldugu
tclin vo boyiik sirkatlords bunu
daim olds etmok miimkiin olmadigina gora, “bdyiik stuka¢” daxili
sobalordo “kigik stukac¢”lar saxlayir vo onlardan mitomadi olaraq
(gundalik, haftalik va s.) malumatlar alds edir. Bu, qisamiiddatli nazarat
tcln effektli olsa da, bir miiddot sonra digar iscilor “’ki¢ik stukag™1 askar
edirlar. Sobalor daxilinds miinaqisalor, s6z-s6hbat va s. manfi hadisalor
isin yubanmasina, keyfiyyotsiz, basdansovdu goriilmasino gatirib

cixarir. Bu zaman menecer avtomatik olaraq lider movqeyini itirir, heg
kim ona etibar etmir va problemini béliismiir. Belaliklo do muassisada
Ozbasginaliq yaranir vo “haro 0zl 0g¢un midir (menecer)” rolunu
oynamaga baglayir. Sirkotdo xaos yaranir vo muflislosmoys dogru
“saglam addimlarla” iralilayir.

Iscinin  foaliyyati cox islamaklo  yox, effektiv islamakla
olctlmalidir: Henri Fordu zavodlarimin birinda is¢i brigadasi —
no godar gariba goriinsa da - “istirahat etdiyino” gora pul
alirdi. Bu, xidmoat brigadas: idi va konveyerin fasilasiz isino
cavabdeh idi. Yani, tamirlo masgul olurdu. Konveyerdas problem
oldugunu xabor veran qirmizi lampa yanan kimi isa onlara pul
hesablayan saygac dayamrdi.

Birincisi, onlar islarini operativ icra edirdilor ki, istirahat
otagina tez qayitsinlar. Ikincisi, tamiri keyfiyyatli aparirdilar ki,
eyni sahva gora otagi bir daha tark etmoasinlor,

Daxildo tolobata uygun kadr yoxdursa, konardan isgi colb

olunmalidir:
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Konardan is¢i calbinin mixtalif yollar1 var. Bunlardan an populyari
Vo rahatt ig elanlar1 verilon veb saytlardan istifado etmokdir. Hal-
hazirda say1 giinii-gtindon artan, pullu va ya pulsuz xidmat gostaran veb
saytlar var. Homin saytlar hom is axtaranlarlar, ham ds is toklif edonlor
tclin sorgular toskil edir. Sorgularda qeyd olunan xanalar
dolduruldugdan sonra bir middat (bir nece saatdan bir nega giinadok)
moderatorlar torofindon yoxlanilir, salige-sahmana salinan elan veb
saytda yerlosdirilir. Bu, ¢ox effektiv yoldur. Ciinki isaxtaran soxslorin
oksariyyati do internet vasitasils is axtarirlar.

Sirkatin veb saytinda is elaninin yerlosdirilmasini populyarligina
gors ikinci sirada vers bilorik. Bu metoddan adston 6lka saviyyasinda
meqa 0l¢lida sayila bilacaok sirkatlor istifads edirlor. Sirkatin rasmi veb
saytindaki xiisusi bolmodo mdévcud vakansiyalar yerlogdirilir. Oradan
istiqgamat, is saatlar1 vo S. Kriteriyalar Uizro mévcud vakansiyalar barado
alave informasiyalar aldo etmak mimkundr.

Novboti  metod  isodlzoltmo  sirkatlorinin - xidmatindon
faydalanmaqdir. Bu zaman isadizaltma sirkatine miracist olunur.
Burada isa 2 nov izro Xidmot gostoarilir:

e Sabit bir mablag qarsiliginda sirkstinizin is elanini
0z “moshur” veb saytinda yerlogdirir. Orada sizin
alago vasitaloriniz — e-mail, telefon némrasi, tinvan
vo s. verilir. Isaxtaran soxs birbasa sizin sirketin
rohbarliyi vo yaxud omokdas: ilo oslagoe yaradir.
Beloliklo, miayyan moblog garsiliginda is elaniniz
minlarlo soxs torafindon baxilmis olur.

e Tutaq ki, is¢iya nazards tutulmus ayliq amokhaqqt
400 manatdir vo illik 4800 manat toskil edir. Bu
molumatlari isodiizaltms sirkatino verdikdan sonra
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migavilo baglamlir. Isodiizoltmo sirketi 06z
“moshur” veb saytinda olago  vasitolorini
gOstormoklo elan yerlogdirir. Adston isog0tiiran
sirkoatin molumatlart gizli saxlanilir. Daxil olan
miracistlor isadiizoltmo sirkatinin mitoxassislari
torofindon aragdirilir, qiymatlondirilir vo uygun
gorulduyi toqdirdo, isogOtiiron sirkato
yonlondirilir. Isogotiiron sirket homin isgilordon
hansisa biri ilo oamok miqgavilesi baglayirsa, o
zaman  igsogOtlron  sirkot  is¢inin  illik
amokhaqqindan miiayyan bir moblagds (masalon,
10%-lo yuxaridaki moblogi gotiirsak,
4800x10%=480 manat) isodiizoldan sirkato ddayir.
Mdasir dovriin an “elit” versiyasi bu sayilir.

2-ci nov xidmotdo isodiizoldon firmalarin bir “taktika”s1 da
isaxtaran goxsinn ilk ayin maasinin bir hissasinin (adston, ilk
omokhaqqinin yarist mobloginds) tolob olunmasidir. Lakin “6ziino
hdrmat edon” isadiizoltmo sirkatlori bu tGsuldan istifads etmirlor. Heg
iscinin 6zl do 0z bilik vo tocriibasine guvendiyi halda, bu sortlo
razilagmur.

Qozet vo radiolarda isgi calbi ilo bagli elanlar asason Odonisli
gaydada hoyata kegirilir. Hazirda radio vasitasilo bu cur elanlar, demak
olar ki, artiq tatbig olunmur, motbuatda iss vakansiya elanlari, bir qayda
olaraq, birja gozetlorindo kiincds-bucaqgda dorc olunur. Tobii ki, miasir
dovr ugiin bu, geyri-populyar va effektli natico vermir.

Daha bir metod stiker vo yaxud divara yapigdirilmis kagizlarda
elanlarin verilmosidir. Bu isa an kéhna va getdikca aradan galxmaqda
olan usuldur. Adston, isaxtarandan komisyon haqq alan isodiizoltmo
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sirkatlori vo primitiv foaliyyat gostoron is¢i axtaran sirkatlor bu tGsuldan
istifads edirlor.

Yapon sirkati ¢atin vaziyyata diisanda, ilk 6nca, muassisa
rohbarinin maast kasilir, agar vaziyyat daha da agirlasirsa,
digar iscilordan awal o ixtisara diisiir. Yaponlar he¢ vaxt
siravi is¢ilorin govulmasindan baglamirlar. Onlar diigiiniirliaor

ki, pis asgar yox, pis general olur.
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Maliyya

“American Airlines” sorniginlorino  verilon
salatdan bir zeytun donasini ¢ixarmagla 40 min
dollar gonast edib.
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Etap 3. Maliyya

Maliyyas, an azindan, asagidaki masalolor i¢lin vacibdir:

e maliyys resursunu haradan calb etmoak;
e golir va xarclora nazarat etmoak.

Maliyya resursu manbalari asagidakilar ola bilar:

e Soxsi yigimlar;

e Hor hansi bir ogya satib pul aldo etmok vo s.;
e Borc almag;

e  Sorikin pul qoyulusu;

e Investor calbi;

e Bank vo ya kredit togkilatindan kredit almagq.

Saxsi yigimlar - gormoak istadiyiniz is ti¢lin yetarli olmaya bilar -
raztyam. Hatta bir qopik do y1giminiz olmaya bilor — bu da facio deyil.

Dayoarli bir asya va yaxud milk satmaq - maslohat deyil. Bunu
O0zini  dogruldan isi  genislondirmok  U¢ln  etmok daha
mogsadouygundur. Ciinki satdiginiz v itirdiyiniz mablog nagd, onun

————————————
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biznesdo geri donumliyl iso nisya masaladir. Neco deyarlor: nagdi
goyub, nisyays ga¢mazlar!

Borc almag va ya kredit goétlrmak — bir-birina yaxin anlayislardir.
Lakin ikinciya alava faiz do daxil oldugu ii¢iin bir godar ehtiyatli olmaq
lazimdir. ©gar biznesinizin galir ehtimali yiiksokdirso, kredit gotirmok
daha moagbul variantdir. Ciinki borc veran adamin vad edilon vaxtdan
tez borcunu istomo ehtimali da var. Kredit gotiirdiikds iso har 6z
alinizds olur, lakin bu zaman tobii ki, miivafiq arasdirma apararaq daha
sarfali kredit toklif edon bankla amakdasliq etmok lazimdir.

Sarik va investor da bir-birina yaxin monbalordir. ©gar pulun
boylk hissasini sarik qoyursa, bu, els isa investor calbi anlamindadir.
Bu zaman hansi iso girmok istadiyiniz do 6nom dasiyir. Ogar sarikls iso
girisirsinizsa, balanst qorumaga c¢alisin. Vosaitin  60%-ni  sorik
qoyacagsa, o zaman igin do 60%-ni siz boynunuza goturin vs bu barada
onu malumatlandirin ki, sonradan aranizda problemlor yaranmasin.

Investoru iso yalmz boyiik isloro calb etmok maslohatdir. Bu zaman
onun pulu ils yanasi, yaxin vo uzaq strafi, niifuzu vo yol gostors bilacok
godoar tacriibali olmasi da sizo kdmok etmolidir. Yani, “slino 5-10 manat
pul diisdii, adam oldu” kimi ciliz hisslorlo yasayan tiplordon uzaq olun.
Belolori heg yaxinlari ilo normal miinasibat qura bilmir. Isinizi inkisaf
etdirmok avozina qarsimizda sadd kimi duracaq ve biitiin planlarinizi
pozacag.

Galir — soxsi investisiya, bank kreditlori, soriklorin vo digor
investorlarin yatirimlari, dovlat dastoayi (pul vo yaxud digoer név maddi
vasait formasinda), satigdan golir, icaradon goalir va s.

Xarc - omokhaqqi, vergi Odonisi, kommunal xorclor, sigorta
Odonisi, asas vasait aligi, investisiya yatirimi, bank komisyonlari va s.
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Planda da yazdigimiz kimi, is gormoak, yoni bizness baslamaq
istayan soxs bunu pul gazanmagq edir. Bunun i¢inds hobbi, havas va s.
do ola bilar. Lakin adini1 biznes qoyursa, demali, beyninds daha ¢ox pul
gazanmaq istoyi formalagib. Buna gora do maliyyoani idars eds bilmok
zoruri amildir. Istor Xorcin minimumlasdiriimasi, istor golirin
maksimumlagdirilmasi vo bu zaman imicin itirilmamasi ¢ox vacibdir.
Oziina rahbor, biznesmen, menecer deyon soxs sado miihasibat balansi
Vo monfoot-zorar hesabatini oxuya bilmirso, ciddi problemlarlo
qarsilasa bilor. Biitiin bunlar1 6yronmak lazimdir, oks togdirds, gorilon
is ya ciddi deyil, ya da, neco deyarlor, “aldim qoz, satdim qoz”
masalasidir.

On azindan, bunlari bilmalisiniz:

e Sirkotin maliyya vaziyyatini misyyanlosdirmok;

e Maliyyo mosolalori ilo bagl fikirlorinizi inkisaf

etdirmak;

e Bildconin prognozlasdirilmasi va toskilinds bilavasito

istirak etmok.

Bundan basqa, aktivlor, borclar vo soxsi kapitali daim
nozarotdo saxlamag; &donilmosi vo alinmasi gozlonilon
borclarin strukturu va cari voziyyati barads malumat oldo etmoak
va daim nazarstdo saxlamaq; biznes xarclarina nozarat etmoak;
diizguin maliyya gorarlar1 gabul etmak; sarfali kapital qoyulusu
etmak zaruridir.

Fikirlogo bilarsiniz ki, on rahati basqasmin pulunu xarclomokdir.
Lakin igo az maya ilo daxil olursunuzsa, yuxarida sadalananlara riayat
etmok qagilmazdir.

Kapital qoyulusu dedikdo, layihoyo killi miqdarda investisiya
yatirmaq nozordos tutulmur. Bu, is¢ini hansisa tolimo géndarmok - insan
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resurslarina investisiya (mosalon, 300-500 manat) da ola bilar. Sadacs,
bunu lazimi vaxtda lazimi sahays Vo ya soxsa yOnoltmok lglin diizgiin
tohlil va savad talob olunur.

Mosalon: sirkotdo is ¢oxalib, insan resurslari {izro menecer
oamrlarin verilmasini vo bozi kargiizarliq islorini ¢atdirmaqda ¢atinlik
¢okir. Moalum olur ki, bu gedislo 1-2 aydan sonra islorin bir hissosi
tokilub galacag. Meneceri mocburon mazuniyysto do goéndarmok
olmaz, ona kdmakgci tayin etmok lazimdir. Bu tip is¢iys ayda 300 AZN
vermaklo illik 3600 AZN olavo Xxarc ¢okmok garokdir. Alternativ
variant no ola bilor? Ofis menecerini 300 AZN 6domakls bir talima
gondarmok va onu bu biliklars yiyslondirmak, amokhaqqini 100 AZN
qaldirmagla hamin iglari ona havals etmok olar. Bununla da ildo 1500
AZN xarc ¢okmoklo 58% (2100/3600*100) vosaito gonast etmok
mumkanddr.

2
5 58>
* : !9%?371' O4

4 osas maliyys hesabat1 vardir ki, bunlar da asagidakilardir:

= Balans hesabati;

= Monfaat-zorar hesabati;

= Pul vosaitlorinin harakoti hagqinda hesabat;

» Kapitalda doyisiklor haqqinda hesabat. (Bu
kitab 0cln otrafli izahat xarakterik deyil,
molumat Uciin sadacs adi ils tanis olun).
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Maliyys hesabatlar1 ilo tanis olmazdan avval 2 anlayisi bilmoak
vacibdir. Bunlar galir vo Xarcin ugotu qaydalaridir: kassa metodu vo
hesablama metodu.

Kassa metodu — Bu, pulun giris-¢ixis1 aparilan zaman goalir vo
Xarcin taninmasi1 metodudur. Yani, pul kassaya vo yaxud bank hesabina
daxil olan zaman golir aldo olunur. Oksinos, kassadan va ya bank
hesabindan pul ¢ixan zaman iso Xorc ¢okilmis sayilir. Hazirda bu
metoddan demok olar ki, istifads edilmir.

Hesablama metodu - Bu metodla ugot aparan soxs golir aldo
edilmasinin vao xarc ¢okilmosinin faktiki vaxtindan asili olmayaraq,
golirini va xarcini mivafiq suratds golir almag hiiququnun oldo edildiyi
Va ya Xarcin gokilmasi barada 6hdoaliyin yarandigi vaxt nazars almalidir.
Qisasi, galir va xarc pulun giris-¢ixisi ilo miayyan edilmir. Ogar satis
reallagibsa, bu zaman golir vo homin satigla bagli ¢okilon Xorclor
taninmalidir. Satilan mal vo Xidmatin pulu gealacok dovra daxil edila
bilor. ©gar dovriin sonunda qaz, isiq va yaxud hansisa bir xidmat Ggln
hesab-faktura (vo yaxud ¢ek) galibss, 0 zaman hamin xidmatin haqq1
cari dovrda Xxorc kimi taninmalidir. Xidmaotin haqqi névbati dévrds do
ddonilo bilor. Miasir maliyys hesabatlar1 hazirlanan zaman hesablama
metodundan istifado edilir.

Balans hesabat:® — sirkotin milayyon tarixa ¢okilmis fotosu kimi
tosvir etmok olar. Burada, osason, sirkotin malik oldugu aktivlar,
6hdaliklor vo kapitali gostaricilori oks olunur.

Biznesin:
e isin gedisati zamani oldo etdiyi vo malik oldugu resurslar —
aktivlor;

9 2007-ci ilin sentyabrindan etibaran “maliyya vaziyyati hagginda hesabat” adlandirilir.
e
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e 0z tosiscilorina olan borcu — kapital;
e dovlato vo digar fiziki, hiiquqi saxslora yaranan borcu iss
ohdaliklordir.

Adindan da goriindiiyli kimi, bu hesabatda balans zorurati vardir
ki, bu da asagidaki kimidir:

Aktivlor = kapital + 6hdaliklor

Boraboarliyin pozulmasi qeyri-mimkindur. Hor hansi torafdo
miisahido olunan artma vo azalma mitlog baraborliyin qarsi torafina do
tasir edacokdir.

Aktivlorin 5000 manat artacagi toqdirds, ya kapital, ya éhdaliklar,
ya da har ikisinin comi 5000 manat artacaqdir.

Hesabat iki formatda verils bilor: Gfiiqi vo saquli

Saquli

Aktivlor
Kapital
Ohdaliklor

Ufuqi

Aktivlor Kapital
Ohdoaliklor
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Balans hesabatinin asagidaki niimunasins baxaq:

AKTIVLOR
0sas vosaitlor 53860
Kassa 3000
Bank 18300
Anbar 6790
Debitor borclar 12540
94490
KAPITAL
Nizamnamo kapitali 3000
Boliisdiiriilmomis moanfaat 7600
10600
OHDOSLIKLOBR
Bank kreditlari 60000
Kreditor borclar 20370
Vergi 6hdaliklori 590
Iscilorin amokhaqqi 2930
83890

94490 = 10600 + 83890

Balansdaki ododlor doyigso do, balansin 6zii doyismoyocokdir.
Moasalan: is¢ilara verilon amokhaqqi 1000 manat artmigdir. Bu zaman
bank hesabinda olan pul da 1000 AZN artacaqdir.

95490 = 10600 + 84890

Daha sonra iso vergi Ohdoliklori 150 manat azalir,
boliisdiirilmomis moanfast iso 150 manat artir.

95490 = 10750 + 84740
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Aktiv vo oOhdaliklori uzunmiddatli vo qisamiiddatli (cari)
morhalolora ayirmaq olar. Mosolon, kassa qisamiiddatli aktiv oldugu
halda, asas vasaitlor uzunmuiddatli aktiv sayilir.

Iscilorin omokhaqq qusamiiddatli, bank kreditlori iso uzunmiiddotli
6hdolikdir.

Beynalxalg standartlarda ilk ©nca uzunmiddstli vo sonra
qisamiiddatli aktiv va 6hdaliklor siralanir.

Aktivlor
Uzunmuiddatli aktivlor
Cari aktivlor

Kapital

Ohdaliklor
Uzunmiddatli 6hdaliklor
Qisamiiddatli 6hdaliklor

Kapital, osason, nizamnamo kapitali vo boliisdiiriilmamis
manfaatdon ibaratdir.

Nizamnamo kapitali — sirkot yaradilarkon toesisgilor torafindon
hesaba yatirilan puldur. Dayari milyonlarla olan sirkotin nizamnama
kapitali 100 manat da ola bilor. Buna simvolik kapital da demok olar.

Boliigdiiriilmamis manfoot — xalis monfooatdir. Sirkot bu pulu
istifada etmoadiyi toqdirds toplanir vo balansdaki kapitali artirir.

Balans disturundan da gortinduyt kimi:

KAPITAL=AKTIVLOR - OHDOLIKLOR
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Yoni kapitala xalis aktivlor do deyas bilarik.

Manfaat-zarar hesabati — sirkotin milayyan zaman intervalindaki
videoyazis1 kimi tasvir edils bilor. Mahz bu hesabat hamin intervalda
sirkatin galir vo xarcini tofsilat1 ilo gOstorir. Kigik sirkatlords hesabat
sado qurulusa malik olur. Bu zaman osldo olunan Gmumi moanfootos
(zarara) ham do xalis monfaat (zarar) demak olar.

Galirlor — Xarclor = Xalis manfaat (zarar)

Sirkatin golirlori xarclorindon goxdursa moanfast, azdirsa zorar
alinir.

Boylik sirkotlords foaliyyat genis olduguna gora, galir vo xarclor
do mixtalif ndvlars ayrilir. Bu zaman formula da, slbatts ki, uzanir.

osas foaliyyatdon golir — maya doayari = itmumi manfaat (zarar).

Umumi manfaat (zorar) + digar foaliyyatlardon golir — digar xarclor
— inzibati xorclor + fovgolads golirlor — foévgolado xorclor —
amortizasiya xarclori = xalis monfaat (zarar).

Bu formulani1 uzatmaq da olar. Moasolon: sirkat ev ogyalar1 satir.
Catdirilman1 hoyata kegirmak tigiin yiik masinlari, anbar, ofis va 3 satis
magazast movceuddur. Kreditlo satis da hoyata kegirilir, 6z servis
morkazi var. Zomanat verilon mallar1 pulsuz tomir edir, hamginin
zomanoatds geyd olunmayan xidmatlori pullu hayata kegirir.

Dovrin sonunda: 145000 manathq osya satilib. Osyalarin maya
doyari 48000 manatdir. Satis vo gatdirilmada islayanlorin amakhaqqi
8500 manat (satisin maya doayarino daxildir), digar isgilorin amokhaqq
IS0 6300 manatdir (digar-inzibati xarc). Servis xidmotindon galir 2200
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manat olub (digar foaliyyatdon golir). Bu zaman 300 manatliq ehtiyat
hissalar istifads olunub (digar xarclor).

Magazalardan birini su basdigindan 3000 manatliq mal zay olub
(févgolada xarc).

Ovvalki dovrds kreditlo satilmis vo Umidsiz borc kimi silinmis 600
manat pul miistori torafindon 6danilib (fovgelada galir).

Sirkatin inzibati ofisinin, anbarinin, yiik masinlarinin amortizasiya
Xarci 35000 manatdir.

145000 — (48000+8500) = 88500 ((imumi manfaat).

88500 + 2200 — 6300 — 300 + 600 — 3000 — 35000 = 46700 (xalis
monfaat).

Ogor sirkatin osas vesaitlorinin amortizasiya xorci 35000 yox,
82000 manat olsaydi, o zaman sirkat manfoots sahib ¢ixa bilmayacokdi
Vo dovriin sonuna 300 manat xalis zararlo qarsilasacaqdi.

Yani girkatin digor xarclorini do nazars almadan moanfaat ya zararlo
islomasini sdylomak olmaz.

Oldo olunan monfoot vo yaxud zoror balans hesabatindaki
boliisdiiriilmomis monfaats alava olunur va yaxud ondan ¢ixilir.
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osas vasait — moablagi
yuksok va bir ildon ¢ox
muddato istifadoys yararli olan
— torpaq, tikili, masm vo
avadanliglardir. ~ Mabloglori
yuksok oldugu vo hesabat
verilon doévrdon sonra da
istifade  olunacagina  goro,
onlar1 birbasa 6z doyari ilo cari
dovrds xarc kimi silmok olmaz.
Osas vosaitlora ¢okilon xarclori
monfaat-zorar hesabatinda gostarmok (iglin amortizasiya metodundan
istifado olunur. Yani, asas vasaitin dayari bir nega hissaya bolinarok
dovrlar Gizra paylasilir.

Moasalon: 24000 manata alinmis avtomobili sirkot 6 il istifads
etdikdon sonra satacaqdir. Bu zaman hamin avtomobilin dayari illik
4000 manat olmagla xarca silinir’®, Buna amortizasiya xarci deyilir.

Pul vasaitlarinin harakati haqqinda hesabat

Ovvoalcadon do geyd etdiyimiz kimi, monfostlo ¢alismaq pul
vasaitlorinin  girig-¢ixigin1 birbasa oks etdirmir. Cunki hesablama
metoduna gora galir va Xarc pulun giris-gixisi ilo miayyan olunmur.

Ilk iki hesabata nisbaton pul vasaitlorinin horoketi haqqinda
hesabatin adi az hallansa da, bu, avvalkilor godor godor 6nomlidir.
Homin hesabatlar sirkatin faaliyyatini tam tofsilati ils tasvir eda bilmir,

10 Yuxaridaki misalda balans hesabatinda svvalki dévrds asas vasaitlar 24000 manat
gostarilirdisa, ndvbati il 20000 manat gostarilacakdir. 4000 manat isa bolisdurilmamis manfaatdan
silinacakdir. Belalikls, avvalca da geyd etdiyimiz kimi, ham aktivlar, ham da kapital eyni mablagda
azalacaqdir.

e
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Bels ki, sirkot monfaatlo galissa da, nagd pul problemi ils tizlogo bilar.
Isciloro omokhaqqinin ddonilmesi, tochizatgilara, homginin dévlot
bldcasina Odoniglor vo s. zamani nagd pul ¢atigmazligi sirkotin 0z
6hdoliklarini yerina yetirmok tglin problem yarada bilor.

Moasoalon: Sirkat maya doyari 10000 manat olan mali nisys alarag
16000 manata sattb. Bunun 11000 manatin1 alict nagd gaydada
O0domisdir. Yerdo galan 5000 manat iso razilagma tizra galocok dovrda
Odonilocokdir. 10000 manat tochizatgr firmaya Odonilir. Sirkatin
hesabinda iso comi 1000 manat qalib. Lakin is¢ilorin amoakhaqqi 800
manat, dovlot budcasine 6danislor 375.90 manat, kommunal ¢donislor
iSo 650 manat toskil edir. Gordiiyiliniiz kimi, nagd pula ehtiyac 1825.90
manat oldugu halda, aldo comi 1000 manat galib. Catismayan 825.90
manat ciddi problemlar yarada bilor.

Pul harokati tosniflogdirilmasi foaliyyatin adi ilo birbasa baglidir.
Yoni, burada 3 qruplasma var.

Miiossisanin asas galir gotiron foaliyyatina amoaliyyat faaliyyati
deyilir. Bu, gindslik amoliyyatlar noticosinds daxil olan vo ¢ixan
puldur.

Pul girisi — miistorilordon daxilolmalar, faiz vo dividendlordon
galirlordir.

Pul ¢ixis1 — isgilora vo todariikgilora verilon pul, faiz vo vergi
xarcloridir.

Uzunmdiddatli aktivlorin (adaton, asas vesaitlorin) alqi-satqisindan
daxil olan va ¢ixan pul axinina investisiya faaliyyati deyilir.

Pul girigi axini — uzunmiiddatli aktivlorin satisindan galirlor;
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Pul ¢ixist axini — uzunmuddatli aktivlerin alinmasi.

3-cli nagd pul harakatini yaradan faaliyyat iso sohmlarlo baglhidir.
Maliyyalasdirma Uzra faaliyyat — sohmlorin  satilmasindan vo
dividendlorin verilmasina géra daxil olan vo ¢ixan pul aximidir.*

Pul girigi — sshmlorin buraxilmasindan slds olunan galirlar;
Pul ¢ixisi — sohmdarlara dividendlorin verilmasi.

Pul vasaitlorinin harokati hagqinda hesabatin hazirlanmasinin 2
yolu var:

- Birbasa metod (Direct method);
- Dolayl metod (indirect method).

Hor iki metod GAAP (Generally Accepted Accounting Principles
- Umumi Qobul Edilmis Miihasibat Ugotu Prinsiplori) vo IFRS
(International Financial Reporting Standards - Beynalxalg Maliyys
Hesabati Standartlart) torafindon dostoklonir vo istifads edilir. Hor iki
metodda investisiya va maliyya pul axinlari, demak olar ki, oxsardir.
Osas doyisikliklor omaliyyat pul axinlarinda 6ziinii gostorir.

Birbasa metodla (Direct method) pul vasaitlarinin harakati
haqqinda hesabatin hazirlanmast

i http://banco.az/az/news/pul-vesaitlerinin-hereketi-hesabati-cash-flow, o
da cfaconsulting.wordpress.com

2 By kitab Uglin xarakterik deyil. Sadaca adi ila tanis olun.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Generally_Accepted_Accounting_Principles_(United_States)
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Financial_Reporting_Standards
http://banco.az/az/news/pul-vesaitlerinin-hereketi-hesabati-cash-flow

Miistorilordan daxilolmalar 5000 - Tadarlkgilara 6donislar 2000
- Omoaliyyat xarclari 500 - Faiz 750 - Vergilor 250 = Omoaliyyat pul axin
1500

Yuxarida geyd etdiyimiz 3 hesabat sirkatin maliyya noticaloridir.
Buna mioyyon dovrdon sonra sirkatin foaliyyatinin effektivliyinin
adadlorls ifadasi da sdylomok olar. Bazi gostericilari planlagdirmaq vo
bu plan géstaricisina galib ¢ixmaq miimkiin olsa da, buna tam miivaffaq
olmag mumkin deyil.

Maliyyads biidco anlayisi ¢ox vacibdir. Biidconin avvalcadan
planlagdirilmasi, plana riayot olunmasi, plandan konarlagmalarin
geydiyyati, budca Gzra xarclomalara ciddi nozarat zoruridir. Daha 6nca
do vurguladigimiz kimi, biznesda asas magsad pul qgazanmaqdir. Mahz
bu mogsadlo bizness baslanilir vo pulun artirilmasi igiin layiha va
ideyalar formalasir.

Sirkatin biidcasi asagidaki mogsadlora xidmot edir'®:

Moqsadlor Izah
Planlagdirma Uzunmiddotli biznes strategiyasinda

Sirketin maliyyssinin sistemli vo mantigli
sokildo planlagdirilmasinda biidcodan istifados
olunur. Buraya har bir $6bs lizro bidca vo imumi
sirkatin biidcasi aiddir.
Koordinasiya Sirkatin bolmalarinin faaliyysti bldcanin
imkanlarina uygun sokilds koordinasiya edilir.
Vahid biidco olmadiqda biitiin s6bolarin eyni
daracada nozars alinmasi gatinlogir.
Stimullagdirma va Menecerlarin V&) sObalarin
giymatlondirma stimullagdirilmasi aksar hallarda bidcanin yerine
yetirilmasi  voziyystina osassn toskil edilir.

13 Anar Bayramov, “Biznes va Menecmentin 9saslari”, Baki, “Nurlan”, 2011, ssh. 150-151
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Faaliyystinin giymotlondirilmosi Ggun faktiki
noticoalor biidca (baza) ilo milgayiss edilir.
Nozarot Budcs ilo faktiki naticalor daim miigayiso
edilir, lazim olduqda midaxils edilir, lazimi
todbirlar goralir.

Planlasdirma — Hansi mobloglo baslamaginizdan vo davam
etmoyinizdon asili olmayaraq, islorin  miayyan bidco Uzro
planlasdirilmasi vo buna ciddi riayst edilmasi vacibdir. Konarlagmalar
olsa da, bunu yalniz fors-major hallar kimi istifado etmok va zamanla
aradan qaldirmaq lazimdir.

Koordinasiya — Sirkatin bélmalarins va sahalarine misyyan biidca
ayrilir vo buna riayat olunub-olunmamasina nazarat edilir. Marketing,
insan resurslari, biznesin inkisafi vo s. departamentlor mioyyan bir
bldca daxilinds 6z faaliyyatlorini davam etdirorkon hansisa bir yenilik-
ideya formalagdiranda, hamin biidcanin miqyasi nazors almir. Bu
zaman tobii ki, har bdlmays barabar biidco diismiir.

Stimullasdirma vo giymatlondirmoni iki clr xarakterizo etmok
olar:

Menecerin  vo sobonin isinin  naticasi  bldcodon
konarlagsmalar ilo muioayyoan edilir. Yoni, dovrin sonunda
verilmis biidco ilo no godor effektiv islonib-islonilmamasine
baxilir vo buna uygun da menecerin isi qiymotlondirilir, ona
olava bonuslar, pul miikafatlar1 vo s. taqdim olunur. Bundan
ruhlanan menecer vo ya soba budconin mohdud olmasina
baxmayaraq, isini daha yiiksok Soviyyads planlagdirir, verilmis
tapsiriglart havaslo icra edir.
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Nozarat — Cari dovrdoki xarclor bazon bir-biri ilo mlgayisa
edilo bilor. Lakin, adoton, xarclor toniflosdirilir vo avvalki
dovrdaki naticalarlo miigayiss edilir. ©gar igin va goalirin artim
tempins uygun xoarc artimi varsa, bu, normal haldir. Ciddi forg
oldugu zaman sobab arasdirilir.

Mosalon: A firmasimmin 20XX ili {igiin biidcoasi 3569
manatdir. Buradan sobolors ayrilan pay asagidaki kimidir:

Marketing - 700 manat

Maliyys - 300 manat

Insan resurslar1 — 469 manat

Istehsalat — 1400 manat

Logistika — 350 manat

Satinalma — 300 manat

Fors-major hallar1 tiglin 50 manat saxlanilib.
Biidcani xarclor Uzra do tosniflogdirmok olar:

©Mmokhaqqi — 1000 manat
Aragdirma — 150 manat

Reklam — 300 manat

Xammal - 1200 manat

Nogliyyat (¢atdirilma) — 340 manat
Yemok — 529 manat

Digar masraflor — 50 manat

Sirkot Vo sobolori is planlarimi mohz bu mobloglors uygun
planlasdirmalidirlar.

Moanfoot 3 halda arta bilor:
1. Xorclor sabit qalir vo golir artir;

e
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2. Golir sabit qalir vo Xarclor azalir;
3. Goalir artir vo Xarclor azalir.

Golir osason satigsdan asilidir.
Satisin  artirilmasi {igiin todbirlor
gbrmok lazimdir. Xoarclor iss ciddi
amildir vo ciddi do nazarat talab
edir. Mohz buna gora da rahbarliyin
maliyys anlayisi olmasi vacib
faktordur. ©Ogor yoxdursa, ¢ox qisa
muddatdo lazimi talimlorlo bu boslugu doldurmalidir. ©ks halda...
sirkatin muflislasdiyi barado mohkama gorari vo yaxud toftis tarafindan
moktub daxil olanda gec olacaqdir.

Maliyys savadi olmayani savadli maliyya¢i dorhal taniyir vo pis
niyyatini hoyata kegirmok tictin hansisa manes gérmiir. Firildaq ugotla
sirkatlordoki pul vo yaxud digar maddi yeyintilorin asas sabablarindan
biri do budur.

Boyiik sirkatlordo Xarclora nozarat bazan hatta ayr1 bir soba kimi
foaliyyat gostorir. Burada xususi tohsilli maliyyaci va muhandislor
caligirlar. Xorc ¢okilmomigdon 0ncs arasdirilir vo uygun ray verilir.

Sirkatin konardan audit calb edorok xarclorini tahlil etmok siyasoti
ds gabulolunandir.

Yanlis—strategiya. 5 manat xorco diismomoak U¢un 7 manat sorf
etmok misali. Bunun asagidak variantlar var:

e Sirkot meneceri hesab edir ki, kegon il 3000 manat artiq
xarc ¢okilmisdir. Bunun tigiin konardan 5000 manat verib
mitoxassis calb edir vo bunu arasdirir.
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e Sirkot materialda 120 manat gonast edir. Bu, mahsulun
bazar dayarinin 150 manat ucuzlagmasina sabab olur.

e Sirkat avtomobillorini 3000 manat daha ucuz olan
markalara doyisir. Amma bu avtomobillar avvalkindon
daha tez siradan ¢ixir.

e Sirkot inzibati binanin qizdirilmasi {igiin qaz ovazine
elektrik enerjisindon istifado etmoyi gorara alir. Lakin ilin
yekununda bunun sirkato daha basa galdiyi malum olur.

e Sirkotin xammal aldig1 tachizatg1 onu anbara tahvil verir va
hor tona goro ona 500 manat ddayir. Lakin, misal Ggun,
Zagataladan yeni bir tochizatg ilo raziliga galorak hamin
malin tonuna 400 manat verir. Lakin sirkot malin
catdirilma xarcini, minimum sifaris normasini, xammalin
istehsalata vaxtinda verilmasi vo s. XxUsusiyyatlori nazars
almadig ti¢iin sonradan malin har tonunun 500 manatdan
cox basa goldiyini gor(r.

“American Airlines” sarniginlorina verilon salatdan bir zeytun
donasini ¢ixarmagla 40 min dollar gonaat edib.
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Arasdirma

Aragdirma osason asagidaki aspektlori ohato
etmalidir:

Talab
Qiymot
OVozetma
Bazar
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Etap 4. Arasdirma

Umumiyyatlo, 2 versiya var:

1. Isino godor ciddi vo otrafli arasdirsaniz bir o godor
sohv etmak ehtimali azdir;

2. Oksing, “agilli fikirlaginca doli vurub arxi kegir”
misali. Yani, heg no aragdirmadan iso baglamaq vo
isin  gedisati zamani lazimi  molumatlar
aragdirmag.

Biz ilk versiya barads s6hbot agacagiq. Lakin 2-ci versiyaya aid
praktiki bir misal ¢okocoyom. Isladiyim boyik (bir zamanlar homin
bazarin lideri) bir sirkot iki qardas torofindon yaradilmisdi.
Qardaglardan birinin maddi imkani yiiksok idi, ¢ox savadli vo tasir
dairasi olan bir saxs idi. Idxal-ixrac prosedurlarina, vergi, gdmriik vo s.
islordon Xobordar olduguna goéro is qurmaga risk etmamisdi. Digor
qardas iso bu cir amillordon “bixobor” olduguna gors. ondan yalniz
sormayadar kimi iso sorik girmayi vo digor “problemlor”don narahat
olmamagi vad etmisdi. Hagigotan,
basladigt  kicik  isi  boyik
dovriyyali bir bizness ¢evirmisdi.

Aragdirma marhalasing
sirkatin baslangic mini-strukturu
formalagandan (1) vo Yyaxud
beyninizo  “mon  biznesmen
olacam!” fikri goldikdan (2) sonra
baglaya bilarsiniz.




Ogor otrafinizda oxsar va bencmarking ** eds bilocoyiniz iso

baslamagq istayirsinizss (1), tamamils yeni bir ideyaniz varsa, o zaman
(2) ardicilligina riayat etmoayiniz maslohatdir.
Arasdirma osason asagidaki aspektlori ohato etmolidir:

e Tolob

e Qiymat

e Ovozetmo
e Bazar

Ik olaraq talobdon baslamaq daha magsedouygundur. Dgor bu
taninmig mahsul va yaxud xidmatdirss, 0 halda bunu internet tizarindan,
statistik molumatlar va s. vasitasilo aragdirmaq olar. Yox, agar yeni bir
mohsul va yaxud xidmat toklifi ilo maraqlanirsinizsa, bu zaman xarici
bazarlardaki vaziyyat, mohsulun faydaliligi, agor oavozetmasi varsa,
homin avaz edan va yaxud oxsar mohsul vo Xidmats olan talob haqqinda
aragdirma aparmaq lazimdir.

Mosalan, yoqa salonu agmaga qorar vermisiniz. Olkada bu xidmot
novii ¢ox da genis yayilmayib. Bu lizro mitoxassislor do tapmaq
cotindir. Ilkin baxisda bazarda olmayan, Sarqds ¢ox genis yayilmis vo
Qorb elitasinda boayanilon bir xidmotin 0Olkads genislondirilmasi
cazibadar biznes kimi goriino bilor. Lakin hal-hazirda buna talobatob
varmi? Bunu ovaz edos bilocok digor xidmatlors tolob no doracodadir?
Masalan, fitnes salonlari no daracads monfaatls islayir?

Vo yaxud mohsul misali. ...Bir giin italyan ayaqqabi firmalarindan
biri 0z omokdasint Afrika qitosine arasdirma aparmaga yollayir.
Aragdirma middatinin sonunda omokdas sirkoto qayidir vo natica

1 Lori dilds Copy-paste deya bilarik.
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olaraq gitods heg bir talobatin olmadigin1 deyir. Onun miisahidalorine
gora, bu bdlgads heg kasin ayaqqabi geyinmadiyi malum olur.

Sirkat ora basqa bir omoakdasini1 gondarir. Moaruzs tgun geri dénan
bu amokdas iso gitado bu mohsula boyik talobat oldugunu vurgulayir.
Bels ki, heg koasds hals ayaqqabi yox idi.

Qiymati bir gox hallarda asas faktor olaraq gotururlor. Belo ki, eyni
Vo oxsar mohsul vo xidmoatdon daha ucuz toklif olunanin satilmaq
ehtimali daha ¢ox qiymatlondirilir. Lakin bu, sirf mahsul va xidmatdan
asil1 bir gavramadr.

Aralarinda 100 metr masafo olan iki donarxanadan birinin mshsulu
digarindan 3 dofs baha giymots qoyulsa da, onun alinma ehtimali daha
yuksakdir.

Vs yaxud brend geyim alan soxs rosmi distribiitorda alig-etmoys
stiinliik verir. Baxmayaraq ki, basqa bir yerds eyni geyim 30% daha
ucuz ola bilar.

Qiymatin tasirinin itdiyi an alicinin keyfiyyat va glivena Gstinliuk
verdiyi mogamdir. Qiymot aragdirmast miirokkab prosesdir. Bu,
qarsidakt mistorini no gqorxutmali, na do onda sizin mohsul vo xidmotin
keyfiyyatino etibarsizliq hissi yaratmali deyil. Olduqca asagi qiymot
sizo rogabatds Ustinlik verss do, bu, qisamiiddstli mustari calbi ilo
naticalona bilor. Ogor miistori ciddi keyfiyyatsizlik agkar etso, bu zaman
sirkotin baglanma ehtimali ¢ox yiiksokdir. Ciinki “keyfiyyatsizlik
tapintisi” ¢ox qisa zamanda digor potensial miistarilora do yayilacaqdir.

Yiksak giymotds do eyni problemi séylomok olar. Miistari ylksok
giymatdon fovgelads zovq almagi beyninds canlandirir. Xidmot vo
yaxud mohsul sla olsa da, onun “xoyalinda canlandirdigi kriteriyalar”a
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cavab vermoss, bu zaman is ¢otinlosir. Lakin bunun asagi qiymot
strategiyasina nisbaton mioyyan ustinliklori var:

- Mistarilor yiksak giymot qarsiliginda asagi keyfiyyatin
ola bilmoyacayina 0zlorini “proqramlasdiraraq” inandirirlar.
Ona goro do toklifdon bir nego dofo tokrar yararlanmaga
caligirlar.

- Ogor qiymatin keyfiyyatlo uygun galmomasi ¢ox
qabardilsa, qiymotlori nisbston azaltmaq imkani da var.
Bununla da toklifs yeni bir maraq formalasacaqdir.

Yuxarida sadaladigimiz strategiyalar isin psixoloji torofidir.
Qiymatgoymada asas olan isa isin texniki tarafidir. Yoni, mahsulun va
ya xidmatin maya dayari kifayst gadar dagigliklo hesablanmali vo onun
Uzorino istadiyiniz  moanfasti  (psixoloji amili  nazoro alaraq)
qoymalisiniz. No Ug¢un mohz psixoloji amil? Clnki orta statistik
giymotdon ¢ox asagi moblog miistorido keyfiyyato dair siibho, ¢ox
yuxar1 qiymat iso etiraz yarada bilor.

Maya dayarins aid bir ne¢s sado misal:

Xidmat: Todris morkozi agmagi planlasdirirsiniz vo
bununla olagodar miihasibatligdan dors deyon bir soxslo
razilagsmisiniz: haftods 3 dofo golmokls hor saata géro 10 manat
alacaqdir. Qrup on azi 5 nofor yigilandan sonra dorso
baslanacaq. 5 nofora verilocok mdihasibatliq taliminin maya
doyori asagidaki kimidir:

muollim — 120 manat;

todris vesaiti — 8 manat;

elektrik enerjisi — 0.50 manat;

omakhaqqi — 15 manat;

ofis icarasi — 25 manat (comi 168.50 manat).
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Bir nofara diison xidmatin maya doyari 33.70 manatdir. Bu
moblogin Uzorinds har hansi qiymot toklifi sizo monfaat
gazandiracaqdir. Orta statistik qiymat 60 manatdir.

Doarslarin giymatini 45 manata toklif edacayiniz toqdirdo,
asagidaki fikirlor Gstinlik toskil edacak:

“Darslori tacriibasiz biri deyir”, “Taloba galib dars kegir”,
“Darsin vaxti ¢ox qisadir” vo S.

Qiymati 100 manat mioayyoanlosdirsoniz, bu zaman
rogabats tab gotirmok ehtimali azdir. Yalniz 6ziinii dogruldan
Vo miistorilara ylksok natico veran (yaxsi iglo tamin olunan,
beynalxalq sertifikatlar gazanan) tolim moarkazlori giymatlori
yuksak toklif eds bilor.

Bu zaman toklif edilon giymat orta statistik qiymatdon 10%
yuxari-agagl oynamalidir. Yoni giymatin 55-65 intervalinda
toyin edilmasi ilkin dovrds no bdyik itkilors aparmaz, ns do
miistorini qagirmaz.

Mebel istehsal edirsiniz. Qonaq otagi ligiin 4 stul vo 1
stoldan ibarot dost hazirlamisimz. Normal keyfiyyatli
materialdan istifado olunub vo is doqiq icra olunmusdur:
mebeldos heg bir qusur yoxdur. Maya doyori asagidaki kimidir:

material — 180 manat;

is¢ilik — 42 manat;

avadanligin amortizasiyasi — 3 manat;

obyektin icars pulu — 14 manat;

elektrik enerjisi — 1 manat (comi 240 manat).

Orta statistik giymot 500-550 manatdir. Qiymatin 350
manat qoyulmasi miixtalif reaksiyalara sobob olacaq: “kitayski
mald1”, “defekti var”, “3-5 aya tokulocok™.

Qiymatin 700 manat vo daha yuxart qoyulmasi iso sexdo
istehsal olunan mala xaricdan galon mal garsisinda heg bir sans
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vermir. Ona goro do giymat se¢iminds “qizil orta”ni tutmaq
vacibdir.

Ovazetma. Toklif edoacayiniz xidmot va yaxud mohsulun keyfiyyot
Vo xaraktercos avoz edoni varmi? Toklifiniz na doracads slgatandir?!

Tutaq ki, meyva sirasi istehsal edirsiniz. O zaman yerli “Jala”,
“Ella”, “Vitamin”, “+more”, “Badamli” vo s., idxal edilon “Ya”,
“Pfanner”, “Sandora” va digar meyva siralorini glindslik tolobatda necs
avaz eda bilacayinizi ciddi arasdirmalisiniz. Miistari pistaxtada onlarla
meyvo sirasinin igarisinda sizin mohsulu noys goro se¢cmalidir?
Mohsulunuzun torkibi ragibin toklif etdiyi siranin vitamin tarkibini ovaz
edo bilirmi? Qiymotdo neco - ailolordo orta statistik meyva suyu
istehlak1 no gadoardir? Oksar sirkatlor adaton 200 ml va yaxud 1 litrlik
meyva suyu qablagdirmasini istifado edirlor. Balko bazara 400 ml-lik
gablagdirmal daha magsadouygundur...

Nabranda istirahot morkozi agmagq fikrindasiniz. Bolgs, demak
olar ki, belo markozlordon ibarstdir. Siz onlarla neco rogabot
aparacaqgsiniz? Noya goro turistlor daim istirahot etdiklori obyektlori
deyil, mohz sizi se¢moalidirlor? Qiymotds hansi tstiinliiklariniz var?
Miistoriloriniz asagi qiymoatlo homin keyfiyystdo gida ilo tomin
olunacaqglarmi? Olaves hansi imtiyazlar toklif edocaksiniz (hovuz, disko
klub, oyun meydangalari vs S.)?

Fikrimizco, toklifin ovoz oliuna bilmasi Ugin 2 osas masalo
zoruridir:

1. Mohsulun vo ya xidmatin keyfiyyatino ziyan
vurmamagla maya doyarini minimuma endirmak.
2. Mohsulun (xidmatin) reallagdirilmasi yollari.

Sahibkarligda osas mogsad moanfastdir. Lakyn bunun Gglin
keyfiyyoti ifrat dorocods azaltmaq sahibkarliq foaliyystinin mohvins
aparar. Oksor sgirkotlor bazarda yerini moéhkomlondirdikdon sonra
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keyfiyyato elo do fikir vermirlor. Sads bir misal: Azarbaycanda va Qarbi
Avropada satilan “Snickers” bir-birindon ciddi sokildo forglonir. Bu
siyahint xeyli geniglondirmak do olar. Ciinki har ikisine forgli sifaris
asasinda forqli torkibli mallar daxil olur: “Snickers” Avropaya gedirso,
torkibino 30%, Azarbaycana gatirilirso, 8% fistiq qatilir™®. Burada oksor
hallarda distribiitor istehsalg ilo raziliga golir.

Istehsal edilon meyva sirosinin xarakteristikasi: 0.5 litrlik siiso
qablasdirma, rongli va keyfiyyatli etiket, mahsulun tarkibi 45% meyvo
puresi, 40% su va 13% sokar vo 2% kimyovi preparatlar.

Maya doyoarini azaltmaq vo naticado monfooti artirmaq {igiin
asagidaki tisullardan istifado oluna bilor:

Plastik gablagdirma totbiq etmok — miistarilordan
bazilari sirf sliso gablagdirmaya gora sizin mahsula
dstlinlik  verirdi. Bu  baximdan, plastik
gablagdirmadan imtina edon istehlak¢1 sizin
mahsuldan imtina edacokdir.

Etiketin keyfiyyatini azaltmagla gonast - yeni
miistori calbi G¢iin manfi tosir edacokdir. Lakin
daimi  migstorilor  bu  doyisikliya  g0re
mohsulunuzdan imtina etmoayacokdir.

Goliri artirmaq metodlarindan biri do sironin
torkibinds suyun miqdarini ¢oxaltmaqgla meyvo
plresindon az istifado etmokdir. Bir ¢ox
istehsalgilar (vo yaxud distribitorlor) bazarda
yerini mOhkamlondirdikdon sonra bunu edirlar.

15 Faiz gostaricilari sartidir.
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Biitiin bunlarin nazoragarpacaq doracods olmasi
miistorinin birbasa itkisi demokdir.

Nabranda istirahot morkozi: 2 martoboli evlor, haystdo hovuz,
bilyard va s. stolustli oyunlar, diskotekalarin toskili + pulsuz igki,
sohorlor Isveg stolu olmagqla giindo 3 dofa pulsuz yemok imkani, peyk
anteni, internet vo s.

Maya dayarini azaltmaq ve manfooti coxaltmag ugin:

Effektivdir:
e Verilon yemoyin torkibini azaltmagla maya
doyorini agagi salmaq — az ¢esid, lakin keyfiyyatli;
e isve¢ stolundan imtina etmoklo sohorlor standart
menyu toklif etmok;
o Diskotekada igkilari pullu etmak va s.
Effektsizdir:

e Evin hor martabasini ayri-ayrt miistarilora vermok
— miistari  moslohat bilsaydi, birmartobali ev
tutardi;

e Hovuz, bilyard, diskoteka va s. pullu etmok —
miistorini calb edon oasas Ustunliuklori pullu etmoak
rogabatodavamliligin tistiindan xatt ¢okir;

e Internet, peyk antenini y1§1sdirmaq. Onsuz da ciddi
pul talob etmir, lakin obyekti liks tasavviir etmaya
sorait yaradir.

2. Mohsulu vo ya xidmati arsays gotirmok asandir, nainki onu
reallagdirmaq. Sabab sadadir: rogabost. Bazar doludur, bos olanda da
bunun fargina varmir. Bir zamanlar hor kas forgli toklif axtarirdi. Daha
sonra bazar sirotlo doldu vo ucuzluq axtarigina baslanildi. Getdikco
oksariyyat forgli vo ucuz tokliflora Gstunlik verir. Sobob yens do
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sadadir: hor kos “Vertu” ala bilmaz, lakin onu avaz edon Cin istehsali
“Vertu”nu shalinin 99%-i ala bilor. O da 6ziinii “elit tobaga” kimi hiss
etmok istoyir. Geyimi “Zaara” markasindan, ¢antani “Abidas”dan
aldigdan sonra 150 manata (“Verto” ilo birlikdo) “brend”lo bozadilmis
birini metroda gérmak mumkundur.

Mohsul vo ya xidmatin ol¢atan olmasi ¢ox vacib meyardir.
Mosolon: harada “Coca Cola” yoxdursa, orada demok olar Ki,
sivilizasiya yox saviyyasindadir. Sirkat isini uzunmiiddatli strategiyaya
asason qurur. Dagin basindaki birinin “Coca Cola” igmamasinin onun
ovladinin da golocokdsa bu ickidon bixsbar olacagi diisiincasi ilo
foaliyyat gostorir.l®Ona goro do distribiitérlugla mosgul olan sirkotlor
ticiin “Coca Cola” siyasati idealdir va halo ki, bunu tokrarlaya bilacok
ikinci bir sirkat do yoxdur.

Eloco do faaliyyat gdstaran istirahat markazlorinin va otellorin 2
asas xususiyyatindon biri hokmon olmalidir:

e Nogliyyata vo yaxud sohars yaxin olmast;
e Istirahat (iglin olverisli mévaeyi.

Sahar gozintisi, biznes-turizm va s. mogsadlarlo galon turistlor
tglin  otelin  gohar morkazinds, avtomagistrallarin  konarinda,
aeroportlarda yerlosmasi zoruridir. Istirahato golon turistlorin axtardig
isa daniz kKonari, dagliq orazilordir.

Otel vo yaxud istirahot morkozi isi ilo mosgul olan soxslor
miistoriya  kompleks xidmot gostormalidir. Bura transfer, olavo
imtiyazlar, xiisusi endirim aksiyalar1 v S. daxildir.

16 Anar Bayramov
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Bazar diizgiin se¢ilmayan mohsulun va yaxud xidmatin reklamina
¢okilon masraf havaya sovrulmus kimi sayilir.

Bazar s6zu umumi monada mal va xidmatlorin alinib satildigt vo
igtisadi gorarlarin verildiyi yerdir vo asagidaki monalarda islodilir:

e Alis va satig proseslarinin bas verdiyi moakan;

e Satici ilo alicinin faaliyyat tiglin gortsdiiyt yer;

e Mal va ya xidmat miibadilosinin aparildig: toskilat
V3 S.

Umumi olaraq, bazar insanlarin zoruri ehtiyacinin vo istayinin
garsilanmasi, satis vo alis prosesinin bas vermasi iigiin satici vo alicinin

bir araya goldiyi yerdir.!’

Bazarin seqmentasiyasi — muasir marketingin on vacib
elementlorindondir. Bu, bazarin ayri-ayri1 hissalora - segmentlora
bolinmasi demokdir. Bu sirada miiassisalor, mohsullar, istehlakcilar ola
bilor, onlar1 eyni sementlo birlagdiron iso hamisinin oxsar, imumi
cohatlora malik olmasidir. Seqmentasiya aparmadan i gérmok vo ugur
alda etmok ehtimali yox daracasindadir.

Moasalon: kassa geklorinda reklam yerlosdiron sirkst yaratmisdiq.
18 Xidmeotimizi liiks restoranlara da toklif etmisdik. Homin goriis vo
tokliflor Giglin xarclodiyimiz vaxt va diger resurslar hamisi bos-bosuna
itirilmisdi.

Segmentasiya, osason, istehlak¢iya (bazara) vo mohsula gors
aparilir.

17 http://old.azmarketing.az/marketing/489-bazar-n%C9%99dir
18 Real biznes bélmasinds atrafli malumat verilacak.
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Satis

Satisin  noticesindo  biznesin  asagidaki
“qazanclar1” var:

e Pul

e Miistori

e imic

o Etibar

e Etibarsizliq
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Etap 5. Satis

Bozi hallarda marketing vo satis anlayislarini qarisdirirlar vo yaxud
eyni anlayis kimi galomo verirlor. Satis marketing aysberqinin yalniz
Ust hissosidir'®.

Biznesin ugurlu olmasi ii¢lin sirkotdo hor kos pulun satigdan
qazanildigini dark etmalidir:

Rohbar — satigsiz onun biznesi mahva mohkumdur. Buna goérs do
satig ticlin lazim olan resurslari calb etmolidir.

Icragi direktor — rohbara bunu atrafli izah etmalidir.

Iscilor — 6z omoklorini satirlar. Vacib deyil ki, miistori noss alsin.
Diizguin miinasibat va yanagma onu bir daha obyekta calb edacokdir vo
yaxud basqa birini ora gotirocokdir.

Satis — bacariqdir vo ilbail daha da tokmillogir. Proses diizgiin
quruldugu vo satisdan sonraki xidmotlo tam dostoklondiyi halda,
miistorinin geri qayitmamasi imkansizdir.

Satis noticosindo biznesin agagidaki “qazanclari” var:

e Pul

e  Miistori
e Imic

e Etibar

e Etibarsizliq

19 Laura Hiseynova “Marketingin asaslari, menecmentin asaslar”, ssah. 3
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Pul - daha avval do dediyimiz kimi, biznes yaradilirsa, an osas
sobab puldur. Pulu iso, tabii ki, miistari gatirir.

Miistori — “homiso haqlidir” anlayisi ilo razilasmiram. Tiirkiyali
homkarlar deyir ki, ogor miistori ilo ofisiant arasinda miinaqiso
yaranmigdirsa, an sonda administrator vo rohbarlik ofisiantin arxasinda
dururlar. Moalumdur ki, xidmotin keyfiyyotindon har kos razi qala
bilmaz, demali, miistori haqli da ola bilor. Amma istanilon halda, pul
monboayi miistaridir va 0, daha ¢ox obyektin imicins Gstunlik verir.

Imic — keyfiyyatli xidmatin noticasidir. Yalniz keyfiyyatli xidmot
sizo imic gatiracakdir. Rogabat boyiik olan bazarda miistarilor sanki
“allorinda olok gozirlor”: brend ¢oxdur vo onlar1 saf-¢lrik etmok
lazimdir. “Zara” brendinin administratorunun mistariys qarst sohv
harokati®® milossisenin imicini on az1 20% azaltmisdi. Imic - etibarm
naticasidir.

Etibar — Bunu yalmz bir yolla gazanmaq olar: miistorini
aldatmamaq. Cin malinm1 Tiirkiys mali ad1 ilo satmagq olar, lakin bunun
ilk va son satis olmaq ehtimali boyiikdiir. Ciinki miistari bunu bilor-
bilmoz, etibarsizliq yaranir.

Etibarsizlig — Bu, biznes ti¢iin koma halidir. Bu vaziyyatds sirkatin
batma ehtimali on az1 95%-o0 borabordir. Etibarsizliga diigar olmamaq
tcln biznes sahibi alindan galoni etmalidir.

Satis no Uglin 2 asas sabab var:

e Tolob yaratmag;
e Tolobi qarsilamagq.

20 http://www.ilkinmanafov.com/2015/08/epizod-%E2%84%963-niy%C9%99-zara-
az%C9%99rbaycani-sevmir/
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Tolabi qarsilayan satiy - daha rahatdir, miistorinin
mUayyan bir ehtiyaci ti¢lin satdiginiz mahsul (Xidmot) haqqinda
maraqlanmasi naticasindo reallagir. Nisboton asan satisdir,
¢linki mistorinin 6ziina géra misyyonlosdirdiyi ehtiyact almaq
vo sahib olmaq istoyi var. Siz iso miistorini sadaco sizin
mohsulu segcmasi t¢tin istigamotlondirmalisiniz.

Tolob yaradan sans - potensial mistorinin bilmadiyi,
esitmadiyi, ehtiyac hiss etmadiyi mohsulu va yaxud xidmati
satma muddatidir. Bu, potensial miistariya ehtiyaci oldugunu
ifads etmoak, na ti¢iin ehtiyact oldugunu, toklifdon faydalanacagi
toqdirdo hoyatini neco asanlagdiracagini basa salmaq vo ya
digar faydalari toqdim edarak reallagir.

Bu iki satis novii arasindaki farqglor asagidakilardir:

Tolob qarsilayan satigda miistori 6z ehtiyacini basa
diismokdadir, tolob yaradan satisda isa avvalca onun etiyaci
oldugunu gobul etdirmok lazimdir. Ona gora do bu satig novii
daha ¢atindir.

Talob qarsilayan satis miiddostindo, adston, mistori 0z
golir. Tolob yaradan satis miiddatinds iso siz miistoriya torof
addim atmalisiniz.

Tolob qarsilayan satiglar, adston, ilk goriisdoca bitir. Tolob
yaradan satis miiddoatinds iso bir nego dofo goriismok, toqgib
etmok lazimdir.?

Satisin asagidaki marholalori vardir:

e Satis 6ncosi hazirhq;
e Miistorini qarsilamag;

21 Biinyamin Kapicioglu, http://www.hizliadam.com/talep-olusturma-talep-karsilama.html
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e Mistorinin istok vo arzularimi Syronmok Ugun
suallar vermok;

e Uygun moahsul va ya xidmati taqdim etmok;

e Mohsul (xidmat) hagqinda malumat vermok;

e Etirazlara qulag asmaq;

e Suallara cavab vermoak;

e (Qablasdirma va kassadan kegirmo;

e Satisdan sonraki xidmat.

Hormatli oxucul!

Bu sahifaya kimi kitabi oxumaq onun yarisindan coxunu
bitirmak demakdir. Neca deyarlar: coxu getdi, azt qaldi. Yerda
galan hissanin da an azt oxunanlar qadar maraqh va faydali
olmast iigiin ¢calismisiq. Fikir, irad va tokliflarinizi bilmak
maraql olards.

royalimanli@yahoo.com
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Fardi inkisaf

Unsiyyat bacariqlar
Vaxtin idars edilmasi
Liderlik

Motivasiya va s.
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Etap 6. Fordi inkisaf

Fordi inkisaf goxsi keyfiyyotin artirilmasidir. Bu, hom
anadangealms, ham dos sonradan qazanila bilor. Hor bir insanin hansisa
catismazligi oldugu tiglin bunu miiayyan etmok va hamin istigamatdo
0ziinii inkisaf etdirmok lazimdir.

Baslayaq linsiyyat bacariglarindan. Burada asagidakilar haqqinda
molumat veracayik:

e Togdimat

e s damisiglan

o Isgiizar yazisma
e iclasin aparilmasi

Taqdimat

Asagidaki gaydalara riayot etmoklo togdimatin mogsadini asan
formalasdirmagq olar:

¢ Doqiq natico planlagdirin;

e Onu oasas problemin halli ilo baglayin;
e Tamasaginin maraqlarini nozors alin;
e Togdimatin magsadini mitloq yazin;

Togdimatin hazirlanmasi zamani bu 3 asas ardicilliq vacibdir:

e Ssenari yazmag;
e Toqdimati yigmagq, dizayn va S. vermak;
e Vaxta uygun planlagdirmagq.

Kommersiya togdimati modeli 6ziindo 4 ardicil marhaloni ehtiva
edir:
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e Diqgati calb etmok;

e Maraq yaratmag;

e Arzu oyatmad;

e Foaaliyyato ruhlandirmag.

Is damisiglar

Danisiglar — soxsi vo yaxud qrup maraqlarin1 tomsil edon
soxslorarast kommunikasiyadir.

Hor iki toraf mixtalif magsod giidss da, onlart gqane edon ortaq
naticaya galmak tigiin danisiglara baslayirlar. Danisiglara gedorkon bazi
masalalora diggst yetirmok lazimdir. Bunlar asagidakilardir:

e Xarici goriiniis: geyimin ciddi olmasi, rong segimi,
sacin, dirnaglarin, tiziin vo S. tomiz va saligali
olmasi vacibdir.

e Bodon va ol horokatlori sdézdon daha tesirli ola
bilar.

e Uz cizgilori sdzii tamamlamalidir. Badbin sifatlo
nikbin sohbat etmok monasizdir.

e Danisiq tonunun movzuya vo ana uygun diizgiin
tonzimlonmasi lazimdir.

Is danisiglar1 zamam biznes-etiketlora xtisusi 6nam verilir. Barbara
Pacterin “Biznes-etiketlorin asaslar1” kitabindan boazi nyuanslara diggot
yetirmok moslohotdir:

e Sizi kimasa toqdim edonds homigo ayaga galxin.

e Homigo 0zlnuzu tam adla (ad vo soyad) togqdim edin.

e Ogor yuksak vazifadasinizss vo qonaglart 6z yerinizdo
gobul edirsinizso, goriisdiikda birinci siz ol uzadn.
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Uygun geyimda olun.

Homsohbatiniza togokkiir etmoyi unutmayin.

Goriisdo istirak edonlors fordi tagokkiir maktubu yollayin.
Mobil telefonu cibinizds saxlayin.

Basgqalariin stulunu heg vaxt tarpatmayin.

Oturarkan ayagqlarinizi ¢arpazlasdirmayin.

Istigamot g6staranda biitiin ol ilo gostorin. (isarat barmagi
ilo gOstormok aqressiya yaradir).

Maktub yollayan zaman “Kima” géndaracayinizi tokrar-
tokrar yoxlayin.

COorayi olinizls boliin, isgiizar yemak zamani ¢orok
bicagindan istifado etmok maslohat gorilmdr.

Cox bahali yemoklor sifarig etmayin.

Bosqablarin diiziiliisiine Vo ya y1gilmasina qarigmayin.
Qonagin ns sifaris etdiyina fikir verin vo ona uygun sifarisg
etmoays ¢alisin.

Sufrodo galan toamlarin sizin {igiin paketlonmasini
tapsirmayin.

Bosqablarin, gadohlorin vo ¢angal-qasig-bigagin harada
yerlogdiyini yadda saxlayin.

Dovat edan hesab1 6domoalidir.

Gorlgii maraqlh bitirmak {igiin plan hazirlaym.

Isgiizar yazisma

Yazigsma dedikdo moktub, dovatnams, tabrik, geydlar, hesabatlar
Va S. nazards tutulur.

Isgiizar yazismalarin (biznes moktublari) iso asagidak1 névlari var:
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o Kommersiya moktubu — konkret satisin hoyata
kecirilmasi tiglin potensial miistariya gondarilir.

e Cavab moktubu (tosokkirnams) — dovat, toklif,
tobrik va s. qarsiliginda gondorilir.

e Toabrik moktubu — konret soxsa onun soxsi Vo ya is
hoyatindaki ugur, yaxud bas veran olamotdar
hadisaya gora gondorilir.

e Uzrxahliq — miistori torofinden tosdiglonmis haql
etiraz vo momnunsuzluga garsi yazilir.

e Toalab va sorgular — miistari ilo aldo olunan razilig:
hoyata kecirmok tgln gondorilir.

Iclaslarin aparilmas

Iclas — is prosesinda bir-birinden qarsiliqli asili olan insanlarin
rosmi va geyri-rasmi yigincagidir. Bu tadbirlorin  sonunda masalonin
holli ii¢iin iclasin gorar1 vo bu movzunun hallino cavabdeh olan
istirakgilar arasindan soxs(lor) misyyan edilir.

Effektiv iclasin gedisati asagidaki kimi olmalidir:

Moalumat yigimi — iclas istirakcilariin  movgeyindon asili
olmayarag, butlin moalumatlar bir yerds comlonir.

Malumatin analizi — y1gilan molumat naticasinds islarin no yerds
oldugunu miisyyanlosdirmokdir.

Qorar gabul olunmast — masalo barasinda rahbarlik torafindan
tasdiglonan va yaxud gobul olunan hall yoludur.

Naticalorin giymatlandirilmasi - avvalki iclaslarda gobul edilmis
Qorarlarin analizidir.
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Iscilorin stimullasdiriimas: — masalalorin hallinds xiisusi pay1 olan
isgilorin - muoyyanlosdirilib bu barads digor iclas istirakgilarinin
molumatlandirilmasidir.

Kollektivin idara edilmasi — iclasda kimin vo hanst mévgeda
olmasi, hiiquq va 6hdaliklari miayyan edilir.

Mixtalif formatlarda iclaslar kegirila bilar:

Hesabat — istirak¢ilardan hansisa vacib informasiya vo
yaxud gordiyl islor barodo diger iclas istirakgilarini
molumatlandirir.

Mizakira va ya dialoq — hartorafli hallorin tapilmasi ti¢iin
oksar istirakg¢ilarin fikri dinlonilir.

Debat — bir ne¢s toklif olunan variantdan birinin secilmasi.

Analiz — mixtalif Gsullarla molumat vo ya problemin
tohlili.

oks-alaga - icra gostaricilarinin giymotlondirilmasi.

Saxsi keyfiyyatin vacib gostaricilorindan biri do isi vaxtinda vo
effektiv holl etmokdir. Buna goro do vaxtin idarsolunmasi tolimlori
glint-glindon artmaqda vo populyarliq gazanmagqdir.

Vaxtin idaro edilmosi (time management) — vaxtin maksimum
diizgun istifads olunmasimin tagkili prosesidir.

Bir neca termin va ifadalorls tanis olacagiq.
Xronometraj — Sarf olunan vaxtin dogiq ugotudur.
Masalon:

06:15 — yuxudan oyandim.
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06:25 — yuyundum.

06:30 — sohor yemayi yedim.

07:00 — evdon ¢ixdim.

14:00 — rohbarliyin hesabatini hazirladim.

17:30 — isdon ¢ixdim va S.

Xronometraj bir glin yox, avvalcadan muayyan edilon hansisa dovr
tcln hoyata kegcirilir vo bu ardicilliga riayat etmok lazimdir:

Bir nego gun 10-15 doqgigalik intervalla
Xronometraj tortib etmok.

2-3 osas gostaricini geyd etmok.

Bunlarin faktiki monasini baga diigmok.
Normativlor miayyan etmok.

Bu normativlors riayst etmak va izlomak.

Masalon, muoayyan edirsiniz ki, glndslik sosial sobokalords orta
hesabla 2 saat mosgul olursunuz. Bu, vaxt israfciligi demokdir.
Mioyyan edilir ki, sosial sabakalora giindalik tagriban yarim saat vaxt
sorf etmok Kifayatdir, ndvbati glnlordo mioyyan normativa amal
olunur va bu zaman 30 dagigodon kegmoamok maslshatdir.

Bos xronometraj ti¢iin vaxti neco ayirmaq olar? Adston cay
icarkan, sigaret gokorkon, nahardan sonra, eva galorkon xronometraj
tartib etmak maslohatdir.

Vaxt soranlar — vaxtimizi aparan vo azaltmaq istodiyimiz
amillordir: Diizgun goyulmayan magsad, isdo prioritetlorin olmamasi,
birdofoya bir ne¢co mosaloni hall etmoys say gdstormak, is giiniiniin
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diizgiin planlagdirilmamasi, lazzimindan ¢ox oxumaq, stimul
catigmazligi, isdon ayiran telefon zonglari, planlagdirilmayan qonaglar,
¢ox seyi toXiro salmaq (“toxiro salma” sindromu), toloskanlik,
hovsalasizlik va s.

Bundan slava, “bosuna vaxt” deyilon bir anlayis vardir ki, ondan
gacmag mimkin deyil. Bunlardan an vacibi yolda kecirilon zaman
kasiyidir. Xdsusilo ictimai nogliyyatda marsrutu vo zamani qisalda
bilmadiyimiz ti¢tin hamin vaxti somarali kegirmok vacibdir. Bu zaman
vaxt1 bosuna vermamok ti¢iin asagidaki maslohatlors diggot etmak olar:

Planlagdirilan moqals, kitab vo s. oxumagq, musigiys vo yaxud
audiokitaba qulaq asmagq, agar tahsilinizi davam etdirirsinizss vo yaxud
imtahan vermays hazirlagirsinizsa materiali 0Xumad, zong vuracaginiz
insanlarla danigsmaq va S.

Elmdo Pareto ganunu (prinsipi) adli anlayis mévcuddur. Bu
anlayisa goro, isda naticaloarin 80%-nin alds edilmasine timumi vaxtin
comi 20%-i sorf olunur. Bu o demokdir ki, gdstordiyimiz saylorin
besdon dordlniin alinmis naticays heg bir aidiyyati yoxdur.

Burada fikir verilmali magam ¢ox islomok yox, diqgatli islomokdir.

Tanoffliz gox vacibdir. Tanaffiis — heg dayanmamaq Gclin
dayanmaqdir. Islayarkan har saatdan bir 5 dagige va yaxud har
saat yarimdan bir 10 daqiga tanaffis etmak maslahat gorulir.

Bu zaman isdon tamamilo ayrilmaq va forgli ritmda
(masalan, agar oturaq isdirsa, harakat etmok) istirahat etmak
lazimdir.
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Vaxtin idaraolunmasi alatlori

“Fili bolmoak — onu hissalors ayirmaq. Bu, uzunmiiddatli va ¢atin
islor Uzerindo hayata kegcirilir. Mosalan, layiha hazirlayirsiniz.
Uzunmuddatli igdir, bir glino etmoak va ya etmayas ¢alismaq manasizdir.
Layiho bir nego hissays ayrilir vo qoydugunuz vaxtda hamin hissalor
icra olunur. Sonda slds etdiyiniz ayri-ayri naticalor birlogdirilir.

Qurbagan1 yemok — islorin agirindan baslamaq demakdir. Ispanlar
deyirlor Ki, sohari qurbaga yemokls baslasaniz, giin arzinds giimrah va
son olacagsiniz.

Isvegra pendiri metodu — pendirin lizerinde desiklorin olmasi onun
yeyilmosini asanlagdirir. Bu metoda gors, is gorarkon montiqi
ardicilliga riayat olunmagla onu golizlosdirmok ovoazino mixtolif
sopkilordo harokot etmok daha mogsadsuygundur. Daha sads dillo
desak, kitab yazirsinizsa, girigi bitirmomis birbasa movzuya kegid
etmok olmaz. Ogor rahatdirsa, giris hissoni kitabin matnine
uygunlasdirib sonra da yazmagq olar.

Liderlik vo xarizma hoaddindon artiq 6nomli faktordur. Xisusila
rohbar vazifadasinizss, goriislora gedir vo yaxud basqalarimi gabul
edirsinizss, iscilorlo tomas qurursunuzsa bu amilo xususi diggoat
yetirmak vacibdir va s.

Liderlik haqqinda ¢ox yazilir, miixtolif talimlar kegilir. Bu, demok
olar ki, dévrimaizin trendi hesab olunur. Lakin Anar Bayramovun talim
zamani dediyi maraqli bir fikirlo razilagiram: rahbor - elo liderdir. Yaxsi
Vo ya pis lider ola bilor, istonilon halda bu, onun lider olmagini
doyismir. Bu fikirlo razilagdigim tiglin masalays do elo hamin konteksda
yanagiram. Klassik rohbor vo lider vo ya onlar arasindaki farglor
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hagqinda uzun-uzadi miizakirs agmaq fikrim yoxdur. Biz “rohbar neca
yaxsi lider olur” movzusunu analiz edocayik.

Fikrimca, yaxsi lider, ilk novbads, xarizmatik olmalidir. Xarizma
yunancadan golib vo “Allah vergisi” demokdir. Bu da o anlama galir ki,
yaxst lider olmaq tglin, neco deyarlor, “qabinda nos iss olmalidir”.
Kurslar, seminarlar, tolimlor va s. sizo xarizma vers bilmaz, ¢linki bu
zaman tobiilik olmur.

Tarkiya telekanallarimin birinda Hiilya Avsarin aparicist
oldugu verilisdo Serdar Orta¢ qonaq Gagirilmisdi. Sohbat
asnasinda Hiilya Avsar bunlart deyir: “San ¢ox gozal iltifat
edirsan. Bozi insanlar isa elo iltifat edirlor ki, sanki sani
soyurlor”.

Bu misali niyo ¢okdim?... Otrafimizda da belos insanlar ¢oxdur:
sOhbots giiliir, amma reaksiyasinin monasi balli deyil. Magsadli guliib-
aglayar, noya gOro iso insanla hamsohbat olar vo s.Bu baximdan,
xarizmatik soXslorin insanlari daha tez inandirmasi vo 0z arxasinca
aparmasi daha asandir. Lakin o da var ki, xarizma yaxst lider torafindon
diizgun idars olunmalidir.

Xarizma 2 bacariqdan ibaratdir: inandirmaq vo digarlorini 6z
arxasinca aparmaq. Adoton, xarizmatik liderlorin bazi xtsusiyyatlorini
sadalayirlar:

e Kisi cinsi;

e Cox cavan olmayan;
e Cox yasl olmayan;
e Hindirboy;

o Fiziki giclu;
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e Sostembrivas.

Amma bu sadalananlarla tam razilasmaq miimkiin deyil. Misal
tcln: Vladimir Putin - boyu, xarici goriiniisii vo bir sira faktorlart hamin
“sartlora” uygun galmir, lakin giclii lider kimi taninur.

Dediyimiz kimi, xarizma bir vergidir. Digor xisusiyyatlori
sonradan gazanmaq mudmkidndir. Bunun Gglin  xisusi idaroetmo
moktablori, siyasi institutlar vo s. mdvcuddur. Biz menecmentds
liderlik haqqinda molumat veririk.

Liderlik - keyfiyyatdir. Uzarinds isladikca bu keyfiyyat daha da
yuksalir.

Mduasir menecement noazariyyslorina g0re, yaxsi menecer
murakkab situasiyalarda idarsetmo taloblorinin qoyulusunu dyranir vo
buna uygun qaydada yiiksok Soviyyado idarsetmo Uslubunu hoyata
kecirir.

Empirik?? idaroetma nazoriyyasine gors, idaroetmo davranisinin 4
Uslubunu géstarmoak olar:

GOstaris  vermak. Masalonin hallini  rohbar diqgatlo izlayir,
tolimatlar verir, bag veran hadisalari detallarina qadar darindan Gyranir.
Tolobata cavab vermayan is tezliklo askara ¢ixarilir vo mosul soxslora
gOstarislor verilir. Lider 0z istadiyini dagiq izah edir va soxsi ustaligini
artirmaqla keyfiyyot tolob edir. Bu ciir tislubu isi bilmayan vo 8yronmok
iIstomoayan soxslora va qruplara qarsi tothiq etmok daha yaxsidir. Yeni
iscilora. yaxud perspektivsiz bolmoloro bu ciir yanagsma 0ziinii

2 Empirik tadgigat metodlari miayyan faktlar toplamaga xidmat edir.
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dogruldur. “Perspektivsiz” dedikda, miayyan tocriibasi olsa da, kbhna
diistincani doyisdirmoaya qabil olmayan yaslh kadrlar nazards tutulur.

Sohratlondirmoa. Bu Usuldan istifado edon lider tosobblskar kimi
cixis edir, cari iglor Uzro goOstaris, tolimat vermakds vo nozaratds ¢ox
foaldir. Unsiyyet on vacib element oldugundan, o, insanlarla tanishg1 vo
olagalori genislondirmayo can atir. Isgilorin birbasa istiraki ilo
nimunavi is formalasdirir. Niimunavi iso uygun konkret islor mizakirs
olunur va olagelondirilir. Bu cir Uslubu az-¢ox iso uygunlagmis
gruplara vo soxslora tothiq etmok 6ziinii dogruldur. Belo qruplarin
Uzvlori dyronmoys can atsalar da, 6z islarinin Uzorindo daha ¢ox
caligmalidirlar. Bu ciir yanagsma keyfiyyat vo omok mohsuldarligi
problemloarini hall etmoayi bacarmayan gruplara minasibatds do 6z0n(
dogruldur. Rohbar torofindon nazaratin v tolimatlarin olmasi is¢ilarin
gabiliyyatini artirir.

Idaraetmado istirak etmak. Bu zaman rohbor qruplarin monovi
vaziyyatinin  yaxsilagdirilmasina ¢alisir, soxsi  minasibatlorin
inkisafinda faalliq gostorir, isgilordo olagalilik hissini guclondirir,
adamlarda 6z problemlorini 6zU holl etmok cohdlori formalasir vo
minimum sayda olsa da, yeri galdikds lazimi amrlor verir. Butln vacib
masalaloar is¢ilara tam hocmda izah olunur, miiassisanin isinds daha gox
pay1 olan is¢ilor hovaslondirilir. Bu ciir Gslub baza vardislorindan alava,
yuksok pesokarliga malik isgiloro Vo qruplara yanasmada Oziini
dogruldur. Belo is prosesindo mosuliyyst paymin artirilmast vo
kollektivdo mushat monovi iqlimin qorunmasina sorait yaradir.

Salahiyyatlarin 6turilmasi. Lider sonuncu ehtiyat kimi ¢ixis edir.
Gorilon isin osas hissasine qrupun ayri-ayri tizvlori nozarst edir.
Onlarin salahiyyatino giindalik yoxlama vo nazarot aiddir. Bu cur Gslub
yuksok saviyyado pesokar va biitiin giiciinii igo Sorf etmoys can atan
soxslara vo gqruplara yanagsmada totbiq olunur.
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Qeyd etmok lazimdir ki, yaxsi lider qrupun daha yiiksok saviyyali
moasuliyyat va soristalilik istigamotinds inkisafina komok edir.?®

Liderlor hansi xiisusiyyotloro malik olmali, hansi amillarin
Uzarinds daha ¢ox islomoali va inkisaf etdirmalidir:

Enerji - ¢alismaqdan yorulmamalidir. Bunun {igiin qidalanma vo
idmana da xtisusi 6nam verilmalidir.

Maraq — maragq dairasi genis olmalidir. Daim oxumali, aragdirmali,
olkodo vo diinyada gedon xobardar olmalidir. Islodiyim sirketlorin
birinda miayyan vozifs tutan is¢ilordan biri grup rehbarlori hagqinda
cox aminlikla bels dedi: “O harada islayir-iglasin - hatta ¢ayxana islotso,
masin satsa, geyim istehsal etso do ugur qazanacaqdir”. Hatta rohbardan
0 godar do mamnun olmasa bels, bunu etiraf etmisdi.

Ozlintiyenilama - stiratli doyison diinya liderin davamli olaraq yeni
molumatlara yiyslonmasini vo davamli inkisaf ina ¢alismasi zaruridir.
Isla bagli on son yeniliklor, program tominatlari vo s. barado molunatl
olmalidir.

Basadiisiilon olmaq - disiincoalorini agiq vo aydin sokilds ifads
etmolidir. Bunu inkisaf etdirmok dUcln togdimetms bacariglari,
oratorluqg gabiliyyati va s. talimlor mévcuddur.

Moasuliyyatlilik — 2 monada islanir.

1. Soxs olaraq iglora ciddi vo mosuliyyatli yanasmaq vo bu
cohatdon tabegiliyindaki is¢ilara nlimuns olmag.

23 http://kayzen.az/blog/menecment/1112/menecmentd%C9%99-liderlik.html o da
Menecment, 2005, K.A.Sahbazov, M.H.Mammadov, H.S.Hasanov.
e
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2. Bas veran problemin masuliyyatini 6z Uzarino goturacok
godar siicaatli olmag.

Komanda siiuru — liderin an vacib funksiyalarindan biri heyato
komanda ruhunu asilamaqdir.

Yaponlarda bir misal var: Ustad o saxsdir ki, 0z ustadini kegsin
Vo 0zUnU kecaCok sagird yetisdirsin.

2015-ci ilin sentyabrinda Israilin doqquzcu prezidenti, 92 yash
Simon Peres Ukraynanin paytaxti Kiyevdo kegirilon Yalta Avropa
Strategiyasi konfransinda motivasiya vo liderlik baximindan tarixin an
gozal nitglarindon birini sdyloyib:

“Biz 6z torpagimiza qovusmagi arzulayirdiq, ancaq alds etdiyimiz
torpaq yaxsi deyildi. Yaxin Sargin minds bir hissasi olan balaca kasik
idi. Bu torpaq biza 0 godar do yaxs1 miinasibat gostarmadi - bataqliq,
hosoratlar, sohra vo daslardan ibaratiydi. Onun iki golii vardi, biri
oluydu, ikincisi iss oliirdii. Boyiik ¢ay vardi, amma suyu qurumusdu.
Su adli sey, Umumiyyatlo, mdvcud deyildi. Heg bir tobii resurs - qizil,
neft yox idi. O zaman deyirdilar ki, Yaxin Sorqds iki clir 6lks var: neft
Olkalari vo migaddas Olkalor. Bizimki tar-tamiz mugaddas idi, ¢linki
hec¢ nayi yox idi.

..Biz tonhaydiq. Dini baximdan qardaslarimiz, dil baximdan
bacilarimiz, tarixi baximdan qonsularimiz yox idi. Biitiin bunlar iso
Holokostdan sonra bas verirdi. Biz ora golondos, s6zin haqiqi
monasinda, na edacayimizi bilmirdik.

Diqgqgotlo gotiir-qoy edondon sonra anladiq ki, tobiotin an boyik
sorvati elo insandir. Mohz onlar torpagi zonginlosdiriblor, torpaq
insanlar1 deyil.
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Qollarimizi ¢irmolayib iso basladiq. Israilde hor bir fermer, har bir
okingi kond tosarriifatin1 susuz, torpagsiz inkisaf etdirmok (glin yollar
aramaga basladi vo nohayat, omayimiz bahrasini verdi. Biz diinyada
hay-tek asasinda qurulan ilk kand tosarriifatt qurdug. Man 6zim hamin
dovrdo Kond Toesoarriifati Universitetinda tolobo idim. Biz suvarmanin
keyfiyyatini artirmaq {iglin agaclar1 isti su ilo suvarirdiq ki, daha yaxsi
inkusaf etsin. No godor toocciblii olsa da, balli oldu ki, kond
tosarriifatinin inkisafi tokcs torpaqdan asili deyil, hay-tek asasinda da
buna nail olmag mimkiindir. Bu giin bizim kifayst godar suyumuz var.
Suyu iso adoton tapirlar, yaratmirlar. Biz isa onu yaratmaga calisdiq vo
buna nail olduq. Duzlu suyu sirinlogdirmoys basladiq, "su toalob
etmoyan” toroavoz ndvlori axtarmaga basladig, seleksiyayla maggul
oldug. Bu da bizim sirrimiz: golocak tiglin vacib olan tapdiglariniz
deyil, istehsal etdiklorinizdir.

Bizim ordumuz, silah-sursatimiz yox idi, he¢ zaman miihariba
etmomigdik - comi 450 min nofor idik, no generallarimiz, na do harbi
tocriibomiz vardi. BMT lsrail dévloti yaratmaq gorarma galsa do, faktiki
olaraq halo do miiharibs gedirdi. Biz no eds bilordik? Iki se¢im vardi:

Birincisi — insanlar cosaratli va siicastli olmaliydilar. Onlar basa
diismoliydilor ki, basqa se¢cim yoxdur — biz ancaq galib goalmaliyik.
Ogor comi bir dofo moglub olsaq — har sey bitar.

Ikincisi — silahimiz olmadigindan onu istehsal etmoyo basladiq.
Ordu qurmaq {glin texnologiyani inkisaf etdirmali oldug. Bitln
glicimuzl bu sahoys yonoltdik. Ciinki biz diismonlorin ohatasinda
tokbasina qalmisdiq.

Hordon mandon sorusurlar: arxaya baxanda, hansisa sohvlarinizi
saf-curuk edirsinizmi? Cavab verirom: owvolco fikirlosirdik ki,
arzularimiz boyiikdiir, lakin indi basa disiiriik ki, bu arzular elo do
boyiik olmayib - oksins, arzular no gadar ¢ox olsa, 0 godar do ¢oxa nail
olacagsiniz.
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Bunu sizo niys danigiram? Man indi do ganclora tovsiys edirom:
dostlar, sizds diisiinduyiiniizdon daha ¢ox sey var. Sizds torpagin sizo
veracayindon daha ¢ox sey var. Siz sizo verilmayan nasnalari istehsal
edo bilarsiniz. Bu, har kas t¢un bir darsdir.

Ukrayna kand tasariiffatt sahasinds diinyanin on vacib 6lkalarindon
biridir. Bu baximdan siz kond tosoriifatindan imtina etmomolisiz —
modernlosdirmoayi, resurslart va xalqn istedadini  birlagdirmayi
bacarsaniz, ¢ox seya nail ola bilarsiniz va bunu hékmoan etmoalisiz.

Hoar kasi daxilinds boyiik potensiali var. Ancaq insanlar bir qodar
tonboldirlor. Nayasa nail olmag istayirsinizsa, islomak lazimdir. Heg no
gOydon diismiir. Biz Israilds hadsiz doracados ¢ox isladik. Bunda pis no
var? Basa diismiiram...

Insanlar vaxt itkisino ¢ox yol verirlor. Monim artiq 90 yasim var vo
he¢ vaxt moazuniyystds olmamisam. Moana deyirlar: "Son anormalsan?
Bos neca istirahot edirson?”. Mon islomoyi iistiin tuturam. Is mono
sevinc va istirahat boxs edir. Vo heg vaxt pessimist olmayin — bu 0z
do vaxt itkisidir, xtsusilo dovr doyisonda.

Elmin dalinca getmok lazimdir. Elmin sarhodlori, hiidudlar
yoxdur, elmin reflekslori olmur. Ke¢misin problemlarini hall etmaya
¢alismayin, imumiyyatlo, bu miimkiindiirmii? Kegmis qald1 kegmisdo,
sadaca, kéhno sohvlori tokrarlamamaqg tgun onu Oyronin. Kegmisdo
galacak va timid yoxdur.

Insanlarm oksariyyati toqdim etmokdonsa, xatirlamag: iistiin tutur
— bu, on boylk sshvdir. Noyi xatirlamaq istoyirsiz, buraxilan
sohvlorimi? Tarixa bel baglamaq olmaz. Tarixgilor hokmdarlarin vo
hakimiyystdo olanlarin cargilari olublar, no deyilmoalidirss, onu
deyiblor. Insanlar nodonss qorxurlar... Ancaq bizim axirimizin neco
olacagini tokco Tanr1 bilir... Biitiin bunlar manim kegmisdon aldigim
dorslordir.
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Mondan daim necs foal vo giimrah qalmagin sirrini sorusurlar.
Cavab sadodir: yaddasmizda olan nailiyyatlorinizi vo arzularmizi
hesablayin. Ogor arzularimiz nailiyyatlorinizdon ¢oxdursa, demali, siz
hala gancsiniz, aksinadirss... qocalmisiniz.”

Peresin bu nitqinin kitabda yer almasinin bir ne¢o Sobabi var:
bunlardan an asas1 isa onun natiglik gabiliyyati vo insanlart motivasiya
etmok bacarigidir.

Motivasiya harokato baglamaq {igiin bir qiivvadir: daxili vo xarici
motivasiya vardir. Daxili motivasiya insanin daxilindon qaynaqlanur,
goxsin isindon momnun olmasi, hozz almasi, 0zii-0zini
hovaslondirmasi va s. Xarici motivasiya isasoxsin atrafi, cevrasi va onu
daim ruhlandiran insanlardir.

Insanlar atrafindakilarin sayssinds formalasirlar. Yalmz ¢ox az
sayda insan digarlori ilo mugasiyado daha gicli irads vo diisiincays
malikdir. Ona gora ds atrafinizdaki soxslora fikir vermalisiniz. Xisusilo
pis vordislori olan, pessimist vo s. insanlarin shatesindon mumkin
godor az uzaqlagmaq lazimdir.

Natiqlik, danisiq qabiliyyati do, fikrimizco, anadangslms vergidir.
Lakin ba sahoni do inkisaf etdirmok Gglin muxtslif talimlor mévcuddur.

Tarixi qaynaglardan balli olur ki, ta qodim zamanlardan
mozmunlu, aydin, yigcam, tosirli nitgo malik insanlar comiyyot
torafindon daim yuksak giymotlondiriliblor. Nitgin gozalliyi va ona
sahib olmagin yollar1 boylik soxsiyyatlorin diggsti moarkazinds
olmusdur.

Antik yunan natiglik sanatinin yaranmasi va inkisafinda Aristotelin
xususi rolu olub. O, hals e.a. 335-ci ildo yazdig: “Ritorika” adli asarinds
natiglik sonatinin elmi asaslarini vermis, onu insan faaliyyatinin xtsusi
névu  kimi  giymotlondirmis, nitqin  qurulusunu, {slubunu,
orfoepiyasini, ifadalilik vasitalorini genis sokildo izah etmisdir.
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Qadim Yunanistanda natiqlik sonotinin inkisafina giiclii tosir
gOstaran sabablordon biri do Solon ganunlari olmusdur. Bu ganunlara
gOro, hor bir afinali mohkomads 0z hiququnu midafio etmayi
bacarmali idi. Belo bir tolob osasinda afinalilar hiiquqi biliklara
yiyalonmays, homginin 6z hiiquglarini
midafio etmok {igiin aydin, tosirli,
montigli, rabitali danismaga xiisusi soy
gostarirdilor. O zaman mohkamada
vokillor  foaliyyat gOstormoadiyindan
votondaslara logograflar ~ komok
edirdilor. Hiiquqi tohsil almis bu soxslor
xususi muzdla moahkomads baxilacaq
isin mazmun va mahiyyati ilo bagh
nitglar yazirdilar. Isi mohkomaya diison
afinali  homin nitgi azborloyir vo
mohkomo prosesinds 6zuni mudafia
edirdi. Lisi, Hiperid, Esxin, Trasimax,
Demosfen 6z dovrloarinin - gérkomli
logograflari, natiglori olmuslar.
Demosfen antik natigliyin yaranmasi vo
inkisafinda xtisusi rol oynamisdir.
Onun yaradiciligi diinya natiglik
moadoaniyyatinin  inkisafinda miihiim
morholadir. Demosfen xalq qarsisinda
¢ix1s etmayi usaq ikon arzu edirdi. Bir
gin  muosllimindon  onu  moshur
natiglorin ¢ixisina qulaq asmaq tg¢iin
mohkomo iclasina aparmagi xahis edir.
Gonc oglan natiglorin kiitlo torafindon
neco alqislandigini goriir vo golblori ;
foth edon natiglik sanstinin giicine heyran galir. Bununla da yasina
uygun voardislorindo ol ¢okir vo natiglik sonatinin incaliklorini
Oyronmaya ¢alisir. Demosfenin natiglik sonotino yiyalonmasi he¢ do
asan yolla olmamigdir. Ganc natigin kiitlo qarsisinda ilk ¢ixis1 ugursuz
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qurtarir: izdihamin sas-kiiyti, giiliis sodalar1 ona nitqini bitirmays imkan
vermir. Bu ugursuzluq tamamils tabii idi. Clinki Demosfenin sasi ¢ox
asagi tonda idi, danisig1 ifadasiz idi, kokaliyir, s6zlori diizgin taloffiiz
etmirdi. Damigarkon tez-tez ¢iyinlorini ¢okmosi do normal
qarsilanmird1. Ikinci ugursuz ¢ixisdan sonra iso o, artiq tamamilo
ruhdan diismiis halda eva tolosorkon mohsur Afina aktyoru ilo yol
yoldas1 olur. Demosfen 6z ugursuzlugu barads aci-aci sikayatlonando
aktyor ona moslohat verir: "Har sahodo bels ¢atinliklor olur, amma bu
sonato olan mohabbatini hiss etdiyimdon, sono kdmok etmoays
calisacagam. Ho, indi mono Sofokl vo ya Evripidadan bir parca oxu".
Demosfen matni oxuyub qurtaranda aktyor seiri yenidon 6zU oxuyur.
Bu zaman Demosfena elo galir ki, sanki o, tamamilo basqa bir seir
esidir vo basa disiir ki, gozal nitq gabiliyyatina malik olmaq tglin 6z
dil qusurlarini islah etmolidir. He¢ kimin ona mane olmamasi {igiin
tonha bir yera ¢akilir, giinda bir ne¢a saat taloffiliziiniin anlasilmazligini
duzaltmok gtn mixtalif 6zinltalimlorlo masgul olur: agzina das
yigaraq ucadan danismaga calisir, daga qalxarkon va ya doniz sahilindos
gazarkan seirlari ucadan toloffliz etmoayi Gyronir va sasi ilo dalgalarin
ugultusunu bogmaga calisir. Demosfen danisarkon ¢iynini atmagi
torgitmak ti¢iin tavandan asili cidanin altinda durarmis. Bazon gonc iki-
Uc ay he¢ evdon bayira ¢ixmur, var giicii ilo ¢aligirdi Nohayat, uzun vo
israrlt saylordon sonra Demosfen 6z moagsadine nail olur, taninmig
natigo gevrilir. Amma o, avvalcodon hazirlasmadan he¢ vaxt danismaz,
yazili matni ozbarloyib sonra Gyronordi; axsamlar lampa isiginda
novbati ¢ixisa saylo hazirlasar, diggatlo hor s6zu gotir-qoy edordi. Tez-
tez rogiblarinin tongidina tus galsa do, sonato vurgunlugu Demosfeni
0z yolundan ¢akindirmadi. Hotta bir dofa ragiblarindon biri ona satasir:
"Sonin dilindon yag iyi golir”, butiin geconi yag ciraginin yaninda
oturursan”.

Lakin batun bunlara baxmayaraq, uzunmuddstli mosqlor
Demosfeni natiglik sanatinin zirvasine yiiksaltdi. Hatta ragiblori bels,
onun natiglik moharatinin gucuni vs ustaligin etiraf etmays mocbur
oldular. Dilinin qeyri-adi sadsliyi, ifadssinin yiksok duygu vo
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diistincalori aydinhiq vo inandiriciliq giicii ilo birlagirdi. Demosfen
homiso 6z nitginin mozmununa ciddi sokildo sadiq qalir, bos
cofongiyyati sevmirdi. O, nitqini sakit sokilda deyirdi, dinlayicilorin
beynina tosir edorok, onlarin duygu hisslarini foth edirdi. Moshur
mutofokkir Siseronun onun haqqinda dediyi s6zlor Demosfenin aslinds
kim oldugunu agiq ifads edir: “Kim Demosfen olmaq istamirsa, 0, natiq
deyil”.?*

Yuxaridak: “hekayadon” asagidaki naticalora galmok olar:

e Danisiq qabiliyyatini artirmaq miimkiindiir.
e Danigilan s6zlara jest vo mimika da dastok vermalidir.
e Natiglik — liderliyin vacib sartlorindondir.

24 Nitg madaniyyati/Natiglik sanatinin yaranma tarixi,

https://az.wikibooks.org/wiki/Nitqg m%C9%99d%C9%99niyy%C9%99ti/Natiglik s%C9%99n%
C9%99tinin_yaranma_tarixi

81


https://az.wikibooks.org/wiki/Nitq_m%C9%99d%C9%99niyy%C9%99ti/Natiqlik_s%C9%99n%C9%99tinin_yaranma_tarixi
https://az.wikibooks.org/wiki/Nitq_m%C9%99d%C9%99niyy%C9%99ti/Natiqlik_s%C9%99n%C9%99tinin_yaranma_tarixi

Biznes-proses

Strategiya, layiho, toskilati struktur vo s.
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Etap 7. Biznes-proses

Owvalki moévzularda da geyd etdiyimiz kimi, biznes son naticada
monfaat alds etmok Gglin qurulur. Amma proseslor forglidir. Bozilori
qisa miiddoatdo yuksak monfoot oldo etmok ii¢iin investisiya yatirir:
buraya restoran biznesi, yeni binalarin tikilib satilmasi, ticarot
morkazlarinin icarays verilmasi vo s. aid etmok olar. Lakin bazarda
uzunmiddatli strategiya diigiinarok investisiya yatiran sirkatlor do
vardir. Bu siraya an ¢ox ylksok texnologiya ils tochiz olunmus miiasir
istehsalat obyektlori aiddir. Magsad iss ragabato davamliliq vo bazarda
uzunmuiddatli hakimlikdir.

Bundan olava, mdvcud bizness doastok vermok vo onun maya
dayorini asagi salmaqla yekunda manfooti artirmaq moqsadils yaradilan
biznes ndvlari do var. Buna misal olaraq, boyiik istehsalat sabokalori
olan sirkotlorin gqablagdirma miiossisalari do agmasini misal gostarmok
olar.

Bu sirkotlorin strukturlar: forglidir. Clnki manfoots aparan biznes-
proseslari eyni deyildir.

Ne——t
Biznes-proses — mdovcud toskilati g
struktur corcivasindo cari faaliyyatin

konkret mogsadina ¢atmaq tgun bir-biri
ilo alagali is vo prosedurlardir. g 4

Ona gors do sirkatin meneceri muossisanin optimal strukturunu
layihalondirmalidir. Layihalondirmonin asagidaki etaplari var:

Strategiya

Hansi strateji mogsadlors ¢atmaq lazimdir?
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Bunu necs etmak lazimdir?
Osas istehlakgilar kimlordir?
Hansi taloblori tomin etmok gorokdir?

Hans1 mohsullar: istehsal etmok lazimdir?

Biznes-proseslar
Strateji moagsadlors catmaq Ggln nalori etmok lazimdir?
Mohsul istehsal etmak i¢lin no etmok lazimdir?

Bunu neca etmok lazimdir?

Toskilati struktur

Biitiin bunlar1 kim edacok?

Butiin bunlara kim cavabdeh olacaqg?

Cavabdehliyi an diizgiin formada necs boliisdiirmok lazimdir?
Kim kimo tabe olmalidir?

“Inginiore” sorti firmas1 iizorindo faaliyyatin layihalondirilmasini
izah edok: Ik névbodo, miivafiq strategiya islonir vo bu, ilk névhads,
sirkatin hans1 mahsul vo hansi bazarda faaliyyat gostoracayini miiayyan
etmoklo baglayir. Qorara golinir ki, sirkot uzunmdiddatli foaliyyat
zamani geyim vo mebel sektoruna girocakdir.
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Istiqgamat miioyyon edildikdon sonra is, funksiya vo biznes-
proseslorin layiholondirilmasi baslayrr. Bunun {igiin “Inginiore”
asagidaki islori hayata kegirmalidir:

Moahsul,

- Oldoetma Saxlama Satig
foaliyyat
Geyim Geyimin Geyimin Geyimin satig1
aligt saxlanmasi
Mebel Mebelin Mebelin Mebelin satisi
alig1 saxlanmasi

Mohsul/proses toskilati strukturu asagidaki kimi olacaqdir:

"Inginiore" firmasi

Geyim Mebel
departamenti departamenti

Hor iki departamentin islorini ayri-ayriligda 3 qrupa ayirdiq. Bu
islor da bir nego marhoalodan ibarstdir. Sldoetma marhoalasinda:

e biznes-proses mioyyonlosdirilir;
e sorhadlor miayyanlosdirilir vo miiddosalar yazilir;
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e is vo funksiyalar, onlar arasinda qarsiligli alage muoyyonlosdirilir,
cavabeh soxslar tayin olunur;
e bitin proseslarin naticasine cavabdeh soxs miayyanlogdirilir.

Biittn bunlar hall edildikdon sonra hesabatliliq sistemini islomok
Vo totbiq etmok lazimdir.

Bu zaman 2 gostarici olur: plan va faktiki.

Islorin na dorocads diizgiin taskili vo menecmentin islomasini bu
gostaricilar miiayyan edir. Faktiki gostaricilor plan tzra goyulanlardan
cox (pis istigamatda) farglonmali deyil.

Geyim departamenti t¢un mugavils kartt agilmisdir.

Funksiya Plan tarixi Faktiki tarix
Muqgavilanin baglanmast 01.09.2015 01.09.2015
Tachizat¢iya odanis 05.09.2015 04.09.2015
Catdirilma 12.09.2015 17.09.2015

Gorundiyd kimi, mugavilo vaxtinda baglanmis vo 6donis do tez
(bu, misbat haldir) hoyata kegirilmigsdir. Amma malin ¢atdirilmasi
gecikdirilmigdir. Malin 12.09.2015-don tez golmosi misbot haldir,
lakin gec golmasi sirkati 5 glin geriya salacaqdir.

Satinalmada JIT (just-in-time) — anlayisi vardw. Bu ¢ox
mutaraqqi logistika sistemina gora, sifarisin hatta vaxtindan tez
golmasi da manfi hal sayilir, ¢iinki bu zaman yerlagdirma Vo s.
problemlor yarana bilor. Bu, adaton boyik istehsal
muassisalorinda  totbiq edilir, amma Umumi gotirdikda,
vaxtindan tez ¢atdiriima miisbat hal sayila bilor.
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Migavilo kart1 biitlin proseslor ii¢iin agilmali vo muqayisalor
aparilmalidir. Proseslorin toskilinin optimallagdirilmasi tigiin asagidaki
ardicilliga riayot etmok lazimdir:

Toskilatin modelini “oldugu kimi” yazmagq;

Modeli “oldugu kimi” analiz etmok;

“Neca olmalidir” modelini aragdirmag;

“Oldugu kimi”doan “neca olmalidir” modelina kegmak.

il

Biznes-proseslorin modellosdirilmasi har sahads var.

Tikintidon 6nca layihonin rosmi hazirlanir, smetasi ¢ixarilir.
Bunlar “neco olmalidir” modelini 6ziinds oks etdirir.

Biznes-proseslorin ~ modellogdirilmasi  sirkoto  asagidaki
usttnltklori verir:

1. Biznesin soffafligi, idaroedilmasi vo hesabatliliq sisteminin
qurulmast.

Sirkatin isinin optimallagdirilmasi.

Xarc va gongimolorin azalmasi.

Proseslorin vaxtinin azaldilmasi.

Risklorin  azaldilmasi,  proseslarin  Kkeyfiyyatinin
yaxsilagdirilmasi.

ok wn

6. Effektiv toskilati strukturun qurulmasi.

7. Avtomatlagdirma.

8. Diizgin kadr secimi.

9. Sirkotdaxili motivasiya.

10. Farddon asililigin azaldilmasi.

11. Rohbards azad vaxtin yaranmas.

12. Heyatin is somaraliliyinin artirilmast.

13. Sirkatin imicinin vo bazar dayarinin yiksaldilmasi.
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14. Sirkatin investisiya calbinin asanlagdiriimasi.

Oksor hallarda biznes-proseslar 4 grupa bolundr:

1. Osas  biznes  proseslari - girkatin  biznes
istiqgamatlondirilmasinda birbasa istirak edon va golirliliyi
mioayyan edan proseslordir. Masalon, mohsul istehsali.

2. Dostaklayici biznes-proseslor — bu halda miistori pul

O0domir, lakin  movcudlugu  vacibdir.  Sirkatin
infrastrukturunu saxlayan proseslordir. Masoalon, kadr
secimi.

3. Idaraetms biznes proseslari — doastokloyici do demok olar.
Lakin odobiyyatlarda muixtal cir togdim olunur.
Rohbarliyin totbiq etdiyi proseslordir vo planlagdirma,
toskilatcilig, ugot, nozarat va tonzimlomo marhoalalarini
ohato edir.

4. Inkisafiiciin biznes-proseslar — golocokdo fayda oldo etmok
Uclin hayata kegirilon cari faaliyyatdir.

Inginiore firmas
e Osas biznes-proseslar
Geyimlorin alinmasi va satilmasi,

mebelin alinmasi va satilmasi.

e Dastaklayici biznes-proseslar
Tohllikasizliyin tominati, hiiquqi tominat vo s.

o Idaraaetma biznes-proseslari
Strateji idaroetmo;
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Maliyyanin idars edilmosi;
Marketing-menecment;

Insan resurslarinin idars edilmasi;
Anbarin idara edilmasi.

e Inkisaf iiciin biznes-proseslar
Parganin alinmasi, paltar istehsali vo satisi;
Mebel materialinin alinmasi, mebel istehsali va
satisi.

Sirkatda biznes-proseslarin togkili sonadlagdirms asasinda aparilir.
Bozon yorucu vo monasiz goriinon sirkotin yazili siyasot Vo
prosedurlari, aslinda, miassisada galisan har kasin manafeyino xidmat
etmalidir.

Prosedurlar1 hazirlayan zaman sirkstdaxili vo sirkotxarici hadof
kimi kitlo nazars alinmalidir. Masalon, sirkatin 95%-i yaslh fohlolordon
ibaratdirsa, yaxsi olar ki, miiayyan ddvrdon bir onlar1 tohllkasizlik
qaydalar1 hagqinda molumatlandirmaq {igiin bir yers toplayasiniz. No
tcin?

1. Onlarin divarlara yapigdirilmis “tohliikesizlik qaydalari”ni
bond-band oxumaga hovsalalari yoxdur.

2. Oksoriyyati latin  grafikasin1  bilmir, bazilori iso
umumiyystlo, yazib-oxumagi bacarmir.

3. Prosedurdaki bazi terminlor onlari ¢agdira bilar va s.

Toplant1 halinda isa onlar basa diismadiklori magamlar1 Gyrans
bilor vo ¢ox da vaxt itirmazlar.

Bundan basqa, ayri-ayrt qruplar (sobolor) torofindon riayst
olunacaq prosedurlar var. Masalon, mihafizo sistemi. Bu zaman
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mihafizo vo yaxud ndvba raisino prosedur taqdim edilir vo o da 6z
novbasindas tabeciliyinds olan heysti malumatlandirir.

Umumi gétirdiikda, hor bir yeni hazirlanan vo yaxud dayisiklik vo
olavalor edilon prosedurlar e-mail vasitasilo sirkot omokdaslarina
gondorilir.

Prosedurlarin  hazirlanmasi keyfiyyoato nozarot departamenti
torafindon hoyata kegirilir. Bir ¢ox hallarda keyfiyyat izro mitoxassis
Vo yaxud menecer basqa sobanin torkibinds do foaliyyat gostars bilir.

Keyfiyyatin idars edilmasinin prinsiplori asagidakilardir:

e Miistoriya diqgat: Bu, alqi-satq1 vaxti va sonradan
miistari ilo dialog va problemlarin hollidir.

e Rohboarliyin liderlik saviyyasi: Keyfiyyatin idars
edilmosi sistemindo (KIS) asas risk — rohbarliyin
ona maraginin olmamasidir.

o  OMokdaslarin calbi: S6hbat pesokarlardan, isin
gedigindo 0z ideya vo tokliflori ilo fayda veracok
iscilordon gedir. Moasolon: 1997-ci ilds “Toyota”
sirkatinin omokdaslarindan 890.000 toklif daxil
olmusdur. Buiso adambasima 18 toklif demokdir.?®

e Prosess yanasma: Ogor toskilatda yuxarida verilon
ilk 3 sort Oddonilirss, 0 zaman onun foaliyyatini
miistori (Vo yaxud basqga bir konar misahidagi)

25 Sirkatimizdan bir fakti nazariniza ¢atdirim. Sirkat bir ne¢a miiassisadan ibaratdir. Bunlardan
birinin isi digarlarindan ¢ox geri galirdi, baxmayaraq ki, an yeni texnologiyalar mahz orada tatbiq
edilmisdi. Bir glin ixtisasca agronom olan Zamil adli is yoldasimdan sorusdum ki, sanca, sabab nadir?
Bildirdi ki, fikrimca, hamin texnologiya va avadanliq isiq stialarinin boyik hissasinin garsisini alir ki, bu
da bitkinin inkisafini langidir ve mahsuldarliq azalr. Taassuf ki, Zamil kimilarin raylarinin qulagardina
vurulmasi yerli sirkatlari har il 100 minlarls, 6lka blidcasini isa 100 milyonlarla geri salir.
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torofindon daha aydin vo anlasigli hala gatirmoak
zorurati yaranmisdir.

o [daraetmayo sistemli yanasma: Edvard Demingin®
sOylodiyi Kimi, istonilon toskilatdaki hor hansi
sohvdo fordin payr 4%-i kegmir vo 96% sohv
idaroetmo sistemindadir. Oslinds, KiS-o asas bes
altsistem daxildir: motivasiya, tolim-tohsil, miistori
munasibatlari, tochizatgilar ilo alagalar,
sonadlosdirmoa.

e Davamli inkisaf: Volter Syuharta?’ gora, ogor
prosesdo davamli doyisikliyin qarsisi alinmasa.
onun miqyasi xeyli boyiiyacok va 6zi ila birlikds
qusurlar da artacaqdir. Bunun iiclin o, 4
moarhaladan ibarat tsikl toklif etmisdir:

1. P (Plan-planlasdirma) — doyisikliyin
sobobini tapmagq v onu aradan qaldirmagi
planlasdirmagq;

2. D (Do-etmok) — plani hayata kegirmoak;

3. C (check - yoxlamaqg) — qlsurun aradan
galxdigini1 yoxlamag;

4. A (Act — harokot etmok) — doyisikliya
uygun diizalislor etmok.

Keyfiyyat standart: dedikds, ilk olaraq ISO 9001 standartlari agila
golir. Bozon bels deyilir: ISO 9001 standartli mohsul. Bu, yanlig
anlayigdir, ¢iinki mohsul 1SO 9001 ala bilmaz, onun istehsalgisit homin
sertifikata sahib ola bilor. ISO 9001 sertifikati — Keyfiyyotin Idaro

26 Amerikali statistika alimi va menecment iizra konsultant. KiS iizra vacib arasdirmalar aparmis
alimdir.

27 Amerikali alim va keyfiyyatin idara edilmasi nazariyyasi tizra konsultant.
e
91




Edilmoasi Sisteminin tatbiq olundugunu siibut edon sirkatlora verilir. Bu
zaman toskilatin tolob etdiyi prosedur vo sanadlosdirmonin hamisina
riayst olunmasi vacibdir.

Keyfiyyatin idars edilmasi ilo bagli miitoxassislori bir cox hallarda
“autsorsing” edirlar.

Autsorsing (Outsourcing) — genis
monada, resursun konardan colbidir.
Mdasir  dovrun dobds olan

alatlorindondir.  Son  zamanlar

boyiik sirkatlor autsorsinge

Xususi onom  verirlar.

N Mosalon, BP sirkoti 6lkodo

' an  ¢ox  subkontraktorla

isloyan sirkotdir, bolko do

yuzdon cox sirkatlo amokdasliq

edir.  Sobobi  iso  belodir:

subkontraktora  sabit  moblog

odomakila istadiyi kadr autsorsing edir. Is¢inin vergi, dévlot 6donislori,

sigortasi, xastaliyi, tahlikasizliyi, tohsili va s. ilo subkontraktorun 6zl

mosgul olur. Ixtisar etmok ehtiyaci yarandiqda subkontraktoru

molumatlandirmaq kifayatdir. Onun tozminati, sonadlosdirilmasi va s.
artiq mohz onun isidir.

Basqa bir misal. Boyiik topdansatis¢ilar vo istehsalgilar da artiq
basqa sirkatlorlo migavilo baglayib onlara mohsul istehsal etdiro vo
lizarina 6z etiketlorini vura bilarlor. Bu iss istehsalin autsorsingidir.

Kitabin gedisatinda haqqinda bsahs etdiyimiz saholari beyninizds
yerlosdirmisinizso, 0 zaman ciddi bir layiho go6tlrtib zarinds calisa
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bilarsiniz. Cunki layiho planlagdirilmasi va idara edilmasi t¢tin bitin
resurslara maliksiniz.

Layiho - avvalcodon miiayyan edilmis natica(lar)i oldo etmoak giin
toskil olunmus foaliyyatlor zonciridir.

Layihanin idara edilmasi — mohdud zaman, maliyys vo texniki
imkanlar1 nazars alarag, layihanin an doagiq formada hayata kegirilmasi
tcln insan, material vo s. resurslarin planlagdirilmasi, idars olunmasi
Va nazarat edilmasi prosesidir.

3 \I:lllls
g L

Mutoxassislorin  vo sirkatlorin foaliyysti dovrinds ugurlu vo
ugursuz layihalar ola bilar.

Ugurlu layiho vad edilon tarixdon gec olmayaraq basa ¢atdirilan,
gostarilon funksiyalari tamamlayan vo planlagdirilan biidca daxilinda
hoyata kegirilon isdir. Bu sortlorin hansisa biri yerino yetirilmoso, layiha
ugurlu sayila bilmoz.

Layihaya masul saxs onun rahbaridir. Layiha rohbori:

e Miistori ilo layiho arasinda olage yaratmali;

e  Miistori ilo avvalcadan vahid bir gorara galmali;

e Layihoni hoyata Kkegirocok “miivoqgeti komanda”
yaradaraq torkibinds vozifa bolgiisii aparmali, dhdsliklori
mioayyan etmali;

e Ehtiyaclart vo foaliyyoat planini miisyyanlosdirmali;
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e Layihonin icrasi zamani lazim olan vasait vo ehtiyaclarin
tomin olunmast tigiin avvalcadan tadbirlor gérmali;

e Layihonin icrasint daim diggotdo saxlamali vo
giymatlondirmali;

e Miistoriyo layihonin gedisat1 vo ortaya ¢ixan problemlor
barada malumat vermali;

e Layihonin  faaliyystinin - mugaviloya vo  planlara
uygunlugunu izlomali;

e Miistorilorin problemlari ilo bagli verilon cavablarin
vaxtinda vo gonastbaxs olduguna zomanat vermali;

e Isci qiivvesi, zaman vo materialla bagh doyisikliklor barada
yuxart rahboarliya vo digor lazimi bdlmolora vaxtinda
malumat vermali.

Layiho komandasinin yaradilmasi — fargli bilik va tacriibays malik
iscilorin  layiho  mogsadlorine  ¢atmagq moqgsadilo  bir  yero
toplanilmasidir.

Bu sahads 3 tip toskilatlanma moveuddur:

e Sorbast layiho komandast;
e Bir-birindon asili layiho komandast;
e Matris modeli ilo islayan layihs komandasi.

Sarbast layiha komandasi layihanin avvalindon sonuna Kimi
birbasa cavabdehdir. Layiha rohbari yegano masul soxs oldugu ti¢iin
iscilor do yalniz bir soxso tabe olur vo bu halda motivasiya da yiiksok
soviyyada tomin edilir. Qorarvermo baximindan da bu model
digorlorindan daha Gstlndur. Manfi taraflori isa resurs (pul vo material)
israfinin belo anlagmalarda ¢ox olmasidir.
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Bir-birindon asili layiho komandalar sirkstin 6z is¢i resurslari
vasitasils taskil edilir va bir mitaxassis eyni zamanda bir necas layihado
islaya bilor. Masalan, sirkotdo yatagxana veo stadion eyni vaxtda tikilo
bilor. Bu zaman bir elektrik névba ila hor iki layihoda istirak etmolidir.

Misbat taroflari, ilk nGvbada, sirksto qazandirilan tacriibadir. Isin
6hdasindan galma baximindan ham rahbarliys, hom do layihads istirak
edon is¢ilora boyik motivasiya verir. Layiha qurtardiqdan sonra da hor
hansi bir problem ¢ixdigda manboni tapmagq ¢atinliyi olmur.

Moanfi toraflori iso asasan, is¢ilorin motivasiyasi ila baglidir ki, bu
zaman onlarda belo bir naraziliq yaranir: “filan 6lkodon is¢i
gatirsaydilor 10 manat veracakdilor, amma bizs 3 manat da qiymurlar”.

Homginin, bir layihanin ugursuzlugu rahborlikdo demotivasiya
yaradaraq ugurlu layihonin do dizgln giymatlondirilmamasinae sobab
ola bilor. Layiho sonunda isgilorin miikafatlandirilmasi zamani da
diizglin bolisdiirilmonin aparilmamasi daha bir demotivasiyaya zomin
yaradan faktordur.

Matris modeli - ilk iki komandanin garisiq variantidir. 9n boyiik
ustunltyl operativliyi, an manfi cahati iss ikibasli idaraetmadir.

Layiha idaroedilmasi prosesinds rohborin liderlik bacarigi gox
mithim amildir. Clinki eyni zamanda bitin igloro nozarot etmok
miimkiin olmadigina gors, nazarstsiz qalan zaman is¢inin somorali isi
layihanin keyfiyyatli icrasi igiin ¢ox mithiimdiir.

Layihanin diizgiin planlagdirilmasi, toqdim edilmasi, hadaflorin
muioayyanlosdirilmasi, layiha rohbarinin icradan 6ncs tanidilmasi vo s.
isin gedisatinda 6ziinli gostaracakdir.
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Layihanin icrasi samamn sifarisgi sirkat islorin stratlondirilmasini
tolob edo vo yaxud layihanin tez bitacayi toqdirds, muikafat vod eds
bilor. Bu zaman layiha rohbori asagidaki suallara cavab axtarmalidir:

e Hansi faaliyyat (marhalo) qisaldila bilor?

e Bu qisaldilmanin xarci na godoar olacaq?

e Foaaliyyatin (marhalonin) qisaldilmasi layihanin do icra
muddatini qisaldacaqdirmi?

Layihonin gedisati haqqinda qrup Uzvlorine va yuxari rohboarliys
verilon hesabat an az1 asagidakilari ohato etmalidir:

e Layihonin qisa agiqlamasi vo bitma tarixi;

e Layihonin hal-hazirki vaziyyati (program va biidcs);

e Layiho planlasdiriimasindan konarlasmalar (maddi vo ya
zaman).

Sonda isa layiha naticalari giymatlondirilir.

...Maliyys toalimindo istirak edorkon, musllim bir zamanlar grup
yoldast ilo birlikds qurdugu biznesdon sohbst agdi. Movzu qudvil idi,
qurduglari biznesin zamanla neco doyar qazandigi vo musbat imic lglin
vaxt tolob olundugu vo s. barods 5-10 dogige sohbat etdi. Biznes isa
glindalik talobat magazasi olub. Sonda sorusdum ki, bas indi hamin
biznes qalirmi1? Malum oldu ki, ortagliq aktinin olmamasi sabobindan,
biznesi inkisaf etdirmok miimkiin olmay1b.

Bas ortaqliq akti nodir?

Ortaqliq akt1 1890-c1 ilds iki homfikir torafinden sorikli bizness
baglamazdan ovvol baglanmisdir. Sartlor 0 godar mikommal tortib
olunmusdur ki, beynolxalg maliyys toskilatlar1 bunu miihasibatliga
daxil etmisdir.
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Ortaqhq aktinda deyilir ki, sorikli igo baslamazdan ovval dagiq
sortlor, vazifo vo Ohdsliklor qgabaqcadan ortaglar arasinda
muoayyoanlosdirilmalidir. Hor bir sorikin adina cari hesab agilir vo ona
aid bitin amoliyyatlar bu hesabda aparilir. Homin omoliyyatlar iss
asagidakilardir:

e Sorik torafindon gerigétirmalor;

o Gerigotlirmolors totbiq edilon faizlor;

e Qoyulmus kapitala géra verilon faiz;

e Ortaqliq maaslart;

e Ortagdan alinmig borca gora 6donilmali faiz;
e Monfaat vo ya zararin bolglsu.

Onlarn har biri il qisa da olsa tanis olag.

Sarik tarafindan gerig6tiirmalar: hor hansi bir ortaq tarafindon dovr
arzinda goturilon mablag dévriin sonunda geri gaytarilmalidir.

Gerigoturmalara totbiq edilon faizlor: ogor soriklordon biri
muoyyan qodor pul goturirss, bu, ortaq biznesin inkisafi tg¢iin
xarclonacok har hansit moblogin dovriyyodon ¢ixarilmasi kimi izah
olunur. Ona gora do ortaqlari bu ciir amaliyyatlardan gokindirmok tiglin
hesabat dovriiniin sonunda onlara ¢atacaq “moanfootdon” gerigotiirmolor
Uzro faiz tutulur.

Qoyulmus kapitala gora verilan faiz: ortaglardan kim bizness daha
cox kapital qoymusgdursa, bu, monfastin boliisdiiriilmasing tosir edir.
Masalon, hami eyni islori gorirss, bu zaman daha ¢ox kapital goyan
soxsa manfoatdon daha ¢ox pay diisiir.

Ortaghq maaglari: biznesin hayata kegirilmosinds foal sokildo
mosgul olan ortaglara buna goro maas verilmolidir. Masalon,
ortaglardan birinin avtomobili var vo ¢atdirmalarin bir ¢oxunu o 6zii
hoyata Kkegirir. Buna goro do vaxtinin bdyiik bir hissasini biznesin
inkisafi mogsadilo sorf edirso, ona sabit bir maas kasilmalidir.
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Ortagdan alinmis borca gora 0danilmoali faiz: Ortagin isin
gedisatinda biznesin inkisafi ii¢iin qoydugu pulu kapital vo yaxud
bagislanma deyil, mohz ondan alinan borc kimi nazars almaq vacibdir.
Clnki belo hallarda golocokds homin sorikin misyyan naraziliglari,
6zUnu digarlarindan Ustlin hiss etmasi, bir godor imtiyazli saymasi va S.
formalasa bilor. Bu clir monfi hallarin garsisini almaq tigiin avvalcadan
ortaqdan alinmig borca gora sabit faiz mioyyanlosdirilmalidir. Onu da
nozara almagq lazimdir ki, sorik bu pulu basqa bir bizness yatirib oradan
gazanc olda edo bilardi.

Moanfaat va ya zararin bolgusi: Ortaglar manfoot vo zorarin odalatli
hesab etdiklori bolgusini oavvalcadon razilagdirirlar. Bunun {igiin
awvalcs yuxarida geyd etdiyimiz elementlor ugota alinmalidir.
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Etap 8. Real biznes

Nohayat, real biznes haqqinda miilahizalorimizi taqdim edocayik.
Hans1 sektorlara daxil olmusuq va yaxud olmaq istomisik?

Tadris-talim

Alqi-satqt

Reklam

Kids Academy

On uzunmiddatli real faaliyyat gostaran biznesim olub. Toxminan
2011-ci ilin avqust ayindan 2012-ci ilin yay aylarina kimi “d6zdii”.
Yaxst secim idi, vaxtinda baslamisdiq. Usaqlar {igiin kurs haqqinda
ideya bundan ¢ox-¢ox avvallor aglima galmisdi. Bu sahads ilklordon
biri ola bilmisdik.

Usaglar ticlin rus vo ingilis dili kurslari, moktabagador hazirliq,
rosm vo s. toklif edilirdi. iki nafar idik va sorik kimi foaliyyats basladiq.
Baslangic i¢iin togriban 2000 manat talob olunurdu. Tabii ki, 2000
manat da az deyil. Lotereya oynamigdim vo sorikimlo yaribayari pul
goymagq barads raziliga golmisdik.

Baglamagq {igiin pul: soxsi;
Islotmo: sorik;
Iscilik: ilkin dovrde 6ziimiiz, sonra kadr calbi.

Ik addim, avveldo da vurguladigimiz kimi, geydiyyatdir vo mon
fiziki soxs kimi qeydiyyata durdum. Sonra obyekt axtarisi baglanilir.

Ogor resokar bir meneceriniz yoxdursa, o zaman ofis vo yaxud
inzibati obyektin yasadiginiz vo ya islodiyiniz yers yaxin yerlosmasi
¢cox Onomlidir. Ciinkii isin 0zorindo mumkin godar ¢ox durmag,
golocak ugun planlamalar va yeni miistori colbi t¢tin mixtslif yollar
diistinmok lazimdir.
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Normal halda biznes ligiin ilk 6 ay1 goalirsiz diisiinmok vo buna
uygun maliyys planlamasi tortib etmok lazimdir. Amma bizim slimizda
he¢ 3-cii ayin xorclorini qarsilayacaq vosait yox idi.

[lk onco, evin otrafinda (3 km-lik radiusda) yerloson icare
obyektlarins baxdiq. Piyada gozirdik ki, he¢ no gdzdon qagmasin. Kurs
usaqlar ii¢lin olduguna goro, binanin yasayis evlarina, hatta mimkin
olsa, bagea vo moktablors yaxin yerlosmasi vacibdir.

Biz yeni vo hlndirmartobali binalarin yaninda, daha dogrusu,
kdhna 9 mortabali binanin birinci martabasinds obyekt kimi faaliyyat
goOstaran moanzil icarays gotlrdik. Togribon avqustun ortalari idi.
Danisiq belo oldu ki, 6donis sentyabrin 1-don hesablanacag, ¢unki
obyektds yenidonqurma islori aparilmali idi. Vaxtdan istifado edib
reklam islorini hayata kecira bildik. Bundan slava, muollim heyasti do
colb olunmali idi...

Demali, ofis tutuldu — 650 manat.

O zaman oplu flayerlorin ucuz cap edilmasi kampaniyasi yeni
baslamisdi. Dizayni 6ziim tortib etmisdim va 100 manat vermoaklo 5000
adod flayer ¢ap etdirdik: 650+100 = 750 manat.

Boss.az, azerjobs.com kimi pulsuz is elanlar yerlogdiron veb
saytlarda muollim vakansiyasi ilo bagh elan verdik. CV
gozladiyimizdon do ¢ox goldi. Normal se¢im edib 3 muollima ilo
mugqavilo bagladiq.

Ofis 2 Kkigik otaq va genis koridordan ibarat idi. Vaxtils internet-
Klub kimi faaliyyst gostormisdi. Girisdoki kigik otagi resepsn kimi
nazords tutdug, koridorun konarlarinda 3 otaq arakesma ilo ayrilaraq
istifadays verildi. Usta igini asason atam vo qardasim hoyata kecirdiyi
tictin iscilik pulu sorf olunmadi. Bununla bels, 300 manatliq material
alindi: 750 + 300 = 1050 manat.

Kitab vo dors lovazimatlarini 28 May metrostansiyasinin ostrafinda
yerlogon kitab magazalarindan aldiq. ©gar kurs {igiin aldiginizi desaniz,
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ciddi endirimlor edirlor. Bu da toxminan 200 manat civarinda oldu:
1050 + 200 = 1250 manat.

Vinil va bannerlars tagribon 100 manat Xarcimiz ¢ixdi. Reklami
yens atam hazirladigina gors is¢ilik pulu verilmadi. Stol-stul dastlorini
do Oziimiiz qurasdirdigimizdan, o da pulsuz basa goldi. Lakin
materiallara 550 manat xarclomali oldug: 1250 + 100 + 550 = 1900
manat.

Bu yerdo bazi mogamlar1 nazora g¢atdirmaq istordim: bir sira
kurslarda 5-6 yasli usaqglar boyiiklar ¢un nozards tutulmus partalarda
oylosdiyindon ciddi diskomfort yaradir vo tebii ki, bu, valideynin
nazarindon qagmur.

Demoali, 1900 manatla qurdugumuz Kids Academy tam hazir
vaziyyata goldi. Amma unutmayin ki, stol-stulun dizaldilmasi, reklam
montaji, reklam edilmasine, tomir-baxima bir manat da is¢ilik pulu
xarclonmamisdi. Yeri golmiskon, 5000 adad flayeri qardasimla birga
otrafdaki biitlin binalara payladiq va ona gora da qisa vaxtda kursa axin
baslandi. Loqgomuz iso ABS-da faaliyyat gostaran bir kursun logosu idi.

Yadda saxlayin: kursa daha ¢ox miistorinin golmasi Ugin ilk
ndvbodoa yerlogsmonin rahatligi, kursun dizayni vo vaziyyati Vo an asas,
giiclii reklami lazimdir. Televiziyada reklam vermosoniz ds olar, lakin
on az1 otrafda yasayan ohalinin molumatli olmasi vo albatto ki, sohor
telefonu vacibdir.
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Qeyd etdiyim kimi, yerlosma yasay1s binalarina, bagca vo moktaba
yaxin idi vo diiz yolun konarinda yerlasirdi. Interyer hor otagin farqli
ronglords olmasi ilo colbedici tasir bagislayirdi. Divarlarda animasiya
gohromanlarinin stikerlorini yapisdirmigdiq. Otaqlarin hamisina xalga
dosonmisdi. Rongli stol-stul dostlori usaga “gal-gol” deyirdi. Igoriyo
g0z gozdiron valideyn narazi qala bilmozdi. Reklam1 da normal toskil
etmisdik vo on az1 4500 ailays flayer paylanmisdi.

Biitiin bu sadaladiglarima goro, artiq tomira basladigimiz 2-3 gin
arzinda zanglor ara vermirdi.

HR. Muallimlari CV-larini diggatlo 6yrandikdon sonra secib dovat
edirdik. O vaxtlar pulun 20%-i onlara verilirdi. (Elo kursun dagilma
sabablarindan biri do bu idi). Azarbaycan dilinds basa diismoyan bir
kadr vardi, lakin rus va ingilis dillarini ¢cox miuksmmaol tadris edirdi.
Osas reyting gotiron misllimomiz do moahz o idi, 3 ay sonra kursu tark
etmoayi ilo da siiqutumuz basgladi.

Yoxlanig taktikasi ilo bagh bir fakti da aciqlayim. Obyektimiz
foaliyyato baglayandan bir-iki ay sonra basqa bir kurs adindan da elan
yerlogdirdim. Miallimlorin biri bizdo isloys-isloyo oraya da CV
gondormisdi. Belo hallarda mitlog onunla séhbst aparmaq lazimdir, -
agar miollim iso bdyuk fayda verirss, onu saxlamaq tgiin sartlorini
Oyronmok vo mumkiin gadar garsiligli razilagsma alds etmak lazimdir, -
yoX, agar aksinadirss, bu halda an diizgiin yol vidalasmaqdir.

Aragdirma. Yaxin atrafda bir dono do olsun usaqlar tigiin kurs yox
idi. Bunun 6zii ¢ox sey demak idi. Hatta yadima galir ki, hamin vaxtlar
yaxinliqda yerlogon Panda Kids magazasinda tomir iglori gedirdi. O
zaman bu magazanin dogiq na ilo mosgul olacagini bilmirdim vo
alomimdos onlarin usaqglar {igiin kompleks xidmat toklif edacoklorini,
usaq inkisaf morkozi yaradacaqlarini diistiniirdiim. Bu, bir ara kefimizi

pozsa da sonraki gedisat bunun oksini gostordi.
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Qiymati arasdirmaq {iglin o dovrdo ayrica usaq bolimii olan
yegana kurs CELT Kids-o baxdiq. Buradaki giymatlor bizim toklif
etdiyimizdon yuksak idi, daha dogrusu, biz qiymatlori asag1 endirdik.

Qiymatlarimiz bels idi:
e Qrup halinda (6 nafor) — 43 manat;
e 3 nafor — 55 manat;
e 2 nafor - 70 manat;
e Fordi hazirlig — 96 manat.

Bizdos qgoriba bir xisusiyyst var (elo monda do) - bahali xidmato
xUsusi maraq gostoaririk va ya oksina, istayirik ki, har sey havayi olsun.
Olboatto ki, biz havayr no iso toklif etmok fikrimiz olmadigindan,
giymatlari bir godor yuksak qoymusduq. Bir ailodon 2 vo daha artiq
usaq xidmotdon istifads etdikdo, hamg¢inin bir usaq 2 vo daha ¢ox
xidmatdan istifads etdikds endirimlar verilirdi.

Biznes-proses. Daqiq is qrafiki yox idi. Miallimlar faizls isladiyine
gora, yalniz dars olanda golmali idilor. Lazim olanda olave mablag
toklif etmakla bos vaxtinda miiallimi kursda saxlamagq olar. Biz iso bunu
etmomisdik.

Muqavilo formati hazirladim: 6-7 paraqrafliq saligali bir migavils
idi vo hor iki torofin hiiquglart burada agig-aydin anlagilirdi.
Mugavilonin st torafindoki logo va s. ona effektli gorintl verirdi.
Migavilanin bir nlsxasi valideyna verilirdi. Bu, isin ciddiyyati barads
valideynas bir signal olmagqla yanasi, onun beyninds kurs barads musbat
bir imicin formalagsmasinda rol oynayir.

Obyektin Facebook sohifasi yaradildi vo halo do qalmaqdadir, 150-
don gox Uzvi var...
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Kegok yekunlara. Bas niya bels “miitkommoal” tosgkil olunmus kurs
baglandi?

Sabablar:

1. Isin iistind> durmag. Mon avqust aymnda 15 giinliik
mozuniyyat gotiiriib iso baslamigdim. Elo yeni foaliyyot
gostorirdik Ki, mazuniyyst middoati basa ¢atdi. Qardasim da
asgoarlikdan yeni golmisdi va karyeraya gors o da isin iistiindo
dura bilmadi. Telefonla idaraetms isa tobii ki, ¢cox effektsizdir.
Miistori musllims ilo daimi tnsiyystds oldugu tigiin miayyan
dovrdon sonra aralarinda somimiyyat yaranir vo naticado
muoallima 10-15 valideynlo raziliga golib usaqlarin hazirliginin
evds davam etdirilmasino nail olur.

2. Reklamin dayandrilmasi. Buna Qatiyyan yol vermok
olmaz olmaz. Yeni aksiyalar, endirimlor va s. bu faaliyyatlo
mosgul olanlar ti¢lin ¢ox vacibdir. Bakida hoddindon artiq
kurslar mdvcuddur - stor qiymat, istorso do keyfiyyot
baximindan da ragabat glcludur.

3. Soriklilik. Cox boyik sohv addim idi. Daha dogrusu,
sariklilik yox, sorikliliyin diizgin va planlagdirilmig sokildoa
qurulmasi yolverilmoz idi. Sonda uzun middst orzinds
formalasmis miinasibatlorin korlanmasina gatirib ¢ixardi va
natico gdéz qabaginda... Umumi xorcin 60-70 faizini man
¢okmisdim vo demoak olar ki, igin biitiin agirhigimni 6z tizarimo
gOtiirmiisdiim. Lakin buna baxmayaraq, qars: torafdo elo bir
fikir yaranmigd1 ki, sanki monim hansisa basqa bir maragim
var. Bununla da arada olan gucli munasibst, hor seyi
demokdan g¢okinmak, “yaxst deyil”, “monlikdi” vo s. kimi
anlayislar sonda “ortiilii bazar dostlugu pozar” deyiminin neco
do aktual oldugunu bir daha tasdiglodi...
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Cixarilan natico:

e 5o birbasa 6ziiniiz vo ya tam omin oldugunuz (etibarl1 va
pesokar) biri nazarat etmolidir. ©goar 6zlniiz ¢ox da nazarat
eda bilmirsinizss, etibar etdiyiniz soxsin hom insani, hom
do pesokar soviyyasi yiiksok olmalidir. Bunlardan biri
askik olanda ugurlu igo tominat vermok mimkin deyil:
c¢linki etibarina amin olmadiginiz pesokar “pesokarcasina”
yeyintiya yol veracak; etibali saxsin isa pesokarligi kifayot
deyilss, bu zaman biznesinizi inkisaf etdirmok miiskiil
mosaloya cevrilacak.

e 50 kiminla baslamaqdan asil1 olmayarag, sortlor ¢ox aydin
Vo detallarina kimi razilagdirilmali, 6hdsliklar, paylar va s.
doqiq boliisdiiriilmali vo hor iki terofdon muvafiq akt
imzalanmalidir. Kimso bu sortlorlo tanis olmadan imza
atmigdirsa, bu onun saxsi problemi va sahvidir.

e Reklam: Kemal Kaptaner demiskon: “Isloriniz pis gedirss,
reklam edin! Is diizolorsa, reklama davam edin”. Man bu
fikirlo tanis olanda artiq is-isdon keg¢misdi. Sonradan na
godoar cohd etsom do, artiq gec idi...

MMU Business School

[k dofa endirim saytlarinin birinda xidmat toklifini gordiim, 80%
endirim moni cazb elodi vo bundan istifads etmok gorarma galdim. Ug
ayliqg mini MBA proqramina qosulmusdum va bitirondon sonra diplomu
lazim olan tinvana ¢atdirdilar. Azarbaycandan ilk talabs idim. Morkoz
Sotlandiyanin Edinburq soharinds yerlogir. 9sason MDB 6lkalarindon
gazanc alds edirlor. ©lago sohifasinds Azarbaycanin adi vo bayragi olsa
da, regional morkoz Qazaxistanda idi vo idaragilik buradan hayata
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kegirilirdi. ©laga saxladim vo burada rasmi tomsilgi istayimi bildirdim.
Bir godar arasdirdilar vo sonda raziliq verildi.

Ovvalca rekvizitlor, VOEN va s. talob etdilor. Migavils imzaladiq
vo hardasa 1-2 ayliq amokdaslhigimiz oldu. Bas niys comi 1-2 ayliq?
Ha... dizii, islomok lazim idi vo mon bunu etmadim. Daim harokotdo
olmaq tolob edilirdi: universitetlarlo, kurslarla omokdasliq etmok;
reklam olunmag; korporativ tokliflor plani hazirlamaq vo tokliflor
vermok. Monim bu 1-2 ayliq isim iso yalmz diskont saytlari ils
razilagsmaq (hans1 ki, elo mana gadar doa bunlar mévcud idi) vo vaxti
uzatmag oldu.

Bu vo bunun kimi isler igsiz vo mimkin gadar hala universiteti
yeni bitirib tocriibo gazanmaq istoyan gonclor ¢lin g6zsal imkandir.
Hazirda belo distant tohsil veran miiossisalor g¢oxdur. Ogar masgul
olmaga vaxt va hovas varsa, an azindan, e-mail vasitasils regional vo ya
0lka Uizra tomsilci olmagq istayinizi bildirin. VOEN ag1b ardinca bir bank
hesab1 agmaginiz kifayotdir. Mohiir lazim olsa, bu zaman 5-10 tolob
olunur vs isiniz hazirdir.

Astoria

1001ideas.ru saytinda axtaris aparanda Italiyani on boyiik sorab
firmasi olan Astoria Vininin miisalman 6lkalari t¢iin yeni bir mahsul -
ZEROTONDO brendi togdim etdiyini gordiim. Bildirilirdi ki, sirkat bu
mohsulu asasan Qana, Nigeriya vo Malayziyaya ixrac etmoyi diisiiniir.
“Naya g0ro bizo do golmasin”, - fikri ilo sirkatlo yazismaga basladim.
On ¢ox razi qaldigim yazigmalar halo ki, bu sirkatlo olub: suallarimi
operativ vo otrafli cavablandirirdilar. Bir ¢ox sirkat haftolor sonra cavab
yazir, ¢ox rast golmisom.
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Yazismalar1 sizo toqdim edirom (ingilisco yazmisdim, sizo
Azarbaycan dilinds torciimasi verilir). Tarixlora do fikir vermayiniz
maslahatdir.

Qeyd uctin deyim ki, burada har iki torafdon yazilmis ilk yazilar vo
qarst torofdon aldigim son cavab verilib. Moaqsad isgiizar yazisma
etiketini nimuns olaraq géstormak, hamginin sirkatin operativliyini vo
miistoriya yanasma torzini diggatinizo ¢atdirmaqdir.

Man - 13.05.2013

Salam. Man Azarbaycanda, Bakida olan FR Menecment sirkatinin
hamtasisgisiyam. Sizin mahsullar: 6lkamiza idxal etmak va distributor
Kimi amakdashq etmak istayirik. Hamginin bu ickilori Gurcistan,
Rusiya va Tirkiyada da paylaya bilarik - agar halo da bu bazarlarda
yoxsunuzsa. Cavabinizi gozlayiram.

Hbrma'gla,
Royal Imanh
FR Menecment

Astoria - 13.05.2013
Hormoatli conab Imant,

Cox sadiq ki bizim mahsullar: bayandiniz va Siza bazi sorablar Ggin
giymat toklifini gondariram. Olavadaki fayllara baxmn.

Biz, hamginin, Gulrcistan va Turkiya kimi yeni bazarlarin
inkisafinda maraqliyq.

Malumat iigiin xatirladim ki, (sirkat haqqinda malumat verir)
Astoria Italiyada aparici brenddir va yalniz restoran, klub, bar, lounge

e
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Vo ixtisaslasdirilmis magazalarda (sorab evlarinda) tapila bilor.
Yerinda toklif edilon brend oldugu iiciin he¢ vaxt supermarketlorda
satila bilmaz.

(Daha sonra bir qador ANTONINI CERESA brendi haqqinda da
malumat verir).

Dorin hormatls,
Paolo Favero

Bu aralarda xeyli yazigmalarimiz oldu. Daha sonra digor ixracat
Uzra niimayandalarlo do yazisdiq. Sirkat spirtli vo spirtsiz kokteyl va
siroplar da toklif edirmis.

Astoria, Antonini Ceresa - iki sirket olaraq toqdim edilir.
Astorianin 48, Antonini Ceresanin isa 21 mohsulu Gzra giymat toklifi
gondarilmisdi. Belo basa diisdiim ki, Astoria daha “premium” hesab
edilir. Asagida siza sirkatin gondoardiyi sortlori vo giymat toklifindan bir
sohifoni verirom. Qiymatlori silmisom.
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porT affice:n + 390423 660843

VINLS SPUMANT] fac 429 0423 643603 » e¥tail expastifastosia i
e GBjr
FR MANAGEMENT
Baku
Azerbaijan

Artn. Mr. Royal Imanli
Rim0GE list.ru

Crocetta del Montello, 13th May 2013

REF: 2013 ASTORIA AND ANTONINI CERESA WINES OFFER

Dear Mr. Imanii,

Following your request via e-mail, we ara pleased to send you gur price lists and below our sales conditions:

ASTORIA Price list = 10% DISCOUNT
LUXURY Price list = 5% DISCOUNT

ANTONINI CERESA PRICE LIST = 15% DISCOUNT

SALES CONDITIONS:
Defivery terms:  Ex-works Crocetta del Montello (TV] - INCOTERMS® 2010
walidity: fram now for arders to be collected within 31" December 2013 unless otherwise spacified

Payment: bank transfer in advance 3% discount

For every further raquest you might need, please don't hesitate to contact us.

Kind regards
A.C. SRL
Expart Dapt
Paolo Favero
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PRICELIST 2013

9.5 COLD WINE
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Iyun ayinin 25-do P.Faverodan son yazini qebul etdim:

Astoria - 25.06.2015

Hormotli conab Imani,
Man hal-hazirda daginma xarclorini gozlayiram.
Sizi malumatlandiracagam.

Tasakkirlar va hormatlor,

Paolo Favero

Iki hofto orzinds yazdiglarimi belo cavablandirdiglar iigiin basa
diisdiim ki, bizimls iglomak fikrindon dasiniblar.

Sababloari:

e Mon onlara yalniz “halal” mohsullar ¢lin amokdasliq
toklif edirdim. Hansi ki, bunlar sirkotin toklif etdiyi
mohsullarin heg 5%-i do deyildi.
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e Bundan slava, sirkatdon 6lks ¢tin ekskliziv distribltorlug
tolob edirdim. Bu, bizim ii¢lin ¢ox vacib idi, ¢iinki qisa
middstdo bazarin “sjdahalar’” mohsulu slimizdon ala
bilordi. Eksklizivlik oldugda iso oan azi bir miigavilo
dovriinds sirkat bunu heg kima vera bilmayacakdi.

Artiq qisa miiddat sonra onlarin siroplarinin elit kafeloarin birinda
toklif edildiyinin sahidi oldum. Homginin 2015-in payizinda
supermarketlorin birinds lap asagi rofdo ZEROTONDO-nun satildigini
goronds basa diisdiim ki, 6lkomizo na daxil olsa “bizim ganun”a tabe
olmalidir.
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Rogabatdo c¢ox gerido gqaldigimiz {g¢iin  xarici  “brend”lor
Azorbaycan bazarina 5 ildon (an az1) sonra standart totbiq edilocok 6lka
kimi baxacaglar.

Ispaniyanin Vincero sirkoti do halal sorab istehsal1 ilo mosgul idi.
Sirkat yalniz spirtsiz sorablar istehsali ilo masggul idi vo 4 név moahsulu
vardi. Onlarla yazisma, soziin haqigi monasinda, cox “agir” oldu. Ilk
yazdigim moktuba togribon bir ay sonra cavab goldi. Sonuncu
yazdigima iso 2 ay 20 gun sonra. Son moktubda iss Azarbaycana,
tmumiyyatlo, dasinma etmadiklorini bildirdilar.

Biznesds ideyalarimiz ¢ox olub. Bunlar sadoca bazilaridir!
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Son s6z

Kitab1 arsoya gotirmokds avval daha ¢ox kommersiya moagsadi
gldulurdisa, bu yazigsma hor seyi doyisdi. ©

Golocayi saglam qurmagq timidi ila.
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Reyal Imanl
vaxtiniZ varsa 2 suahm var?

Anar Bayramov
Buyurun

Rayal imanl
kitabda rekiam yerigsdirmak - masaien bookboon com Kimi
maskshatdinmi?

Anar Bayramov
Iian elemazdim

Rayal imanl
2_na kimi manfi tasir olar?

Anar Bayramov
Bu, kitabin missiyasina baghdir

hasalan, man ana diimizda content yaradmram

Hu missiya rekiamia Ziddyat tegkil dir

Royal imanli
aydindir. Tesakklr ediraml (L)

Anar Bayramov
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odabiyyat:
Girisimci el kitabi (Garanti bankasi)

“‘Biznes va menecmentin asaslar””, Anar Bayramov, Baki,
“‘Nurlan”, 2011

“Marketingin asaslari, menecmentin asaslar”, Laura Hiseynova
“Biznes etiketlorin asaslar1”, Barbara Pacter

www.ifc.org

www.az.wikipedia.org

www.banco.az

www.old.azmarketing.az

www.ilkinmanafov.com

www.hizliadam.com/talep-olusturma-talep-karsilama.htmi,
Blnyamin Kapicioglu

www.kayzen.az

www.az.wikibooks.org
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