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GIRIS

Istehsal-satis foaliyyotini marketing prinsiplori osasinda toskil edon
milossisolorin rogqabat miibarizoesindo alverigli movgelorinin tomin olunmasi, homin
miiossisalor torafindon bazar todqiqatlarinin aparilmasi vo soziigedon todqiqatlarin
naticolorinin foaliyyatlorinds nazore alinmasi asasinda miimkiindiir. Miiassisalor
foaliyyot gostordiyi miihit haqqinda zoruri informasiyalar olde etmoklo 06z
foaliyyatlorini homin miihite uygunlasdira vo somorsli marketing faaliyystini hoyata
kegiro bilir. Bu baximdan, marketinq todqiqatlart miiossisoni xarci miihitlo
slagalondiron kommunikasiya kanali hesab edilir.

Marketing todqiqatlar1 marketing foaliyystindo meydana ¢ixan problemin
hallino dair asaslandirilmig gorar gobulu {igiin talob olunan molumatlarin yigilmasi,
islonmosi, oks etdirilmasi, tohlili vo tovsiyelorin ¢ixarilmasi prosesidir.. Marketing
iizro menecer marketing todqiqatlar1 vasitosilo getdikco miirokkablogon vo
geyri-miioyyonlik soviyyoesi artan miihitdo istehsal-satis foaliyyotino dair
asaslandirilmig gorar gobul eds bilir. Bu tadqigatlar vasitasilo miiassisonin ¢ixacagi
maqsad bazarmir miioyyonlosdirmak, qiymstlondirmak, sahibkarliq foaliyyeti iizra
colbedici istigamotlori agkarlamaq vo homin istigamotlor iizro marketing
foaliyyatinin somaraliliyinin yiiksoldilmasine imkan vera bilocak strategiyalar isloyib
hazirlamaq miimkiindjir.

Marketinq todqgiqatlarinin  aparilmasi  marketing planlannm islonib
hazirlanmasinin zoruri sortidir. Miiessisonin marketinqg foaaliyyati lizro yiiksok
gostaricilarin olde edilmasi homin planlarin tortib olunmasi zamani tolob olunan
informasiyalarin gerg¢okliyinden, planlarin reallagdirilmasindan vo ona nozarstden
asilidir.

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi Olkelords miassisalor miixtalif
istigamoatlor {izro marketinqg todqiqatlar1 apanr. Bazarin potensial imkanlarmin
miisyyonlosdirilmasi vo onun xarakteristikalarmin Syronilmosi, mohsullarin satis
problemlorinin vo iggiizar foalligin doiysmo meylinin Oyronilmasi, raqiblorin
omatoslorinin tadqiqi, bazarm yeni amtaslora reaksiyasinin vo qiymet siyasatinin
Oyronilmesi, bazarin parametrlorinin prognozlasdinl- mas1 va s. istiqamatlorda
marketing tadqiqatlarimn aparilmasina miiessisolor daha ¢ox fikir verir. Olkomizdo
istehsal-satis faaliyyatlorini marketing prinsiplori asasinda toskil edon miiassisalarin
marketing tadqiqatlan aparmasi iigiin sozligedon tadqiqatlarin miiossisa menecerlori
torafindon proses kimi diizgiin tesovviir olunmasi vo aparilmasi vacibdir.



Dors vesaitinde marketing todgiqatlarimin  mahiyyati, moagsadi, osas
istiqgamatlori, elmi-metodiki osaslari, apanimasi prosesi va togkili masalslori izah
olunmugdur. Marketing informasiyalarinin tiplari, manbslari, toplanmasi metodlari,
marketing informasiya sisteminin layihslondirilmasi ve yaradilmasi masalalari dars
vosaitinds daha genis isiqlandirilmigdir. Dors veosaitinin sonunda marketing
todgiqatlannm praktiki masalalari ilo bagli mévzulara yer verilmigdir.

Miiallif dors vasaitinin tokmillosdirilmasinas dair 6z roy va tokliflarini
bildiracok miitaxassislors iralicaden 6z minnatdarligini bildirir.



I HISSO. MARKETINQ TODQIQATLARININ MAHIYYOTI VO
APARILMASI PROSESI

I FOSIL. MARKETINQ TODQIQATLARININ MAHIYYOTI, OSAS
ISTIQAMOTLORI VO METODIKI OSASLARI

1.1~ Marketinq tadqiqatlarimin mahiyyati, maqsadi va dsas istiqamatlori

Bazar miinasibatlori soraitinds foaliyyst gdstoron istonilon miiessisonin (ister
kommersiya, istorsa do qeyri-kommersiya miiossisasi olsun) 6z auditoriyasma
yonolik arzu edilon faaliyyetinin tomin edilmesi hoamin auditoriyadan zaruri
informasiyalarin alinmasim tolob edir. Miixtolif miiessisolora 6z marketing
problemini holl etmokdon &trii miixtalif informasiy2ilar tolob olunur. Bu
informasiyalar miixtslif iisullarla slds edilo vo forgli moagsadler iiciin istifads oluna
bilor. Masalan, ticarat agentlori marketing tadqiqatlarinin naticalorini 6z smtoslarini
daha yaxs1 satmaq, taninmis soxslor iso hayata kegirmok istadiklori kompaniyalann
strategiyalanm isloyib hazirlamaq vs asaslandirmaq magsadils istifads eds bilarlor.

Molum oldugu kimi, marketing hom ds istehlake1 vo ya miistori iiglin doyarin
yaradilmasi prosesi kimi izah olimur vo bu, marketingin baglica vozifosidir.
Miistorinin olds etdyi doyar iss onun mshsulun istifadesinden aldig1 fayada ilo hamin
mohsulun alds edilmasine vo istismanna ¢gakdiyi xorclor arasindaki forq kimi toyin
edilir. Bunlan nozeros alan miistori asagidaki hallarda miibadilo prosesinin
istirak¢isina gevrilir.' 1) miibadilodan alinan fayda ¢akilon xarclordan ¢oxdur va 2)
konkret amtaa va yaxud xidmat alternativ variantlarla miigayisada miistoriya daha
¢ox fayda verir.

Miistari liclin doyer yaratmaq istayan hor bir marketing iizro menecer 6z
saylorini marketing kompleksinin elementlorinin vo yaxud dérd “P”’-nin (emtosnin
va yaxud xidmeatin, giymatin, boliisdliirmenin vo mohsullarin bazara irsliladilmasi
vasitolorinin) olagolondirilmosine yonoltmolidir. Bu zaman marketing {izro
menecerin baglica vozifasi marketing kompleksinin biitiin elementlorinin biri-birila
yaxst tamamlamasim 0ziindo ehtiva edon marketing strategiyasini isloyib
hazirlamaqdan ibarat olmalidir. Bu, el olmalidir ki, miistarinin davranisina va onun
torafindan ddyarin gqavraml- masma tasir etsin. Lakin bu, he¢ do asan deyil, oksina,
poblem hesab olunur. Bu problemin hslli o zaman asan ola bilordi ki, miistori
torafindon doyerin gavranilmasini miisyysn edon amillor marketing lizro menecer
torafindan nazarat olunsun, eyni zamanda onlann istanilon doyismalarina istehlak¢i-
lann reaksiyalanni irslicodon gbérmek miimkiin olsun. Lakin molum oldugu kimi,
marketing foaliyystine tosir edon bir sira amiller, o climlodon, iqtisadi, siyasi,
ganunvericilik, sosial-madani, tobii, texnoloji vo s. amillor miiassiso tarafindon
nazarat olunmur vo onlarin idars olunmasi miimkiin deyil. Ayri-



ayn istehlak¢ilann davraniginin neco olacaginin iss irslicodon soylonilmasi, demok
olar ki, miimkiin deyil. Biitiin bunlar onu gostarir ki, miistori tiglin doyar yaratmaq
istoyon miiossiso torofindon marketing todqiqatlariin aparilmasi qagilmazdir vo
marketing foaliyyotinde meydana ¢ixan problemlor bu todqiqatlar vasitasilo hall
edilos biler.

Yuxanda deyilonlori imumilasdirarak, belo qonate golo bilarik ki, marketing
todqiqatlan marketing foaliyystinds meydana ¢ixan problemlorin hslli magsadils
tolob olunan informasiyalarin toplanmasi, iimumilosdirilmasi, oks etdirilmasi, tohlil
olunmas1 va tdvsiyalarin ¢ixarilmasi prosesidir.

Marketing ilizro menecer marketing todqiqatlan naticasinds toplanmis va
tohlil olunmus informasiyalar asasinda marketing foaliyystino osaslandirilmig qorar
gebul eds bilir. O, bu tadqiqatlar naticesinds ¢ixarilmis tovsiyslor asasinda somoerali
marketing strategiyalannm islonib hazirlanmasina nail ola bilir.

Miiossisonin  miitoxassisi marketingin idars edilmesi (istehlakgilarin
tolabatlarinin  6donilmosi) prosesinde bir ¢ox hallarda marketing-miksin biitiin
elementlorinin eyni zamanda toshih edilmasi voziyyati ilo garsilasir. Marketing
kompleksinin elementlori iizro aparilan bu toshihlorin noticalorinin irolicadeon
goriilmasi heg ciir miimkiin olmur, ¢iinki, marketing foaliyyati lizra vazifalor nozarat
olunmayan miihitds yerino yetirilir. Ona goére do hom firmanin rohbari, hom do onun
marketing tizro miitoxossislori informasiyalara koskin ehtiyac duyurlar. Bu
informasiyalann oldo edilmesinin onanovi iisulu vo yaxud yolu marketing
todgiqatlandir. Bu tadqiqatlar vasitesilo miiassisonin xarici marketinq miihitindo bag
veran dayisikliklori izlomak vo onunn potensial imkanlarin1 bazarin tslablorine
uygunlasdirmagq olur. Bu baximdan, “marketinq tadqiqatlarini firmani xarici miihitla
baglayan kommunikasiya kanali adlandirmaq olar” [14, sah.28 ].

Miisssisonin menecerlori marketing pleimnlanmn islonib hazirlanmasi, onlarin
reallagdirilmasit vo somoraliliyinin qgiymatlondirilmasi {i¢lin xarici marketing
miihitino aid olan informasiyalar1 yigir vo interpretasiya edirlor. Bu baximdan,
marketing todgigatlan miisssisade informasiya-baglayici rola malikdir. Miiossiso
marketing todgiqatlarinin bu rolundan istifado etmoklo istehlak¢ilarla, alicilarla,
basqa bazar subyektlori ilo vo biitdvlitkde comiyyatlo 6z bagliligini tomin edir. Bu
tadgigatlar naticesinds oldo olunan informasiyalari togkilatlar an az1 dord sahoado
istifado edir:

1.Marketinq problemlarinin vo imkanlarinin agkarlanmasi da daxil
olmagla, miimkiin marketinq tadbirlarinin islonib hazirlanmasi;

2. Marketing tadbirlorin qiymstlondirilmasi;

3.Qars1ya qoyulan magsadlarls miiqayisade marketing tadbirlerinin
reallagdirilmasmin samarsliliyinin qiymotlondirilmasi;

4.Marketing hadiso vo proseslorina dair timumi tasovviirlarin
tokmillogdirilmasi [14, soh.28 ].
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Yuxanda deyilonlordon basqa, marketing todqiqatlan miiossisads informasiya
- idareetmo prosesinin biitlin morhalolorinin, o ciimladen, tslob olunan
informasiyalarin daqiqlesdirilmesinin, informasiyalarin yigilmas: ve tohlilinin,
todgiqatin apanimasina ilkin olaraq tolobat1 doqgiqlosdiron vozifolorin nozors alinmasi
da daxil olmagla, informasiyalarin emalinin torkib hissasi kimi 6ziinii biiruzs verir.
Mosolon, marketingin planlagdinlm™  biitovliikkds miiessisodo planlagdirma
prosesinin torkib hissosi kimi 6ziinii biiruzo verir vo bu planlarin tortibi mogsodilo
praktik baximdan hansi marketinq imkanlarinin real, hans1 marketinq imkanlarimin
iso real olmamasina dair informasiyalarm toplanmasina ehtiyac olur. Bu zeiman
marketing lizro miitoxassislor yalniz marketing imkanlannm diferensiasiyasi ilo
kifayotlonmir, onlarin potensialin1 vo imkanlardan istifads iiclin no qader resurslar
tolob olundugimu da hesablayirlar.

Marketing foaliyystinde meydana ¢ixan problemin hoalli magsadile aparilan
todqgiqatlar menecer torofindon marketing kompleksinin elementlorine dair qoabul
edilon qisa vo uzunmiiddatli gorarlara digget yetirilmasini talab edir. Noticalori hom
do nozarat moagsadils istifads oliman marketing tadqgiqatlari miiessisonin rohbarlorine
homin miiossisenin foaliyyotinds olan problem sahasini miioyyonlogdirmays vo
tocrid etmoyo, biznesin biitlin vesilolorinin no doracods somorsli foaliyyot
gostormasing dair malumat almaga imkem verir.

Marketing todqgiqatlarinin yerino yetirilmosi zamani istehsal-satig prosesinin
idara olunmasina dair zeruri informasiyalarin olde edilmesi ilo yanagi, hom do
analitik baza yaradilir vo ondan istifado edilmaklo miiessisonin mdveud va goalacak
bazar vaziyystina dair somoarali gararlar gobul edilir. Bu mévqedon ¢ixis etmoaklo rus
iqtisadg1 alimi I1.K.Belyayevski marketing todgiqatlarimin mogqsedini marketing
foaliyyatinin hayata kecirilmasi zamani meydana ¢ixa bilocok geyri-miioyyanliklorin
saviyyasinin azaldilmasi {iglin garar gabul etmoya imkan veran informasiya-analitik
bazanin yaradilmasi kimi izah edir.

Qeyd edok ki, marketing tadqiqatlarinin maqgsadi tadqiqatin tipinden asili
olaraq miixtslif ola bilor. Marketing todgiqatlannm apanimasi zamani bir vo ya bir
ne¢a maqsad dos izlanils bilar.

Tadqiqat obyekti baximindan marketing tadgiqatlar1 kompleks tadqiqat hesab
edilir vo bazan onun aparilma istiqamatlorini biri-birinden ayirmaq ¢ox ¢atin olur.
Masalan, marketing tadgiqatlarinin bazarin, raqiblerin, istehlakgilarin tadqiqi kimi
istiqgamatlorini biri-birindan ayr1 tasavviir etmak, demak olar ki, miimkiin deyil. Bels
ki, bazarin 0yronilmaesini raqabatin koskinliyini vs tipini, istehlak¢ilarin davramsmm
Oyranilmasini isa bazar miihitini nazara almadan hoyata kegirmak miimkiin olmur.

Hazirda oOlkemizdo foaliyyot gosteron miiassisalorin marketing todqi-
qatlarmin hansi istigamatlorine daha ¢ox fikir vermolori, marketing todqiqat-
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lanmn imkanlanndan hansi soviyyyados istifade etmolori haqqinda otrafli malumat
yoxdur. Xarici O6lke miisssisalorinin bu sahado toedqiqat istiqgamotlori, konkret
istigamotdo  todqiqatlarda istirak faizlori haqqinda molumatlan miixtolif
adabiyyatlardan dyronmok vo miioyyeon tasovviir aldo etmok miimkiindiir. Mashur
Amerika marketoloqu F.Kotler “Marketingin osaslar1” adli kitabinda 800 Amerika
firmasinin tadqiqat istiqgamatlorini aragdiraraq gostorir ki, miiossisolorin */lo-u
bazarin  potensial imkanlarmin  Olgiilmosini  vo basqa  parametrlorinin
giymatlondirilmosini hayata kegirir, bazar paylannin miixtalif firmalar arasinda
boliisdiiriilmasini tohlil edir; 70-80 % firmalar satisin vo qiymatlorin, logistika
proseslorinin  tohlili, omtoslorin testlogdiril- masi, bazar parametrlorinin
prognozlasdirilmasi ilo moggul olur, bazarin yeni omtaslora reaksiyalarim tohlil edir,
konyunktura giymsotlondirmelorini apanr, igglizar foallifin OSyronilmesini hoyata
kegirir, konkret omtoslorin xarakteristikasini verir; firmalann yandan ¢oxu reklam
foaliyyatinin, hamginin, istehlak¢ilarm motivasiyasinin, omtoa  “harokati”
kanallanmn va s. somarsliliyini yranir.

Basqa bir manbado Amerika marketing assosiasiyasimn 435 kompaniya {izro
tadqiqat faali)*atinin tohlili verilmigdir. Arasdirmalar géstormisdir ki, tadqgigata calb
olunan miiossisalarin 92 %-i sahonin inkisaf meylinin tohliline vo xarakteristikasimn
Oyronilmosina xiisusi fikir verir, 78-84 % miiossisalor miixtalif mosalolor {izro
alicilann davramsini todqiq edir; miiossisalorin yaridan g¢oxu giymeatomoalogalmasi,
tolobin dyronilmasi, mohsullar vo onlarin bazara irsliladilmosi, reklam foaliyyatinin
somaraliliyinin tohlili lizre tadqiqatlar aparir [15, s. 24].

Marketing tadaiaatiarimn asas istiaamatlarL Miiossiso marketing foaliyyotine
dair osaslandirilmis qorar gobul etmokdon otrii soziigedon foaliyystin miixtolif
istigamotlori {izro todqiqatlar apara bilor. Miixtolif istiqgamotlor iizro aparilmis
marketing todqiqatlannin naticalori hamin istigamstlor {izro marketingin samarali
strategiyalarimn va onlann reallasdinimasi {iglin taktiki xarakterli tadbirlarin islonib
hazirlanmasi zamam istifads olunur.

Marketing todqiqatlarinin on genis yayilmis istiqgamstlorindon biri bazarin
tadgigidir. Sozigedon istigamotdo todgigat zamani miiossisonin foaliyyatini
miioyyanlosdirmok ti¢lin bazar seraiti hagqinda zoruri malumatlar slds edilir. Bazar
tadqiqatlar aparmadan bazann se¢ilmasing, satisin hacminin mileyyonlasdirilmasine
vo progqnozlagdinimasma, bazar faaliyystinin planlagdinimasma dair qerar qabul
etmok {i¢lin tolab olunan informasiyalar1 oldo etmok miimkiin deyil.

Igtisadi, elmi-texniki, demogqrafik, ekoloji, qanunvericilik vo s. amillorin
dayisilmesinin tahlili do daxil olmagla bazarin inkisaf meyillori vo bazarda corayan
edon proseslor bazar tadqgiqatlarimn obyektidir. Bazar tad- giqatlan zamani bazarin
strukturu, cografiyasi vo tutumu, satisin dinamikasi,
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raqabatin kaskinliyi va raqabat soraiti, qorarlasmis konyunktura, miimkiin imkanlar
va risklar tadqiq edilir. Bazarm todqiqi naticasinds oldo olunan malumatlar bazann
inkisaf prognozunun islonib hazirlanmasinda, onun konyunktur meyillorinin
giymatlondirilmasinds, miiassisoye marketing foaliyystinde miiveffaqiyyat gotirs
bilocok osas amillorin agkarlanmasinda istifads edilir. Miiossisa bazarin tadqiqi
vasitosilo koskin roqabst miibarizosi soraitindo somorsli foaliyyot iisullanm
miloyyonlosdirir vo  yeni bazar imkanlarmi agkara ¢ixanr. Bazann
seqmentlosdirilmasine, magsad bazarlarimn vo raqiblorin diqqgatini ¢akmoayan bazar
seqmentinin tutulmayan kigik hissasinin (subseqmentlorin) sec¢ilmosine do bazarin
todqiqi vasitasilo nail olunur.

Marketing foaliyyatini hoyata kegiron miiossisolor istehlakcilarin todaiaiYiQ
daha ¢ox diqqot yetirir. Istehlakcilann todqiqi zamani garsiya qoyulan mogsod
onlarin seqmentlogdirilmasini aparmaqdan vo miiossisonin ¢ixacagl moqsad
segmentini segmokdon ibarat olur. Istehlakcilarm todqiqi onlarin omtoolori segon
zaman osaslandiglart biitiin sovqedici amillor kompleksini miioyyon etmays vo
Oyranmaya imkan verir. Bu istiqamotds apa- nlan tadqigat zamani fordi istehlakgilar,
ailolor, ev tosorriifatlan, hoamginin, toskilatlar todqiqat obyektlori kimi ¢ixis edir.
Istehlak¢1 davranisinin moti- vasiyast vo oYiu miioyyen edon amillor baxilan
istiqgamotdo todqigat zaman1 daha dorindon yronilir. istehlak¢ilann todqiqi zamam
istehlakin strukturu, istehlak¢ilann omtoslorlo tomin olunma soviyyasi vo alict
tolobinin doyismo meyillori xiisusi diqqet yetirilon masalalor sirasma daxildir.
Sadalanan masalalarls yanasi, istehlak¢ilann tadqiqi zamani istehlakg¢ilann hiiquglan
vo hamin hiiquglann gdzlonilmo soraiti tohlil edilir. Istehlak¢ilann tadqiqi prosesinda
alds olunan molumatlar onlarin tipologiyasim isloyib hazirlamaga vo davramslanni

modellosdirmaya, gozlonilon talobi prognozlagdirmaga imkan verir.

Rogiblarin _tadgiginin  baslica vozifosi milossisoys bazarda rogabat
dstiinliiyiiniin tomin olumnasina, hamg¢inin, miimkiin raqiblorlo amokdasliq ve
kooperasiya imkanlarinin togkil olunmasina dair molumatlar1 sldo etmokdon
ibaratdir. Bu magsadls roqiblarin giiclii va zaif taraflari tohlil edilir, onlarin bazar
paylan Oyranilir va marketing amillorina (amtaslora, amtaslarin qiymatlaring, reklam
kompaniyalanna vs s.) istehlak¢ilann reak- siyalan dyronilir. Soziigedon istigamatda
todgigat zamam roqiblorin maddi, maliyys vo amok potensiali, hamginin, onlarin
foaliyyatlorinin idars olun- masimn togkili dyronilir. Raqiblorin tadqiqinin naticosi
miiossisays bazarda raqiblorlo miiqayisade daha olverisli mévqe tutmaqdan otrii
yollar vo imkanlar miioyyonlosdirmoys, strategiyalar isloyib hazirlamaga imkan
veran malumatlardan ibaratdir. Bu istigamatda todgigat naticesinds alds olunan
molumatlar miiossisoyo bazarda 6z yerini doqiq miioyyanlogsdirmays, roqib
milossisalora miinasibatde somorsli strategiyalar igloyib hazirlamaga imkan

venr.
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Bazarin _firma  strukturunun dvronilmssi miiassisaya se¢diyi bazar
seqmentlarina ¢ixmaq va hamin seqmentlords 6z faaliyyatini tomin etmok mogsadila
miimkiin vasitogilor haqqnda molumatlar sldo etmoys imkan verir. Miiossiso
vasitacilorin  kdmayindon istifade etmoklo secdiyi bazar seqmentine ¢ixmagi
planlasdinrsa, miimkiin vasitogilori-nagliyyat-ekspe- ditor, reklam, sigorta, hiiquq,
maliyyoa-moslohat togkilatlanni vo basqa kom- paniyalan Oyronmosli, onlann
foaliyyatlorini tohlil etmoli va 0z faaliyystini hoyata kecirmok baximimdan mogbul
hesab etdiyi (secacayi) vasitagilari doqiglesdirmalidir. Bu mosalanin halline bazann
firma strukturunun Syranilmasi asasinda nail olunur.

Omtaalarin tadqiqi zamani bazarda movcud olan amtoolorin texniki- igtisadi
gostaricilarinin vo keyfiyyat xiisusiyyatlorinin istehlakeilarin talablorine uygunluq
soviyyesi Oyrenilir vo onlarin raqabst gabiliyyatliliyi tohlil olunur. ©mtaslarin
todqiqi istehlakcilarin omtoslora qarsi irali siirdiiklori istehlak parametrlorini
(emtaslorin dizaynini, giymatini, crqonomikliyini, etibarliligini, funksionalligim vo
s.) doqiqlesdirmays imkan verir. S6ziigedon istigamstds todqiqat zamam amtaslarin
reklam kompaniyalarinda mévqgelosdirilmo mogsadils istifado olunacaq arqumentlori
doaqiqglosdirmak imkani yaramr vo miinasib ticarat vasitagilorinin se¢ilmosi miimkiin
olur.

Omtaslorin tadqiqi zamani miisssisonin vo ragib miiassisanin omtaslarinin
istehlak xiisusiyyatlori, istehlak¢ilarin yeni omtoslora reaksiyalan, omtos ¢esidi,
oamtoanin gablasdirilmasi, servis saviyyasi, istehsal olunan mohsullarin ganunguluq
normalarina va toloblarine uygunluq soviyyasi, homg¢inin, istehlak¢ilarin amtaslora
qars1 perspektiv talablori Oyranilir. Bu istigamatda aparilan tadgigatlarin naticolori
miiassisaya istehlakgilarin tolablorine uygun amtaslar islayib hazirlamaga, amtoanin
roqabat gabiliyystini yliksaltmoyo, yeni ideyalar osasinda yeni mohsullar istehsal
etmoyo, buraxilan mohsullart tokmillogdirmoys, mohsullann hoyat dévrammn
marhalalorindon asili olaraq moahsul portfelinin togkilinin optimallagdinimasi iizra
foaliyyot istigamotlorini miioyyon etmoys, mohsullarin  markalanmasm
tokmillosdirmays vo onlarin patent miidafissinin togkili tisulunu miisyyon etmaya
imkan verir.

Qiymotlarin tadqigi istigamotinds aparilan todqigatlar miiossisanin istehsal
etdiyi mohsullara istehlak¢ilar iiglin miinasib olan, eyni zamanda miiossisoya genis
tokrar istehsalin hoyata kecirilmosi baximindan kifayot godor monfoot oldo
olunmasini tomin edon qiymot saviyyelorini miioyyanlosdirmoys imkan verir.
Soziigedon istiqgamotdo todqiqat zamani istehlak- ¢ilann qiymetlora reaksiyalari
(qiymat elastikliyi) vo raqib miiossisonin istehsal etdiyi mshsullarin giymotlorinin
milossisonin istehsal etdiyi mohsullann giymsatloring tosiri Oyranilir. Qiymatlarin
tadqiqi mahsullarin islonib hazirlanmasina, istehsalina va satisina ¢okilon xarclori
(xarclarin kalkul- yasiyas1) minimumlagdirmaga vo miiossisenin monfost alds etmok
imkein-
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lann1 artirmaga sorait yaradir. Apanlan tadqigat naticalari “masraflor-qiymetlor” vo
“qiymoatlar-manfaat” nisbatlorinin on alveriglisini segmoklo miiossisonin qiymat
siyasotini tokmillogdirmays va onun bazar movqelarini giiclondirmoays imkan verir.

Omtaolorin bazara «harakatininy va satisin tadgiqi zamam qarsiya qoyulan
mogqsad omtaslorin istehlakgilara ¢atdirilmasinin vo reallasdinlma- sinin an somorali
yollarim, tisullarim va vasitalerini miisyyanlosdirmakden ibaratdir. Bu istigamotda
todqgigat zamani ticarat kanallari, vasitogilor, saticilar, satisin forma vo metodlan,
tadaviil xarclori dyronilir. Sadalananlarla yanasi, omtaslarin horakatinin va satigin
todqiqi zamani topdan vo porakondo ticarot miiossisolorinin miixtolif tiplorinin
foaliyyat xiisusiyyatlori vo funksiyalari tohlil olunur, onlarin giiclii vo zoif toroflori
agkara c¢ixanlir vo istehlakeilarla formalagmis garsiligli miinasibotlorinin xarakteri
Oyranilir. Bu istiqgamotds todqiqat naticesinds alds olunan molumatlar miiossisoya
omtoa doOvriyyassini artirmaq, omtoa ehtiyatlanm optimallagdirmaq, omtoslorin
harakatinin somarali kanallanni formalagdirmaq (lazim galarse onu doyisdirmok) vo
onlarin secilmosi meyanm igloyib hazirlamaq, homginin, son istehlak¢ilara
oamtaalarin satismm somarali tisullarmu islayib hazirlamaq imkanlan yaradir.

Satisin _stimullasdirilmas: _sisteminin _vo _reklamin _tadgiai marketing
tadgigatlanmn an miihiim istigamatlarindon biri hesab edilir. S6ziigedan istigamotda
todgigatlarin  apanimasmda moqgsad  siatism  stimullasdirma  vasitslorini
miloyyanlosdirmakdon, amtas istehsalgilarimn bazarda niifuzunu yiiksoltmokdon,
reklam toadbirlorinin semarali hayata kegirilma imkanlarim agkara ¢ixarmaqdan
ibaratdir. Baxilan halda malgdndoranlorin, vasitogilorin vo istehsalgilann reklam
faaliyyatinin somoaraliliyi, istehlak¢1 auditoriyasinin miiassisaya, onun istehsal etdiyi
mohsullara miinasiboati vo alicilarla oslagolor todqiqat obyektlori ola bilir. Satigin
stimullagdirilmasi sisteminin vo reklamin todqiqi neticesinde olde olunan
molumatlar  “ictimaiyystlo  olagolor”  siyasotini  isloyib  hazirlamaga,
tokmillogdirmaya, miiossisoys vo onun istehsal etdiyi omtoslora istehlakgilann
xosmoramli miinasibatini formalagdirmaga (imicin formalagdinlmasma), ohali
gruplanmn mohsullara tslobinin formalasdinimast metodlann1 miioyyon etmayo
imkan verir. Bu istiqgamotds apanlan todqiqat vasitogilors vo malgondsronlors tosir
iisullarmin agkarlanmasina, kommunikasiya slagslorinin tokmillagdirilmasine, o
climladon reklamin samarsliliyinin yiiksoldilmasi tigiin tadbirler isloyib hazirlamaga
imkanlar agir.

Kommunikasiya sisteminin elementlorindon biri kimi reklamin tadqiqi
prosesindo reklam vasitolori iralicodon sinaqdan kegirilir, reklam faaliyyatinin
hayata kegcirilmasindon gozlenilon vo alman faktiki nsticolor miiqayise edilir,
hamginin, reklamin istehlakg¢ilara tosirinin davamliligi (miiddati) giymatlondirilir.
Reklamin todqiqi naticasinds alds olunan malu
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matlar reklam kompaniyasinin faallagdirilmasi iizra diizgiin gorar gabul etmoya,
istehlakeilara tesir etmonin yeni vasitolorinin axtangmi aparmaga, eyni zamanda
istehlak¢ilarin  miiossisonin mohsullarina maraglannm artinl- mast baximindan
tadbirlar isloyib hazirlamaga imkan verir.

Satisin stimullagdinlmas1 sisteminin todqiqi zamani miiossisonin ticarot
heyatinin is¢ilorinin istehlakgilarla, vasitagilorls qarsiligh faaliyyati prosesinda totbiq
etdiyi stimullagdirma vasitalorinin - miisabigalerin kegirilmasinin, miikafatlann
verilmosinin, giizogtlor olunmasinin vo s. somaraliliyi dyranilir. Tadqgigat naticosinda
alman molumatlar satigin stimullagdinlmasi sistemini tokmillogdirmoays - daha giiclii
tosiri olan stimullagdirma vasitalorini se¢moya vo onlari slagsli gokilds totbiq etmaye
imkan verir.

Miiassisonin daxili miihitinin tddaiai zaman1 milassisodaxili va xarici miihitin
amillorinin  tohliline vo qarsiligli miiqayisesino osason miiossisonin  real
rogabatqabiliyyatlilik soviyyesini miioyyeon edirlor. Bu istiqgamoatds todqiqat
aparmaqgla miiassisonin foaliyyatini dinamik sokildo inkisaf edon xarici miihitin
amilloring uygunlasdirmaq vo homin uygunlugu qoruyub saxlamaq miimkiin olur.
Miiossisodaxili miihiti toedqiq etmodon miiassisonin faaliyystinin doyigon soraits
uygunlagdirilmasini vo onun bazar foaliyyotinin davamliligini tomin etmok ¢ox
cotindir. Ona gora do, 6z istehsal-satis foaliyyatini marketing prinsiplori osasinda
hoyata kegiron miiossisalor torafindon miiossisodaxili miihitin todqiqi homiss digqot
moarkazinds saxlanilir vo homin miihitin toedqiqins xiisusi fikir verilir.

1.2. Marketinq tadqiqatlarinin metodiki asaslan

Marketing foaliyysti daha ¢ox praktiki xarakterli faaliyyst ndviidiir vo bu
foaliyyatin hoyata kecirilmosi iigliin miixtalif elm saholorindoen monimsanilmis
metodlardan istifado olunur. Marketingo dair bozi odobiyyatlarda marketing
tadgigatlarinin aparilmasi mogsadile istifade olunan metodlan ii¢ qrupa ayirirlar:
imumelmi metodlar; analitik prognozlasdirma metodlari va basqga elm sahslarindon
monimsaonilmis metodlar.

Marketinq todqiqatlarinda istifads olunan {imumelmi metodlara proses
yanasma, sistemli yanasma, kompleks yanasma, proqram-moaqsadli planlagdirma va
s. aid edilir.

Proses vanasma. Marketinqg tadqiqatlar1 layihasinin iglonib hazirlanmasi vo
reallagdirilmasi, eyni zamanda marketing faaliyyatinin bu va ya digar aspekti lizra
tadbirlarin (moasalon, reklam faaliyystinin, yeni moahsulun islonib hazirlanmasinin,
marketinqin planlagdirilmasinin, marketing foaliyystine nazarstin vo s.) hoyata
kegirilmasi proses kimi ayri-ayn morhololordon ibarotdir. Marketing foaliyystinin
miixtalif aspektlori tizro homin pro
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seslorin daha yaxsit dork olunmasi timumi elmi metod kimi proses yanasmanin
Oyranilmosini zoruri edir.

Proses yanagma metoduna xas olan xarakterik cohat problemin hollini
strukturlasmig sokildo vo montiqi ardicilligla tosovviir etmokdon ibarotdir. Proses
yanagmanin predmeti gorar gobuludur. Ona gora do gorar qobul edon torofindon
gerann optimalliginin tomin olunmasi proses yanagmanin asas masolosidir. Qarar
dedikdo gorar gobul edenin moagsadlerine uygun olaraq foaliyyst imkanlannm
(alternativlarin) secilmasi basa diisiiliir. Bu baximdan, proses yanasmani miioyyon
soraitdo qarsiya qoyulmus mogsods ¢atmaga imkan veron alternativlorin secilmasi
haqqinda metodik konsepsiya da adlandirirlar.

Marketing faaliyyotinin bu vo ya digor aspekti ilo bagli todbirlorin hayata
kegirilmosine proses yanagma iki hissodon: istoklorin formalagdiril- masindan vo
onlarin icra olunmasindan ibaratdir.

Proses yanagmanin istoklorin formalasdirilmasi merhslssi planlagdirmadan,
istoklorin icra olunmasi morholasi iss planlagdirilan islorin reallas- dirtlmasindan va
nazaratdon ibaratdir. Planlasdirmaya problemin qoyulusu, alternativlerin (faaliyyat
imkanlannm) axtansi vo se¢imi aiddir. Proses yanagmanin reallasdirma marhslasindo
gebul edilon gorar icra edilir vo marketing foaliyyeoti ilizro gdstericilors nozarot
olunur. Nozarot zamani problemin garsiya qoyulan moagsods uygun olaraq hall
edilib-edilmadiyi yoxlanilir. 9gor problem garsiya qoyulan magsado uygun olaraq
hall olunmamisdirsa, onda zoruri hallarda yeni gorarlar gobul edils bilar.

Proses yanasmanin problemin qoyulusu morholosinds homin problemin
0ziiniin mévcudlugu doaqiqlasdirilir vo onun halli li¢iin xiisusi foealiyystin hoyata
kecirilmasinin zoruri oldugu tosdiglonir. Foaliyyst istiqgamatlorinin axtarist
morholosindo miimkiin foaliyyst variantlan askarlanir vo onlarin naticslori
qiymsotlondirilir. Belo giymatlondirmslar naticasinds miixtalif faaliyyat imkanlarinin
qarsiya qoyulan moagsadlara nail olunma baxi- mindain na daracads yararli olmasi
mioyyonlosdirilir. Proses yanagmanin planlagdirma (istoklorin formalasdirilmasi)
hissasinin sonuncu marhalasi alternativlarin se¢imidir. Bu marholads alternativlor
qarsiya qoyulan magsadlars yararliliq baximindan ranjirloasdirilir vo daha yaxs1 olan
alternativ (va yaxud alternativler) segilir. Marketing foaliyystinds qarsiya qoyulan
maqgsado ¢atmaq iiglin konkret foaliyyot imkanlar1 deqiglesdirildikden sonra isler
icra olunur. Proses yanasmanin sonuncu morhalasinds reallasdirilmis todbirlarin
qarsiya qoyulmus magqsadlora nail olunma baximindem qiymatlondirilmasi aparilir.
Nozaratin bu formasi marketingde naticslors nazarst adlanir vo onun mogsadi
iralicodon miioyyanlosdirilmis norma vo standartlardan konarlagsmalar1 vaxtinda
miioyyan etmakdon ibaratdir.

Marketinq foaliyysti iizra todgiqatlarin aparilmasinda proses yanasma
metodunun tatbiginin shamiyyati séziigedon mbiodua nroblemin hallini va
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onun 6zini moentiqi ardicilligla vo miintozom sakilds tasovviir etmoys imkan
yaratmasi ilo baglidir. Mahz bu cahatine gbra proses yanasma metodu gorarlasmis
situasiyanin miirokkobliyini azaltmaga vo onu “idaro etmoyo” imkan verir. Proses
yanagma metodu faaliyyati garsiya qoyulan mogsade yonoltdiyine goro daha gox
praktik metoddur vo bu metodun totbiqi miiassisolorin maiketing foaliyyatinin idars
olunmasinda bdyiik shamiyyeto malikdir.

Sistem vamsma. Marketing todqgiqatlannda iimumelmi metodlardan biri kimi
sistemli yanasma genis totbiq olunur. Oslinds istonilon bazar situasiyasi garsiliql
olagoli elementlorin tosiri noticosindo formalagir vo miiossiso 6zii do homin
elementlorin tosirine moruz qalir. Ona goro do marketing foaliyyatine dair diizgiin
gorar gobulu bazar situasiyasini formalagdiran elementlorin sistemli yanasma totbiq
olunmagla dyronilmesini tolab edir.

Sistemli yanagma ¢orgivasindo apanlan tohlil sistemi omolo gatiron
elementlorin qarsiligh slagolorinin agkarlanmasina vo dyronilmasing asas- lamr. Bu,
gorar gobuluna sistemli yanasmamn osas xarakterik cohotidir. Konkret olaraq
marketing faaliyystino vo bu foaliyyst novii ils bagli qerar qobuluna goldikde onu
geyd etmok lazimdir ki, bazar situasiyasim formalagdiran vo bu situasiyaya tosir
gostormok imkanina malik olan elementlor ¢coxsayli ola bilor. Buna baxmayaragq,
marketing foaliyyoti {izro qorar qobul edon menecer bazar situasiyasinm
formalagmasma daha giiclii tosiri olan elementlori nazors almalidir. Bagqa sozlo,
gorarlagsmig situasiya, homin situasiyamn formalagmasma daha giiclii tesiri olan
elementlor nozors alinmagqla sadslagdirilorak dyranilmalidir.

Marketing todqgiqatlarinda sistem yanagma metodunun totbiqini konkret
miiossisa timsalmda homin miiessisonin miihitlo oslagolorini nozera almaqla izah
etmok olar. Qorarlasmig situasiyaya sistem yanasma ligiin miiossisonin marketing
miihiti ilo slagalorina sistemli sokildo baxig halledici shamiyysto malikdir.

Moslum oldugu kimi, miiossisoni bilavasits shato edon miihit mik- rosistem va
yaxud bazardir. Miiassisonin 6zii do daxil olmaqla onu shatos edon mikrosistem
miixtolif foaliyystlo mosgul olan elementlordon-raqiblorden, istehlakgilardan,
malgondoranlordon, vasitogilordon vo {insiyyst auditoriyalanndan ibaratdir.
Mikrosistem 6zii iso makrosistem adlanan daha global sistemin torkib hissasi kimi
cixig edir vo homin sistemi formalasdiran texnoloji, sosial-madoni, makroiqtisadi,
siyasi-hiiquqi vo tobii amillorin tasirine moruz qalir. Misssisonin xarici miihitini
formalagdiran hom mikro, hom do makrosistemi omolo gotiron qiivvalari, eyni
zamanda bir sistem kimi miiassisonin daxili miihitini formalasdiran amillari nozars
almaqla marketing foaliyyotino dair asaslandinimis gorar gobul etmok miimkiindiir.
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Sistem yanagmanin miassisonin moahsulunu almaq haqqinda qorara golon
konkret soxsin timsalinda da izah etmok olar. Belo ki, ayrica gotiiriilmiis bir goxs
bioloji sistemdir vo homin soxs onu ohato edonlorin arasinda foaliyyot gostorir.
Miisssisanin mohsulu almaq haqqinda qorara golmoak istoyon soxse onu shato edon
qiivvalor - dostlan, is yoldaslan, ails tizvlari va s. tosir gostorir. Mahsulu aldo etmok
istoyan soxsin qorar gobuluna tosir gdstoran qiivvelori nozors almagla, onun
davranisim model- logdinnok vo marketing foaliyystine dair samarali strategiyalar
isloyib hazirlamaq miimkiindiir.

Marketinq todqiqatlarinda sistem yanagma metodunun, sistem mo-
dellosdirilmasinin totbiqinin istiinliiyli homin metodun miirokkeb hadisa va
proseslori oyani sokilde, hortorfli tosovviir etmoys sorait yaratmasi ilo miioyyon
edilir. Hazirda sistem yanasma metodu bazarin strateji tohlilinde, miiassisenin giiclii
vo zoif toroflorinin miioyyanlogdirilmesinds, bazar sanslarmmin ve risklorin
qiymatlondirilmasinds, marketingin planlagdinimasmda vo strateji
planlasdinimasmda genis totbiq edilir.

Komvleks vamsma. Bazar situasiyasi miixtoalif tozahiirlor soklindo 6ziinii
bliruzs verir vo konkret situasiyanin nayin sayssinds vo necs formalasdigini basa
diismokdon 6trii onun Oyronilmasine kompleks yanasma tolob olunur. Masalaon,
konkret omtos bazannm faaliyyati ils slagadar ya- ranrnig problem talabin, toklifin va
qiymsotin doyismasi ilo slagadar ola bilar. Belo halda problemi aradan qaldirmaqdan
oOtrii gorarlasmis bazar situasiyasina miixtalif tozahiirlor soklinds 6ziinii biiruzs veran
obyekt kimi baxilmalidir. Marketinq todqiqatlarinda problemin hoallina bu ciir
yanagma zamani strateji va taktiki xarakterli masalalori diizgiin islayib hazirlamaq va
reallasdirmaq miimkiin olur.

Qeyd edok ki, marketing todgigatlarmda totbiq olunan sistemli tohlil va
kompleks yaneisma metodlari bir-biri ilo s1x slagali olan va biri-digarini tamamlayan
metodlardir. Belo ki, konkret bazar situasiyasinm &yronilmasi zamani homin
situasiyanin hansi elementlorin, yaxud qiivvalerin tesiri naticesinde formalagdigini
Oyranmoak lazim galir va bunun {igiin sistemli yanagma metodunun tatbigina ehtiyac
yaranir. Basqa bir tarafdon iso, bazar probleminin 6ziinii neca tozahiir etdirmasinin
daqiqlosdirilmasi vo bununla slagadar olaraq problemin biitiin teroflordon
Oyranilmasi zaruriliyi meydana ¢ixir. Bunun {i¢iin isa kompleks yanagma metodunun
tatbigina ehtiyac duyulur.

Program magsadli planlasdirma. Marketing todqiqatlarinda imum- elmi
metodlardan biri kimi program moagsadli planlasdirma daha g¢ox totbiq olunur.
Oslinds marketing foaliyyati bazar sferasinda program mogsadli faaliyyatdan basqa
bir sey deyil. Soziigedon foaliyyatin hoyata kegirilmoasi, onun planlagdirilmast va
programlagdirilmasi asasinda miimkiindiir. Bu
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zaman garsiya qoyulan maqgsad daqiqlosdirilir vo hamin magsads nail olmaqdan 6trii
strategiyalar, taktiki xarakterli todbirlar islonib hazirlanir vo reallasdirilir.

Analitik  prognozlagdirma metodlarma asagidakilar  aiddir:  xotti
programlasdirma, kiitlovi xidmot nozoriyyesi, ehtimal nozoriyyssinin metodlari,
ologaler nazoriyyesi metodu, soboko planlasdirilmast metodu, isglizar oyunlar
metodu, iqtisadi-statistik tohlil metodlar1, iqtisadi-riyazi modellogdirmo metodu,
funksional doyasr metodu, ekspert qiymsatlondirmalsri metodu va s.

Xotti programlasdirma. Analitik prognozlasdirma metodlanndan biri kimi
xotti progqramlasdirma marketing foaliyyati ilo bagli problemlarin hallinds alternativ
variantlardan on olverislisini-optimalim se¢moys imkan verir. Marketing
foaliyyatinds xatti programlagdirma metodunun tatbiqi omtos ehtiyatlarinin optimal
komiyystini hesablamaga, satis agentlorinin horokot marsrutlarim planlagdirmaga,
mohdud resurslardan istifads etmokls alverigli amtas gesidi formalagdirmaga imkan
verir. Bu metodun totbiqi vasitosilo minimum mosraflor miigabilinde monfaati
maksimumlagdirmaq, marketing faaliyystindo qarsiya qoyulan moaqsado minimum
vaxt arzinde minimum soylarls ¢atmaq miimkiin olur.

Kiitlovi xidmoat nazariyyasi. Bu metod marketing foaliyyotindoe sifariggilora
xidmotin ndvbsliliyinin miioyysnlosdirilmosi, amtoslorin gondarilmasi qrafikinin
tortibi vo bagsqa analoji masoalolorin holli zamam totbiq edilir. Kiitlovi xidmaot
nazariyyasi metodunun totbiqi ¢oxsayl sifariglorin daxilolma ganunauygunlugimu
Oyronmays va homin sifariglorin yerina yetirilmasinin optimal ndvbaliliyini miioyyan
etmoya imkan verir.

Ehtimal nozoriyyasinin _metodlari. Ehtimal nazoriyyasinin  metodlan
marketing faaliyystinde bu vo ya diger hadisonin basverma ehtimalmm
miia3”onlosdirilmasi, homginin, miimkiin faaliyystlorin igarisindon an olverislisinin
se¢ilmoasina dair diizgiin gorar gobul edilmosi zamam tatbiq olunur.

Olagalor nazariyyasinin tatbiai. Bazar subyektlori alagelor nazariyyasinin
metodlarimn totbiqi vasitasilo konkret bazarlarla slagalorinin tokmil- lasdirilmasina
dair diizgiin qorar qebul edo bilirlor. istehsal-satis faaliyyotini marketing prinsiplori

osasinda togkil edon miisssisalor bu metodu totbiq etmoklo c¢ixdiglan bazarla
“oks-olage”  mexanizmini  nizamlaywr, irolicodon = miloyyonlosdirdiklori
parametrlordon konara cixmalar haqqinda siqnal informasiyalar alirlar. Bazar
subyektlorinin marketing foaliyystinds aks-olaqe mexanizmins malik olmalan onlara
omtos ehtiyatlarim idaro etmoys vo istehsal-satis prosesini tonzimlomoys -
milossisalarin istehsal imkanlarim satig imkanlanna uygunlasdirmaga sorait yaradir.

Marketing todqiqatlannda totbiq olunan gsoboka planlasdiriimasi konkret
program va ya layiha ¢ar¢ivasinda ayri-ayn islarin vo amaliyyatlarin yerina yetirilmo
ardicilligin1 tonzimloamays imkan verir. Bu zaman yerina
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yetirilon islorin vo yaxud omsoliyyatlann qarsiliglt asililigt digget moarkazinds
saxlamlir. Saboke planlagdinimas1 metodunun tatbiqi yerina yetirilmali olan iglorin
ayn-ayr1 morhslslorini miioyyon etmoy9, onlarm yerins yetirilmo vaxtim vo icragilan
daqiqglesdirmays imkan yaradir. Soboko planlagdirilmast yeni mohsulun istehsali
programimn islonib hazulanmasi, smaq satislannm togkili, satis vo reklam
kompaniyalanmn hoyata kegirilmosi zamam totbiq olunur. Miitoxassislor miixtalif
adasbiyyatlarda marketing foaliyyetinin sadalanan aspektlori iizra todbirlarin islonib
hazulanmasi zamani saboko planlasdirilmasinm totbiqini kifayat qoder somarsli
metod hesab edirlor.

Isgiizar _oyunlar _metodmim totbiqi real marketing situasiyasinin
aydmiasdirilmasmda vo basa diisiilmasinde miihiim ohomiyyat kosb edir. Bazar
subyekti bu metodu totbiq etmoklo roqiblorin davranigini, onlarm bazar
strategiyalanm Oyronir vo onlan 6ziiniin marketing foaliyystindo nozors almaqgla
somorali strategiyalar isloyib hazirlayir. Biitiin bunlar son naticods bazar subyektine
marketing foaliyyotine dair diizglin gorar qobul etmoys vo raqgiblorlo miiqayisads
alverigli mévqge tutmaga imkan verir.

tatisadi staiistik tahlil metodlari. Bu metodlardan notico slamoti ilo amil
olamoti arasinda korrelyasiya asithligmm miioyyon edilmasi, qanunauygunluglarin
agkar olunmasi, segma metoduna asaslanmaqla miioyyan tohlillorin aparilmasi va s.
hallarda istifads edilir.

Marketing tedqgigatlarimn apanimasi zamani hadiss vo proseslor arasinda
movecud olan vo yaxud movcud olmasi gliman edilon alagolori tasvir etmakdon 6trii
iqtisadi-rivazi modellasdirmaAm istifads olunur.

Marketing miihitinin vo miiossisodaxili miihitin amillsri nazers alinmagla
bazarin tutumunun v onun inkisaf perspektivinin riyazi tosvirini almaq miimkiindiir.
Igtisadi-riyazi modellosdirmodon marketinq todgiqatlarinda marketinq faaliyyatinin
somarali strategiyasmin formalagdinimasi, zaruri mablogdo manfast aldo edilmasi
ticiin tolab olunan marketing mosraflarinin daqiqlesdirilmasi zamam istifads olunur.

Mohsul istehsalina ¢okilon masraflorin azaldilmasi vo mahsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmasi miiassisonin bazar movqelarinin daha da giiclonmasina gatirib ¢ixanr.
Miiassisonin alverisli bazar movqeyinin tomin olunmas1 marketinq foaliyystindo
funksional davor metodunun totbigini zoruri edir. Bu metodu totbiq etmoklo
milossisonin marketing foaliyyati ilo bagli problemlor kompleks sokilinds 6z hallini
tapir: bir torafdon, bazann tolobine uygun mohsulun keyfiyyati yiiksaldilir, basqa bir
torofdon ise, mohsullann istehsalma ¢gokilon masraflorin azaldilmasi tomin olunur.

Marketing todqiqatlanmn apanimasmda ekspert giymoatlondirmalo- nndon
genis suratdo istifads edilir. Ekspert giymoatlondirmalari metoduna asaslanmagla
bazarda hadiss vo proseslorin inkisafma dair daha tez tasavviir alds etmok, bu vo ya
digor marketing tadbirlerinin samaraliliyini qiymst-
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londirmak, roqabot miibarizosindo miiassisonin giiclii vo zoif toroflorini
miisyyanlasdirmak miimkiin olur.

Iqtisadi mosalolorin hollindo riyazi metodlardan no qgodor genis istifadd
olunsa da, elo mosalalor vardir ki, onlarm holli zamani tocriibays vo intuisiyaya
(hisso) asaslanmaq daha diizgiin qorar gobuluna imkan verir. Bels hallarda riyazi
metodlardan istifade olunmasina ehtiyac olmur vo ya homin metodlann vasitasilo
masolonin halli geyri-miimkiin olur. Ona goro do marketing faaliyyatinin hoyata
kecirilmosi zamam bu vo ya digor mosslonin holli ilo olagodar ekspert
giymatlondirmalarina, ekspertlorin fikirlorinin imumilasdirilmesine ehtiyac yaramr.
Marketing todqiqatlan sahosindo ekspert giymotlondirmolori biitiin hallarda 6z
aktualligim saxlayir vo galocokds do miiassisalarin istehsal- salis foaliyyati ilo bagl
masalalarin hallinds istifads olunacaqdir.

Marketinqg todqgigatlarmda ekspert gqiymatlondirmolori metodunun iki
soviyyesini forqlondirirlor. Bunlar koemiyyst vo keyfiyyat baximmdan ekspert
giymotlondirmolaridir.

Keyfiyyat baximindan ekspert qiymotlondirmalori zamam
giymatlondirmoanin naticasi, sadaco olaraq tosvir olunur. Keyfiyyat baximindan
ekspert qiymotlondinnasine niimuns olaraq ekspert torafindon miiassisonin bazar
foaliyyatinin golocokds miimkiin ola bilacok istiqgametlorinin miisyyanlosdirilmasi,
mohsullarin bazara irolilodilmasi tadbirlorinin (reklam faaliyyati, soxsi satig, satigin
stimullagdinimasi, ictimaiyyatla alagoa) secilmasi va s. gostarils bilar.

Komiyyst baximmdan ekspert qiymotlondirmslori zamam marketing
foaliyyati ila bagli hadisa vo proseslors balla giymatlor verilir. Sonra iso ekspertlarin
fikirlori imumilagdirilarak tohlil olunur va lazimi naticalar ¢ixanlir.

Ekspert giymetlondirmolori metoduna ossaslanmagla diizgiin qorar gabulu
ekspert sorgui£iiimn diizgiin hoyata kegirilmosini tolob edir. Séziigedon sorgularin
hoyata kecirilmasi zamam asagidaki morhaloalori forqlondirirlor: ekspertlorin
secilmasi va ekspert qruplarinin formalagdu'ilmasi; ekspertlora verilacak suallarin
formalasdirilmas1 vo anketlorin tortibi; ayn-ayn ekspertlorin qiymatlondirmolori
osasmda yekun giymetlondirms gaydasimn miioyyanlosdirilmaesi; ekspertlorls is;
ekspert qiymotlondirmalarinin iglonmasi va tahlili*

Ekspertizanin  hoyata kecirilmoesi diskusiyalann apanimasi osasinda
ideyalarin kollektiv generasiyasim vo yaxud anketlorin totbigi yolu ilo sorgularin
(adi va goxpillali) hayata kegirilmosini nazards tutur.

Qeyd etmok lazimdir-ki, ekspertlarin marketing foaliyyati ilo bagl hadiss vo
proseslora verdiklori gqiymot vo onlarm fikirlorinin yekun gostoricisinin gergoklik
saviyyasi ekspertlara qarsi irali siiriilon, toloblorin 6donilmesindan ¢ox asilidir. Bu
tolobloro asagidakilar aid edilir: kompetentlik (qorar gobul etmok bacang);
pesakarliq; avtoritetlik; qorazsizlik.
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Marketing todqiqatlannda ekspert giymstlondirmslori metodunun miixtalif
olamaotlorindon istifade olunur. Marketing foaliyyati ilo bagli gqabul edilon gerarlarm
asaslandinimasi zamani ekspert qiymatlondirmalori metoduna aid edilon “Delfi” va
“Beyin hiicumu” metodlarma daha tez-tez miiracioat edilir.

“Delfi” metodu marketing todqiqatlarinda tolobin prognozlagdml- masi, bu vo
ya digor miirokkeb layihonin dayerinin miioyyanlosdirilmesi, eyni zamanda
uzunmiiddotli dovrdes texnoloji miihitds bas vera bilacak dayisikliklorin agkarlanmasi
zamani totbiq olunur. Bu metodun tatbiqi ayri- ayn ekspertlorin bu vo ya digor hadiso
va prosesa dair subyektiv baxiglarinin tonqidine asaslanir.

Ekspert qiymatlondirmalori metodunun totbiqi zamani ekspertlor arasinda
iinsiyyat olmur va onlarin anonimliyi saxlanilir. Bu vo ya digor miirakkab layihonin
doyorinin miioyyonlosdirilmasi zamani ekspertlorin  fikirlorinin ~ Syronilmasi
asagidaki sokildo hoyata kecirilir; birinci morhalado layihanin dayeri haqqinda har
bir ekspertin fikri sorusulur, sonra ekspertlar layihonin doyarina verdiklori qiymotin
orta soviyyasi ilo, eyni zamanda ayri- ayn qiymotlor asasinda formalagan variasiya
strasinin genisliyi ilo (maksimum giymetlo minimum qiymeot arasindaki forqlo) tams
edilir; ikinci morhoalads layihonin doyorino dair verdiklori qiymat orta giymotdon
daha kaskin forqlonon ekspertlars fikirlorine yenidon baxmagi vo onu asaslandirmagi
xahis edirlor; bu proses o zamana qodor davam etdirilir ki, soru- sulan obyektin
doyorina dair ekspertlorin fikirlori biri-birinden ¢ox az forglonir vo onlar
giymatlondirilon meyar iizra raziliga golirler; ekspertlorin fikirlorinin uygungalmas
saviyyaesi yetarli olmadiqda proses tokrar edilir; onlarin fikirlorinin uygun golma
saviyyasinin milayyanlasdirilmasi tigiin Kendellin konkordasiya emsalindan da
istifads olunur.

Marketing foaliyyoti {izro todqigatlarin aparilmasi zamam bagqa bilik
saholorindon monimsonilmis metodlar vo iisullar da genis istifado olunur. Marketinq
tadgigatlarinda psixologiyanin va sosiologiyamn metodlarina daha tez-tez miiraciot
edilir, c¢iinki marketinqg foaliyyotinin hoyata kegirilmasi ii¢lin istehlakgilann
davraniglannm Oyronilmasi, onlann davranigina tosir edon amillorin agkar olunmasi
vo homin amillarin istehsalsatis foaliyystinde nazars alinmasi ¢ox miihiim shamiyyat
kasb edir. Marketing foaliyystinin hoyata kegirilmasi {igiin istehlak¢imn bazarda
davranis mo- tivasiyasi Oyranilir, istehlakgilar torafindon reklam tadbirlarinin gabul
edilmasi, onlann reklam elanlarina reaksiyasi vo s. Oyranilir. Deyilanlorlo yanasi,
marketing faaliyyatinin hayata kegirilmasi {igiin psixoloji testlordon istifade etmays,
motivasion tohlillor aparmaga ehtiyac yaranir.

Sosiolo£ivanin metodlarim tatbiq etmoklo bazarda informasiyalarin
yayilmas1 prosesini, insanin hayat foaliyyotinin miixtslif toraflorini ve onun hansi
doyarlars iistiinliik verdiyini va s. 6yronmak olur. Bu zaman anketlordon va istehlake1
panellorindon genis suratds istifads olunur.
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Marketing tadqiqatlarinda antroDolozivanm metodlarim tatbiq etmoklo bazar
miihitini homin miihito xas olan xarakterik xiisusiyyotlor nozors alinmaqgla daha
datindon dyranmok miimkiin olur. Antropoloji metodun totbigi bazan milli>modaoni
xiisusiyyatlor, eyni zamanda istehlak¢ilann fiziki parametrlori nazors alinmagqla
otrafli Oyronmoys imkan verir. Antropoloji Olgmolor noticesinds olde olunan
molumatlar miiassisonin omtoa siyasatindo doyisikliklora gatirib ¢ixanr. Belo ki,
soziigedon metodun totbiqi miiossiso torofindon istehsal olunan omtoslori
milli-moadoni xiisusiyyatlor va istehlakgilann fiziki 6lgiilori nazora alinmagqla bazann
talablorine uygunlasdirmaq baximmdan somoarali tadbirlor isloyib hazirlamaga va
hoyata kegirmoyo imkan verir.

Etik metodlar istehsal-satis foaliyyoti {iglin harmonik miihitin for-
malasdinlmasi zamani totbiq olunur. Miisssisonin ¢ixdig1 bazann istehlak- ¢ilarimn
etik vo estetik problemlorini dyronmok vo nozors almagla soziigedon harmonik
miihit formalasdinlir. Marketing todqgiqatlanmn apanimasi zamam etik normalara
talab olunan saviyyads riayat etmokls respondentlorden zaruri informasiyalarm slde
olunmas1 miimkiin olur.

Omtoonin formasmm, materialimn vo ronginin se¢ilmasi istehlak¢inin
zOvqiinii oxsamali vo onun talabloring cavab vermolidir. Sadalanan masslslarin halli
marketing foaliyystindo dizavn disulunun tatbiqini zoruri edir, ona gora da, bu iisul
marketing todqiqatlarinda genis totbiq olunur.

Marketinq foaliyyatinin hoyata kecirilmasi zamani ekoloji normalar va
toloblor  gozlonilmoalidir. Bu baximdan, soéziigedon foaliyystin  hoyata
kegirilmosindon 6nco ekoloji norma va talablor diqgstle Oyranilmoali vo onlarin
marketing faaliyyatinds yerina yetirilmasins riayat edilmalidir.

1.3. Marketinq tadqiqatlar1 prosesi

Marketing faaliyyati tizro hor bir todqigat problemi 6z holli liglin xiisusi
yanagsma tolob edir. Ciinki hor bir todqiqat problemlorino xas xarakterik
xiisusiyyatlar var va onlar1 nozers almadan aparilan tadqgiqatin samarsliliyini tomin
etmok catindir. Buna baxmayaraq, tadqiqat layihslerinin iglonib hazirlanmasi proses
kimi 6ziindo asagidaki morhalalari birlosdirir (sokil 1.1).

Marketing  todgiqatlan  prosesinin  birinci  morholesinde  problem
miioyyanlasdirilir. Marketing faaliyystinde meydana ¢ixan problemlorin slamatlori
miiossisanin bazar payinin, satisin hacminin azalmasi, istehlak¢ilardan daxil olan
sikayat arizalorinin sayinin ¢oxalmasi ola bilar.

Umumiyyatlo, marketinq foaliyyatindo meydana gixan problemin
miioyyanlosdirilmosi tadqiqatgidan xiisusi moharat tolob edon bir prosesdir.
Problemin miiayyanlasdirilmasi masalalorina dors vasaitinin aynca bir mévzusu
corcivosindoa otrafli surotdo nozor yetirilir.
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Problemin miiayyanlagdirilmasi

¥

Tadgiqat laythasinin segilmasi

Malumatlarin yazilmas: tgiin formalarin igtonib
hazirlanmast

Moalumatlann yigilmas: metodlarinin
miiayyanlagdirilmosi

Y

Se¢malorin Jayihalondirilmasi va melumatlarin
yigitmasi

) 4

Malumatlarin tahlili va interpretasiyas:

4
Tadgiqatin naticalari hagqinda hesabatin tortibi

Sakil 1.1. Tadgigat prosesinin marhalalori

Tadqiqat prosesinin ndvbeti marhslasinds todqiqat layihosinin tipi secilir.
Tadqiqat layihasinin se¢cimi marketing foaliyystinds meydana ¢ixan problemdon va
homin problem haqqinda informasiyalarin mévcudlugu soviyyasindan asilidir. Ogar
todqiq olunan problem haqqinda he¢ no malum deyilso, onda kasfiyyat xarakterli
tadqiqat aparilir. Bu tadqiqat layihasindon

25



o zaman istifads olunur ki, hall edilon problem haqqinda informasiyalar olmur, daha
dogrusu, hamin problem qeyri-miioyyon olur. Kosfiyyat xarakterli tadqiqatlarin
apartlmasi {igiin avvellor bu vo ya digor moagsadlo nosr olunmus molumatlardan
istifado olunur, miigjyon kompetentliyo (qorar gobul etmok sahasinds bacariga)
malik olan insanlar sorguya colb olunur, miixtslif monbolordon oxsar hadisalor
Oyronilir vo foks qruplar togkil olunmaqgla qrup halinda diskussiyalar aparilir.
Sadalanan iisullar vasitosilo toplanilmig informasiyalar meydana g¢ixan problemi
aydinlasdirmaga imkan verir.

Ogor marketing foaliyyotindo meydana cixan problem kifayot qador
aydindirsa, onda homin problemin holli ii¢lin tosviri vo yaxud kauzal todqiqat
layiholari islonib hazirlana vo reallagdirila bilor. Kosfiyyat xarakterli todqigatlardan
forqli olaraq, hom tosviri, hom do kauzal xarakterli todqiqatlardan molumatlarin
toplanilmasi1 baximindan «geviklik» olmur, ¢iinki meydana ¢ixan problemin &zii
kifayst qodor doqiq formalagdirilmis olur vo homin problemin halli ii¢iin konkret
informasiyalarin y1g§ilmasina ehtiyac yaramr. Tasviri todqigat zamam iki doyisenin
miimkiin kovariya- siyast vo yaxud onlarin bagverms tezliyi miioyyanlosdirilir.
Kauzal todqiqat layihasinin reallagdirilmasi zamam iso eksperimentlordon istifados
olunur vo marketing faaliyyatilo bagli doyisenlor arasinda sobab-natico alagolori
aydinlasdirilir.

Tadgiqat prosesinin ndvbati marhalasinds malumatlarin yi1gilmast metodlari
miloyyanlagdirilir. Malumatlann yigilmasi iligliin miisahids, sorgu va eksperiment
metodlarindan istifads olunur. Sadalanan metodlarin tatbiqi todqiqatlann aparilmasi
tiglin talob edilon informasiyanin tipi ilo miiayyan olunur.

Qeyd edok ki, marketing tadqgiqgatlarinin aparilmasi tigiin iki tip: tokrar vo
ilkin informasiyalardan istifade olunur. Cox zaman tadqigatlann aparilmasi {igiin
tolob olunan informasiyalar avveallor bagqa magsadlor {igiin y1gilmis vo miixtolif
sonadlorda nagr edilmis informasiyalar gsoklindo moévcud olur. Bu informasiyalar
tokrar informasiyalardir. Tokrar informasiyalar ticarat niimayondslarinin hesabatlar
vo topdan alicilarin = sifarislorinin - yekunu goklinde miiessise  daxilinde
formalagdinimis markeinq informasiya sisteminds do modvcud ola bilir. ©gor
soziigedon informasiyalar miiassisa daxilinde moévcud deyilss, onda homin
informasiyalar kitabxanalardan va biznes lizra miivafiq adabiyyatlardan olds etmok
olar. Tokrar informasiyalan homin informasiyalar1 isloyib hazirlayan vo
formalagdiran kommersiya tagkilatlarindan haqqi 6denilmak yolu ilo do alds etmok
miimkiindiir.

Ogor mdveud tokrar informasiyalar problemin halli {igiin yararh deyilss,
onda ilkin informasiyalann yigilmasina ehtiyac yaranir. Todqigatcilar ilkin
informasiyalann yigilmasi ti¢in yuxanda sadalanan metod-
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lardan tadgigatin magsadine daha ¢ox uygun olanlan segir va istifads edirlor. N

Marketinq todgiqatlar1 prosesinin novboti marhslasinds informasiyanin
toplanmasi zamam doldurulacaq senad formalan islonib hazirlanir. Séziigedon
sonadlora anketlor vo miisahidenin naticalorinin gqeyd olunmasi {igiin islonib
hazirlanacaq basqa sonad formalan aiddir. Ogor todqgiqat prosesindo anketlordon
istifado olunmagqla sorgular kecirilmosi nozords tutulursa, onda, ilk névbada, anketin
strukturu vo onun tipi (anketin gapali va ya agiq olmasi, standart vo ya qeyri-standart
olmasi) miioyyonlasdirilmalidir. Marketinq tedqgigatlarmm bu meorhslssinds, eyni
zamanda totbiq olunacaq skala ndvlarine (ogar bu tolob olunursa) aydinliq getirilmali
vo onlarm qurulusu doqiqlosdirilmalidir.

Tadqiqat prosesinin névbati marhalasi segma layihasinin islonib hazirlanmast
vo reallagdmimasi yolu ilo malumatlann y1gilmasi masalolorini 6ziinds ehtiva edir.
Tadgiqatgilar ¢ox zaman todqiqat obyektinin elementlorinin yalmz miioyyan
hissesinin “miiayina”sini aparmaqla vo ahnan noticolori {imumilssdirmokls
kifayatlonirlor. Onlar bunun ii¢lin segmo metodunu totbiq edirlor. Todqiqatcilar
secmonin aparilmasmi planlagdiran zaman se¢monin obyektini, daha dogrusu,
secmonin formalagdirilacagi bas mocmunun elementlorini, se¢mo ¢oxlugun
formalasdinlmasi qaydasim vo se¢gmonin hacmini miioyyanlosdirirlar.

Se¢gmonin layiholondirilmasi prosesi onun formasimn miioyyonlos-
dirilmosindon baglamr. Se¢monin iki tipini forqlondirirlor: ehtimalli vo de-
terminlosmis (kvota) segmolar.

Ehtimalli segmo zamani1 bas macmunun har bir elementi se¢moys sifirdan
forgli ehtimalla daxilolma imkamna malik olur. Bas macumunun elementlarinin
seemd ¢oxluga daxil edilmo ehtimali biri-birindon foarglona bilor, lakin buna
baxmayaraq, se¢mo mocmuya elementlorin  diigmo ehti- mahn1 homiso
giymatlandirmak miimkiin olur. Determinlogmis se¢malarin aparilmasi zamam isa
elementin se¢ma ¢oxluga diismok ehtimalini giymatlondirmek miimkiin deyil, ¢iinki
bu se¢cmo tipinin totbigi zamam elementlorin se¢mo ¢oxluga aynimasi se¢gmom
aparan soxsin movqeyina, mithakimasine, onim bu va ya diger elementi segmaya
daxil etmasi baximdan homin elements verdiyi listiinlilys asaslanir.

Se¢manin hacmi se¢gma coxlugu elementlarinin tadqiqi naticasinde alinacaq
moalumatlann ger¢oklik soviyyesindon, onun apanimasi iicin ay- nlmis biidca
vasaitlorinin moblagindan, eyni zamanda se¢gmonin apanl- masma aynlan vaxtdan
asilidir.

Tadqiqat prosesinin ndvbati marhalasindo malumatlann tahlili va izahi verilir.
Ogor tadgiqat prosesinds toplamimis molumatlar tohlil olunmursa va onlann izahi
verilmirsa, onda onlar faydasiz molumatlar 3ngimina ¢evrilir. Molumatlann diizgiin
tohlilindan vs interpretasiyasindan marketing foaliy
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yati lizra strategiyanin iglonib hazirlanmasi vo homin strategiyanm reallas- dinimasi
ticiin taktiki xarakterli todbirlorin daqiqlesdirilmesi bilavasits asilidir. Bu marhslads
yering yetirilon islorin 6zii bir ne¢a alt marhalays ayrilir vo 6zlinds redakts olunma,
kodlagduilma veo tasniflosdirilme kimi omsaliyyatlar1 birlesdirir. Todqiqateilar, ilk
ndvbado, molumatlarm yigilmasi {igiin islonib hazirlanilmis formalarm diizgiin vo
tam doldurulmasina omin olmalidirlar. Bunun iigiin onlar formalann doldurulmasina
vo zoruri molumatlarin diizglin yazilisina nazarat etmolidirlor. Bu, redaktoetma
prosesidir. Redakto olundugdan sonra toplamimis molumatlann kompyuterds islo-
nilmosini vo tohlilini aparmaqdan o&trii kodlasdinima apanlir, daha dogrusu,
respondentlordon alinan har bir cavaba xiisusi ndmro verilir. Molumatlarin tohlilinin
son marhalasi tosniflogsdirmadir. Bu morhalado molumatlar bir ne¢s doyisen iizro
tosniflogdirilir, sonra iso alman naticolor zoruri formalara geyd olunur. Masalon,
tadqgiqatcilar yeni nov kosmetik asyanin gadinlara xos golib-galmomasi haqqinda
verdiklori suala aldiglar1 cavablari qadmlarin yasi, golirlik soviyyesi vo s. kimi
doyisanlar nazars alinmagla tosniflagdira bilarlar.

Molumatlann tohlili iigiin statistik metodlardan istifads olunur. Tohlil zamam
istifads olunacaq homin metodlar molumatlann y1§i1lmasi anma qodar daqiqlosdirilir.
Tadqgiqatin noticalori haqqinda hesabatin hazirlanmasi todqiqat prosesinin son
marhalasidir. Tadqgigatm naticolori hagqinda hesabat biitiin tadqiqat todbirlorini vo
cixarilmis naticalari 6ziinds oks etdiron sonaddir. Bu sonados asaslanmaqla aparilmis
tadgiqatlann somaraliliyini giymatlondirmok miimkiindiir, ona gors do, tadqiqatin
naticalari haqqinda hesabat aydin, daqiq hazirlanmali va yiiksok saviyyads ifadsliliys
malik olmalidir. Marketingo dair odobiyyatlarla tamgliq gosterir ki, apanimig
tadgiqatlann naticelorinin miisssise terofinden istifado doracasini sortlondiron on
mithiim amildon biri do tadqiqatin noticolorino dair hesabatin tortib olunma
saviyyesidir.

1.4. Marketinq tadqiqatlariin taskili

Firmalar marketing tadgiqatlann! miixtalif sokilds togkil edir. Miiossisalarin
bazilari bu magsadle xiisusi sobalar yaradir, bir qisim miiaessisalar isa tadqgiqatlann
aparilmasim konkret miitoxassisa hovala edir. Elo miisssialor do vardir ki, onlann
strukturunda marketing tadgiqatlan funksiyasim hayata kegiron struktur kimi he¢ no
gostorilmir vo ya movcud olmur.

Marketing todqiqatlanmn togkili miiassisalorin dlgiilorindon vo onun toskilati
formasmdan ohomiyyatli doracado asilidu*. Kigikolgiilii miiassisalorde marketing
tadgigatlannm apanimasi, adaton, konkret miitoxassisa havals edildiyina gora heg bir
togkilati problem bas qaldirmur, ¢linki hamin
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soxsin kima tabe olmas1 masalasi o qadar do 6nomli masals hesab olunmur. Miiassiso
daxilinde marketinq todqiqatlannin apanimasi moqsadile yaradilmis iri bolmalsrin
is9 asagidaki toskilati formalar1 da ola bilar:

1. Marketinq tadqiqatlar1 bolmelorinin faaliyyst sferast (masalon, mahsullar,
markalar, bazar seqmentlori vo yaxud regionlar vo s.) tizro togkili;

2. Marketing funksiyalanmn (masalon, reallasdirmanm hacminin, mohsulun
planlagdinlmasimn ve yaxud reklam toadqigatlanmn) yerina yetirilmasi asas
gotiliriilmaklo marketing todqiqatlar1 bolmasinin togkili;

3. Tadgigat metodlart vo yanasma iisullan osas gotiirlilmoklo marketing
tadqiqatlart bdlmasinin toskili (mesalon, reallagdirmanm hacmi riyazi ve yaxud
statistik metodlar asas gotiiriilmokls tahlil oluna bilar vo s.)

Boyiik marketing tadqiqatlar1 sobasine malik firmalar cox zaman bu toskilati
formalar1 alagelondirmoklo miivafiq bolmolarini yaradir.

Marketing tadqgiqatlarinin togkiline tesir gostoron amillorden biri do onun
hansi idaroetmo strukturuna (morkazlogmis vo yaxud qeyri-mor- kozlogmis) malik
olmasidir. Qorar gobuletmo solahiyyati vo hiiququ ¢oxsayli insanlar arasinda
boliisdiiriilmiis - geyri-morkozlosdirilmis idarsetms strukturuna malik miiassisolordo
hor bir bolme oOziiniin marketing todqiqatlart sobesini yarada bilor; bu ciir
miiossisalords ali idaraetma soviyyasinda yaradilmis bir s6ba biitlin is¢i sobalora do
xidmat eds biler; nohayot, sdziigedon miisssisolordo marketing todqiqatlart sobasi
hom ayn-ayr1 bolmolords, hom ds ali idareetmas orqani saviyyasinds yaradila bilar.

Marketing tadqiqatlan sobasi ali idaraetmo saviyyasinda taskil olunan zaman
biitiin todqigat novlorini alagelondirmays va onlann gedisine nazarat etmayo,
homginin, tadqiqatlann apanimasi {i¢iin slverisli iqtisadi situasiya yaratmaga, boyiik
miqdarda informasiya alds etmays va s. imkanlar olur. Bunlar korporativ idarsetma
saviyyasinda togkil olunmus marketing todqiqatlart sdbasinin asas {istlinliikloridir.
Lakin bu zaman todqiqatlarin apa- nlmasi iigiin bazarlar, amtaolor, texnologiyalar vo
iimumiyyatls problemlor haqqinda detallagdinimis sokilds va siirstls informasiyalar
oldo etmok im- kanlan mohdud olur. Homin imkanlarm yaradilmasina bdlmolor
soviyyesindo marketing todqgiqatlan sobelorini togkil etmoklo nail olmaq
miimkiindiir. Son zamanlar hor iki formanm tstiinliiklorini birlogdirmoakdon 6trii
“qansiq” sokildo toskil etmoyos meyillik daha da giiclonir. Masalon, "Kodak”
kompaniyasinda marketing todqiqatlannit  hom  morkozlogsmis, hom do
geyri-morkozlogsmis sokildo aparmaga stiinlik verirlor. Bu kompani- yamn
bolmolorinds foaliyyat gostoran todgiqatgilar homin bélmolorin rohbarlorine tabe
olurlar. Markozlosmis qrup strateji kommersiya bolmoalarina tosir gostordiklaring
gora sahada gedon doyisikliklar, inkisaf meyillori, hamg¢inin, texnoloji doyisikliklor
haqqinda informasiyalarin alde olunmasina cavabdehlik dastyirlar. Bununla yanasi,
moarkazlogmis qrup tadqgigatin obyektivliyini tomin etmokdon 6trii raqiblari tshlil
edir, ayri-ayn bélmoalards
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geyri-morkozlosdijilmis sokildo yerino yetirilon todgiqat islorinin keyfiyyotino
nozarat edir. Belolikls, ayri-ayn bolmalar saviyyessinds islonib hazirlanmis todqiqat
layiholori qiymeotlondirilmok vo onlarda miimkiin toshihlor aparilmaq Tgiin
markazlosdirilmis sokildo togkil olunmus qrupa daxil olur, bu yolla da konkret
masalalar on yaxs1 holl varianti tapilir.

"Krafr kompaniyasinda da marketing todqiqatlarnmn toskilinin “hibrid”
formasindan istifads olunur. Kompaniyada ham korporativ saviyyads, hom do asag1
saviyyslorde ayri-ayn mohsullar iizro todqiqat qruplart foaliyyot gosterir.
Morkozlogdirilmis qrup firmanin ayri-ayri bdlmslorinde aparilacaq tedqiqat
metodologiyasini razilagdinr, informasiyalarin qarsiliqli miibadils olunmasini va bu
zaman miimkiin ola bilocok tokrarlanmalar1 aradan gotiiriir, hamginin, somarali
tadqiqat iglorinin apanimasmi tomin edir.

Marketinq tadqiqatlari hom miiassisonin 6ziiniin miivafiq blmasi, hom do bu
saha 1lizro ixtisaslasmis maslohot togkilatlar1 torofindon apanla bilor. Marketing
tadgiqatlarinin aparilmasinin birinci vo ikinci variantlanmn secilmosine bir sira
amillar tosir edir. Bunlar asagidakilardan ibaratdir:

1. Tadqgigatin doyeri; miiassisa rohbarlarinin oksariyyati belo hesab edir ki,
marketing todqgiqgatlarinin miisssisonin miivafiq bolmesi torafindon aparilmasi ucuz
basa golir (xarici Olko ekspertlorinin qiymotlondirmolorine goro marketing
tadqgiqatlarinin aparilmasina ¢okilon xarclor mohsul vahidinin maya dayarinin 0,2 %-i
civanndadir).

[ri firmalar kigik firmalarla miiqayisodo marketing todgiqatlarinin
aparilmasina daha g¢ox xarc ¢akir; xarici Olkalords 25 min. dollar va ondan da ¢ox
reallagdirma hocmine malik firmalarda marketing todqiqatlannin aparilmasina
¢okilon xarclor onlarin marketing biidcasinin 3,5 %-o qodorini togkil edir; kigik
firmalarda iso bu gosterici onlarin marketing biidcasinin 1,5 %-o2 qodarini togkil edir.

2. Tadqiqatlar aparma tocriibesinin va zaruri ixtisasli kadrlarin mévcudlugu;
miirokkob metodlardan istifade olunmaqla marketing todqiqatlarinin apanimasi va
almmuis hall naticalarinin tohlili zamani bu amils daha ¢ox diqqst yetirilmasi tolob
olunur.

3.Mohsulun texniki xiisusiyyetlori haqqinda darin bilgilors malik olma;
bozi miiassisalorin miitoxassislori mahsulun texniki xiisusiyyatlori hagqinda daha
dorin vo otrafli bilgiloro malik olurlar vo ¢ox vaxt homin bilgilori marketing
todqiqatlar1 aparan ixtisaslagdirilmis toskilatlara hovals etmok ¢atin olur.

4. Obyektivlik; marketing tadqiqatlannin hoyata kegcirilmasi ilo masgul olan
miiassisonin miitaxassislarinin qiymetlondirmslari daha daqiq va obyektiv olur.

5. Xiisusi avadanliglarin ~ vo  vasaitlorin  mdvcudlugu;  marketing
tadgiqatlarinin aparilmasi iizra ixtisaslagsmis togkilatlar avadanliglar vo va
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saitlorlo-kompyuterlorlo, onlar {iglin nozordo tutulmus xiisusi proqramlarla,
testlogdirmonin apanimasi {igiin talob olunan vasitolorlo daha yaxsi silahlanmig
olurlar.

6. Miiossisonin 06ziinlin miitoxassislori torafindon marketing todqiqatlarinin
aparilmasi1 zamani konfidensialliq daha yiiksok saviyyads saxlamhr. Bir sira hallarda
marketing todqgiqatlarinin bir hissosi miiossisonin 6ziiniin miitoxassislori torafindon,
galan hissosi iso ixtisaslagdirilmig togkilatlar torafindon yerino yetirilir. Miiossiso
daxilindos marketing todqgiqatlarimn yerino yetirilon hissasi konfidensialligm tomin
olunmasi mogsadils, hamginin, tadqiqatlarin bu hissasinin yerine yetirilmasi {igiin
miiossisads kifayst gador yaxsi imkanlann moévcudlugu ils izah edilir. Miirakkab
marketing todqi- qatlarimn aparilmasi iso bu saho iizro ixtisaslagsmus xiisusi
toskilatlara hovals edilir.

Umumiyyotlo, marketing todgiqatlanmn toskili miiessiso daxilinde bu
funksiyanin yerina yetirilmosinin shamiyyatliliyinden, hamg¢inin, yerina yetirilmosi
planlasdinlan tadqiqat isinin hocmindon vo miirokkabliyindon asilidir.

Marketing tadgigatlanmn togkili miiassisonin 6ziinde gedon doyisikliklors vo
bazar potensialinin dayismasine uygun olaraq doyisir. Bu doyisikliklor miiossisonin
marketing foaliyyatinin hoyata kecirilmosi {igiin tolob olunan informasiyalarin oldo
edilmasi ilo baghdir.

Son illor marketing tadqiqatlannda geden doyisiklikler konkret problem iizra
tadgigatdan iimumi marketing kesfiyyatma kecid, meyil soklindo 6ziinii gostarir.
Daha dogrusu, perspektivdo marketing kosfiyyatindan miiossisalorin raqabat
miibarizasinds slverisli mévge qazanmalar1 baximindan daha miihiim todqiqat tipi
kimi istifade olunacaqdir. Bunun ii¢iin marketingin informasiya sistemi vo yaxud
gorarlan miidafis sistemi yaradilmalidir. Bu ciir sistemlor marketing faaliyyati {izro
gerar gobul eden har bir kasin ona lazim olan informasiyalarin lazim olan vaxtda slde
olunmasi mogsadils, daha dogrusu, informasiyaya tolobatlann doqiqlosdirilmasi
osasinda yaradilir.

Bazar iqtisadiyyatimn inkisaf etdiyi Olkelordo marketing tedqgigatlanmn
pesokarcasina obyektiv vo qorozsiz apanimasi ilo mosgul olan onlarca togkilat
foaliyyat gostorir vo homin toskilatlarda minlorle adamlar galisir. Masalon, tokca
Boyiik Britaniyada marketing todqiqatlanmn apanl- masi iizrs togkilatlarda foaliyyat
gOstoron insanlarin sayr 45 min nofordon artiqdir. Bu toskilatlar marketing
tadqiqatlanmn ~ miixtolif  istiqamatlori:  problemlorin  miioyyanlogdirilmasi,
tadgiqatlann planlarimn islonib hazu- lanmasi, melumatlarin toplamimasi va tahlili,
todqgigatin naticesine dair hesabatin hazurlanmasi ilo mosgul olurlar. Marketing
tadqiqatlar iizra sadalanan xidmatlori, adston, iri tadqiqat miiossisalari gosterir vo
hamin xidmatlar sifarig¢ilorin fordi talablorine asasen yerina yetirilir. Amerika
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Birlosmis Statlarinda belo miiossisolora “Market Facts, Inc. ”, “Erick and Lavidge,
Inc.”, “Burke Marketing Research” vo "Walker Research, L.P.” kimi miiossisolor
aiddir. Bu 6lkado hortorofli marketing todqiqatlan xidmatlorinin géstarilmasinden
illik goliri 8 mln. dollardan artiq olan 50 miiossise vardir.

Xarici 0lkolords marketing todqgiqatlarinin aparilmasi iizro foaliyyst gostoron
miiossisolorin  bir qismi todgigatlarin  konkret novlorinin aparilmasi iizro
ixtisaslasmigdir. Miiossisolorin ixtisaslagsmasi mslumatlarin yi1gilmasi, segmalorin
formalagdirilmasi, molumatlarin tohlili vo xiisusi informasiyalarin yayilmasi va s.
iizra ola bilir. Marketing foaliyyati iliclin malumatlarin yigilmas1 ilo mosgul olan
miiassisalor bunu, adston, konkret orazi tizrs hayata kegirir. Bu miiossisalar telefonla
“miiayina”lor kegirir, fokus- qruplarin taskilindon istifads edir, homginin, alicilarla
miloyyon magazalarda vo evlords miisahibolor aparir.

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi 6lkolordo marketing todqiqatlarinin
aparilmasi lizro dar ixtisaslasmig togkilatlar da foaliyyot gostorir. Bu 6lkolords elo
toskilatlar vardir ki, onlarm amokdaglar1 yalniz telefonla miisahibolor aparir, alinan
naticalori imumilagdirir vo hamin naticalarin alds edilmasinds maraqli olan soxslora
vo toskilatlara Gtiirmokls mosgul olur. Olbatta, onlar bu xidmsti miioyyeon haqqin
0donilmasi miiqabilindo gostarir.

Marketing todqiqatlar1 bazarinda xidmoat gostoron miiassisalor homin
todgiqatlarin ~ aparilmasim1i  hoyata keciron miiessisalor iiclin  se¢molorin
formalagdirilmasi iizra do ixtisaslasa bilir. Marketing todqiqatlanmn aparil- masimn
konkret novii {izro ixtisaslagsmig miiassisalorin qarsiligh faaliyyati do miimkiindiir.
Mosalon, firma se¢moni formalasdiran firmadan onu ala, sonradan iso hon’in
secmoanin naticolorini telefonla sorgulann apanimasi {izro ixtisaslasmis basqa bir
firmaya 6tiirs do biloar.

Inkisaf etmis ©&lkolordo marketing todgiqatlarmin aparilmasi  {izra
ixtisaslasmig elo miiassisalora do rast golinir ki, onlarin todqiqatlarinin naticalori
coxsayli istifadacilor ii¢iin eyni olur vo hamin naticslorin sldo olunmasi irslicaden
sifariglorin ona yazilmasi osasinda miimkiin olur. Homin miiassisolor sindikativ,
standartlagdirilmis informasiyalarin yigilmasi iizrs ixtisaslasir. Bu ciir miiossisalorin
foaliyyati noticesinde marketing todqiqatlari hoyata kegiron miiossisalor iiglin
informasiyalarin bir qisminin doyari xeyli deracads azalmis olur, bu da 6z naticasini
marketing todqiqatlanmn somaraliliyinin yiiksalmasinds biiruzs verir.

Sindikativ asaslarla marketinq todqiqatlar1 aparan miiassisalorin ds todqiqat
spektri forglidir. Bu miisssisolor miioyyon zaman intervallanndan bir (daha ¢ox bir
haftadan bir) miixtalif magazalardan kegan amtas “axinlanm”, parakandas ticaratgilor
torafindon reallagdirilan omtoslorin hacmini vo onlarda olan omtos ehtiyatlarim
Oyranir. Tadqiqatlar naticesinds bazann Slgiilori, onun inkisafinda miisahide olunan
meyillor, miixtalif miios-
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sisolorin bazar paylari, miiossisalorin bazar paylannda miisahido olunan
dayisikliklor, perakends ticaratdo moévcud omtos ehtiyatlannin soviyyasi, yeni
istehsedgilann bazara daxil olmasi vo s. haqqinda miintozom informasiyalar sldos
edilir.

Amerika Birlosmis Statlarinda vo basqa inkisaf etmis 6lkolards sin- dikativ
osaslarla marketing todgiqatlar1 aparan miiossisolordon Dbirine Marketing
information-Services” kompaniyasina daxil olan *'A,C.Neilson. Co.Ltd. ”
miiossisasini gostormok olar. Bu miisssisalor miixtolif magazalar iizra amtos
“axmlar1”n1 todqiq etmokdon Otrii sorgunun panel metodundan istifade edir. Bu
zaman homin miiassiso panel vasitosilo sorguya colb olunacaq gismdo ayri-ayri
magazalar1 gotiiriir. Kompaniya deyilonlorlo yanasi, televiziya proqramlarinin
rejtingini miisyyanlosdirir (bu, reklam kompaniyasi ii¢lin ¢ox goraklidir) vo basgqa
gobildan sindikativ marketing tad- gigatlan sahasinds do xidmotlor gostarir.

Inkisaf etmis xarici 6lkolordo sindikativ osaslarla istehlakgilari tadqiq edon
miiassisolor do foaliyyat gostorir. Bu saho iizro Bdyiik Britaniyada on iri miiossiso
hesab olunan "Britsh Market Reseach Bureau ~ miossisasindo tortib olunan
anketlora il arzinda 24000 istehlakg1 cavab verir, ham doa sorgular, demoak olar ki, hor
giin aparilir. Miiassisonin anketlorinds istehlak¢inin hayat stiline, ailodo mohsullarin
alisinin kim torofindon hayata kecirilmasing, ails iizvlerindon evds va evdon konarda
na gadar vaxt kegirmalaring, bu variantlarin hansina iistiinliikk vermolorins, hamginin,
istehlakeilarin tatili neco kegirmalarine, hansi gazeti oxuduglarina, hansi televiziya
programlarina baxmalarina, hansi banklarin xidmetlorindon istifado etmolaring,
hans1 istehlak mallan oldo etmolorine dair suallar verilir. Bu toskilatin apardig:
tadgigatin naticaloring irolicoden yazilanlar 6z mohsullarinin isteh- lakgilan vo
roqgiblori haqqinda otrafli, ger¢gok molumatlar olde edir vo onlar1 marketing
foaliyystlorinds nazors alirlar.
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0ziinii yoxlama suallari

1. Marketinq todqiqatlar1 dedikds no basa diisiirsiiniiz ?
2. Marketing todqiqatlarinin aparilmasinin zoruriliyi no ilo
olagodardir ?
3. No ii¢lin marketing todgigatlanm miassisoni xarici miihitla
slagolondiron kommunikasiya kanali hesab edirlor ?
4, Marketing todqgiqatlarimn mogsadi nadir ?
5. Marketing todqiqatlar1 naticasinds istifado
edilon informasiyalar hansi1 sahslords istifads edilir ?
6. Marketing tadgiqatlarimn asas istiqamotlori hansilardir ?
7. Marketing todqiqatlar1 zamam istifado edilon metodlan neco
gruplagdirmaq olar?
8. Marketing todqgiqatlarinda istifads edilon iimumelmi
metodlara hansi metodlar aiddir ?
9. Marketing todqgigatlannda istifads edilon analitik
prognozlasdirma metodlarima hansi metodlar aiddir ?
10. Marketing todqiqatlarmda istifads edilon basqa elm
saholorindon monimsonilmis metodlara hansi metodlar aiddir ?
11. Marketing todqiqatlan zamani sistem yanagmadan hansi
hallarda istifads edilir ?
12. Umumelmi metod kimi proses yanasmaya xas olan xarakterik cohot
nadon ibaratdir ?
13. Marketing todqiqatlarinin toskilina tasir gostoran amillor hansilardir ?
14. Miisssise daxilinds marketing tadqigatlanmn aparilmasi ilo masgul
olan bolmolorin hansi togkilati formalari ola bilor ?
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11 FOSIL. MARKETINQ INFORMASIYALARI VO
INFORMASIYA SISTEMi

2.1. Marketinq informasiyalari, onlarin xassalari
v tasniflosdirilmasi

Miiessisonin olverisli bazar mdvgeyinin tomin olunmasi onun resurs
potensialimn torkib hissesi kimi informasiya resurslarinin movcudlugundan ¢ox
asilidir. Marketing foaliyystinin hoyata kecirilmasi bu faaliyyot ndvii {izra zoruri
informasiyalar1 alds etmadon, demak olar ki, miimkiin deyil.

“Informasiya” sozii latinca “molumatlandirmag, arayis vermok™ monasini
ifado edir. Marketing informasiyasi anlayisi adi altinda marketing faaliyystinin
hoyata kecirilmasi mogsadilo toplamimis bilgilerin, anlayislarin, mslumatlarin
mocmusu basa diigiiliir.

Istonilon miiessisa Oziiniin istehsal-satis faaliyyati prosesindo miixtolif ndv
informasiyalan toplayib oldo edir vo yaxud generasiya edir. Belo informasiya
bollugu seraitinde miiessisonin marketing foaliyystinin hayata kegirilmasi ilo baglh
informasiyalar spesifik xiisusiyyatlori ils secilir. Homin xiisusiyystlors agagidakilar
aid etmok olar:

m miiossisonin marketing faaliyyastinin hayata kecirilmosi {i¢iin zoruri olan
informasiyalann (biliklor, malumatlar vo arayislar toplusunun) hacmi kifayst qader
boyiikdiir, ona goéra do informasiyalarin sistemlogdirilmasi va onlarin yigilmasinin
adekvat qaydalar talab edilir;

mmarketing foaliyyotinin hoyata kecirilmosi {igiin informasiyalarin alds
edilmasi va ¢evrilmasi tsikllori miiayyan zaman intervalmda dsfalorls tokrar edilir;
bazar situasiyasi haqqinda bilgilor vo moalumatlar siirotlo kohnoaldiyina gora bazari
xarakterizo edon informasiyalarin yenidon toplanilmasi vo islonilmosi lazim golir;
informasiyanin oldo edilmasi va c¢evrilmasi tsikllorinin tokrarlanmasi, hom do
elmi-texniki toraqqinin tasiri naticasinds informasiyamn dinamik olaraq yenilogmasi
ilo alaqoadardir;

m informasiyalarin olds edilmasi manbalori ¢oxdur, ona gdére do onlarin
yigilmasi ¢atinliklorlo miisayiot edilir, marketing foaliyystini hoyata ke¢irmak ii¢iin
informasiya monbolorina he¢ do homiso (miintozom sokilda) miiraciat olunma
imkani1 olmur;

mmarketing foaliyyotinin hoyata kegirilmasi {igiin tolob  olunan
informasiyalar igorisindo keyfiyyat xarakteristikali informasiyalarin xiisusi ¢okisi
kifayat qader yiiksokdir, bu da informasiyanin zaif strukturlagmasina dslalst edir vo
homin informasiyalann y1gilmasi va tahlili prosesinin ¢atin oldugunu gostarir.

Marketing foaaliyyatine dair diizgiin qerar qgeobul etmoak ii¢lin marketing
informasiyalar bir sira xassolora malik olmalidir. Onlara asagidakilar
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aiddir: gergoklik, aktualliq, tamlig, relevantliq, miigayisa oluna bilmok imkani,
alyetarlilik, gonastcillik.

Informasiva,nn _2ercdklivi dedikdo onun todgiqat obyektini vo yaxud
prosesini tohrif etmodon oks etdirmasi basa diisiiliir.

Informasivanin_aktuallm onun hor bir zaman amna marketing miihitinin
voziyyatini real oks etdirmosi ilo miioyyan edilir. Informasiyanin bu xassasi onun
miiasirlik soviyyasini xarakterizs edir. Aktual olmayan, kéhnalmis informasiyalarin
marketing foaliyyeotinin hoyata kecirilmasine dair gerar qebulu baximmdan heg bir
doyori yoxdur. Ona goéro do informa- siyamn oldo olunmasi ilo onun istifads
olunmasi vaxti arasindaki forqin mi- nimumlagdinlmasi diqgst morkoazindo
saxlamimalidir. Lakin todqiqat obyektinin vo yaxud prosesinin retrospektiv
Oyronilmoasi zamani informasi- yanm olds edilmo vo istifado miiddoti arasindaki
zaman intervali boyiik ds ola bilar.

Informasiyamn_tamim. Marketing informasiyas1 qorar qobulu baximidan
kifayot gqodor tam olmali, marketinqg miihitinin vaziyystino va inkisafina tosir edon
amillori yaxs1 oks etdirmslidir. Informasiyamn fraq- mentarligi marketing
foaliyyatina dair qorar qgobulunda ¢otinliklors, bozon ise, Umumiyyatls, qorann
gebulunun miimkiin olmamasina gatirib ¢ixarir. Bununla yanasi, onu da geyd etmak
lazimdir ki, gorar gobulu baximindan mslumatlarin haddindon artiq ¢ox olmasi da
miioyyan ¢aotinlikloro gotirib ¢ixarir. Ona goro do marketing informasiyasimn
mozmunu zaruri soviyyads tam olmali, yalniz qerar gobulu ii¢lin nazers alinmasi
lazim golon amillari 6ziinds oks etdirmalidir.

Qeyd edok ki, informasiyanin tamliq xassasi tolob olunan gerar gebulunun
sistemlilik vo komplekslilik prinsipine riayat olunmasindan iroli golir vo homin
prinsipin asasinda formalagr.

Informasivanin_relevantlm, Informasiyanin bu xassesi onun holl edilon
problems uygun olmasini gostarir; informasiya halli talob olunan problems, tadqiqat
obyektine vo yaxud prosesino bilavasito uygun olmalidir; tadqiqat obyektinin vo
yaxud prosesinin problem doguran hissasino (todqiqat predmetins) aid olan
moalumatlar talab olunan sakilde alinmalidir.

Informasivamin _miigayisa _oluna bilmaok xassasi. Todqiqat obyektinin
(predmetinin) eyniliyi vo qobul edilmis gdstoricilor asasinda marketing faaliyystine
dair molumatlar, xarakteristikalar miiqayiso olunma imkanlarina malik olmalidir.

Informasivanin _qobul _edilon _bilon _sokilo _malik olmasi. Informasiya
istifadagilor {iglin basa diigiilon olmali, ondan istifado edon subyektloro miinasib
dastyicilarda anlasilan sokilds toqdim olunmalidir.

Informasivanin _gonaotcillik xassasi. Informasiyamn oldo olunmasmna vo
emalma ¢okilon masraflor onun istifadesindon alinacaq va yaxud alinan noaticalordeon
¢ox olmamalidir. Miiassisa tiglin marketing informasiyasi
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milayyan shomiyyato vo yaxud giymatliliys malik oldugda yigilib istifads edils
bilar. Marketing faaliyysti baximindan informasiyanin giymeotliliyi onun mévcud
oldugu vo olmadig1 soraitdo gobul edilon qorarlarin pul ilo ekvivalenti arasindaki
forq kimi toyin edils bilar. Ogar, bu forq miisbatdirse, onda, marketing foaliyyatinin
somaralogdirilmesi  baximdan  informasiyanin  yig8ilmast  vo  istifadesi
magsodomiivafiqdir.

Marketinq foaliyystino dair diizgiin qorar gobulu {igiin informasiyanin
nozarden kegirilon xassalorinin hamisi, eyni zamanda talab edilon saviyyads olmali
vo yaxud 6ziinii biiruzo vermolidir. Informasiyanin gdstarilon xassolorindon birinin
vo ya bir negosinin lazimi soviyyado olmamasi marketing foaliyyotine dair
informasiya qitligina va diizgiin olmayan qorar gabuluna gatirib ¢ixarir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing informasiyasmm yuxarida gostarilon osas
xassolori ilo yanasi, bu sahoys dair odobi)jatlarda onun istifado prosesinda
alverigliliyini xarakterizo edon ikincideracali xassolorini do qeyd edirlor. Bu
xassolora asagidakilar aiddir: {invanliliq (informasiyamn konkret idareetmo
soviyyasi vo konkret idarsetmo vozifolari iigiin nozerds tutulmasi); informasiyanin
togdim olunmasinin oyaniliyi; informasiyamn siirotli Gtliriilme  imkani;
informasiyadan ¢coxdofali istifads imkani (informasiymm coxaldila bilme imkani);
informasiyanin uzun miiddet orzinde saxlamla bilms imkam; informasiyamn
miixtalif qorarlann gabulu {igiin yararlihgi va s.

Marketing informasivasimin_tasniflasdinlmasi. Marketing foaliyyotine dair
gorar gabulu {igiin tolob olunan informasiyalar no qador genis va goxcahatli olsa da
onlar1 milayyon slamatlora gora tosniflogsdirmak vo sistemlosdirmok miimkiindiir.
Marketing informasiyalarinin sistemlagdirilmasi malumatlar bazasimn manbalarinin
axtangini  yiingiillosdirmoys, eyni zamanda homin bazalarin strukturunu

nizamlamaga imkan verir. Bu mogsodlo marketinge dair odobiyyatlarda
informasiyanin asagida gostorilon tosniflogdirma olamotlorindon istifads edilir:
informasiyamn omologolma morholosi; informasiyamn tadqigatin maqsadlorine
uygun olub-olmama daracasi; tadgigat obyektina gora informasiyanin mévcudolma
manbolari; informasiyanin funksional toyinati; informasiyeimn daxilolma dovriiliyi;
informasiyanin stabillik deracasi; shato etdiyi dévra gora informasiyanin novii;
tadqiqat obyektini shato etma doracasine gore informasiyamn novii; istifads edilon
Olgmalorin xarakterine gore informasiyalar ndvii; informasiyamn qobul edilms
iisuluna gora novii; toqdim olunma formasina goére informasiyamn novii; toqdim
olunma reqlamentina gors informasiyamn novil.

Sadalanan tesnifat alamatleri iizro informasiyalarm xarakteristikalarina qisa
da olsa nazar salaq.

Omologolmo monbalori (emalolunma) baximindan, informasiyamn
islonmoaya moruz qalmis ve islonmomis informasiya névlarini forglandirirlar.
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Islonilmoys moruz qalmanus informasiyalar ozlorinin  omologolmo
manbalarinds qeydiyyata gotiiriilir vo homin informasiyalar konkret zaman
kosimindo todqiqat obyektinin voziyyatini oks etdirirlor. Informasiyalar tod- gigatm
magsadine uygun olaraq tohlilo moruz qalir, noticods onlar toplanilmis
informasiyalara cevrilir.

Aparilan todqiqatin mogsadine uygun olub-olmamasindan asili olaraq,
marketinqg informasiyalan ilkin vo tokrar informasiyalara boliiniir. Todqiqatin
maqgsadine uygun olaraq bilavasits miiessisonin omokdaslart torafindon ilk dofo
yigilan informasiyalar ilkin informasiyalardir. ©gor informasiyalar marketing
todgiqatlarindan forqli hansisa bagqa moqsadlor iiclin yigilmigsa, onda homin
informasiyalar tokrar informasiyalara aid edilir.

Tadqiqat obyekti nazars alinmaqla, informasiyamn mévcudolma yerine goro
daxili vo xarici informasiyalari forqlondirirlor. Daxili informasiyalar hor bir
miiossisonin  Oziindo onun omokdaslari torofindon miiossisonin istehsal-satis
foaliyyati prosesinds olds edilir. Xarici informasiyalar todgiqat obyektindon kenarda
yerloson informasiya monbolorindon daxil olan informasiyalardir. Bu informasiyalar
tadgiqat obyektindon vo todqgigatin predmetindon keonarda yerlogon informasiya
manbaslorindon daxil olsa da, tadqiqatin obyektino, predmetine bilavasito aidiyyati
olan vo marketinq foaliyystinde meydana ¢ixan problemlsrin aradan gotiiriilmesindo
istifado edilon informasiyalardir.

Funksional toyinatlanna gore marketing toadqigatlarinda istifade olan
informasiyalar plan, ucgot, normativ-mslumat, direktiv vo analitik xarakterli
informasiyalara bdliiniir. Marketing tadqiqatlarinda istifade olunan plan
informasiyalar1 todqiqat obyektinin nail olunmasi nozords tutulan golacok
voziyyetini (masolon, miisssisado rentabellik soviyyesini, miiossisonin mohsul
satiginin hocmini, bazar payin1 v s.) xarakterizo edir. Ucot informasiyasi bas vermis
marketinqg proseslorini xarakterizo edir. Direktiv informasiyalar marketing
foaliyystino dair gorar gobulu zamam istifade olunmasi direktiv xarakter dasiyan
informasiyalardir. Analitik xarakterli informasiyalar marketinq fosaliyyotino dair
analitik xarakterli iglarin yerina yetirilmasi zamani (mosalan, bazann todqiqi zamam)
oldo edilir.

Daxilolma dovriilityline gbérs marketing informasiyalarinin diskret, epizodik
va fasilesiz deixil olan (monitoring) informasiya ndvlerini forqlondirirlar.

Miiassisaya miioyyan dovrdan bir (dovri) daxil olan informasiyalar diskret
informasiyalardir. Diskret informasiyalar 6zlori do ii¢c ndve aynlir: uzunmiiddatli
(daxilolma dovrii bir ilden artiq olan), qisamiiddatli (daxilolma dovrii bir aydan, bir
ilo gador olan) va operativ (daxilolma dovrii bir saatdan bir aya qoder olan)
informasiyalar.

Epizodik informasiyalara elo informasiyalar aid edilir ki, onlarm olds
edilmasi hayata kegirilon epizodik xarakterli tadbirlorls iist-iisto diistir.
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Mosalon, marketing todgiqatlart noticolorino osason oldo edilon informasiyalar
epizodik xarakterli informasiyalardir.

Fasilosiz olde edilon (monitorinq) marketing informasiyalarina marketinq
foaliyyati prosesindo miintozom va yaxud fasilosiz gokilds alinan informasiyalar aid
edilir.

Stabillik derocesine gdro marketing informasiyalan sabit, sorti-sabit va
doyison marketing informasiyalarina boliiniir.

Marketing informasiyasinin sabitlik gostericisi kimi molumatlar bazasinda
doyismoyon movqgelorin comi movgelorin saymna nisboti gotiiriiliir. ©gor bu
gostoricinin  aldig1 odadi qiymet 0.6-0.8 arasinda doyisirss, onda, marketing
informasiyasin1  stabil informasiya hesab edirlor. Sabit informasiyalar 6z
ohomiyyatini vo qiymotini uzun miiddat arzinds saxlayir.

Sarti-sabit informasiyalar 6z qiymatini (shamiyyatini) miioyyan dovr arzindo
saxlayir vo dofalorls istifads edils bilir.

Doyison informasiyalar qisa zaman kosiminda siiratlo doyisir vo yenilosir.

Marketing tadqiqatlarinda istifade olunan informasiyalan shato etmo dovrii
baximindan retrospektiv, cari vo proqnoz informasiyalara ayrilir.

Retrospektiv informasiyalar tadqigat obyektinin ke¢mis dévra olan voziyyati
haqqinda olan informasiyalardir.

Cari informasiya tadqiqat obyektinin miiasir vaziyystini oks etdirir.

Prognoz informasiyalar1 tadgigat obyektinin galacok dévra aid ola bilacok
vaziyyatini oks etdirir.

Tadqiqat obyektini shato etms baximindan marketinqg informasiya- lannin
imumi (tadqgiqat obyektini biitovliikkde shato edon) vo lokal (tadgigat obyektinin
miioyyan hissasini shats edon) névlarini forqlondirirlor.

Istifado edilon Slgmolorin (dlgiilorin) xarakteri baximindan informasiyanin
komiyyst vo keyfiyyat novlorini biri-birindon ayirmaqla tosniflosdirirlor.
Informasiyamn komiyyat baximindan ifado olunmasi o demokdir ki, todgiqat
obyektinin xarakteristikalar1 miioyyon komiyyatlorlo ifado olunur vo hamin
xarakteristikalar ododi qiymotolors malikdir. Todqigat obyektinin oadadi
xarakteristikalarin1 almaq {i¢lin natural, omok vo doyar gostaricilorindon istifados
edilir. Keyfiyyat baximindan (keyfiyyat xarakterli) informasiya vasitosilo tadqiqat
obyekti yalniz tosvir edilir vo obyekto aid olan xarakteristikalar tosviretmalor
soklinds teqdim edilir.

Qobuledilmo iisulu baximdan marketing tadqiqatlarinda istifado edilon
informasiyalar sasls ifada edilon, vizual (motn, qrafik va s.) va hiss iizvleri vasitasila
gabul edils bilon informasiyalara boliiniir.

Informasiyalarm toqdim olunma formalarina goro onun fonetik (audioyazilar,
gramplastinkalar vo s. bu gobildon olan informasiyalarin dasiyicilaridir); yazili
(alyazma, ¢ap edilmis, elektron) va ikonoqrafik (kino
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va videoyazilar, vasviri incasanat asarlari va s.) névlarini biri-birindan farqlondirirlar.

Toqdim olunma reqlamentine gors informasiyanin miioyysn miiddst arzindes
va yaxud sorgu asasinda tadqim olunan névlarini biri-birindon forglondirirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing informasiyasimn yuxanda sadalanan
tosniflogdirma oslamatlori he¢ do tam ohatoli tesniflogdirmo slamatlori deyil. Bu
olamotlor istifadocinin marketing informasiyasina qarsi irali siirdiiyli tolobdon asili
olaraq artirila da bilor.

2.2. Ilkin marketing informasiyalar

Molum oldugu kimi, marketinq todqiqatlarinin hoyata kecirilmosino tokrar
informasiyalarin toplamimasindan baglamlir. Bu tip informasiyalann operativ
suratda, hom do az masraflorla qisa zaman arzinds alds edilmasi miimkiindiir. Lakin
bir sira hallarda marketing todqiqatlanmn hayata kecirilmasi {igiin toplanilan tokrar
informasiyalar hortorofli todqigat aparmaga imkan vermir. Bu, tokrar
informasiyalarin geyri-tam olmasindan vo hamin informasiyalarin hoyata kegirilon
marketing todqgiqatlanmn mogsadine adekvat olmamasindan irali golir. Belo hallarda
ilkin - bilavasito marketing toadgigatlanmn magsadine uygun olm informasiyalann
toplamimasina ehtiyac yaramr.

Marketinq toadqgiqatlanmn hayata kegirilmasi mogsadilo toplamlan ilkin
informasiyalann bir sira tiplerini forqlondirirlor. Bu informasiyalara iqtisadi
xarakteristikalar, psixoloji xarakteristikalar, hayat stili, baxiglar (fikirlar), istoklor vo
davranislar haqqinda olan informasiyalar aiddir.

Marketologlarin maraq dairesina daxil olan vo onlann marketing
todgiqatlarinda istifade etdiklori ilkin informasiya tiplorindon biri marketing
foaliyyatinds istirak¢1 kimi ¢ixis edon subyektlorin demogqrafik vo sosial- igtisadi
xarakterisikalaridir. Subyektlorin soziigedon xarakteristikalarinin almmas1 zamani
onlarin yasina, tohsil saviyyesine, pesosino, ailo vaziyystine, cinsino, goHrlilik
saviyyasing, bu vo ya diger sinifo aid olmasina dair informasiyalar toplamlir. Bu
informasiyalardan istifado etmokla bazarin seqmentlosdirilmasi aparilir vo ayri-ayn
b2izar seqmentlarinin tosviri verilir.

[lkin marke :inq informasiyalarmin basqa bir tipi marketinq foaily- yatinin
istirak¢ist olan vo bu faaliyyst ndviinds istirak edon subyektlorin psixoloji
xarakteristikalarina va onlarin hayat stilins aid olan informasiyalardir. Bu tipden olan
ilkin marketinq informasiyalarinin toplanmas1 zamani subyektlorin fordi cizgilorina,
onlann faaliyyatlarine, maraq dairalaring va riayat etdiklori dayarlar sistemina digqot
yetirilir. Ciinki sadalanan gostaricilar vasitasilo soxsiyyatin tipini aragdirmaq va onun
0ziinii neco
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biiruzs vermasini doqiqlosdirmak miimkiindiir. Biitiin bunlar iso ona gors lazimdir ki,
saxsiyyatin tipi onun davramsim miiayyan edir, bu da, 6z névbasinds, marketing
foaliyyatinin hoyata kegirilmasino gorakli olan informasiyalar sirasina daxildir.

Miiassisolor Ozlorinin alicilannm vo istehlakgilannm hayat stili-on- lann
yasayis torzi, maraq dairslori, bu vo ya diger masalslorin hallinde nays iistiinliik
verdiklori haqqinda informasiyalara malik oldugda moqsad bazar- lan iizro daha
somarali strategiya igloyib hazirlamaga vo reallagdirmaga miivoffoq olurlar. Bunun
iiglin miiessisonin marketoloqlan torafindon alicilar vo istehlakg¢ilar rolunda ¢ixis
edacak subyektlorin psixoqrafik tohlili apanlir. S6ziigedsn todqiqat (tohlil) zamam
subyektlorin faaliyyatlori, maraq dairalori vo fikirlorine dair molumatlar toplanilir vo
homin molumatlar marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi1 zamam istifads
edilir.

Marketinq foaliyyatinin hoyata kecirilmasi baximimndan miiassisonin istehsal
etdiyi mohsullara dair alici va istehlak¢ilarinin baxiglarimin vo fikirlorinin
dyranilmasinin ¢cox bdyiik shamiyyati var. Ilkin informasiyanin tiplerindon biri Kimi
miossisads istehsal olunan mohsullara dair alicilann vo istehlak¢ilarm baxiglarim
Oyranmoadon marketing faaliyyotinin tokmillogdirilmasi, demok olar ki, miimkiin
deyil.

Marketings dair adobiyyatlarda bazi miislliflor istehlak¢ilann baxis- lanm vo
fikirlorini qarsiligli avoz oluna bilon anlayislar kimi toqdim edir, bazi miislliflor iso
onlarin forqlondirilmasinin torafdan kimi ¢ixig edirlor. Bu anlayiglari forqlondiron
muslliflor istehlak¢i baxiglarim istehlakgmm miioyyon hadisoys miinasibstds bilik
dairasi, onun hissi qabiliyyati, verdiyi iistiinlik vo meyilliliyi kimi izah edirlor.
Homin miislliflar istehlaker fikirlorini iso istehlakg¢ilarin baxiglanmn sifahi ifadasi
kimi izah edirlor.

Hazirda istehlak¢inin baxislan marketingo dair odebiyyatla on miihiim
anlayislardan biri sayilir. Istehlakgmm baxislanndan asili olaraq, onun davranisim
miioyyan etmak olur. Ona géra do marketologlar istehlak¢1 baxis- lanna els onlarin
(istehlak¢ilann) davramslannm 6ncadon xabarvericisi kimi baxirlar.

Marketing tadqiqatlannda ilkin informasiya tiplerindon biri kimi
marketologlann maraq dairasino daxil olan subyektlorin molumatliligina dair
informasiyalar bu foaliyyot ndviiniin ayriayri aspektlorine dair diizgiin qorar
gabulunda miihiim rol oynayir. Malumatliliq respondentlarin bu va ya diger hadiss,
yaxud predmet haqqinda faktlari basa diismalari vo hamin faktlarm mahiyyatines dair
bilgilars malik olmalar1 demakdir.

Marketologlar torofinden respondentlorin  mslumathligim1  agkarlamaq
moagsadilo homin respondentlors Oyronilon predmetlor vo hadisolor barasindo
mioyyon suallarla miiraciot edilir. Masalon, respondentin omtea haqqmda
malumatliligim askar etmak moqsadilo ona amtos vo homin amtosni haradan sldos
edils biloco>ino, amtoonin istifade edilmasine vo onun spesifik xiisu

41



siyyatlorine dair miiracist edilo bilor. Miiraciot olunan suallar vasitasilo bu vo ya
digor fordin amtes haqqinda bilgileri vo onun maraq dairesi daqiqlosdirilir.

Ayri-ayr1 fordlarin istoklorine dair informasiyalann toplanmasi da marketing
todgiqatlannda diqqget yetirilon mosalolordondir. Bu informasiyalar da ilkin
informasiyalara aiddir vo onlan miisyyon qgodor daqiqlikls ilkin menbalorin
0zlorindon doqiqlosdirmok miimkiindiir.

Istok - gdzlonilon vo yaxud golocokds planlasdirilan davranigdir.

Marketings dair adobiyyatlarla tanisgliq gosterir ki, marketing todqiqatlarinda
istifado olunan basqa ilkin tip informasiyalarla miiqayisads istoklorin dyronilmasine
daha az diqqat yetirilir. Bu, onunla slagedardir ki, insanlarin istoklori hagqqinda
dedikdori ilo sonradan hamin istoklorini reallagdirmalar arasindan uygunsuzluq ¢ox
olur.

Tadqiqatgilar bu vo digor subyektlorin davranig torzini dyronmok, homin
davranis torzini doguran sabablori agkara ¢ixarmaq moqgsadilo do informasiyalar
toplayirlar. Subyektlorin davranislart dedikds onlarin kegmigdo no etmis olduglari vo
hazirda no etdiklori basa disiiliir. Subyektlorin davranislarim daha yaxs1 basa
diismoak {iglin homin davramslan doguran sobablori - motivlari tadqiq edirlar.

Motiv - subyektlorin davranisini magsada istigamatlondiran va onlarin daxili
vaziyyatlorini milayyan edan ehtiyac, tolobat, cohd, arzu va s.-dir. Subyektin daxili
voziyyatini miloyyon edon soboblor - motivler subyektin 6ziiniin davramsi ilo
miiqayisado dayaniqli xarakter dasidigindan marketing todqigatlari zamani
motivlorin Gyranilmasina daha ¢ox tstinliik verilir.

2.3. Takrar marketinq informasiyalari

Marketinqg toedqgiqatlannda istifado edilon tokrar informasiyalar todqiqat
olunan problemin hoallindon farqli, basqa moqsadlar ti¢ilin y1g1lmis informasiyalardir.
Bu informasiyalar xiisusi olaraq hoyata kecirilmis marketing todqigatlarinin
naticasinds deyil, basqa todqiqatlar naticasinds olds edilir, sonradan iso miiassisonin
marketing xidmotinin amakdaslan torafindon yigilaraq marketing faaliyyati ilo bagh
problemloarin hoalli mogsadils istifads edilir.

Marketing foaliyyati ilo bagli problem daqiq miisyyen edildikden sonra
problemin halli iigiin tolob olunan informasiyanin yigilmasina bas- lamlir. Bu zaman
tadgiqatg1 informasiyanin yigilmasinin ilk morhololorinde  diqqetini  tokrar
informasiyalarin axtarigina yonsltmslidir. Buna sabab marketing todqiqatlannda
tokrar informasiyalardan istifade edilmasinin yaratdigi istiinliiklordir. Todqiqatct
iiglin tadqiqat prosesinds tokrar informasiyalardan istifado edilmasinin Ustiinliiyii
vaxta va todqgigata sarf olunan

42



pul masraflorine qonastlo baghdir. ©gor hoyata kecirilon todqiqat iiclin tokrar
informasiyalar lazimdirsa va todqiqat¢t hamin informasiyalan olds etmok imkamna
malikdirse, onda o, lazrnii monboloro miiraciot etmoklo bir ne¢o giin orzinds az
masraflor miigabilinds hamin informasiyalar1 toplaya bilar.

Tokrar informasiyalann toplamimasindan forqli olaraq, marketing
tadqiqatlannda istifads edilon ilkin informasiyalann toplamimasi zamani daha ¢ox vo
boyilik miqdarda pul vesaitlari tolob edon islorin gdriilmasi lazim golir. Bu zaman
goriilocok islor Oziindo asagidaki foaliyyot névlorini birlogdirir: malumatlarin
yigilmast iiglin  formalarin iglonib hazirlanmasi ve onlann qgabaqcadan
testlosdirilmasi; informasiyamn ilkin y1gim yerlorinds (sahalorde) miiracist edilocok
misahibagilorin se¢ilmoasi vo onlarla igo hazirliq; bas mocmuudan segmolorin
apanimas1 (hoyata kegirilmosi) iiciin tolob olunan mosalalorin daqiqlosdirilmasi;
informasiyanin yi1gilmasi, onun daqiqliyinin yoxlamimasi, bu zaman bag vermis vo
yaxud bas veracok xotalann giymatlondirilmasi; molumatlar iizorinds is vo onlann
iralicadon hazirlanmis cadvallors daxil edilmasi.

Marketings dair odobiyyatlarla tanisliq gosterir ki, bazar iqtisadiyyatinin
inkisaf etdiyi 6lkalorde homin 6lkalorin bazarlannda apanci movqeys malik firmalar
zoruri tadgigatlann apanimasi iigiin talob olunan informasiyalann toplanilmasina bir
aydan bir neg¢o aya qodor vaxt sorf edir. Homin firmalarin ilkin marketing
informasiyalarinin toplamimasina ¢okdiyi mosraflar ds ¢ox olur.

Tokrar informasiyalann toplanilmasi zamani bu informasiyalann ilkin olaraq
hansisa tagkilat tarafindon alda edilmasi homin togkilat tarafindon 6donilon masraflar
hesabina baga golir. Sonradan marketinq tadqiqatlan aparan miiessiso torafindon
hamin informasiyalarin yigilmas1 az masroflor hesabma tomin edilir. Ona gora do
tadqiqat prosesindos moalumatlann yigilmasina tokrar informasiyalardan baglanilmasi
maslohat goriiliir.

Lakin marketing todqiqatlari prosesinds tokrar informasiyalardan istifads
edilmasi zamani problemlar do meydana ¢ixir. Bu problemlordan birincisi, toplanilan
tokrar informasiyalann apanlan marketing tadqiqat- lannin moagsad vo vazifalorine
tam uygun golmomeasi ilo slagadardir; tokrar informasiyalardan istifade zamani ikinci
problem homin informasiyalarin biitovlilkkde gercok olmamasi sokilinde Ozilinii
biiruzs vers bilir.

Tokrar informasiyalar avvaldon bagqa mogsadler igiin nozards tutuldugundan
hamin informasiyalann marketing tadgiqatinin maqgsad vo vazifslarine tam uygun
golmasi nadir hallarda olur. S6ziigedan informasiyalann marketing tadgiqatlanna tam
uygun olmamasi problem, asas etibarilo onlann Ol¢li vahidi, tesniflosdirilmasi
(informasiyamn bu vo ya digor qrupa aid edilmasi) vo nasr edilma dovrii ilo slagodar
ola bilir.
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Bir sira hallarda tokrar informasiyalarim oldugu menbolordo homin
informasiyalarin Ol¢li vahidi konkret todqiqat iizra tolob olunan 6l¢ii vahidi ilo
uygunluq toskil etmir, naticads informasiyalart eyni 6l¢li vahidine gotirmok ii¢iin
slave islorin goriilmasi zorurati meydana c¢ixir. Bazon iso, tokrar informasiyalarin
Olc¢ii vahidi tadgiqata tolab olunan 6l¢ii vahidi ils verilse do, hamin informasiyalarin
boliindiiyli qruplararasi intervallar miiossisoni qane etmays bilor. Bu halda da
miiassisa olds etdiyi tokrar informasiyalar: talob olunan sokildo qruplasdinr, slava
islor gobrmok macburiyyatindo qalir. Nohayat, tokrar informasiyalar kohnalmis ola
bilir. Molumatlarin yigilmasi ani ilo homin mslumatlarin nesrolunma dovrii
arasindaki zaman intervah bf: yiidiikco, homin molumatlardan marketing
todqiqatlarinda istifads olunma ehtimali azalir, malumatlar 6z doyarliliyini itirir vo
onlarin aktualliq soviyyesi azalir. Ona goro do marketing todgigatlanmn
oksariyystindo tarixi informasiyalar deyil, miioyyon aktualliga malik cari
informasiyalar talob edilir.

Qeyd edildiyi kimi, marketing todqiqatlannda tokrar informasiyalardan
istifado zaman1 meydana c¢ixan problemlordon biri onun daqiqliyi ilo baghidir.
Tadqiqatgr ilkin informasiyalan yigan zaman yigilan informasiyalarin doqiqlik
saviyyasini giymatlondirmok imkanina malik olur. Lakin tokrar informasiyalardan
istifado zamanm todqiqat¢1 torofindon onun ger¢okliyinin yoxlanilmasi zamamn
cotinliklor meydana ¢ixir. Bu ¢otinliklorin aradan qaldirilmasina nail olmaq ii¢lin
todqiqatci tokrar informasiyalan ilkin monbodan (tokrar informasiyalarin monsayinin
birinci monbasi) oldo etmoys calismali, nosr edilon tokrar informasiyalarin no
moaqsadlo noesr edildiyini aydinlasdirmali, melumatlarin y1§ilma metodlanmn
doaqigliyins nozor salmalidir.

Tokrar informasiyanin noviari: daxili va xarici tokrar informasiyalar.

Marketing tadqiqatlarinda istifads edilon tokrar informasiyalarin 6zlarinin do
iki noviinii forqlondirirler: daxili vo xarici informasiyalar.

Daxili tokrar informasiyalar togkilat daxilinde marketinq tedqiqatlarindan
forqli basqa moqsadlor {igiin y1g8ilmis informasiyalardir. Masslon, adi miihasibat
iglorinin gedisi prosesinda satisin hacmi vo xarclor haqqinda toplanilmis melumatlar
bir sira todqiqat masalalori iiciin kifayst qodor lazimli malumatlar hesab edilir.
Homin molumatlardan istifade etmoklo firma Gziinlin faaliyyot goéstordiyi sahads
yerini vo modvqgeyini miiloyyan edos, hamg¢inin, ke¢mis marketing foaliyyatindo
secdiyi marketing strategiyasinin no doracodo ugurlu olub-olmamas: haqqinda
miloyyon qonasto golo bilor. Miiassisado daxili tokrar informasiyalar miixtoalif
sonadlordon (masalon, hesabfakturadan), eyni ziimanda avvallar hayata kegirilmis
marketing tadqgiqatlarinin naticalorindan slds edils bilar.

Xarici tokrar informasiyalar miiossisadon konarda marketing tod-
gigatlanndan forqli magsadlar iglin y1gilmis informasiyalardir. Bu infor




masiyalar ¢oxsayli miixtolif monbolordon oldo edilir. Onlardan osas hesab olunan
manbalar asagidakilardir: miixtolif assosiasiyalarin nasrlari, tokrar informasiyalarin
imumi gostoricilori, real vaxt rejiminde kompyiiterlor vasitssilo axtaris vo s
Sadalanan monbolordon marketing faaliyystino dair gorar qobul etmokdon Gtrii
miixtolif xarakterli molumatlar alds edilo bilor. Bu molumatlara asagidakilar aiddir:
cografi vo demogqrafik qruplar, homginin, galirlilik soviyyasi iizrs strukturlasdinimis
ohali tobagoaloari; idxal vo ixrac olunan amtoslorin hacminin doyismo meyli; satilmig
mohsullann imumi hocmi; yeni buraxilmig omtoslorin {imumi hocmi; bazarda
moveiid olan omtaslorin  monsoyi, toyinati vo xarakteristikalan; qiymatlorin
saviyyslari va dayisme meyli; miiossisonin torafdaglarinin va raqiblerinin maliyya
gostaricilorinin doyisme meyli; miixtolif boliisdiirme kanallarimn strukturu va
imkanlart; omtoslor, saholor vo konkret bazar istirakgilar1 lizro reklam xarclorinin
saviyyslori; alicilarla yeni baglanmis kontraktlarm say1 vo alicilarin perspektivliyi;
omok bazarinda is qilivvesinin horokoti; qanunculuq bazasinda bas vermis
doyisiklikler; elmi-texniki nailiyyotlorin xarakteri; ekologiya ilo olagodar olan
problemlor, yeni xammal vo eneiji monbaolori; miiossisonin xarici marketing
miihitinin beynoslxalq amillari va s.

Xarici tokrar marketing informasiyalannm c¢oxluguna vo miixtolif
xarakterliliyino baxmayaraq, onlann olds edilms manbalari asagidaki 4 qrup soklinda
qruplasdirila bilor:

m rosmi nasrlar vo sanadlor;

m geyri-rosmi manbalar;

m spesifik monbalar;

m sindikativ xarakterli monbalor.

Rosmi nogsrlor vo sonadlorde oks etdirilon xarici tokrar marketing
informasiyalan daha genis torkibli vo miixtolif xarakterlidir. Bu informasiyalar
0ziindoa: dovlot miiassisalarinin va statistik malumat biirolarinm nosrlorini, kiitlovi
informasiya vasitalarinda nasr olunan informasiyalan, iqtisadi va texniki ndv xlisusi
odobiyyatlarda oks etdirilon informasiyalan, rogiblerin illik hesabatlarinda oks
etdirilon informasiyalan, pesokar assosia- siyalann sonadlorinde oks etdirilon
informasiyalan vo miixtalif xiisusi nasrlards oks etdirilon informasiyalari birlogdirir.

Marketing tadqgiqatlannda istifade olunan xarici rasmi menbalarden alinan
informasiyalann 0zlorinin do dstiinliiklori vo ¢atigmayan cohotlori vardir. Bu
manbadan oldo edilon soziigedon informasiyamn istiinliiklorine asagidakilar aid
edilir: yliksak saviyyada alyetarlilik; asag1 doyara malik olma; gergaklik saviyyasinin
iralicadon miioyyan oluna bilinmasi.

Xarici rosmi monbalordon olde edilon tokrar informasiyalann
catismazliglarina asagidakilar aid edilir: bu informasiyalar bir sua hallarda
kohnalmis olur; informasiyalar tam olmur; informasiyalar bazon miiqayi-
sayagalmoaz olur; bu moanbadan informasiyalar raqiblora do yaxsi balli olur.
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Qeyri-rosmi xarici tokrar informasiyalar miistorilorlo, malgéndaran- larlo,
marketing vasitagilari ila, miiassisonin amokdaslar1 va ticarat heyatinin isgilari ilo
yaradilmis {linsiyyst (kommunikasiya) zamam slds edilir. Bu manbalar s6ziigedon
informasiyalarin geyri-miintozom manbalori hesab edilir. Qeyri-rosmi monbalardon
alinan xarici tokrar marketing informa- siyalarimn iistiinliiyii homin informasiyalarin
ekskliiziv sokildo oldo edilo bilmesi ilo olagadardir. Bu informasiyalarin
catigmazliqlarina  asagidakilar aid edilir:  olagelorin  geyri-miintozomliyi;
informasiyalarin geyri-struktur- lagmis olmasi; informasiyalarin oldo edilmosi Gigiin
olagalorin yaradilmasmin ¢atin olmast (kommunikasiyanin togkilinin ¢atinliyi
informasiyalann toplanmasina sarf olunan masraflorin coxalmasina gatirib ¢ixarir);
bu menbalordon toplanilan informasiyalar igorisinde marketing faaliyyati {iglin
yararsiz olan informasiyalarin xiisusi ¢okisi bdyiik olur.

Spesifik manbalardon informasiyalar marketing faaliyystine dair qorar gabul
etmok moagsadilo spesifik aksiyalarin hayata kegirilmasi naticasindo alinir. Belo
aksiyalar noticasindo miiessisonin raqiblorine vo onun marketing faaliyyotindo
torofdaglar1 ola bilocok subyektlora dair informasiyalar toplamaq miimkiin olur.
Marketing foaliyystine dair spesifik monbalar hesabina olds edilon informasiyalarin
ozlinlin do {istiin vo ¢atigsmaz cohotlori var. Xarici tokrar informasiyalann spesifik
manbalordon olds edilmasinin istiinliiklorine asagidakilar aiddir: informasiya
konkret subyekti (roqibi vo yaxud torofdasi) xarakterizo edir; miiessisonin bu
informasiya monboyins alyetor- liliyi ¢otin do olsa tomin edilir.

Xarici tokrar marketing informasiyasinin spesifik monbolordon oldo
edilmosinin c¢atismazligina bu monbolordon daxil olan informasiyalann tam
olmamasi, qeyri-relevant olmasi, informasiyanin oldo edilmesinin yiiksok
omoaktutumlulugu va boyiik mablagds maliyys masraflari ils slagadar olmasi da aid
edilir.

2.4. Sindikativ marketing informasiyalar:

Xarici marketinq informasiyasini biitiin subyektlorin alds eds bilacayi rosmi
suratdo dorc edilmis informasiyalara vo sindikativ informasiyalara bdlmok olar.
Sindikativ informasiya ayri-ayr ixtisaslasmis toskilatlar torafindon yigilir, iglonir
(emal edilir), lazimi soklo salimr vo miioyyon masroflor miigabilindo homin
informasiyalart alds etmak istoyon subyektlora satilir. Bu tip informasiyalar yayan
monbalor miixtolif xarakterli, o ciimlodon, omtos bazarlari, perakonds satis
qiymsetlori vo satisin dinamikasi, istehlakgilar, kiitlovi informasiya monbalarinin
aiditoriyast va reytingi va s. haqqinda informasiyalar1 isloyib hazirlamaq tiizra
ixtisaslasir. Sindikativ xarakterli informasiyalar1 isloyib hazirlayan monbolor
tarafindon marketing
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foaliyyotini hoyata kegiron miiossisalar {igiin lazim golon molumatlar bazasi da
formalagdiniir.

Qeyd edok ki, sindikativ informasiya monbolori &zlorinin  soxsi
tosobbiislorino asaslanmagqla (sifaris¢inin fordi toloblori nozoro almmadan) infor-
maisyalan igloyib hazirlayir vo maraqli subyektlara satirlar. Bu tadqiqgatlari ham do
standart todqiqatlar adlandinrlar, belo ki, bu aspektds todqiqat aparan toskilatlar
informasiyamn  yigilmasinin  standart metodikasindan istifade  etmokls
informasiyalan y1gir vo lazimi sokls salirlar.

Sindikativ informasiyalan yayan menbolor 6zlorinin ahcilan baximindan
“qapali” va “ac1q” olur. “Qapali” sindikativ informasiya monboyindon molumatlan
ancaq irolicadon miioyyanlosdirilmis subyektlor alds edos bilirler, kenar subyektlora
moluhiatlar satilmir. Bundan forqli olaraq, “aciq” tipli sindikativ informasiya
manbayindan istonilon subyekt hamin menbonin toklif etdiyi informasiyan1 miioyyon
haqq 6demokls alds eds biler.

Miisssisalara sindikativ informasiya monbalorinin gostordiyi xidmatlorin iki
tipini forglondirirlor: bazar situasiyasimn monitorinqi vo miassisoys marketing
todqiqatlarim hoyata kecirmokdon 6trii lazim olan informasiyalarin yigilmasi vo
togdim edilmasi.

Birinci halda miiessisonin marketologlarina bazarda gedon doyisikliyi
izlomaya imkan veran standart melumatlarin xiilasasi vaxtasirt olaraq taqdim edilir
va ya satilir. S6zligedon malumatlara qiymatlorin soviyyasi, bazar pay1 gostaricilari,
miloyyon ndv omtoolorin bazara “irslilodilmesi” tlizro foalliq vo s. haqqinda
molumatlar aid edilir. ikinci tip xidmet ndviiniin gdstorilmasi zamani iso miiossiso
torofindon zaruri marketing informasiyanin yigilmasi prosesi asanlagdinlir. Masslon,
bir sira miiassisalor ligiin sindikativ xarakterli informasiyalar1 isloyib hazirlayan
togkilatlar torafindon bazarin testlogdirilmosine dair melumatlar toplanilib homin
miiossisalors toqdim oluna bilor. Bunun {igiin 6ziiniin hoyata kecirdiyi marketing
todqi- qatlann1 asanlagdirmaq magsadilo sindikativ xarakterli informasiyalann
yigilmast ilo masgul olan toskilata miiassisonin omtaalari toqdim edilir. Bu yolla
alman informasiyalar satigm hacmini, miiassisanin mohsullari ti¢iin tovsiyya edilon
qiymatlori, satis kanallarin1 vo mshsullann bazara irslile- dilmasini xarakterizs edir.

Umumiyyatlo, marketinq faaliyyatini hoyata kegiron miiossisolors sindikativ
informasiya xidmoti gdstoran togkilatlarin molumatlanmn doérd totbiq sahosi
forqlondirilir:

m alicilarm tasniflogdirilmasi va bazar seqmentlorinin miioyyonlogdirilmasi;

m bazarin inkisaf meyillorinin miiayyanlosdirilmasi;

m istehlak¢ilann miinasibatlorinin va ictimai fikrin 6yranilmasi;

m reklamlann somorsliliyinin miioyyanlogdirilmasi.

Sindikativ xarakterli informasiyalann alicilan bazann seqmentlogdi-
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rilmasine dair malumatlar alds etmoklo hayata kegirdiklori marketing proqramlarimi
hor bir qrup istehlakgilar {izro isloyib hazirlamaq ve marketing faaliyyatinin
somaraliliyini yliksaltmok imkam qazamrlar. S6ziigedon informasiyanin alicilaii hom
istehlak, hom do sonaye toyinatli mohsullarin isteh- lakg¢ilarma dair informasiyalari
alda etmokls hor iki ndvden olan mohsullarin bazar strukturunu daqiqlesdirs bilirlor.

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi 6lkslords ister istehlak, istorso do sonaye
toyinathh mohsullar bazarinin seqmentlogdirilmasi sindikativ xarakterli informasiya
xidmoti gostoron miixtalif togkilatlar torafindon hoyata kecirilir. Homin toskilatlar
Ozlorinin gostordiklori xidmatlor baximindan mohsul istehsal¢ilan arasinda ¢ox
populyardir. Amerika Birlogmis Statlarinda sonaye toyinatli malgonderonlor vo
xidmot gostoronlor arasmda Oziinlin gostordiyi xidmeti ilo daha ¢ox segilon
kommersiya toskilatlarindan biri “Dun and Brandstreet” toskilatidir. Bu togkilat
torofindon hor ay yenilosmok sortilo 7 min. istehsal-texniki toyinatli mohsul
istehsalgilanmn siyahist dorc edilir. Firma sdziigedon siyahida olan mohsul
istehsalgilanm 15000 kateqoriyaya aynimagqla istehsal-texniki toyinatli mohsullar
bazarim seqmentlogdirir. Bu molumatlardan istifade edilmosi mohsul istehseil¢ilanna
0zlorinin potensial miistorilorinin tapilmasinda vo moshsullarinin satilmasinda ¢ox
komoklik gostorir.

Istehlak toyinatli mohsullar bazarmm seqmentlosdirilmosini aparan toskilatlar
istehlakeilart miisyyon qruplara ayiran zaman onlann hoyat stili meyarina, eyni
zamanda geodemoqrafik gostoricilora osaslamr. Onlann seqmentlogdirmays dair
moalumatlan, adaton 6lkonin regionlari, soharlori, ticarst zonalari, ticarat morkozlori
iizro olur. Bu togkilatlar sindikativ xarakterli seqmentlogdirme mslumatlarini slde
etmoak tli¢iin 6zlorinin isteh- lak¢ilann tadqiqi lizre sarbast sokilde hoyata kegirdiklori
todgiqatlardan oldo etdiklori informasiyalart ohalinin siyahiya alimmasi {izrs
informasiyalara, miivafiq boladiyys orqanlarinda olan informasiyalarla sintez edir.
Noticodo alic1 toskilatlarin maraqlarina cavab veran vo marketing foaliyystinin
hoyata kegirilmasi ii¢lin gorakli olan sindikativ informasiyalar alda edilir.

Marketing foaliyyati ilo moasgul olan miisssisalorin istehsal-satis foaliyyati
iizro miivaffoqiyystlori onlarin bazarda gedon doyisikliklori izlomslorindon vo
foaliyyotlorine dair diizgiin qorar gobulundan birbasa asilidir. Boazon miisssisolor
bazarda gedon doyisikliklori xarakterizo edon gostaricilori, xiisusilo satisin hacmi va
bazar pay1 gostaricilorini aldo etmokds ¢ox boyiik cotinliklorlo qarsilasir. Bu
cotinliklorin aradan galdirilmasi yolun-da sindikativ informasiya xidmoti gostoron
togkilatlarin rolu bdyiikdiir. Homin miiassisalor ham perakends satis, hom do ev
tosarriifatlar ticiin sdziigedon gostaricilorin doqiglasdirilmasine dair tadqgiqat aparir.
Masalon, ABS-da “Nillsen Services® firmasi hor hofto diferensiasiya olunmamis
arzaq meh- sullan satan 3000 magazadan malumatlar alds edir. Firmanin olds etdiyi
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malumatlar 50 asas bazar {izra qruplara ayrilir vo homin molumatlar1 almaq istoyan
miiossisa vo togkilatlara satilir. Bir sira hallarda sindikativ informasiya xidmati
gostoron togkilatlar torofindon miixtolif magazalarda satigda, ehtiyatda olan
mohsullar iizra do informasiyalar toplanilir vo maraqlanan miiessisolora satilmaq
ticiin toklif edilir.

Sindikativ informasiya xidmoti gostoran togkilatlar torafindon inkisaf etmis
Olkolords ev tosarriifatlarinin omtoslori oldo etmolori prosesinin izlonmasi va bu
prosesa dair molumatlarin toplanmasi genis yayilmigdir. Ev tosorriifatlar torafindon
omtoolorin alig prosesinin izlonmosinin iki {isulunu forqlondirirlor. Birinci tisul
molumatlarin skanerlosdirilmasine, ikinci tisul ailo iizvlori torafindon irolicodon
nazards tutulan giindsliklorin doldurulmasina asaslanir.

Skaner elektron qurgu olub amtoonin unifikasiyaolunmus kodunu oxumaga
va homin andaca hom amtasnin qiymatini, hom ds onun tasvirini kassa amoliyyatlari
kitabina yazmaga imkan verir. Bu qurgu vasitasilo amtoanin novii (masalon, onun
gida mohsulu vo ya derman preparatlan olmasi), onun istehsal¢isi va amtoanin 6ziine
Xas olan xarakterik xiisusiyyatlor ani surotds miioyyenlosdirilir.

Omtoonin 1mifikasiyaolunmus kodu (UPS) 11 ragomdon ibarotdir. Birinci
rogom omtosnin noviinii, novbati bes rogom istehsal¢im, axinnci bes rogom iso
omtosnin xarakterik cohatlorini gostorir. Sindikativ xarakterli informasiya xidmoti
gOstoron toskilatlar skanerlogdirma sistemini totbiq etmakls, ayn-ayn istehsalgilarin
miixtolif xarakterik cohatlora malik konkret név amtoslorden miixtolif magazalarda
miloyyon miiddot orzinde no godor satildigimi daqiqlesdire bilir. 1970-ci ilden
etibaron Nielsen kompaniyasi skanerlogsdirmo xidmatini (SCANTRASK Service)
totbiq etmaya baglamisdir. Bu sistemin tatbiqi vasitasilo ohate olunan magazalar tizra
satigin hacmini dyronmok vo konkret miiddot (mosolon, bir hofto) orzinds satisin
hocmina dair hesabat tortib etmok miimkiindiir. Bununla yanasi, skanerlosdirma
xidmotinin totbiqi vasitesilo miisterilor &zlorinin mohsullarin satis1 {izra totbiq
etdiklori qisamiiddatli stimullagdirma proqraminin somoraliliyini qiymatlondirmak,
yeni omtoalorin satigim izlomok, qiymoat doyisikliklorinin miiossiso tiglin sorfali
olub-olmamasi haqqinda malumatlar slds etmoak vo s. imkani qazanirlar.

Skanerlardai istifade olunmasi biitov moahsul ¢esidinin dévriyyasini izlamaya
vo vaxtinda bu saho iizro lazimi gorar gobul etmoklo miisssisonin bazar payinin
artirtlmasina imkan verir. Bundan basqa, skanerlorin totbiqi omteslorin bazara
iraliladilmosinin daha somoarali togkiline va ehtiyyatlarin azaldilmasina imkanlar agir.
Skanerlarin totbiqi, eyni zamanda demoqrafik xarakterli informasiyalar1 istehlakg1
davranisi ilo tutusdurmaga, daha dogrusu, konkret yas qrupuna aid olan fordlerin
davranis torzini daha yaxsi Oyronmays sorait yaratmigdir. Soziigedon qurgularin
totbigina gadar bu
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masalalor istehlak¢1r panellorinin istirakg¢ilan gisminda ¢ixis edenlors paylanilan
giindoliklorin vasitasilo Oyronilirdi. Lakin bu isulun totbiqgi zamam problem
meydana ¢ixirdi. Giindsliklorin totbiqi vasitasilo istehlakg¢ilann aliglarini dyronan
zaman meydana ¢ixan problem oamtooni slde edenin giindslikds apardigi geydlorin
(informasiyalarm) ger¢oklik soviyyasindon asil1 olurdu. Respondentin saligoliliyi vo
iso sliurlu miinasiboti no godar yiiksok idiso, problemin meydana ¢ixmasi ehtimali da
0 gader agagi idi. ©ksins istehlakg1 panelinin istirakgisimn ise gdstordiyi qeyri-doqiq
miinasibat onun giindsliys kifayat qoder tam vo doqiq olmayan informasiyalan daxil
etmosino gotirib ¢ixanrdi. Bu da konkret yas qrupuna aid olan istehlak¢inin
davranisina dair otrafli informasiyalann alds edilmasine imkan vermirdi. Skanerlorin
totbiqi istehlake¢1 davranist ils bagli bu ciir qeyri- daqiqliklerin aradan galdinimasina
imkan vermisdir. Homin imkana nail olmagq {i¢iin panel istehlak¢ilarina dyranilmaya
moaruz qalan obyektlords (apteklordo, magazalarda vs s.) xiisusi qeydiyyat varagalari
(kartogkalan) verilir. Qeydiyyat varagolorinde alman mallann tipi vo migdan, malin
gabmm (qablagdinima) 6l¢iilori vo alinma tarixi vo s. kimi gostaricilor qeyd edilir.
Oyronilon obyektlorin kassalarmna irolicodon toqdim olunmus bu qeydiyyat
varagalorini  skanerlor oxuyur, sonradan homin informasiyalar sin- dikativ
informasiya xidmoti gostoron toskilatlar torafindon iimumilesdirilir, abunagilara
satilir.

Sindikativ informasiya xidmati gostoron toskilatlann igloyib hazirladiglar
informasiyamn  totbiq  saholorindon  biri  reklamlarin  somaraliliyinin
qiymatlondirilmasi sahasidir. Bu tegkilatlann abunagilors toqdim etdiklori sdziigedon
informasiyalann asasinda kiitlovi informasiya vasitolorinds (televiziyada, radioda,
cap nasrlorinda) reklamlan somorali yerlosdirmok vo mohsullarin bazara somorali
“iralilodilmasi”ns nail olmaq olur.

Inkisaf etmis olkolords kiitlovi informasiya vasitolorinin reytingi miixtolif
metodlardan vo {isullardan istifado edilmoklo vaxtasin olaraq doqiqlosdirilir.
Marketing foaliyyotini hoyata kegiron miiossisa sindikativ informasiya xidmoti
gostoran togkilatin miioyyonlosdirdiyi kiitlovi informasiya vasitalorinin reytinglori
osasinda Oziiniin reklam auditoriyasim miioyyan edo bilir. Masalon, Amerika
Birlogmis Statlarmda istirak¢ilan 2000 ails olan panel asasinda giindsliklar va xiisusi
elektron qurgular totbiq etmok yolu ilo homin ailo iizvlerinin har bir telekanala vo
yaxud televeriliso miinasibatlori doqiqlosdirilir, onlarin hansi telekanala vo yaxud
televeriliso iistiinliik verdiklori miioyyon edilir. Bu informasiyalar asasinda har bir
telekanalin vo televiziya programmm reytinqi miisyyon edilir. Aydindir ki, daha
yiiksok reytinge malik olan telekanalda va televiziya proqramlannda reklam elan-
lanmn yerlogdirilmasi daha ¢ox xarc tolob edir. Lakin homin telekanallann va
programlann tamasaci auditoriyasi da ¢ox olduguna goéra, miiassisaya sarf edilon
variantlarda reklam elanlarinin miivafiq telekanalda vo yaxud
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televiziya verilislorinda yerlosdirilmasine dair garar gobul edilir.

Sindikativ xarakterli informasiyalarin yigilmasi ilo mosgul olan toskilatlar
radiodinlayicilorin torkibins, onlann xarakteristikasina aid olan informasiyalar1 da
toplayir vo onlar1 reklamvericilarina toklif edirlor. Bunun ii¢ilin hamin togkilatlar hom
milli, hom do regional saviyyslorde panellordon istifado etmok yolu ilo
radiodinlayicilorin miioyyon radioproqramlara aid fikirlorini dyranir, miinasibatlorini
doaqiqlosdirirler. Dinlayicilorin radioproqramlara miiniisibotlorini doqiqlesdirmok
iiclin do xiisusi giindsliklorden vo elektron qurgulardan istifads edilir. Sindikativ
informasiya xidmoti gostoron togkilatlarin apardigt bu sorguda respondentlori
maraqlandirmaq iigiin onlara miioyyon haqq da Odonilir. Masolon, ABS-da
respondent torafindon bir hafts orzinds giindslikds lazimi geydlerin apanimasi iiclin
0,25-2,0 dollar 6denilir. Panel istirak¢ilarindan zsruri informasiyalar yigildigdan
sonra radiodinloyicilor miloyyan meyarlar osasinda (cinss, yasa goro)
seqmentlogdirilir. Homin molumatlardan istifade etmoklo reklamvericilori 6zlarinin
reklam auditoriyasin1 doqiqlosdirir vo hansi radioproqramda reklam elanlarinin
verilmasinin moagsadouygun oldugunu toyin edirlor. Biitiin bunlar son naticado
rekleimvericilor torafindon reklama ¢okilon masraflorin azaldilmasina vo reklam
foaliyyatinin somaraliliyinin yiiksalisine gotirib ¢ixarir.

Cap nosrlorinin oxucu auditoriyasini todqiq etmokls, sindikativ xarakterli
informasiyalar isloyib hazirlayan firmalar bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi
Olkolords genis foaliyyat gostorir. Homin oOlkelords irslicodon &yrodilmis
miisahibagilor miioyyan gozet vo jurnallarda dorc edilmis reklamlarin samarasliliyini
giymatloandirmak magsadilo 100000-don artiq respondenti sorguya calb edirlor.
Miisahiba gotiiran sorguya calb edilona tadqiq olunan jurnalin va ya gozetin konkret
nomrasini  toqdim edorok, ondan toqdim edilon qozeti vo ya jurnal
oxuyub-oxumamasmi sorusur. Respondent jurnal oxumasini tosdigloyon cavab
verdikds, miisahibs gdtiiron homin jurnalda derc edilmis reklama dair respondents
bir neco sual verarok onun derketma saviyyasini (“derketmo metodu’nun kdmakliyi
ilo) miisyyonlosdirir. Bu zaman respondentin verdiyi cavablar asagidaki kimi
gruplagdirila biler;

- respondent ona toqdim olunan jurnaldaki reklam elamni kegmisdo
gordiiyiinii xatirlamur;

- respondent ona taqdim olunan jurnal ndmrasinds olan reklami gérmiisdiir;

- respondent nainki ona gostarilon jurnal nomrasinds olan reklam elanini
gormiis, o, homginin, reklamin mahsulun markas1 va onun istehsal¢ist haggmda olan
informasiya hissosini oxumusdur;

- respondent reklam materialinin 50 %-ni vo ondan daha ¢ox hissasini
oxumusdur.
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Miisahibagilarin respondentlordon aldigi cavablarin miiqabilinda qozetin va
yaxud jurnalin oxucu auditoriyasimn sindikativ informasiya xidmati gostoron toskilat
torofindon tosniflosdirilmosi aparilir. Alinan bu sindikativ xarakterli molumatlar
asasinda marketing foaliyyatini hayata kegiron miiossiso 6ziiniin reklam elanlannm
somarali yerlosdirilmosine dair diizgiin qorar qobul eds bilir.

Sindikativ malumatlann islonib hazirlanmasi iizro ixtisaslasmig toskilatlar
yuxarida gostorilon informasiyalarla yanasi, eyni zamanda ictimai dayarlor
sisteminin doyismasinin istehlak¢ilarin se¢imine no kimi tosir gostordiyi haqqinda
informasiyalann toplanmasi ilo do masgul olurlar. Bels informasiyalarin toplaniimasi
iliclin uzun miiddat, hotta bazan bir ne¢o onillik vaxt taloab olunur, ¢iinki ictimai
doayaerlar sisteminin doyismasi uzun dovr arzinds bas veran prosesdir.

Sindikativ informasiya monbaolorinin saymm g¢oxalmasi miiassisolorin bazar
yoniimliiliyiiniin ~ gliclonmasine  vo  biitovlikdo  marketing foaliyyatinin
somoaraliliyinin yiiksaligine gatirib ¢ixanr. Bu informasiya monbolorinin hom
{istiinliiklori, hom do ¢atismaz cohotlorini geyd etmok olar. Ustiinliikloro asagidakilar
aiddir: bu monbolorden slds edilon informasiyalar yiiksokkeyfiyyatli vo aktual olur;
sindikativ informasiya manbalorinds informasiyalar miintozom suratds yenilosdirilir;
sindikativ informasiya monbolorindon informasiyamn oldo edilmesi homin
informasiyalann fordi marketinq todqiqatlar1 noticasindo oldo edilmosi ilo
miiqayisads ucuz basa golir; bu informasiyalar1 he¢ do genis istifadagilor sobokasi
alds edos bilmir, ondan yalniz istifade haqqini 6dayanlor istifade etmok imkanlarma
malik olurlar. Sindikativ informasiya menbalarinin ¢atigmazhqlanna asagidakilar
aiddir: sindikativ xarakterli todgiqatarin naticolori ham do raqib miisssisa torafindon
alma bilir; bu informasiya menboyindon 6ziino informasiya olan togkilat aldigi
informasiyanm torkibina diizalis eds bilmir, daha dogrusu, sindikativ molumatlann
yigilmast vao satigt ilo mosgul olan toskilat miiassisolora satdigi informasiyamn
torkibini 6zii istadiyi kimi miioyyonloagdirir.

2.5. Marketing informasiya sistemi

Miisssisonin bazar foaliyystinin haoyata kecirilmasine masul olan soxslor
homin faaliyystin miixtolif aspektlorino dair qorar qobul etmokdon 6trii lazimi
informasiyalan oldo etmolidirlor. Homin informasiyalar marketinq informasiya
sistemi gargivasindo yigilir, tohlil olunur vo bolisdiiriilir. Bu sistem miiassisonin
idaroetmo sisteminin torkib elementi kimi yaradilir vo miiossisonin bazar
foaliyyotindon asili olaraq miloyyon dayisikliklars maruz qalir.

Marketing informasiya sistemi dedikde marketing foaliyyati {izro samarsli qerarlann
gabulu {igiin informasiyalarin miintazom va planauygun
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suratds y1gilmasim, tosniflogdirilmesini, tohlil olunmasini, qiymstlondirilmasini va
homin informasiyalarin gorar gobul edon miitoxassislor arasinda boliisdiiriilmasini
tomin etmoays imkan veran resurslarin, gaydalarin, metodiki tisullarin vo metodlarin
mocmusu basa diisiiliir.

Marketologlarin informasiyalara tslobatlarinin 6denilmasine imkan veron
sistemlor haqqinda konsepsiya kegan asrin 70-ci illarinin avvesllorinde meydana
golmis vo homin zamandan da praktikada reallagsdinimaga baglanmigdir.

Marketing informasiya sistemlori daxili vo xarici manbolardon oldo olunan
informasiyalar1 marketinq xidmetinin rahbarlorinin vo miitoxassislorinin talablarine
uygun sokilo salir vo homin informasiyalarin qorar gobulunda istirak eden
miitoxassislor arasinda boliisdiiriilmosini tomin edir. Ona goére do marketing
informasiya sistemlorinin layiholondirilmasinin asasinda marketing foaliyyati iizro
gerar gabulunda real vo potensial istirak edan har bir naforin mosuliyyati, qabiliyyati,
imkanlart vo is stili durur. Bu sistemlorin faaliyysti naticesinds qorar gobulunda
istirak edon miitoxassislora lazim golon informasiyalar miintozom va fasilasiz suratdo
yi1gilir va talab olunan sakils salinir.

Gorkomli amerikan marketsiinast F.Kotlera gdro marketing informasiya
sisteminin modeli agsagidaki sokido gostarilmisdir (sokil 2.1).

Sokildon goriindiiyii kimi, marketing informasiya sistemi dord alt sistemdon:
daxili hesabat alt sistemdon; xarici marketinq informasiyalar1 alt sistemindon
(marketing misahidesindon); marketing todqiqatlan alt sistemindon va
informasiyalann tohlili alt sistemindon ibaratdir.

Saokilda gostarilon alt sistemlorin 6zlorinin har birinin vozifalori vardir. Xarici
marketing informasiyalar alt sisteminin vozifosi strateji xarakterli qorarlar gobul
etmok magsadils iralicodon miiayyanlosdirilmis istiqamatlar lizra marketingin xarici
miihitindo bas veran doyisikliklori izlomakden ibarstdir. Bu alt sistemin vasitasilo
olds edilon informasiyalar, eyni zamanda planlagdirma maqsadlori ii¢ilin istifados
edilir. Daxili marketinq alt sistemin vazifasi firmanin daxili imkanlarmi izlomays
imkan veran informasiyalari oldo etmokdon ibaratdir. S6ziigedon infonnasiyalara
mistorilorin sifariglorinin yerino yetirilmasi iizro informasiyalar (satigin: hocmi,
mohsullarin qiymatlari, sifarislarin “islonma”si vaxti, amtoonin anbarda mévcudlugu
va s. haqqinda olan informasiyalar), hazir mohsullarin parametrlori lizra olan
informasiyalar (mohsullann istehsalina vo satisina ¢okilon xorclar, moh- sullann
keyfiyyat xilisusiyyatlori va s. haqqinda olan informasiyalar) va biitdvliikde firmanin
foaliyyotinin vo onun ayn-ayrt marketing omosliyyatlarinin  somoraliliyinin
qiymsotlondirilmasine imkan veran informasiyalar daxildir.
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Marketing gorarlan vo kommunikasiyalan
Sakil 2.1. F.Kotlera gora marketing informasiya sisteminin modeli

Daxili informasiyalar asasinda satis1 tahlil etmoak (amtoas qruplan, regionlar, bazarlar,
ayri-ayn miistarilor {izra va s.), ABC va portfolio-tahlil aparmaq, mal gonderanlari,
mohsulun istehsalina va satisina ¢okilon xorclori, gqiymatlori, firmamn giiclii vo zoif
taraflorini 6yronmoak miimkiindiir.

Marketing todqiqatlar1 alt sisteminin komoayi ilo firmamn qarsisinda duran
standart olmayan problemlori hall etmok vo homin problemlorin hollino dair
ekskliiziv informasiyalar almaq miimkiindiir.

Filip Kotlerdan fargli olaraq, bazi marketologlar marketing tad- gigatlanna
marketing informasiya sisteminin torkib elementi kimi baxmirlar. Onlar marketing
tadqiqatlanna ayrica todqiqat layihosinin reallas- dinlmasi prosesi kimi nozorden
kegirirlar.

Marketing informasiya sistemlarindon fargli olaraq marketing tod- gigatlan
layihasi gorcivesinde informasiyalarin yigilmasi konkret marketing problemi tizra
hayata kegirilir.

Marketinq informasiya sistemlorinin islonib hazu*lanmasi bir neg¢o
morhalodos hoyata kegirilir. [lk ndvbada, bu sistemlorin potensial istifadagilari - qorar
gobuluna cavabdeh olan soxslor miioyyonlosdirilmalidir;
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ikincisi, hamin goxslorin informasiyalara tolobatlar1 deqiqglesdirilir, daha dogrusu,
istifadagilora hansi informasiyalarmm gorokli oldugu vo homin informasiyalarin
istifado prosesindo asan oldo edilmosi ii¢lin hansi formada toqdim olunmasi
masolasing aydinliq gatirilir; li¢iinciisii, sistema hansi molumatlarin daxil edilmasi,
onlann miihafizo vo saxlanma iisullari, hom¢inin, onlardan istifado zamani tartib
olunacaq hesabatlarin daha olverisli formalar1 miioyyenlagdirilmalidir.

Yuxarida sadalanan marhalslor iizro zoruri arasdirmalar apardiqdan sonra
proqram tortibgilori marketing informasiya sisteminin bilavasito yaradilmasina
baslayirlar. Onlar lazimi proqramlar yazir va onlan nizamlayirlar. Bu programlardan
istifado olunmagla, tolob olunan kompyuter vaxti vo kompyuter yaddasi nozors
almmaqla molumatlarin somoroli axtansi tomin olunur. Biitiin prosedurlar
nizamlandigdan va sistemin doqiqliyi yoxlanildiqdan sonra, onun interaktiv rejimds
islomoys hazir olmasi1 haqqinda gerar gabul edilir. Sistem istismara daxil olduqdan
sonra marketing xidmotinin miitoxassislori avvallar tartib olunmus istonilon hesabati
oldo etmok iigiin ona miiraciot eds bilirlor. Marketing informasiya sistemlorinin
hazirkr inkisaf morhslosindo miiassisalorin rohbarlori malik oldugu kom- pyiiter
vasitasilo onlan maraqlandiran hesabatlara ¢cox asanligla baxa bilirlar.

Qorarlart miidafio sistemi. Marketinq informasiya sistemlorinin 0zii
miirokkab qurulusa malikdir vo onun torkib elementlorindon biri marketing
gorarlarinin miidafis sistemidir. Marketing qorarlanni miidafio sistemi miixtolif
metodlarin komayi ilo marketing moalumatlar1 bazasi asasinda lazim galan tohlillori
aparmaga vo marketing xidmotinin omokdaslarina qerar qebul etmok {igiin zoruri
informasiyalar1 oldo etmoys imkan yaradir.

Qorarlar1 miidafis sistemi marketing informasiya sistemlari ilo miigayisada
bir sira forqli cohatlors malikdir: birincisi, qorarlarin miidafis sistemi kifayat qodor
yaxst sturukturlagdinimamis ve miioyyanlogdirilmomis problemlasrin holli zaman
istifads edilir; ikincisi, qorarlar1 miidafis sistemi anonavi giris-¢ixis funksiyalari ilo
yanasi, modellordon, analitik metodlardan vo prosedurlardan olagolondirilmis
sokildo istifado etmoyo imkan yaradir; {igiinciisii, bu sistemlor noainki tokco
kompyuter iizro miitoxassislora, ham do firmanin bagqa miitoxassislorine interaktiv
rejimdo islomoays imkanlar yaradir; dordiinciisii, gorarlart miidafis sistemi kifayot
gadar ¢evikliya vo adaptasiya olunmaq xiisusiyyatine malikdir; bela ki, bu sistem
xarici miihitin tez- tez doyiskonliyi soraitindo istanilan istifadogilarls islomoys uygun
sokilds layihalandirilir.

Istifadogilor qorarlar1 miidafio sisteminin vasitosilo 6z mohsullarinin
istehlak¢ilan va raqiblori haqqinda strafli vo gercok mslumatlar oalds edir va onlan
marketinq foaliyystlorinde somorali strategiyalann islonib hazirlanmas1 zamam
nazors alirlar. Qararlart miidafis sistemi milvafiq proqram vo aparat tominati da daxil
olmagqla molumatlarin, miixtslif sistemlorin, instru-
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mentarilorin vo metodlarin macmusudur. Firmamn miitoxassislori bu sistemin
komayi ile daxili vo xarici mithitds olan informasiyalar1 toplayir, interpretasiya edir
vo onlarin asasinda hoyata kegirilmosi nozordo tutulan marketing todbirlorine dair
gorarlar gqobul edirlor. Qorarlart miidafio sistemi marketing xidmatinin amokdaslan
torafindon interaktiv rejimds istifads olunmasi nazards tutulan molumatlar, metodlar
va dialoq sistemlorindon ibaratdir.

Marketing informasiya sistemi ilo qorar gabulunun miidafis sistemi arasinda
oxsar va forqli cohatlor vardir. Hom marketing informasiya sisteminin, hom do gorar
gebulu sisteminin informasiyalann emalolunma keyfiyystinin yiiksaldilmosine vo
daha osaslandirilmis marketing gorarlari gobul etmolorine imkan vermolari onlarin
oxsar cohotloridir. Lakin qorarlan miidafio sisteminin marketing informasiya
sistemindon agagidaki forqli cohatlori vardir:

madoton gorarlar1 miidafis sistemi menecerlorin qarsilasdiglan va onlar
torafindon daha az basa diisiilon vo strukturlasdinimamis problemlarin halli
magqsadils istifads edilir;

m modellordon va analitik modellardon istifadoni nazoards tutur;

m interaktiv rejimds isloyir;

mcevikliys vo doyison soraite adaptasiyaolunma xiisusiyyatlorine malikdir;

mistifadogi metodlardan vo analitik modellordan istifads etmakla genis hacma
malik informasiyalari alde etmok imkanlarina malik olur;

mgorar gobulunun somoarsliliyinin yiikssldilmasina sistems miiraciot edonlarin
apardiqglari tohlillor asasmda nail olunur.

Qorarlar1 miidafia sistemindo mévcud olan molumatlar sistemi marketing,
maliyys va istehsal sferalarindan, homginin, daxili vo xarici manbslorden daxil olan
informasiyalart yigma ilo olaqodar proseslori vo molu- matlann saxlanilma
metodlanm 6ziinds birlagdirir. Standart malumatlar sistemi 6zii istehlakgilar, igtisadi
va demogqrafik vaziyyat, raqgiblor, ayn-ayn sahalar, bazarlarda gedon doyisikliklar vo
s. haqqinda arayiglar1 6ziinds birlogdiron miixtslif modullardan ibarstdir.

Son illar gerarlan miidafia sistemlarinin inkisafinda miisahide olunan osas
xarakterik cohat homin sistemlorin molumat bazalanmn bir nego dofs artmasidir.
Mosalon, kegon asrin 80-ci illorindo inkisaf etmis Olkolords qorarlan miidafis
sisteminin torkibina 900-a qadar malumat bazasi daxil idiss, hazirda hamin 6lkalordos
interaktiv rejimds iglomak ii¢lin onlann say1 3000-i 6tiib kegmisdir. Homin bazalarin
200-300-in torkibi miiassisa {igiin tolob olunan informasiyalardan ibaratdir.

Qorarlar1 miidafio sisteminin torkib elementlorindon biri kimi modellor
sistemi istifadagiya talab olunan tohlili aparmaga imkan veran gaydalardan ibaratdir.
Marketing faaliyyati izra gorarlarin gabulunda istirak edon miito
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xassislor moalumatlar bazasmi idara etmakla 6zlarina lazim galon informasiyalari olda
edir, onlan maraqglandiran marketinq masalolori lizro suallara cavablar tapirlar.
Molumatlar bazasi {lizro bu ciir manipulyasiyalar prosedurlar adlamr. Bu
prosedurlarin vasitasils an sado omaliyyatlardan tutmus on miirakkob omaliyyatlar da
daxil olmaqla, miiassisalar torafindon zaruri islor yerins yetirilir. On genis yayilmis
prosedurlar ododlorin toplanmasi, onlarin miisyyan qruplarda birlogdirilmasi
(qruplasdirma), miioyyon omsallarin hesablanmasi, qrafiklorin  qurulmasi,
cadvallarin tortibi va s. hesab olunur.

Qaydalarin vo meontiqi aiqoritmisrin bir qismi ekspertlorin tacriibslori
osasinda yaradilir vo gorarlart miidafis sisteminin ekspert sistemlori adlamr. Ekspert
sistemlori, bu vo ya diger marketing probleminin halli ii¢iin tortib olunmus vo real
faktlara osaslanan proqramlardan, faktlardan forqli olaraq, ekspertlorin “pesokar
madaniyyati’no asaslanir.

Ekspertlorin pesokar modoniyyatlori dedikde onlarin geyri-formal evristik
isullari, giimanlari, intuitiv miilahizalori, bu vo ya basqa hadiss vo proseslordon
natica ¢ixarmaq bacariqlan nozords tutulur. Sadalanan xiisusiyyatlori ekspertlor
Ozlarinin biitiin pesokar foaliyyatlori dovrii arzinds olds edirlor. Bu xiisusiyystlorin
Oziinii tohlil etmak, onlarm malik olduglan bilik va bacanglan biitiin torsflori ilo agib
gostormok miimkiin olmasa da, har halda, homin bilik vo bacariglarin ssasinda masin
programlan tartib etmok vo siini intellektin kompyuterlasdirilmis sistemini yaratmaq
miimkiin olmusdur. Bu siini intellektlor hazirda kompetentlik soviyyesino gora
yiiksokixtisash praktiklorlo miibahiss vo ragabst aparmaq bacangina malikdirler.

Ekspert sistemi biliklor bazasindan vo homin biliklordon natico ¢ixarmaq
mexanizmindon (proqramdan) ibaratdir. Bu proqram sistemds olan biitiin qaydalar
macmusundan montiqi natics ¢ixarmaq qabiliyystine malikdir. Qaydalarin bir qismi
tamamils birqiymatli vo yaxud tam aydin, basqa bir qismi iso ehtimali xarakter
dasiyir, daha dogrusu, kifayat qodor tam miioyyanlasdirilmomis olur. Kompyuterin
mioyyon sortlor daxilinde tamamilo aydin olan qaydalardan c¢ixardigi notice
birqiymotli oldugu halda, onun tam miioyyonlosdirilmomis qaydalardan ¢ixardig:
noticonin miioyyan soviyyodo dogru ola bilocoyi qeyd olunur. Is zamam masin
yaddasinda yerlagdirilmis biliklor bazasimn gaydalanna uygun olaraq istifadagiya
zoruri sorgular gondorir, sonra ise hamin informasiyalar osasinda ¢ixardigi mantiqi
natica vo tdvsiyalari gostarir.

Qorarlar1 miidafia sisteminin torkib elementlorindon biri dialoq sistemidir.
Dialoq sistemi molumatlar bazasmdan va modellar sistemindon istifade etmoklo
istifadocilorin konkret informasiya tolobatlanm 6domoys vo hesabat tortibi zamani
onlara kdmok etmays imkan verir. Miiassisanin proqram tartibinda saristasi olmayan
omokdaslar1 da hesabat informasiyalan alde etmak magsadilo bu sistems miiraciot
edo bilirlar. Sistemin komakliyi
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ilo hesabat infoniiasiyalarin1 miixtalif sokilde (masalon, qrafik va codval soklinda)
alds etmak miimkiindiir. Bu zaman tahlilin parametrlari istifada¢inin arzusundan asili
olaraq onun 06zii torafindon vo yaxud menyudan segilo bilor. Birinci variant aktiv
dialog, ikinci variant iso passiv dialoq rejimini gostarir. Sistemo miiraciot olunan
zaman, o, biitiin informasiya massivini deyil, yalniz talob olunan informasiyalari
verir. Istifadaci zoruri hesab etdiyi informasiyalar1 almaq mogsadilo sistema sualla
(omrlo) miiraciat edir, sonra iso verilon cavabdan asili olarag, novbati sual verilir vo s.
suallarin (amrlorin) verilmasi tolob olunan informasiyalar alinana qoder davam
etdirilir. Masalon, gorarlar miidafis sisteminin vasitasilo kompaniyanin marketing
lizro vitse-prezidenti yenico totbiq olunmus sinaq instrumcntarilorinin satigin
samaraliliyina tesirini qiymatlondirmok iiclin moahsullarin aylar iizra satis1 haggmda
informasiyalan oldo etmok maqsadilo sistemo miiraciot edo bilor, sonra homin
informasiyadan daha timumiloasdirilmis gokilds - masalon, satisin hacmini illor tizra
almaq Ugiin sistemo tokrar miiraciot eds bilor. O, aldig1 informasiyalan miixtolif
parametrlor (masolon, istehlak¢i qruplari, orazilor va s.) lizra tosniflogdirmokden &trii
sistemlo dialoqunu davam etdira bilor. Istifadagilor bu gayda ilo onlara lazim olan
informasiyalar alana qader dialoqu davam etdirirlor.

Qeyd etmak lazimdir ki, malumatlar bazasinin v onlara miiraciot etmok iiclin
program tominatinin saymin artimi marketing informasiyalarinin yigilmasinin
prosedur vo metodlarin doyismoesina gotirib ¢ixarmigdir. Qorarlari miidafio
sistemini (QMS) isloyib hazirlayan vo onlar totbiq edsn kompaniyalann sayimnin
artimi ilo yanasi ondan istifado edenlorin tacriibalori do artir vo demali, biznesin
imumi problemlorinin halli {igiin daha yaxsi imkanlar yaranir. Mahz bunun
naticasidir ki, son illor milassisado marketing kosfiyyatinin togkili funksiyasimn
milsyyan qoder doyisikliyi miisahide olunur. Bu doyisikliyin naticesi kimi bazar
iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi xarici 6lke miiossisolorindo informasiya xidmotinin
rohbari vazifasinin tasis olunmasina son illor daha ¢ox reist golinir. Homin xidmatin
rohborinin asas funksiyasi miiessisenin informasiya vo kompyuter sistemlorinin
vahid sokilds idars etmokdon ibarstdir. O, miiessisenin ali rahberliyi ilo homin
miisssisonin informasiya sistemi bolmalari arasinda baglayici vesilo rolunda ¢ixisg
edir.

Miisssisonin informasiya xidmetinin roehbari bélmslarin cari problemlari ilo
miiqayisads onun perspektiv problemlori ilo daha ¢ox mosgul olur.

Informasiya xidmetinin rohberinin solahiyyotina daxil olan mosololor
miiossisonin informasiya resurslarinin planlagdirilmasmdan, slagslondirilmesinden
va onleu-dan istifadoyas nozaratin togkilindon ibaratdir. Biitovliikkde biznes foaliyyati
haqqinda informasiya xidmotinin rohbori texniki baximdan daha savadli olan
informasiya sistemlori bdlmolarinin rohbarlori ilo miiqa
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yisads daha ¢ox molumatlara malik olur. Malumatlar bazasimn sayinin artmasi va
gorarlar1 miidafis sisteminin inkisafi he¢ do marketing faaliyyati ti¢iin garakli olan
informasiyalar1 toplamaq {i¢iin totbiq olunan onenovi marketing todqiqatlar
layihalorindon istifade olunmani inkar etmir. ©ksino, bu iki fealiyyat névlerinin
miiossiso daxilindo birgo mévcudlugu onu tam sokildo marketing informasiyasma
malik olmasina gorait yaradir. Bu baximdan, gorarlan miidafio sistemi ilo ononovi
marketing tadqiqatlar1 layiholori biri-birini tamamlayan foaliyyat névleri hesab edilir.

Qorarlar1 miidafis sistemi genis spektrli strateji gqorar gobulu ii¢iin lazim galon
informasiyalarin oldo olunmasini tomin etmoklo, xarici miihitdo bas veron
doyisikliklor, gedon proseslor hagqinda miiossisa rahbarliyini molumatlandirmaga
xidmat edir. Ona gdro do bu sistemi hom do irolicodon xabordar etmo sistemi do
adlandinrlar. Lakin s6ziigedon sistem bir sira marketing todbirlorinin - mosalon,
bazara yeni mohsulun ¢ixanimasi, bolgii kanallarmin doyisdirilmasi, mohsullann
bazara iraliladilmasi {izra miiossisonin faaliyyatinin giymatlondirilmasi va s. hoyata
kecgirilmoasine qorar gobul edilmasine dair yetorinco informasiya vermir. Xiisusi
marketing masalalorinin holli zamam belo informasiyalar1 oldo etmokdon Gtrii
ananavi marketing todqiqatlari layihalorinin hoyata kegirilmasi 6n plana kegir. Biitiin
bunlar onu gostarir ki, roqabst miibarizasi goraitinde miiossisonin bazar foaliyystinin
miivaffoqiyystini tomin etmokdon Otrii homin miisssisado hom qorarlan miidafis
sisteminin faaliyyati, ham do anonavi marketing todqiqatlar lizra fealiyyat zoruridir.
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0ziinii yoxlama suallar1

1. Qorar gobul etmok iiclin istifado olunan marketing

informasiyalan hansi xassolors malik olmalidir ?
2. Informasiyanin aktuallig: dedikdo no basa diisiirsiiniiz ?
3. Marketinqg informasiyalari neca tosniflogdirilir ?
4. Tllkin marketinq informasiyalarina hansi informasiyalar aiddir ?
[lkin marketing informasiyalarmn {istiin vo catismaz cohatlorini izah
edin.
5. Tokrar marketing informasiyalanna hansi informasiyalar aiddir ?
Tokrar marketing iistiin vo ¢atismaz cohotlorini izah edin.
6. Sindikativ marketing informasiyalarina hansi informasiyalar
aiddir ?
7. Marketinq informasiya sistemi dedikds no basa diisiirsiiniiz ?
8. Marketing informasiya sisteminin layihoslondirilmasi hansi
moarhoalalorden ibaratdir ?
9. Marketinq informasiya sisteminin torkib elementlorine nolor daxildir ?
10. Marketing informasiya sisteminin hansi ait sistemlori
movcuddur ? Hor bir alt sisteminin toyinati nodon ibaratdir ?
11. Qorarlar1 miidafis sistemi dedikdo no basa diisiirsiiniiz ?
12. Qerarlar1 miidafis sistemi ilo marketing informasiya sisteminin forqli
cohatlori nadan ibaratdir ?
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111 FOSti u PROBLEMIN MUOYYONLOSDIRILMOSI

3.1. Marketinq foaliyyatinda meydana c¢ixan problemlorin
alamatlori vo manbalari

Miisssisoniun marketing foaliyyotinds problemlor 6ziinii gostorirss, homin
problemlorin aradan galdinlmasi iiglin todqiqat layiholori islonib hazirlanir vo
reallagdinlir. Ona goro do marketing todqiqatit layihslorinin osasinda marketing
foaliyystinde meydana ¢ixan problemlor dayanir. Marketing foaliyystinde meydana
¢ixan problemlorin olamotlorine goldikds ise, qeyd edok ki, miiossisonin bazar
payinin, onun satdigi moahsullann hacminin, hamginin, monfastin vo monfaatlilik
saviyyesinin azalmasi, eyni zamanda istehlak¢ilardan daxil olan sikayast arizslorinin
saymin c¢oxalmasi onlarin olamatlori kimi qobul edilir. Lakin marketing
foaliyystinde meydana ¢ixan problemlorin aradan qaldirilmasina dair gorarlarin
gebulu bilavasito bu olamatlor ssasinda olmayib, problemlori doguran sobablori
miioyyanlosdirmayi vo bu sobablar {izro tadqiqatlann aparilmasini tolob edir.

Marketinq todqgiqatlan zamani problemin halli onun aydin vo daqiq sokildo
miloyyonlosdirilmasindon bilavasito asilidir. Ona goéro do problemin daqiq
miloyyonlosdirilmasini marketing todqiqatlarimn effektli sokilds vo siiratlo yerine
yetirilmasinin osast hesab edirlor. Problemi doqiq miisyyanlogdirmokdon va
formalasdirmaqdan 6trii onun monbayini vo marketing foaliyystindo miiossisonin
rohboarliyini razi salmayan neqativ meyillarin sobabini doqiq aragsdirmagi bacarmaq
lazimdir.

Hilbert Cergilo gora problemin miioyyanlosdirilmasi ¢ox genis vo ohatoli
anlayigdir. Problemin miioyyanlosdirilmosi hazirki goraitds qorarlagsmis real
vaziyyatls, hom ds marketing imkanlan kimi xarakterizo olunan basqa vaziyyatlorls
olagadar ola bilar.

Marketinq problemlsrinin iki asas monbayi movcuddur: gozlonilmayan
doyisikliklarlo bagli vo planlagdinimis doyisikliklorls bagl problemlor.

[rolicadon gdzlonilmasi miimkiin olmayan problemlor bas vermis hadisolor
ila bagli olur va bu problemlarin halli miiassisonin marketing faaliyystine neqativ
tasir gostoran homin hadisolers hazir olmaq va yaxud adekvat reaksiya vermak ii¢iin
lazimdir. Planlasdinimis doyisikliklorlo bagli marketing problemlori isa golocok
hadisalarla slagadar olur vo miiassiso homin hadisalarin bag vermasini va bunun
ticlin nayi etmak lazim oldugunu iralicadon planlagdinr.

Marketinq tadqigatlart zamani problemlorin  (vo yaxud marketing
imkanlarmin) neco meydana ¢ixmasindan asili olmayaraq, onlann halli vo yaxud
aradan galdirilmasi (vo yaxud imkanlardan istifads) tiglin alava infor- masiyalann
almmasina ehtiyac yaranir. Homin informasiyalar1 shatali gokil
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do alds etmadon todgigati miivaffoqiyyetlo basa ¢atdirmaq miimkiin olmur. Bunun
iiclin is9, qarar gabul edon miitoxassislo todqiqatci arasinda tedqiqat zamani yaxsi
olagalor olmali vo hamin olagelorin mévcudlugu hesabina problemlorin doqiq
goyulusu, ondan ¢ixan magsadlor aydin sokilds miisyyonlagdirilmalidir.

Biitiin hallarda problem marketing miihitinin bu va ya digor hissasins aid olur.

Ona gora do problemin miisyyonlosdirilmasi vo yaxud formalasdirilmasi dedikds,
sadaca olaraq, marketing miihitinin basa diistilmasi {i¢iin alave informasiyanin talob
olundugu konkret sahasinin doaqiqlosdirilmasi basa diisiiliir.
Menecer miiossisa {iciin monfl noticolora gotirib ¢ixara bilocok situasiyalarla
(masalan, avvalki illorlo miiqayisede miiassisanin alds etdiyi pul golirinin azalmasi
ilo va s.) qarsilasa bilor. Bu va buna banzor voziyyatlor marketing foaliyystindo
problemin olmasina doalalat edir vo problem voziyyati kimi xarakterizo olunur. Basqa
bir terofdon, menecer, toskilat {i¢iin potensial miisbat noticasi olan (masolon,
miossisonin todqiqatlar departamenti golocokdo bir sira omtoolorin istehsal
texnologiyasini asasl suratde doyismoya imkan veras bilacok yeni kimyavi birlogma
ixtira edo bilor; brend- menecer raqiblor terofindon tolobatlari lazimi soviyyadas
Odonilmoyan istehlak¢ilar seqmenti agkarlaya bilor vo s.) voziyystlor do miisahide
edo bilor. Menecer belo olein hallarda bu imkanlardan neco istifads olunmali va
imumiyyatlo, homin imkanlardan istifado edilmalidirmi kimi suallara cavab
tapmalidir.

Marketing faaliyystinds problemlor vo imkanlar bir medalin iki {izii kimi
nozardon kegirilmoalidir. Menecer hor iki halda marketing faaliyystino dair
osaslandinlmig gorar gobul etmok ii¢iin har bir vaziyyst iizro marketing miihiti ilo
bagl zoruri informasiyalan oldo etmolidir. Bundan bagqa, onu da qeyd etmok
lazimdir ki, agar miiassisa qarsisinda agilan bugiinkii imkanlardan istifads edilimirsa
vo homin imkanlardan raqib miiassisalor yararlanirsa, onda, bugiinkii istifado
olunmayan imkanlar golocokda hamin miiossisa {igiin problema doa gevrilo bilor. Buna
analoji olaraq, agor miiassise 6ziiniin raqiblari ilo miiqayisads problemi daha tez vo
miivaffaqqiyyatls hall edirss, onda homin miiossiss foaliyyat gostordiyi sahoda lider
movqeyina yiyolona bilir. Mahz bu sobablora gors, “problem” dedikds, togkilat
torafindon avvalcadon problem vo yaxud imkan kimi nazordon kegirilmosindon asili
olmayaraq, basa diisiilmosi {igiin olave informasiyalar tolob olunan istonilon
marketing situasiyasi basa diisiiliir.

Bir ¢ox kompaniyalar torafinden aparinan marketing todqiqatlart homin
kompaniyalarin  foaliyystinde meydana ¢ixan problem lazimi soviyyade
miloyyanlasdirilmodiyino gora onlar1 arzuolunmaz vaziyyoto salmigdir. Masalan,
coxlar1 bilmir ki, “Lite” markali pivoni Miller kompaniyasi kosf etmomisdir. Bu
piveni ilk dofs olaraq Meister Brau kompaniyasi
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istehsal etmisdir. Bu kompaniya torafindon aparilan dequstasiyamn naticalari pivenin
dadinm istehlakgilarin xosuna goldiyini gostormis, lakin hamin onun bazara
cixartlmasina gostarilon birinci cohd ugursuz olmusdur. Bundan sonra Meister Brau
kompaniyast bu pivodon imtina etmis vo onu Miller kompaniyasina satmigdir.
Sonuncu marketing todqiqatlarin apanlma- smi zoruri eden problemi daha genis
sokildo miisyyonlosdirmisdir. Belo ki, bu kompaniyanin tadqiqatcilart tokco
istehlakeilarin  pivonin dadina {stiinliik vermslorinin miioyyonlosdirilmasi ilo
kifayoatlonmomigdir. Onlar todqigat zamani belo qonasto golmislor ki, pive
hovoskarlan “'asl kisi” obrazma uygun olmaga cohd gostarirlor vo pshriz pivesi
6zilinds hansisa “zoaifliyi” ehtiva edir. Ona gors do kompaniyanin amokdaglan pivenin
imicinin doyisdirilmaesi istiqgamatindo moqsddyonlii islor gdormiis vo bu mogsadls
mashur idmangilan séziigedon moahsulun reklamina calb etmisdir. Noticade pivenin
diizgiin mdvqeloasdirilmosi problemi hall edilmis vo kompaniyamn bu mohsul iizrs
moanfoatli bazar faaliyyati tomin olunmusgdur.

Problemin geyri-doqiq miioyyanlosdirilmasina dair basqa bir niimuna kimi
faksmil aparatlari ilo olan hadisoni gostormak olar. Bu aparatin yaradilmasi ideyasi,
onun texnologiyasi, islonib hazirlanmasi vo dizaynm1 amerikali miitoxassislora
moxsusdur. Lakin hazirda Amerikada bu dovlstin 6ziino moxsus faksmil aparatlan
satilmir. Bunun asas sababi tadqgiqatc¢ilarm istehsalgilart Amerikanin kommunikasiya
vasitalari bazannda faksmil aparatlarina talobatin mévcud olmamasina inandirmalari
olmusdur. Homin dovrda istehsalgilar bu problemin halline dair gorar gobul etmoak
liclin molumatlarin faks vasitosilo vo miintozom pogtla gondorilmesi doyarlori
arasindaki forqi osas gotiirmiigdiilor. Bir sohifo molumatin faksla gonderilmasi bir
dollara, hamin hacmds malumatlann pogtla gondarilmasi 25 sento basa goldiyina
goro, istehsalgilar belo gonasto golmisdilor ki, soziigedon aparatin bazan boyiik
olmayacaq vo bu mohsulun istehsali ilo mosgul olmaga doymoz. Lakin yapon
istehsalgilar1 problemi basqa sokilde miisyyonlogdirmisdilor. Onlar bu mohsulun
ilkin istehsali dovriinds onun baza- rimn hacmini 6n plana kegirmamis va biitovliikda
moveud olan kommunikasiya vasitolori bazannm hacmi ilo maraqlanmiglar. Tohlil
olunan dovr- kegon asrin 70-ci illari vo 80-ci illorin avvali ligiin molum olmusdur ki,
movcud kommunikasiya vasitolori bazarinda tocili pogt gondormolori xidmoti
(Federal Exspress xidmoatlori) artmaqda davam edir. Buradan da onlar, m6évcud
aparatlann bazannm artiq formalagmasi1 haqqinda nstico ¢ixarmis ve hamin
aparatlann istehsalmm moagqsadomiivafiq olmasma va golocokds somarali olacagma
dair dair diizgiin gorar gabul etmisloar.

Gorlindilyli  kimi, miuossisalor marketing probleminin diizglin miioy-
yanlasgdirilmomasi sabobindon boyiik imkanlan qagira bilir. Miiossisalar ham ds bu
zaman todqgiqatin aparilmasma kiilli miqdarda vasait xarclayarok miioyyon monada
hamin todqgiqatin “talasing” diisiir. Ona goéra do problemin
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diizgiin miloyyonlogdirilmomaosi sobobindon tadqigat “talesine” diigmomok ii¢iin on
yaxs1 vasito homin problem deqiq miisyyanlosdirilmaysns qodor todqiqati texira
salmaqdir.

3.2. Problemin miioyyonlosdirilmasi prosesi

Marketing foaliyyotinde meydana ¢ixan problemin miisyyanlosdirilmosi
prosesi alt1 asas morholodon ibarstdir. Bu morhalalorin ardicilligr asagidaki kimidir;

L Miistari ila (tadgiqat sifaris edanls) goriismak,; mistori ilo gériigmok:

I) menecerin noqteyi-nozorindon problemlorin / imkanlann forma-
lagdinlmasi; 2) todqiqatla bagli olan biitiin informasiyalarin sldo edilmasi; 3)
tadqiqatin naticalarinin idaraetmaya miimkiin tasirlori hagqinda malumat almagq ti¢iin
lazimdir.

2 Problemlarin/imkanlarin daqgiqlasdirilmasi; bu marhslode menecerin
fikrins tonqidi yanagmaqla vo menecerdon v bagqalarindan slavs informasiyalar
olds etmaklo (agor lazim olarsa) problemlar/imkanlar bir daha doaqiqloesdirilir; zoruri
hallarda kosfiyyat tadqiqatlar1 da apanlir.

3.Menecerin qorar gabulu talab edon probleminin formalasdirilmasi; bu
morholodo problemin moenboyi (planlagdinimis vo yaxud planlagdiril- manusg
doyisikliklorls bagli olmasi) vo onun tipi (izah tslob edon vo yaxud strategiyamn
formalasdirilmasi ilo bagh olan) tasvir edilir.

4. Tadgiqat talob edan biitiin miimkiin problemlorin formalasdriimasi; bu
marhoalods menecerin gorar gobulu talob edon problemini hall etmak iiglin biitlin
miimkiin todqiqat problemlori formalasdirilir.

5. Tadgigat probleminin se¢ilmasi; bu marhalode menecerin gorar gabulu
tolob edoan problemina somorslilik baximindan daha ¢ox uygun olan tadqiqat
problemi daqiqlasdirilir.

6. Todgiqatin aparilmast talobino dair razilasmamn hazirlanmasi;, bu
morholads tadqgiqatin apanimasina dair razilasma sonadi tortib olunur vo miistoriys
gondorilir; miistori ilo moslohatlogsmas asasinda razilagma sonadine yeniden do baxila
bilir.

Qeyd edok ki, problemin korrekt miioyyonlasdirilmosi marketin todqiqati
layihasi lizra miiveffoqiyyatin tomin olunmasinin on miihiim morhslassidir. Problemin
miioyyanlosdirilmesi biitov marketinq todqiqatlar1 prosesinin an miirakkab va on
miithiim marhalslorindon biridir. Tadqiqat prosesinds problemin miioyyonlogdirilmasi
kifayat qadar ¢atin masaladir va bu ¢atinlik menecerin garsilagdigi hor bir vaziyyatin
nadirliyi vo demok olar ki, tokrarolunmazlig ils slaqodardir.

Marketinga dair adabiyyatlarda problemin miioyyanlosdirilmasi {igiin
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Umumi xarakterli gostorigslor verilsa do, onun doqiq qoyulusunun elmilikla
miiqayisedo daha ¢ox moharat tolob etmosi vurgulanir. Ona goro do marketing
foaliyystindo meydana ¢ixan problemin mioyyonlosdirilmasine ¢ox ehtiyatla
yanasilmalidir va bu sahads foaliyyat gostoran soxsin elmi saviyyasi ilo yanast, ham
ds onun problemin miioyyanlagdirilmasi baximindan msharati olmalidir.

Problemin diizgiin miisyyanlogdirilmasi yolunda birinci addim todqiqatin
apartlmasini sifaris edon menecerls goriismokden ibaratdir. Tadqiqatet ils menecerin
goriisii marketing tadqiqatlan layihasinin reallas- dirilmasinin lap avvalinds olmalidir
va bunun iki miihiim sababi vardir: birincisi, bu, onunla slagodardir ki, menecerlor va
todqiqatcilar biri-biri ilo agiq sokildo {insiyystdo olmaq imkanlarina malik
olmalidirlar. ©gor tadqigatin avvelinds onlarin biri-birini qarsiligli inam asasinda
basa diismolori miimkiin olmayacaqgsa, onda todqiqat layihesinin basa ¢atdinimasi
cox ¢otin olacaqdir. Tadgiqate1 agiq linsiyystin alindigi halda miistorini (todgiqatin
apartlmasinm sifaris edoni) miimkiin godar todqiqat prosesino colb etmolidir. Bu,
problemin miisyyanlosdirilmasi moerhslasindo daha ¢ox lazimdir. Todqiqatgilar
problemin miioyanlagdirilmasi moarhslasinds menecerlors marketing todqiqatlarinin
na vera bilacayini vo soziigedon toadqiqatlarla noyin oldo edilmasinin miimkiin
olmamasim izah etmoslidirlor. Menecerlor do tadqiqat prosesinde 6z problemlarini
todqiqatcilarin nozorino ¢atdirmali vo homin problemi holl etmok ti¢lin hansi
informasiyalarin lazimli oldugunu onlara izah etmolidirlor.

Menecerlo goriismonin zoruri olmasinin ikinci miihiim sababi tad- qiqatgimn
movecud problema dair menecerdon miimkiin godar ¢ox informasiya olds etmok istayi
ilo baglidir. Tadgiqatgr menecerdon problemi neco basa diismesine dair biitiin
informasiyalari, homg¢inin, bu problemin hoalli ilo slagodar bagsqa faktlar1 oldo
etmolidir. O, bu morholods zoruri infor- masiyalan oldo etmok ii¢iin menecera
asagidaki tip suallarla miiraciot eds bilor: “Sizin fikrinizco, bu situasiyanin
formalagmasi hansi amillarle olagodardir ?, Siz bu problemi neco agkar etmisiniz ?,
Sizin fikrinizca, heg bir dayisiklik olmazsa, yaxin galacokds na bas vers biler ? vas.”.

Tadqiqate1 da, 6z ndvbasinds, menecerin ns alds etmok istadiyini vo yaxud
onun marketing todqiqatlar1 vasitasilo na Gyronmok istadiyini aydin tasavviir
etmolidir.

Tadqiqatin naticalarinin praktik foaliyystds istifade olunacagina dair tominat
almaqdan 6trii menecerdon bu va ya digor konkret faaliyyat {izra tokliflorin tolob
olunmasi magsadamiivafiqdir. ©Ogor menecer, tadgigatin bu vo ya digar miimkiin
naticalorindon asili olaraq qabaqcadan hansi foaliyystin hoyata kecirilocoyini
bilmirss, onda ¢ox bdyiikk ehtimeilla problem kifayot qodor doqiq miioyyen
edilmomigdir. Ona gora do problem hoall olunmamis galacaqdir. Bu marhalada,
yuxarida deyilonlorlo yanasi, eyni zamanda
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marketing faaliyystindo meydana ¢ixan problemin menbayi daqiqlosdirilmalidir.

Problemin miiayyanlasdirilmesinin ikinci moarhoalasinds problemls /imkanlar
doqiqlosdirilir. Bu marhoalode todqiqatcilar menecerlors problemin mahiyyating
varmalarma komoklik gostorirlor. Bu, avvalds bir godar goriba goriinse do, aslinda
bela da olmalidir, ¢iinki menecerlar tadqiqatgilarla miigayisade problemi daha yaxsi
basa diismolidirlor. Yaxsi todqiqatgilar bu morholodo oldo edilmis noticolorin
praktikada istifado olunacagina tominat vermokdon Otrli preventiv faaliyyat
gostarirlor. Ogor todqiqat apanlirsa vo alman naticalor praktikada istifads olunmursa,
onda tadgigatin apanlma- Smm heg¢ bir monasi olmur vo bu vaziyystin yaranmasimn
baglica gilinah- karlan todgiqatgilar hesab edilir. Bundan basqa, osl problem daqiq
miloyyon edilmomis olacaq vo demoli, hoallolunmamis qalacaqdir. Ona goro do
tadgiqatcilar bu morholods menecerlorin bu vo ya diger informasiyalan olde
etmoaloring, sadoco olaraq reaksiya vermokls kifaystlonmomsolidirlor. ©gor onlar
menecerlorin  informasiya oldo etmolorine, sadoco olaraq, reaksiya vermokls
kifayatlonirlorss, bu hokimin xostoys diaqnoz qoyulmasim vo miialiconin toyin
edilmasini xostonin 6ziine havalo etmosine bonzayir. Tadqiqat¢1 problemin doqiq
mioyyanlagdirilmasi {igiin, har seydon avvel, hokim xasto ilo birgs islodiyi kimi
menecerla birga islomoalidir. Onlar biri-birini yaxs1 basa diigmoli vo six {insiyyatdo
olmalidirlar. Yalmz bu yolla menecerls tadqiqat¢1 goriinon simptomlar asasinda osl
problemi daqiq miioyyen eds bilorlar.

Cox zaman bela disiiniirlor ki, menecerlar qarsilasdiglan problemi yaxsi basa
diigiirlor, lakin onlann bu sahads qarsilagdiglan yegans real ¢atinlik problemin izahi
ilo baghidir. Tossstiflo geyd etmak lazimdir ki, bu fikir yanlhigdir. Bir ¢ox menecerlor
liclin problem ohamiyyatli faktlara malik olmamagla baghdir. Cox zaman
menecerlarin 6zlari da etiraf edirlar ki, bir sira malumatlara malik olmadiqlanna goéra
problemin tam izahini vera bilmirlor. Onlann genastine gors apanlan todqiqatm
noticolorindon ¢ox molumatlar oldo etmok miimkiindiir vo Oyronilon homin
molumatlar osa- smda problemin holli moqgsadilo na etmok lazim goldiyini
doqiqglosdirmak olar. Bu, slbatta, yaxs1 diigiiniilmiis marketing tadqiqat1 layihasinin
real- lagdinlmasi oasasinda miimkiin olur. Yaxs1 marketing todqgiqatlan isa, malum
oldugu kimi, hansi informasiyamn lazimli oldugunu vo bu informasiyanin mévcud
problemin hoallinds neca istifado olunacagim daqiq miioyyan edan vo yaxud tosvir
edon todqiqatlardir.

Tadgigatm bu marhalasinds tadqiqatgmm qarar gobul edon soxsa toklif etdiyi
on qiymatli resurslardan biri onun torofindon problemin vo yaxud imkanlarin
alternativ basa diislilmosi ola bilor.

Uzun miiddst kompaniyada foaliyyat gostoran bir ¢ox menecerlords standart
diisiinmo vordisi formalasir va onlar ¢ox zaman bu vordisgin tosiri
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altinda olurlar. Dasqa sdzle, onlar biznesin idars edilmasi vo miixtolif situasiyalara
reaksiyaverma iizra standart qararlar gobul etmakls kifaystlonirlar va ¢ox zaman bela
standart diisinmo faydali ola bilir. Belo ki, miiossisodo standart islor
mioyyanlosgdirilmis vo reqlamentlogdirilmis qaydalar gorgivasinds yerina yetirilir ki,
bu sonda homin miisssisads yerina yetirilmis islorin somaraliliyinin yiiksoldilmesina
gotirib ¢ixarir. Bununla yanasi, onu da qeyd edok ki, marketing tadqigatlannm bir
cox formalan, o climlodon, marketing informasiya sistemlori vasitasilo yerino
yetirilon todqiqatlar 6zlerinin tobiatlori etibarilo standart vo yaxud “miihafizokar”
tiplidirlor. Lakin menecera konkret problemin holli ve yaxud imkanlann
aragdirilmasi iizro marketing todqiqatlariin apsu’ilmasi lazimdirsa, onda standart
diisiincodon imtina etmok lazim golir. Bu vaziyysto uygun yeni baxis bucagimnin
ortaya qoyulmasi va yaxud toklif olunmasi bilavasite tadqiqatcinin vozifasi hesab
olunur. Lakin sifarisci tadqiqat¢inin bu xidmatin - onun torsfindon problemin halli
va yaxud agilan bazar imkanindan istifads iizro 6z baxis bucagini ortaya qoymasini
homin anda lazimi saviyyads giymstlondirmays ds biler.

Problemin hsllins yeni baxisin ortaya qoyulmasi na godor yaxs1 goriinse do,
onun praktikada reallagdinimasi elo do asan olmur. Bu, oksor miitoxassislor
torafindon etiraf olunan haldir. Buna baxmayaraq, har halda menecerls tadqiqat¢inin
six {linsiyyeti, sonuncunun onunla saxladigi intensiv slage vo ona ¢oxsayl suallar
tinvanlanmsi menecers standart diislinco tohliikosindon yan kegmoyo imkan verir.
Biitovliikds tadgigatin bu marhalasindados tadqiqatgilara “SQDT” (Sorusmag, qulaq
asmaq, daqiqlesdirmak, tohlil etmok) modelinin toloblorine riayst etmok tovsiyo
olunur. Problem vo yaxud imkanlar hals lazimi soviyyado formalagdirilmamisdirsa,
onda tadqiqatg1 tarafindon menecers asas magamlar lizrs suallann verilmasi davam
etdirilmolidir. Todqiqatgr menecera verdiyi suallarin cavabina diqqgstls qulaq asmals,
situasiyant tam aydinlasdirmaqdan o6trii lazzim golorso, ona yeni suallar da
tinvanlamalidir. Bu zaman o, qorarlagmis problem vaziyyoti haqqinda daim
fikirlogmali vo onu tohlil etmalidir.

Problemin menecerlor torofindon formalagdirilmasi da daxil olmagla, hamin
problem haqqinda biitiin informasiyalar toplandiqdan sonra, tadqiqat¢i menecerlor
va layihaya calb olunan bagqa soxslar ii¢iin suallar siyahisini iglayib hazirlamalidir.
Tadqgiqatgt bu moerhalods daha dorino gedorok detektivlords oldugu kimi, gizli
magsadlorin, gerar gabulunun alternativ variantlarinin vo gorar gabulu {i¢iin zaruri
olan bagqa informasiyalarin agkarlanmasi funksiyasini 6z {izorine gotiirmolidir. Ogor
tadgigat zamani son dorace vacib olan informasiya agkarlanmirsa, onda, hatta an
miikammol todqiqat metodlan bels problemi hall etmoys imkan vermir va problem
hall edilmomis qalir.
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Toadgiqat zamani, bozan gorar gabul edon miitoxassislor 6z mogsadlorini
aydin vo doqiq sokildo miioyyan edib tadqiqatgilara toqdim eds bilmirlar. Onlar bir
sira hallarda 6z mogsodlorini praktik baximdan he¢ bir ohamiyyat kasb etmayon
sakilda vo basit formada ifads edirlor. Ona gora da, bizim fikrimizca, mogsadlar do
tadgiqatcilar  torofindon  miisyyon  edilmolidir. Tadgiqgate1 moqsadi
mioyyonlogdirmaklo, aslindo qorar gobul edon miitoxassiso son doroco ovozsiz
xidmat gostormis olur.

Aparilan tadqiqatin diizgiin istiqgamotda getmasi iiclin bazan menecerlari 6z
inamlarina siibhs ilo yanasmaga vadar etmok miisbat naticalor vera bilir. Masalen,
ogor istehlakeilara toklif olunan xidmotdon gdzlenilon golirlilik soviyyesine nail
olmaq he¢ zaman miimkiin olmamisdirsa, ola bilsin ki, imumiyyastls, istehlak¢ilara
bu xidmoat lazim deyil vo garsiya qoyulan bu maqgsad do realligdan uzaqdir. Bununla
yanagi, bazon menecerlora noys goro mohz bu problemi vacib saymalarina dair
suallar verila bilor. Bu magsadls onlara asagidaki tip suallar verils bilar; “Na {igiin siz
miistorilorin momun qalma deracelorinin Ol¢iilmasini zoruri hesab edirsiniz ? Siz
onlarin mohsuldan momun galmamalarinin hansi slamatlorini gérmiisiiniiz ? Sizi
bazara bu yaxinlarda bazara ¢ixmig yeni roqibin foaliyysti narahat edir ? Siz
xidmatlorin gostorilmasi qaydalarim tokmillogdirmayi planlagdinrsiniz vo bu giin
toklif etdiyiniz xidmetlordon 6z miistorilorinizin momun gqalma saviyyesini
Oyranirsiniz ki, golocokdo miiqayisa {iglin baza olsun ?” vo s. Teadgigat¢inin
yuxaridaki tip suallart menecers iinvanlamaqda baslica mogsadi, slbotta, hoqiqi
problemi basa diismak vo onu askara ¢ixarmaqdan ibaratdir. Oger tadqiqatc sifarisgi
ilo konstruktiv amoakdasligi tomin etmays nail olmusdursa va 6ziinii pesokar kimi
gostora  bilmigdirsa, onda onun torsfindon bu suallann formalagdirilmast vo
sifarisciys linvanlanmasi heg bir ¢atinlik yaratmamalidir.

Problemin haqiqgigaton doaqiq todqiq olunduguna oamin olmaq ii¢iin tadqiqat
prosesinda ssenarilor metodunun tatbiqi do miisbat naticaler verir.

Problemin miiayyanlosdirilmasinin {iglincii merhalosindo menecerin hall
tolab edon problemi formalagdirilir. Todqiqatgi, artiq bu merhslodo menecerin halli
tolob edilon problemini formalagdirmaq iqtidarinda olmalidir. Halli tolob edilon
problemin diizgiin formalagdirilmasi menecerin noéqteyi- noazerindon yerina
yetirilmali olan vazifalori 6ziinds ehtiva etmali, eyni zamanda sade olmali vo sual
soklinds ifads edilmolidir. Halli talob edilon problemin formalagdinimasina dair
asagidaki nimunays baxaq. Forz edok ki, miisyyon miiddot bundan avval tozs
salinmis yasay1s kvartalmda yeni magaza acilmis, lakin hals do magazanin monfoatli
foaliyyatini tomin etmok miimkiin olmamisdir. Bu miidst arzinds xarclorin miimkiin
olan godor azaldilmasma baxmayaraq, satisdan daxil olan galirinin planda tosbit
olunan saviyyasins nail olmaq miimkiin olmamigdir. Magaza sahibinin 6z biznes
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faaliyyatina dair ¢oxsayli suallar1 olmasina baxmayaraq, onun halli tolob edilon asas
problemi asagidaki kimi formalasdirila bilar: “Magazanin pul galirinin saviyyasinin
asagl olmasimn sobabi nadir ?”.

Qeyd edok ki, yuxaridaki niimunads bels situasiyanm y£iranmasim magaza
sahibi gozladiyino gore meydana ¢ixan problem goézlonilmoz dayisikliklorle bagh
problem hesab olunur.

Halli tolob edilon problem 6ziiniin izahini1 vo problem situasiyanin aradan
qaldirilmasi {igiin strategiyanin islonib hazirlanmasim tolob edo biler. Bu baxundan,
izah tolob edon problem va strategiyamn iglonib hazirlanmasini tolob edon problem
anlayigim forqlondirirlor. izah tolob edon problem marketing miihitindo bas veron
gozlonilmoz dayisikliklorlo bagli olur. Bels situasiyalarda menecerlors agagidaki tip
suallara cavab vermok ii¢iin lazim golon informasiyalar talob olunur: “Na basg verir ?”
va “Na {igiin bas verir ?”. Bu zaman todqigatginin baslica vazifasi qorar gqobul edon
miitoxassiso gozlonilmoz doyisikliklo bagli situasiyanin qarsisini almaq ti¢ilin
strategiyani isloyib hazirlamaqdan 6trii istifads olunan faktiki informasiyalar1 taqdim
etmokdon ibarot olur. Masalon, bu halda todqiqatgilar menecerlors miistorilorin
toloblorinin 6donilma soviyyasing, magsad bazarmin malumatliligina (ola bilsin ki,
insanlarin ¢oxu magazanin movcud olmasindan xobersizdir), ya da istehlakcilar
torofindon rogabet aparan firmalarin qavramlmasma (ola bilsin ki, istehi2ikg1i2ir belo
hesab edirlor ki, roqib magaza asagi qiymoto daha mohsullar toklif edir) dair
molumatlar taqdim eds bilarlar. Tadqiqat¢1 biitiin hallarda menecers elo faktlar vo
rogamlor toklif etmoalidir ki, asas problemi aydinlagdirmaq miimkiin olsim.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, problemin izahinin axtarisina yonsldilmis
toadgigat nadir hallarda homin problemin holli magsadilo hoyata kegirilocok
tadbirlorin iglonib hazirlanmasinda istifados olunacaq tam molumatlar vers bilir.
Tadqiqatin bu formas1 menecerlor torafindon problemin daha yaxsi1 basa diigiilmasi,
homin problemin hsllino dair daha keyfiyystli vo mosuliyyatli gorar gobulu ii¢iin
lazimdir.

Qeyd edak ki, izahi talab edilon problemlor sirasma aid olan problem hom do
iralicadan planlagsdinimis dayisikliklarls do bagli ola bilar.

Strategiyanin iglonib hazirlanmasi ils bagli problemlor, adston,
planlagdirilmis doyisikliklor zamani olur vo bu zaman menecerlor iralicadon
planlagdirilmis doyisikliklorin reallasdirilmasina g¢aligirlar. Strategiyanin islonib
hazirlanmasina yonoldilmis tadqigat problem planlagsdirilmamis doyisikliklorin
naticasi olaraq meydana ¢ixdiqda da 6ziinii gostora bilar. Lakin bu 0 halda ola bilar ki,
situasiya haqqinda kifayot qader faktlar vo informasiyalar var vo onlara asaslanmaqla
strateji xarakterli gorar qabul etmak miimkiindiir.

Tadqgiqatgilar  biitin -~ miimkiin olan hallarda strategiyamn islonib
hazirlanmasina yonaldilmis todqigatin aparilmasina can atmalidirlar. ©vvaldo
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geyd etdiyimiz kimi, problemin izahimn axtangma yonaldilmis tadqigatlar vasitosila
olavo faktiki informasiyamn alinmasi menecer torafindon daha keyfiyyatli gorann
gobul olunmasina imkan vermoys do bilor. Ona goro do miiossisalorin goxunda
bilavasito strategiyalann islonib hazirlanmasina yonoaldilmis todqiqatlann
aparilmasina xtisusi fikir verilir.

Qeyd edak ki, strategiyalarin iglonib hazirlanmasina yonoldilmis tadqiqatlar
0z tobiotlori etibarilo izah axtarigina yonsldilmis todqiqatlarla miiqayisade daha
konkretdir. Bu tadqiqatlar1 aparmaqda maqgsad alternativ faaliyyastlor sirasindan daha
somoralisini segmokdon ibarat olur. Demoli, bu todqgiqatin apanimasi o halda
miimkiindiir ki, alternativ foaliyyst variantlan molumdur vo homin foaliyystlor
sirasindan daha somoarslisinin se¢ilmosino nail olmaq olar. Soziigedon foaliyyat
variantlarinin miiayyan hissasi todqiqat¢iya gorar qabul edon soxs torafindon toqdim
oluna bilor. Bu zaman todqiqat¢inin on mithiim vozifasi biitiin miimkiin foaliyyot
variantlarinin nozordon kegirildiyini yoxlamaqdan ibarot olmalidir. ©gor hansisa
foaliyyat varianti haqqinda tadqigat¢t molumatlandinimirsa, onda hamin foaaliyyot
variantt dyronilmomis qalir, bu iss, 6z ndvbasindo, daha somorali strategiyanin
secilmasina neqativ planda tosir gdstora bilir.

Problemin miisyyanlosdirilmasi prosesinin novbati morhalasi tadqgiqat talob
edon miimkiin problemlori formalasdirmaqdan ibarstdir. Menecerin qerar gobulu
talob edon problemi onun tarafindon problemhrin/imkanlarm necs goriilmasini tasvir
edir. Tadgiqgat talob edon problem garar gobulu tolob edon problemin tadqgiqatginin
baxis bucagi nozers alinmagla yenidon formalasdirilmasidir. Bu problem gqorar
gabulu talab edan problemin halli magsadils hansi tadqiqatlarin apanimasinm lazimli
oldugunu daqiq gostarir. Yenidon garsisinda hall tolob edon problem duran magaza
sahibi ilo bagli niimunays qayidaq. Biitiin axtaris tolob edon problemlards oldugu
kimi nazardan kegirilon bu problemin basa diisgiilmasi {i¢iin bir neco istiqamatlor iizra
tadqiqatlar aparila bilor. Bu tadqiqat istiqgamatlorine asagidakilari aid etmok olar:
“Istehlakg¢ilann toloblorinin ddenilme saviyyesini tadqiq etmok”, “Magazanin vo
onun rogiblorinin moagsad bazar1 torofindon qavramimasini qiymotlondirmok”,
“Magaza haqqinda moagsad bazarinin malumatliliq doracasini miiayyanlogdirmoak™ vo
S.

Yuxarida sadalanan tadqiqat istiqamatlarinden goriindiiyii kimi, hall tolob edon
har bir problems biitov tadqiqat problemlari ¢oxlugu uygun gals bilor. Bu marhslads
tadgigatcimn baslica vazifasi gorar gabulu tolob edan problems uygun olan tadqiqat
problemlarinin tam siyahisim tortib etmakdon ibaratdir.

Hall vo todgiqat tolob edon problemlor forqli cshatlori ilo secilir. Bu
problemlor arasindaki farqgli cohatlori tadgigat prosesinda suallann qoyulusu gostarir.
Beloa ki, hall vo demali izah tolob edon problemlor; no va niya bas verir? sualina
cavab kimi miiayyanlasdirildiyi halda, tadqigat talob edon
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problem: neca etmoaliyik ? kimi sualina cavab kimi miloyyanlogdirilir. Na va niya bas
verir ? sualina cavab kimi magazanin pul golirinin azalmasi (hall va izah tolob edon
problem) cavab kimi gosterildiyi halda, bu neqativ meylin qarsisini neco almaliyiq vo
neco etmoliyik ? kimi sualim cavablandirmaq iig¢lin bir sira istiqamotlor {izro
(mosalon, istehlak¢ilann toloblorinin 6donilma saviyyasini tadqiq etmok, magaza
haqqinda moagsod bazarinin molumatliliq deracesini miiayyanlogdirmok vo s.)
tadqiqatlar aparmaq zorurati meydana ¢ixir. Mahz bu istigamatlar tadqiqat talab eden
mimkiin problemlor hesab olunur vo onlarin todqiqi noticosindo alternativ
foaliyyatlori vo onlarin sirasindan on somaralisini se¢gmok miimkiin olur. Tadqiqat
talob edon problemlarin ¢6ziilmasi naticosinds alds edilon informasiyalar meneceri
razi salmayan neqativ meylin qarsisimt almaq mogsadilo strategiyanin islonib
hazirlanmasinda istifads olunur.

Holl tolob edon vo strategiyalann islonib hazirlanmasina yonsldilmis
problemo, adston, todqiqat tolob edon az sayda problemlor uygun olur. Ciinki bu
halda iralicodon miioyyonlogdirilmis mohdud sayda variantlar sirasindan daha
olverisli variantin se¢ilmosi lazim golir. Bu bels do olmalidir. Fikrimizi izah etmok
iiclin magaza ilo bagli nlimunays bir do qayidaq. Magaza sahibi strategiyanin islonib
hazirlanmasina yonsldilmis problemo qayitdigdan sonra mogsad bazarimin
malumatlandirilmasi zaruriliyinin iizarinde dayana bilor. Onun torafindon “Magsad
bazanmn molumatlili§i neco artirila bilor?” sualina cavab tapilmasi bir negs
strategiyanin iglonib hazirlanmasini tolob edo bilor. Onlara niimuno olaraq
asagidakilan gostormok olar: magaza haqqinda molumat 16vhaslerinin doayisdirilmasi,
satigin stimullasdirilmasmin artirtlmasi, reklam kompaniyasinin togkili vo s. Onda bu
hala uygun tadqiqat problemlori agsagidaki kimi saslondirils bilor: “Xarici molumat
16vhalarinds hansi stildas sriftlor daha yaxsi oxunur”, “Giizest maqsadila totbiq edilon
kuponlarin tortibatimn miixtalif variantlarinin samarsliliyini todqiq etmok”, “Toklif
olunan iki reklam kompaniyasina istehlak¢ilann reaksiyasini miioyyanlogdirmak™ va
S.

Forz edok ki, menecerin tocriibasi, onun malik oldugu biidco vasaiti vo
problemin izahinin axtarisina yonoaldilmis todqiqat ona ndvbati calbedici todqgiqat
istigamatinin reklam olmasi1 haqqinda notico ¢ixarmaga imkan vermisdir. Onda
menecerin garar gobulu tolob edon problemi asagidaki sokilds saslandirils bilar: “Biz
hans1 reklam kompaniyasini se¢gmoliyik ?””. Bu halda reklam kompaniyasmm tadqiqi
gorar gobulu tolob edon problems uygun yegano todqigat tolob edon problem
olacaqdir.

Tadgiqat zamam tadqiqat balob edon problems dair ideyalarin haradan oldo
edilmasine deur suallar meydana ¢ixa bilor. Bu ideyalar, adston, problemin 6ziiniin
daqiqloesdirilmasi marhslasinde todqiqatin apanl-masim sifaris edondan slds oluna
bilor. Soziigedon ideyalarin kosfiyyat todgiqatlarimn apanimasi naticasinde va
tadqiqat¢inin 6ziiniin tacrii
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basindon olde edilmosi do miimkiindiir. Problemin miioyyanlagdirilmasinin bu
morholosinds on baslica vazifo todgigat tolob edon biitiin miimkiin problemlsrin
siyahisini formalagdirmaqdan ibaratdir.

Problemin miisyyonlasdirilmasinin ndvbeati marhalasindo diqqat yetirilmosi
magsadouygun olan todqiqat problemi secilir. Qeyd etdiyimiz kimi, gorar qobulu
problemina uygun vo menecerlara faydali informa-siyalar vers bilacok g¢oxsayli
tadqgigat problemlori ola bilor. Hatta, avvolde gordiiylimiiz kimi, strategiyanin
secilmosine yonoldilmis problem 06ziino miivafiq ¢oxsayl todqiqat problemlorine
malik ola bilor. Burada on miirokkob masoalo resurslann mohdudlugunu noazors
almaqgla, hansi todgigat probleminin arasdirilmasmm moqsadouygunlugunu
miisyyanlosdirmakdir. Tadqiqat¢i bu marholods har bir agkar olunmus todqiqat
problemini hortarafli suratdo dyronmali, konkret tadgigatm verdiyi informasiyamn
shamiyyatini vo homin todqiqatin apanimasma ¢akilon xarclori miioyyonlosdirmali,
onlar arasinda kompromiso getmoli vo yaxud getmoyi bacarmalidir. Burada xorclor
dedikda, albatta, tadqigatin aparilmasma sorf olunan pul mosraflori, vaxt vo sayler
basa diisiilmalidir.

Hor bir miimkiin todqiqat problemi ii¢lin informasiya menbalorine xiisusi
diqget yetirilmalidir. ©gor informasiyanin alinmasi ii¢lin bir ne¢o moacmuunun
miiayinesi lazimdirsa vo molumatlarin yigilmasinm bir ne¢o iisulundan istifado
edilocakso, onda bu, avtomatik olaraq tadqiqat layihssinin reallasdirilmasina ¢akilon
xorclorin artimina gatirib ¢ixaracaqdir.

Marketing toadqgiqatlarmin aparilmasi sahasindo tamnmis miitoxassislorin
genaating gors biitlin masalalars toxunaraq yarimgiq va yaxud “¢iy” is gdrmokdonsa,
bir vo ya iki daha maqsadouygun tadqiqat problemini hortorafli surotds arasdirmaq
daha yaxsidir. Apanlan aragdirmalar gostormisdir ki, yenico faaliyysto baslayan
tadqiqatcilar 6z entuziazmlarma uyaraq apanlan bir todqiqat layihasi gargivasinda
miimkiin oldugundan daha ¢ox i gérmok vaziyystinds olduglanm niimayis etdirmok
istoyirlor. Lakin todqiqatgilar biidce vasaitlorinin mohdudlugu ssbabindon aparmaq
istadiklori miimkiin todqiqatlarin hamisim aparmaq iqtidannda olmurlar. Mohz
marketing biidcasinda olan vasaitlorin mohdudlugu todqiqat tolob edon problemin
secimini son doracads vacib edir. Todqiqat talob edon probleminin diizgiin se¢iminin
vacibliyi hom do marketing todgiqatlarinin somaroliliyinin tomin edilmasi ilo
baglidir. Ogor marketing tadqigatlarimn samaraliliyi tomin olunmursa, onda hamin
todgigatlarin miiossisonin bazar foaliyystinin yaxsilagsmasina miisbot monada tosiri
ds olmur.

Problemin miioyyanlagdirilmasinin axirmeci marhoalasinds todgiqat iizra
razilagma sonadi tortib edilir. Bu morhsalads tadqiqatin aparilmasimn sifaris¢isi ilo
todqiqat¢1 arasinda birincinin sorgusu arasmda razilasmaya nail olunur vo bu
razilagma sonad goklinds tasdiq edilir. Todqiqatgi inan
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malidir ki, miistori problemi onun formalagdirdigi kimi basa diisiir vo onunla razidir.

Problemin miioyyonlosdirilmasi {izro miigtari va todgiqatcimn razilagmaya
golmosinin taminati, qeyd etdiyimiz kimi, bu razilasmani tosdiq edon sonad
olmalidir. S6ziigedon sonadin tortib olunmasi faktiki olaraq problemin
miioyyanlogdirilmasinin sona ¢aiinasi demokdir. Bu sonad 6ziindo asagidaki
boélmoaloari birlagsdirmalidir:

1.Problemlaorin mansayi: menecerin gorar gobulu tolob edon probleminin
meydana golmasino sobob olan hadiso problemin mongoyi hesab olunur. Bu
hadisaler, ola bilsin ki, tadgiqatin aparilmsma birbasa tasir géstormasin, lakin onlann
tadgigatciya molum olmasi todqiq olunan problemin xarakterinin todqiqatei
torafindon darindon basa diigiilmasine kdmok gostars bilar.

2.Qarar qabulu talob edon problem: bu problem, qoraq gobul edon
miitoxassis torofindon cavab axtarilan baglica sual soklindo 6ziinii gostorir. Bu
bolmads problemin manbayinin (planlasdinimis vo gbzlonilmaz doyisikliklarle bagh
olmasinin) qisa tasviri verilmoli, onun izah talob edon vas ya strategiyamin islonib
hazirlanmasini nazards tutan problem oldugu gdsterilmalidir.

i. Tadgiqat talab edon problemlor: bu bolmodo qorar gobulu talob edon
problemin hollino miivafiq tadqiqat tolob edon problemlsrin tasviri verilir. Burada
har bir tadgiqat tolob edon problemin reallagdinlmasma g¢okilon xorclor vo onun
informasiyalann alinmasi1 baximindan verdiyi potensial fayda gostorilmalidir. Biitiin
bunlarla yanasi burada, daha sonra reallasdinlmasi nozords tutulan tadgigat tolob
edon problemlorin asaslandirilmasi 6z oksini tapmalidir.

4.Informasiyalardan istifadsetma: burada alda edilocok informasiyanin hor
bir elementinin istifada istiqamoti gostorilmolidir. izah axtaris1 tolob edon problemlor
(qorar gobulu talab edon problemlar) ii¢iin asas informasiya elementlarina vo homin
informasiyalarin  menecerlor torofindon neco istifado olunmasina aydinliq
gaotirilmalidir. Olds edilon informasiya elementlorinin hor birinin istifado
istigamatinin asaslandinlmasi onu gostorir ki, hogigaton do tadgiqat problemlsrinin
reallagdinlmasi qorar gabulu toalob problemin aradan gotiiriilmosi baximindan ¢ox
vacibdir.

5.Moagsad qruplari va onlarin alt gruplari: bu qruplar informasiyalarmn alds
edilocoyi qruplardir. Onlarin doqiq miisyyanlosdirilmasi tadqgigatgiya todqiqat
layihasi {iciin adekvat segma mocmuu formalagdirmaga imkan verir.

6.Resurslar: bu bdolmods todqiqatin aparilmasi {igiin tolob olunan pul
vosaitlori vo vaxt gosterilir. Bu iki amil todqigatin apanimasi metodlanmn
secilmosing tosir gostarir.
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Tortib olunan sonad gorar gobul edon miitoxassise verilir vo raziliq formal
olarag onun imzasi ilo tosdiq olunur. Senadi imzalamagqla, gorar gobul edon
miitoxassis vo tadqiqat¢t Ozlorinin sifeithi razilagsma ilo miigayisado daha giiclii
ohdoliklarls biri-biri ils bagliliglarini tomin edirlor.

3.3. Tadgiqatin aparilmasina dair tokliflorin islonib
hazirlanmasi

Tadqigatin mogsadloari vo ohato dairasi razilagdirildigdan sonra todqiqatgilar
istifado edacaklori metodlart miisyyonlosdirirlor. Marketing foaliyystine dair qorar
gobul  edon miitoxassis bu barado todgigat aparil- mamisdan Onco
molumatlandirilmali vo o, 6ziins lazim olan molumatlar tadgiqata dair rosmi toklif
corgivasinds aldo cTmalidir. Bu toklif sonad formasinda todqiqatei torafindan iglonib
hazirlamr va hor iki torafin - gorar qabul edon miitoxassisin va tadqigat¢inin istiraki
ilo tasdiq edilir.

Tadqiqatin aparilmasina dair islonib hazirlanan rosmi toklifin hocmi bir neco
sohifodon 20 sohifoya qgodor ola bilor. Hocmindon asili olmayaraq, toedgiqatin
aparilmasina dair tokliflor 6ziinds asagidaki bolmalari birlogdirmalidir:

L Layihoniri adl.

2. Marketing  probleminin  formalasdirilmasi.Bu  bdlmado  marketing
probleminin xarakterik cohatlori bir ne¢a climls ilo agilib gostarilir.

3. Tadgigatin magsadi va ahata dairasi. Bu bolmada tadqgigatin apanl- masina
dair toklifi isloyib hazirlayan soxs onun magsadini (tadgigatin moagsadi onun
vozifalorina uygun olur) vo ohato dairssini gosterir. O, burada yoxlamlacaq
hipotezlori tasvir edir vo cavablandirilmasi zoruri olan suallara aydinliq getirir.

4. Tadgiqatin plani. Todqiqatm plani biitovlikde layihenin nazords tutulan
strukturudur. Bu plan iralicadon goriilmasi miimkiin olmayan soraiti nazors almaqla
kifayat qador ¢evik olmalidir. Todqgigat planinda alinmasi nazards tutulan codvallor
va grafiklor oks etdirilmalidir.

5. Malumatlarin manbayi va tadgiqatin metodikasi. Bu bolmoads tadqgiqatin
aparilmasi {igiin talab olunan tokrar vo ilkin malumatlar, hamginin, onlarin alinmasi
metodlar1 (mosolon, sorgu, miisahids, eksperiment, miivafiq odobiyyatlarin
aragdirilmasi vo s.) yigcam sokilds tosvir olunmalidir. Malumatlarin menbayi rosmi
nasrlor vo maqgalslar, miiassisonin 6ziinds saxlanilan sanadlor, insanlar va s. ola bilar.
Ogor tadqiqgat zamani istehlakgilarin noyass miinasibatlori 6yranilmasi zaruridirsa,
onda bu moqgsadls istifado olunacaq metodlar gosterilmolidir vo nays gors mohz
hamin metodlardan istifads edilmasine aydinliq gatirilmelidir. Bu bélmads tadqiqat
zamani istifade olunacaq kemiyyat va keyfiyyat metodlar1 gdsterilmali va
iimumiyystla, marketing faaliyystindo meydana ¢ixan problemin xarakterine uygun
tolbiq edilocok metodlara aydinliq gotirilmolidir.
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6. Se¢ma. Bu bdolmado Oyronilon bas mocmuunun tasviri vo onun
miioyyanlosdirilmosi iisuluna aydinliq gatirilmasi zoruridir. Todqiqat¢1 burada segma
macmuunun zaruri hacmini géstormsli va todqiqat zamani hansi segma tipinin totbiq
edilacayini vo nays gora moahz bu se¢gma tipina iistiinliik verildiyini izah etmalidir.

7. Malumatlarin  yigilmast ii¢iin  formalar. Bu bdlmado molumatlarin
yazilmasi tiglin iglonib hazirlanmis formalar tosvir olunmalidir. S6ziigedon formalara
anketlor vo miisahidonin naticolorinin yazilmast ti¢iin nazordo tutulan blanklar aiddir.
Ogor tadqiqat zamani psixoloji testlordon istifade edilmosi nozerde tutulmusdursa,
onda homin testlorin tasviri verilmali vo onlarin necs totbiq edilocoayine aydinliq
gotirilmolidir. Todqiqatct biitiin hallarda istifade edilocok formalann etibarliligini vo
ger¢akliyini asaslandirmalidir.

8. Heyat. Tadqigatc1 bu bdlmada tadqigat prosesindas istirak edon biitiin heyat
tizviilorini vo onlann vazifalarini gdstormali, har bir heyat lizviiniin yerins yetirdiyi
islorin miigabilinds onun alacagi mavacibi doqgiqlosdirmolidir.

9. Tadgigatin marhalalori vo onun yerina yetirilmasi grafiki. Bu
bolmads tadqgigatin otrafli plami oks etdirilir; burada biitov todgiqat alt bolmolora
ayirilir vo hor bir bdlmenin ve yaxud marholonin yerino yetirilmasino talob olunan
vaxt miiloyyonlosdirilir.

10. Tohlil plani. Bu bélmodo molumatlann redakto olunmasi me- todlan,
onlann kodlasdinlmasi {izra tolimatlar vo anketlorin yoxlanmasi mosalalori tosvir
edilir.

11. Tadgigatin doyari. Layihonin iimumi doyarini onun reallagdinl- masi
ticiin talob olunan heyat iizvlorinin sayma va tadqiqatin har bir marhalasinin yerino
yetirilmo miiddstine asason miloyyanlogdirmok olar. Bu bolmads heyst iizvlorinin
yol xorclori, molumatlann kompyuterds islonmosino, qrafik materiallann
hazirlanmasma, ¢ap islorinin goriilmasine, anketlarin pogtla géndarilmalarine va s.
cokilon masraflor gostorilmolidir.

Marketing faaliyyeatine dair gorar gobul edon miitoxassis tadqiqatc¢i torafinden
tadqiqatin apanlmasma dair tokliflori oxuduqdan ve onun apanimasina dair raziligini
bildirdikdon sonra homin sonadi imzalayir. Bununla da todqigatin aparilmasi ils
olaqodar todqiqatci ilo qorar qabul edon miitoxassis arasinda meydana ¢ixa bilocok
anlagilmazliglar aradan qaldirilmis vo yaxud minimumlagdinimis olur.
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oziinii yoxlama suallari

Marketinq problemlorinin vo yaxud imkanlarinin monbalari
hansilardir ?

Holl tolob edan problem dedikda no basa diisiirsiiniiz ?

Tadgiqat talob edon problem dedikds ns basa diisiirsiiniiz ?

Holl va todqiqat tolob edon problemlor arasindaki forq noden
ibaratdir ?

Ovvalcadon goriilmosi miimkiin olmayan doyisikliklorlo bagh
marketing problemlorinin todqiqi zamani qarstya qoyulan moagsad
nadon ibarat olur ?

Ovolcodon  planlagdirilmis  doyisikliklorlo  bagli  marketing
problemlarinin tadqiqi zamani qarsiya hanst magsoad qoyulur ?
Problemin real hallina nail olmaq ii¢iin tadqgiqatci nalori bilmelidir ?
Tadqiqat iizra islonib hazirlanan tokliflor 6ziino hansi elementlori
daxil etmolidir ?
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IV FOSIL. TODQIQAT LAYIHOSININ TiPLORI

4.1. Tadqiqat layihalari va onlar arasinda qarsiliqh slagalor

Marketinq todqgigatlanmn hoyata kecirilmosi zamani  miiassisonin
istehsal-satis foaliyyatino dair coxsayli miixtalif gobildon olan problemlar hoall edilir.
Miiassisonin marketing foaliyystindo garsisma qoydugu moaqsads ¢atmaq yolunda
maneaya ¢evrilon problemin halline miivafiq todqiqat layihalori iglonib hazirlanir vo
reallagdinlir. Marketinq foaliyyotinin hayata kecirilmosine manegcilik toéraden
problemlarin bazilori konkret, bazilori ise imumi xarakterli olur. Buna baxmayaraq,
miisssisanin marketing foaliyyatindo qarsisma qoydugu magsade catmaq yolunda
maneays cevrilon vo onun golocokds arzu etdiyi veziyysto nail olmaga imkan
vermayan problemlari hall etmokdon 6trii islonib hazirlanan va reallagdinlan {i¢ ndv
tadqigat layihasini farqlondirirler: kosfiyyat, tesviri vo kauzal tadqiqat layihalori.

Kosfiyyat xarakterli tadqiqat layiholorinde baslica diqgst problemin 6ziiniin
dork olunmasi magsadilo ideyalarin generasiyasina vo informasiyalarin yigilmasina
yonoaldilir. Bu tadqiqat layihosi genis va qeyri-miioy- yan sokildo qoyulmus
problemlori daha kigik vo konkret problemlors ayirmaq iigiin cox faydahidir.

Tosviri todqiqatlarda osas diqget bu vo ya diger hadisonin bas vermo
tezliyinin miioyyonlosdirilmosine vo yaxud iki doyison arasinda gqarsiligh
miinasibotin agkarlanmasina yonoldilir.

Kauzal tadgiqatlarda sabab-natica slagsalori miioyyanloagdirilir.

Tasviri tadqiqatlarin asasinda hipotezlar durur. Masalan, alkoqolsuz igkilar
istehsal edon istehsal¢1 6z mohsuluna tolobin azalmasinin sobobini izah etmokdon
otrii homin mohsullarm asas istehlak¢ilari rollarinda ¢ixis edon qizlann vo gadinlarin
saymin avvalki illarde azalmasi haqqinda forziyys irali siira bilar. O, bu forziyysnin
dogruluguna inanmaqdan 6trii alkoqolsuz igkilarin istehlaki ilo fardlarin yas va cins
xarakteristikalan arasinda na kimi garsiligli alagonin olmas1 haqqinda tadqiqat apara
bilor. Bu tadqiqat tosviri todgiqatlara aid edilir.

Kauzal todqiqatlar, geyd edildiyi kimi, sabab-notica xarakterli alagalarin
agkarlanmas1 maqsadilo hoyata kegirilir. Marketinqdo sabab-natico olagolarini
miloyyonlasdirmak {igiin eksperimentlorin aparilmasina daha ¢ox ehtiyac duyulur.
Masalan, alkoqolsuz igkilar istehsalgisi bir ne¢o reklam miiraciotlorindon hansinin
satisin  hacmino daha ¢ox tosir gdstoracayini miioyyanlosdirmok mogsadilo
eksperiment apara bilor. Eksperimentin hoyata kecirilmasindon sonra istehsalg1 6zii
iiciin reklam miiracistlorinin somorsliliyini ayn-aynliqda qiymsatlondirs vo daha
alverisli olan reklam miiracistlorini se¢a bilor.
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Kauzal tadqgiqatlarin aparilmasi zamani iqtisadi-riyazi modellagsdirmadan do
genis istifado edilir.

Marketing foaliyystindo meydana ¢ixan problemlori hall etmok moagsadils
islonib hazirlanan tadqiqat layihalorinin {i¢ formasi forqlondirilirse do, ¢cox zaman bu
tadqiqat layihslari arasindaki farqler miitloq xarakter dagimir. Bir todqiqat layihaosi
basqa bir tadqiqat layihasino gevrilo bilor. Deyilonlori nozars almagla, H.A.Cergil
marketinqdoe todqiqat layiholori arasindaki qarsiligh olageni asagidaki kimi tosvir
edir (sokil 4.1).

F 3

Tasviri tadgiqat

Kasfiyyat tadgiqati -

Kauzal tadgiqat

Sokil 4.1. Tadqiqat layihalori arasindaki qarsiligli alagalor [15, soh.1 12 ]

Sokildon goriindiiyii kimi, kasfi>7at tadqiqatlart basqa tadgigatlan gqabaglayir.
Marketing foaliyystinde meydana c¢ixan problem haqqinda todqiqatgiya hec¢ no
molum olmadiqda ve yaxud ¢ox az bir sey moalum oldugda o0, hamin problemi
doguran soboblor haqgmda ilk novbads kosfiyyat todqiqati apanr. Tadqigatgmm
problemi doguran sabab haqqmda irali siirdiiyii forziyys 6z tosdiqini tapdiqdan sonra,
o, todqiqatin novlori morhalasina kecgo bilor. Tadqiqat¢1 ndvbali merhslods onu
maraqlandiran doyisenlor arasinda qarsiliqlt “miinasibati” arasdira bilir. Bununla o,
kasfiyyat todgiqatmdan tosviri todqiqata kegir. O, sonraki morhoalada tosviri
tadqiqatdan kauzal tipli tadqiqata ke¢a vo onu maraqlandiran dayisonlor arasmda
alagenin xarakterini agkarlaya bilar. Masalon, tadqigatci, qiymatlorin saviyyasinin 3
% yliksaldilmoasinin satism hocminin doyismosine no doracads tosir gostoracoyini
miioyyanlosdirmakden 6trii kauzal tipli tadqiqat aparmaq mocburiyyatinds qalir.

Sokildon goriindiiyii kimi, hom tasviri, ham do kauzal tadgiqatdan kosfiyyat
tadgiqatina da kegila bilar. Bu, o zaman bas verir ki, yenidon problemin 6ziiniin daha
detallasdinimis sakilds Gyronilmasina-problem haqqmda ideyalarin generasiyasina
va informasiyalann toplanilmasma ehtiyac
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yaranir. Eyni zamanda, kosfiyyat tadqgiqatindan birbasa kauzal todgiqata kecid do
miimkiindiir. Kosfiyyat todqiqatindan sonra problem haqqinda kifayst qader doqiq
tasovviir olde edildikdon sonra asili vo sorbast doyisonlorin biri-birine miivafiq
suratdo doyismosinin tesvirine ke¢modon, homin doyisonlor arasinda olagonin
xarakteri miioyyonlosdirilo bilor. Tadqiqatci kauzal todqiqatdan sonra tasviri
todgiqata da qayida bilor. Bu gayitma o zaman miimkiindiir ki, doyisenlorin
biri-birino miivafiq suratdo doyismosinin tosvirinin aimmasma yenidon ehtiyac
yaranir, yaxud asili vo sorbost doyisonlor arasinda todqiqatgr torafindon
mioyyanlogdirilon slagenin xarakteri siibhali tosir bagiglayir.

4.2. Kasfiyyat tadqgiqgatlari va onlann aparilmasi
metodlan

Kosfiyyat todqigatimn apanimasi zamam baslica maqsad problemin baga
diisiilmasine vo onun halli ils slagedar hipotezlarin irsli siiriilmasine nail olmagdan
ibaratdir.

Tadgiqatm baslangic morholasinds adaston, marketing faaliyystinde meydana
¢ixan problem haqqinda az informasiyalar olur vo yaxud heg bir informasiya olmur.
Problemin 6zii kifayat qador yaxsi tasovviir olunmadigindan onun halli ilo slagodar
hipotezlarin irali siiriilmasi miimkiin olmur. Ona gora do toadqiqatcilar baslangic
moarhalods problemin diizgiin tosovviir olunmasina dair informasiyalarin sldo
olunmasina calisirlar. Problems dair informasiyalar alds olundugdan vo ona dair
tasavviirlor genislondikco hamin problemin halli ilo slagadar yoxlanilmasi maraq
doguran hipotezlor iroli siirmok miimkiin olur. Masalon, miisssisonin satdigi
mohlsullann hocminin azalmasi onun 6z mohsullanna miioyyon etdiyi qiymot
saviyyslorinin yiiksok olmasi ils, onun dilerlorininin vo ticarot agentlorinin 6z
islorinin Ohdoasindan lazimi saviyyado golo bilmomsalori, reklamin zoif toskili ilo s.
alagadar ola bilar. Oz tesdiqini tapmamis bu giimanlar miiessisonin mohsullarinin
satiginm azalmasi iizrs irali siiriilon hipotezlordir.

Tadgiqat zamani irali siiriilon hipotezlarin prioritetliyinin daqiqlosdirilmosi
magsadilo do axtans tadgigatlannan istifado edilir. Bu zaman praktik baximdan
ohomiyyot kasb etmayeon ideyalar atilir, qalan ideyalarin ise prioritetliyi nozars
alinmagqla 0yranilir.

Umumiyyaetls, kosfiyyat todgigatlarmin apanimasi zamani garsiya asagidaki
maqsadlar qoyulur:

m todgiqatin daha daqiq apanimasi ii¢lin problemin formalasdinimast;

m hipotezlorin irali siiriilmasi;

m golocok tadgiqatlarda prioritetlorin miiayyanloasdirilmasi;

m konkret istigamotlords todqiqatin yerins yetirilmasinin praktik
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masalalari iizre informasiyalarin toplanilmasi;

m analitikin problem haqqinda moalumatliliq deracasinin artirilmasi.

Baslangic morhslods problem haqqinda az malumatlar olduguna gors axtang
todqiqatlan informasiyalann slde olunmasi, ayri-ayr1 masslslarin basa diigiilmosi vo
hipotezlorin irali siiriilmosi baximindan ¢evik todqigat formasi hesab edilir. Bu
todgiqatlarm aparilmasi zamani todqgiqatin formal (doqiq islonib hazirleinmis)
layihosi olmur, horatorfli diisiiniilib hazulanmig anketlordon vo ehtimall
secmolordan istifads edilmir.

Kasfiyyat todqiqatlarinin aparilmasi zamani informasiyalann olds olunmasi
vo ideyalarin verilmasi tglin miixtolif yollara ol atila bilor. Buna baxmayaraq,
marketingo dair adobiyyatlarla tanigliq gosterir ki, miivafiq adebiyyatlarla is, ekspert
sorgulari, fokus-qruplarin togkili vo secilmis (oxsar) hadisolorin (praktik
situasiyalarin - keyslorin) hollini axtaris xarakterli tadqigatlann aparilmasi zamani
daha faydalidir.

Problemin halline dair hipotezlorin irsli siiriilmosinin on asan vo ucuz basa
golon yolu miivafiq odabiyyatlar iizerinds islomokdon ibaratdir. Statistik menbalars,
konseptual adobiyyatlara, kommersiya oadabiyyatlarina, igtisadi jurnallara va basqa
nosrlora miiraciot etmoklo problemo dair cari molumatlar oldo etmok olar.
Odsbiyyatlarin se¢imi qarsida duran problemin xarakterinden asili olur. Masslen,
roqiblarin faaliyyatlorini izlomak, onlarin totbiq etdiklori strategiyalarini dyronmok
va “profillorini” almaq maqsadils iqtisadi adabiyyatlara miiracist edilir.

Bir sira hallarda problems dair cari molumatlar slde etmakdon &trii praktik
xarakterli iqtisadi adebiyyatlarla miiqayisods nozari sopkido yazilmis adobiyyatlar
daha faydali olur. Masslon, narazi ticarat heyati iio problemlori olan firma heyatin
idaro olunmasi konsepsiyalanm, heystin is metodlanni, prinsiplorini 6ziindo ehtiva
edon odobiyyatlara miiracist etmoklo 6ziins lazim golon mslumatlan slds eds bilor.
Bu zaman bir deyil, bir nego saho lizro nozori adsobiyyatlara miiraciot edilmasi
zoruratinin ortaya ¢ixmasi da istisna edilmir. Tokco yuxanda gotirilon problem
masolo iizro psixologiya, sosiologiya, kadr menecmenti vo s. iizro nozori
adsbiyyatlara, marketing iizrs jurnallara miiraciot olunmasi zorurati meydana gixir.
Tadqiqatgr gdstarilon problemin halline dair sadalanan adabiyyatlarla tams olmaqla,
miiossiso daxilinde c¢alisan iscilorin naraziligini (vo yaxud razi qalmalanm)
sortlondiren amillori dyrena, is¢ilorin raziligini va ya naraziligim askara ¢ixarmaq
ticlin hans1 metodlara al atilmali oldugunu 6zii ti¢lin doqiqlosdirs bilar.

Qeyd etmok lazimdir ki, problems dair cari informasiyalar1 aldo etmok
magsadilo adabiyyatlarla is zamani asas diqqst problemin izahi iizrs ideyalarin
verilmasino vo hipotezlorin iroli siirlilmasina yonoldilir. Axtaris todqiqatlarinin
aparilmasit zamani verilon ideyalarin vo iroli siiriilon hipotezlorin problemi hansi
saviyyada izah etmasi niimayis etdirilmomalidir. Bu,
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sonraki morholodo aparilacaq tosviri vo kauzal todqgiqatlar prosesinds
miisyyanlasdirils bilar.

Axtang todgiqatlarinin aparilmasi zamani ideyalarin vo informasiyalarm olds
olunmasinin yollarindan biri ekspertlor arasinda sorgularin hoyata kecirilmoasidir.
Ekspert sorgular1 dedikds tadqiqat predmetindon kifayst qodar yaxst “bas ¢ixaran”,
¢ixardigl notico zamani iso gorozsiz moévqe nilimayis etdiron insanlar arasinda
apanlan sorgular basa diisiiliir.

Ekspertlor arasinda problemin izahi ilo slagodar sorgular kegiron zaman
onlarin secilmolorine ciddi fikir vermoli vo talob olunan gortlors riayat olunmalidir.
Onlar tadqiqat predmeti haqqinda pesokarcasina bilgilori, yiiksok avtoritetliyi olan vo
gorazsiz movqelori ilo segilon insanlar olmalidirlar. Masolon, mohsullarin bazara
“iralilodilmasi” iizro tadqiqat aparan zaman praktik marketing sahasinds tocriibaya
va saristoyo malik insanlar ekspert gqismindoa sorguya calb olunmagla informasiya
manbolari vo ideya dasiyicilart rolunda ¢ixis eds bilorlor. Bu insanlar (ekspertlar)
sirasina miiossisonin ali rohberliyi, ticarst menecerlori, ayri-ayr1 omtoolor iizro
menecerlar, ticarat agentlori, topdan va parakends tacirlor va s. daxil ola bilarlor.
Baxilan halda ekspertlor kimi sorguya boliisdliirmo sisteminin bir hissasi vo yaxud
vasilasi kimi ¢ix1s etmoyan insanlar da calb edilos bilar.

Ekspert arasinda sorgularin kegirilmasi zaman1 vaxta vo masraflora gondot
problemi onlarin secilmasinds digqatli olmagi talob edir. Sorguya o insanlar calb
olunmalidir ki, onlar problemin izahi {izre faydali ideyalar vermok va hipotezlor irsli
stirmok iqtidarinda olsunlar. Ekspertlor arasinda sorgulann kegirilmasi zamant
baslica mogsad do mohz bundan - problems dair faydali ideyalann va tokliflorin
almmasindan ibarat olmalidir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, axtans tadqiqatlari
prosesinds problems dair ideyalarin alinmasi1 zamani asas diqqat doyigenlor arasinda
qarsiligli alagenin basa diisiilmasine yonsldilir. Bu zaman bag veran cari hadisalorin
tam “monzarasi’nin alinmasina va yaxud problemi izah etmayas imkan veran on yaxst
hipotezin seg¢ilmasino c¢alisilmir. ©vvalde qeyd etdiyimiz kimi, bu, sonraki
tadqiqatlar prosesinds daqiqlasdirilon masaladir.

Axtang todqiqatlannin aparilmasi zamani problemin izahi iizro ideya vo
tokliflorin almmasiin on olverisli isullarindan biri fokus-qruplarin togkilidir.
Fokus-qruplarin toskili problem iizra eyni vaxtda bir ne¢a naforin istiraki ils aparilan
soxsi sOhbatdir. Bu soxsi s6hbat homin sohbatds istirak edon insanlar arasinda
aparilan qrup diskussiyasidir.

Fokus-qruplann togkili istirak¢ilarin say1 baximindan farqli ola bilor. Lakin
oksar hallarda s6ziigedan qruplarin terkibinds istirak edanlorin say1 8- 12 nofor
arasinda dayisir. Qrupda istirak edon adamlarin sayinin az olmasi diskussiyanin
normal gedisinin baslica sortlorindan biridir.

Qrup {izvlari onlar iigiin iralicodon toyin olunmus yerds toplasaraq tadqgiqatin
sifarigcisinin movzusu lizro sohbatlor aparirlar. Bu zaman diskus
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siyanin ac¢ilmasi, onun obyektinin miioyyonlosdirilmasi vo lazimi macraya
yonaldilmasi moderator tarafindon tomin olunur. Diskussiya prosesinda istirak edon
hor bir hamsohbat bagqa hamsohbatin fikirlorine dair 6z miilahizalorini sdyloya vo
Oziiniin s6hbatin mévzusu barads no diisiindiiylinii basqalarinin miihakimesina
buraxa bilir.

Qeyd olundugu kimi, fokus-qruplar marketinq todqiqatlannda infor-
masiyamn toplamimasi moagsadilo daha tez-tez totbiq olunan metodlardan biridir. Bu
metodlar asagidaki mogsadlors nail olunma zamam daha faydali hesab olimur:

- tadgiqatin sonraki moerhslesinde komiyyet baximindan yoxlanilacaq
hipotezlarin irali siiriilmasi;

- sorgu anketlorinin tortibi prosesinde faydali ola bilocok informasiyalarin
olds olunmasi;

- omtos kateqoriyalari lizra alave informasiyalarin alde olunmasi;

- yeni moahsulun konsepsiyasi lizrs fikirlorin 6yronilmasi va s.

Fokus gruplarin terkibine respondentlorin aynimasi zamam qrup {izvlorinin
arasinda todqgiqat predmetindon konar mosololorlo olagadar ziddiyyetlorin
olmamasina ciddi fikir verilmolidir. Eyni zamanda, diskussiya istirak¢ilart 6zlorinin
hadiso vo proseslori qavrama deracelori, tacriibslori vo damsiqlarda istirak etmoak
(linsiyyot yaratmaq) qabiliyyetlori baximindan biri-birindon az forqlonmalidir.
Sadalanan bu xiisusiyyatlor baximindan istirak¢ilar arasinda boyiik forglorin olmasi
diskussiyamn bag tutmamasina gatirib ¢ixarir. Ona gors do fokus-qruplarin torkibinin
homogen olmasi problem {izro informasiyalann vo ideyalarin generasiyasi
baximindan ¢ox vacibdir. Lakin bu homogenlik 6zii do els olmalidir ki, problemin
izahi lizra genis sapkida baxig bucaglan ortaya qoyula bilsin.

Fokus-qruplarda ideyalarin vo informasiyalann generasiyasi baximindan asas
rolu moderator oynayir. Moderator diskussiyam elo mocrada aparmalidir ki, qrup
tizvlari arasinda gerrsiligh faaliyyat stimullagdinlsm va onlar tadgiqat obyektina va
predmetino dair diislindiiklorini sorbast sdyloya bilsinlor. Buna nail olmaqdan 6trii
fokus-qrupun moderatoru rolunda ¢ixis edon soxs bir sira taloblors cavab vermalidir.
Marketings dair adobiyyatlarda onlara asagidakileir aid edilir:

m moderator siiratli manimsamsa (6yranmo) gabiliyyatine malik olmalidir; o,
ilk ndvbada, sifarig¢inin tadqiqatin aparilmasindan na istodiyinin! yaxsi anlamali,
grup lizviilerini vo onlardan alman ilkin malumatlan tez basa diismalidir;

mmoderator “dost” lider kimi 6ziinii géstarmalidir; o, respondentlor qrupu ila
tez linsiyyst yaratmagq qabiliyyatine malik olmal1 vo adi danisiqlarda xos adam tasiri
bagislamalidir;

m moderator malumatli adam olmali, lakin har seyi do bilon olmama-
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[ldir; o, grupa tadgiqat predmeti haggmda molumatli adam oldugunu, lakin yronilon
problem iizra ekspert olmadigin bildirmalidir;

m moderator dinlomayi yaxs1 bacarmalidir;

m moderator diskussiya prosesindo istirakgilar1 esitmoyi bacarmalidir;

mmoderator sla yaddasa malik olmalidir; miizakirenin istonilon vax>
vaxtinda istirakeilar torafindon sdylonmis informasiyalar1 yaddasinda saxlamagqla
homin informasiyalar slagslondirmok bacarigina malik olmalidir;

mmoderator qrup {lizvlerindon informasiyanin alds olunmasi baximindan
yaxst komakei olmalidir;

mmoderator ¢evik olmalidir; qrupla is zaman1 miizakironin lazimi
istigamotda getmasi iiglin moderator ¢eviklik géstormoyi bacarmalidir;

m moderator basa diison soxsiyyst olmalidir;

mmoderator iri planda diisiinco qabiliyyatina malik olmalidir; o, grup
miizakiralor zamani daha miihiim fikirlori az shomiyyet kasb edon fikirlordon
ayirmagi bacarmali vo axirda daha ¢ox shamiyyato malik fikirlori aqreqatlasdirilmis
halda (iri planda) miistariys catdirmaq bacarigina malik olmalidir;

mmoderator yaxsi yazma qabiliyystino malik olmalidir; bu, fokus-
gruplardan istifade edon miistorilorin qrup tizviilorinin sdylodiklari fikir vo
ideyalarin yazili sokilds talob etmoalari ilo slagodardir; ona gora do mode- ratof
diskussiya prosesinds qrup lizvlerinden alinmis praktik xarakterli notico va tokliflori
qisa xiilasa soklinds yazma qabiliyystine malik olmalidir.

Qeyd etmok lazimdu* ki, sonaye toyinatli amtoolor iizrs togkil olunmus qrup
diskussiyalan zamani qrupa rohbarlik etmak, istehlak toyinatli omtosler iizra toskil
olunmus miizakiralora rahborlik etmokdon ¢otindir. Bu, ondan irali golir ki,
moderator, adatan, istehlak tayinatli amtaslorin miizakirasi zamam hansisa bilgiloara
malik olur, ¢iinki o 6zl do, oksor hallarda, homin omtaolorin istehlak¢isi rolunda
cixig edir. Sanaye toyinatli amtoslar {izra iso, bu, bela deyil. Mahz, buna gors do,
sonaye toyinathi amtoalar iizra fokus-qruplann togkilinden 6nce moderator xiisusi
hazirliq kegmolidir. Bu hazirliq prosesi uzun olmali vo detallagdinimis sokilds
hoyata kecirilmoklo sonaye toyinatli omtaslar iizrs biitiin xirdaliglan ohats etmolidir.
Ona goro do sonaye toyinath omtoolor {izro qrup diskussiyalariin apancisina
6donilon moblag do kifayat qodoar yiiksak olur.

Fokus-qrupun tipik is miiddati 1,5 saatdan 2 saata qadardir. Qrup miizakiralor
aparmagq ii¢lin miixtalif yerlor - miistorinin ofisi, tadqiqgat apa ran firmanin ofisi,
neytral orazilor, respondentlordon birinin evi va s. segilo bilor.

Axtarts todqiqatlannin  aparlilmasi zamani problemin izahma dair
informasiyalarin aldo olunmasinin yollanndan biri se¢ilmis hadisslorin (keyslorin)
tohlilidir. Tadgigat¢i bu halda onu maraqlandiran hadisalorin segilib ayrilmig
nlimunslorinin intensiv tadqiqini aparir vo ayn-ayn hadisslarin todqiqinden alman
informasiyalan “birlegdirorak™ problemi izah etmoys calisir. O, problemin izahi
maqsadils bir va ya bir nego nafordon
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(miixtalif regionlarda ¢alisan ticarat agentlarindan, distrubyiiterlordon va s.) darin
(strukturlagdinimamis) miisahiba gotiirmaklo shomiyyat kosb edon miioyyan
informaiiyalan slds eds bilor.

4.3. Tosviri tadqgigatlar

Marketing foaliyystinin ayn-ayn aspektlori {izro apanlan todqiqatlarin ¢oxu
tosviri marketing todqiqatlaridir. Bu todqiqatlar asagida gostorilon moqsadler {izra
aparilir:

mtogkilatin, boliisdiirms kanalinin, konkret bazann va yaxud onun
seqmentinin ragabat strukturunun tosvir olunmast;

m miiossisoni maraqlandiran ayri-ayri qruplarin xarakteristikalannm tosviri;
masoalon, miiassisonin istehsal etdiyi konkret mohsulun istehlakg¢ilart haqqinda
informasiyalar toplamagla “orta alic1”nin profilinin (gslirlilik, yas, tohsil soviyyasi
va s. baximindan) tortibi tosviri marketing todqiqatidir;

mhansisa xiisusi populyasiyadan olan iizvlerin miioyyon davrams torzlori ilo
secilon insanlarin amoalos gotirdiyi bag macmunun tesviri; masalon, ticarat
kompleksindon miioyyan radiusda yerlogon vo hamin ticarat kompleksindon mohsul
alan insanlarin tosviri tesviri marketing todqiqatlarma aiddir;

mbas mocmunun bu vo ya diger seqmentindo insanlann hoyat torzinin
doyismasinin tasvir olunmasi;

m xiisusi prognozlann islanib hazirlanmasi; miiassisonin golocokds ayn-ayn
diler {izro sata bilocoyi moahsullarin ehtimal olunan hacminin tapilmasi tosviri
marketing tadqiqatlaridir.

Marketinqgo dair odobiyyatlarda tesviri tadqiqatlann miisyyon tiplorini
forglondirirlor. Masalon, konkret zaman anma vo miioyyon miiddot orzinds olde
edilocak tosvirlor baximindan tesviri tadqigatlann “trayektoriyalar” (zaman siralan)
va “enina kasim”lar kimi tiplorini dyranirlor. “Enins kasim” todqiqati zamam maraq
doguran hansisa bag mocmudan aynlnus se¢monin elementlorinin konkret zaman
amna parametrlori daqiqlesdirilir ve yaxud Olgiiliir. Zaman siralanmn
(trayektoriyalann) todqiqi zamam bas mocmudan formalasdinlmis se¢manin
elementlorinin xarakteristikalan zaman ke¢dikco - miioyyon miiddatdon bir tokrar
Olciiliir. Zaman kegdikco segmo macmunun elementlorinin hor dofs yenidon alinan
xarakteristikalan trayektoriyalar amols gatirir. Segmo mocmunun elementlari kimi
dilerlar, magazalar, fardlor, ev tasarriifatlan va s. ¢ixis eds bilar.
forqlondirirler: haqiqi (deyismayan) siyahi ssasinda zaman sirala- rmin tadqiqi vo
tam ohatoli siyah1 asasinda zaman siralanmn todqiqi.
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Hoqiqi siyahi osasinda zaman siralanmn todqiqi zamam bas mocmudan
formalagdinlmis segma mocmunun elementlarinin (respondentlar) eyni doyisan iizra
xarakteristikalar1 alinir vo yaxud 6l¢iiliir. Hoqiqi siyahi asasinda zaman siralarinin
tadqigine niimuns olaraq ev tesarriifatlarinin hor aydan bir istehlak etdiklori orzaq
mohsullarinin miqdarlarinin daqiqlasdirilmasi gosterilo bilor. Bu siyahi asasinda
tadqgiqat zamam oOl¢iilmasi aparilan doyison (istehlak olunan orzaq mshsullariin
miqdan) basqasi ilo oavaz olunmur. Bundan forqli olaraq, tam ohatali siyahi iizro
todgigat zamani sorguya coalb olunan elementlordon-respondentlordon zaman
kecdikca basqalart ilo oavoz olunan doyisenlar ilizro informasiyalar alinir. Masalen,
birinci halda bu, istehsal olunan srizaq mohsulunun miqdanna dair informasiya
oldugu halda, ikinci halda, yeni toklif olunan orzaq mohsuluna miinasibati
xarakterizo edon informasiyalar ola bilar.

Daoyismayan siyahi osasinda tosviri marketing todqiqatlart daha tez-tez
aparilir. Bu da onunla slaqadardir ki, sdziigedon tadqiqat tipi otrafli tohlillor asasinda
bazarda gedon doyisikliklorin tam monzarasini almaga imkan verir. Bu todqiqat
vasitasils istehlak¢ilarin konkret marka mohsul istehlakindan bagqa markadan olan
mohsul istehlakina kecidinin tesvirini do almaq miimkiindiir. Masalon, forz edak ki,
2000 ailonin miixtalif markadan olan yuyucu tozlarin istehlakina dair todqiqat
aparilir. Forz edok ki, bizim miiossisonin istehsal etdiyi mohsul “A marka” yuyucu
tozdur vo onun bazarda iki asas roqibi - “B marka” vo “C marka” yuyucu toz vardir.
Bundan basqa, bazarda daha zoif olan roqib amtaslor qrupu mévcuddur. Onlann
hanusim “D marka” omtos qrupu kimi identifikasiya edok. Tutaq ki, bizim
miiassisonin istehsal etdiyi yuyucu tozun gab1 yeniden islonib hazirlanmigdir. Qabin
doyisdirilmesinin satisin hocmino neco tosir gostormasini doqgiqlosdirmak tolob
olunur. Bunun igilin istehlak¢ilann bizim miiossisonin mohsuluna gabin
doayisdirilmesina qodarki olan dovrds (t1 dovrii) va gqabin doyisdirilmasindon sonraki
dovrds (t2 dovriil) hanist deracads listiinliik vermolorine baxaq. Forz edok ki, t1 vo t2
dovrlerinde miixtalif markadan olan yuyucu tozlarin satisi asagidaki codvalin
moalumatlari ils xarakteriza edilir.

Coadval 4.1
Alinan mark,alar (t1) zaman dovrii (t2) zaman dovrii
A 400 500
B 600 540
C 700 660
D 300 300
Comi: 2000 2000
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Ayn-ayn dovrlords “A marka” mohsul satismin iimumi satisin torkibindo
xiisusi ¢okisini hesablamaqla qabin doyisdirilmasinin satisin hacmins neca tasir
gOstormasi haqqinda miioyyon noticoyo golmok olar. Cadveal molumatlanndan
gorlindiiyii kimi, t1 va t2 dovrlarinds séziigedon gdstaricinin saviyyasi miivafiq olaraq
20 % va 25 % toskil etmigdir. Demali, qabin doyisdirilmasi satisin hacminin artimina
miisbat tosir gostormigdir. “A marka” mohsulun, bazar payimn artimi homin mohsula
roqib olan iki mohsulun - “B marka” vo “C marka” mohsullarin bazar payinin
azalmas1 hesabina bas vermisdir. Lakin bu, bazarda bas veranlorin tam monzarasi
deyil. Ailalorin sayinin doyismadiyi seraitde mohsulim gabmin doyisdirilmasinden
sonra alicilarin aldo etdiklori markalar haqqinda tam tosovviire malik olmagq {igiin
asagidaki cadvelin molumatlanna baxagq.

Cadvalds verilmis moalumatlardan hor iki dévrde ayn-ayn markadan mohsul
alan ailolorin say1, eyni zamanda bu vo ya digor markadan olan mohsullarin
istehsalina kecid aydin goriiniir. Birinci t1 - dovrii orzinds “A marka” mohsulu oldo
edon 400 ailonin 350-si ikinci dovrda (t1) ona 6z sadiqliyini saxlamis, qalan ailslor isa
«B marka» mohsulun istehlakma iistiinliik vermislor. 150 ailo t2 dovriindo “D
markasi”ndan imtina edorak““A markasi”ria tstiinliik verilmislor.

Yuxaridaki cadval melumatlanndan istifade ederok markaya sadigliyi do
hesablamaq olar. Masoalon, “A marka” mohsula baxsaq gorarik ki, ikinci dévrds bu
mohsulu alan 400 ailodon 350-si homin mohsulu tokrar alnusdir. Onda bu mohsul
markasina sadiglik saviyyasi 350:400=0,875-o barabar olacaqdir. “B marka” vo “C
marka” lizra bu gostaricinin saviyyesi miivafiq olaraq 75,0 % ((450:600) x 100) v 80
% ((560:700) x 100 %) olacaqdir. Goriindiiyli kimi, “A marka”sinin baslica raqiblari
hesab olunan “B markas1” vo “C markasi”na istehlak¢ilann sadiqglik soviyyasi daha
asagi olmusdur (cadval 4.2).

Cadvol 4. 2
Miisyyan dovr arzinds konkret markadan olan mahsullar:

Ikinci dvorda (tal
A-ni B-ni C-ni D-ni Comi
alanlar alanlar alanlar alanlar
= A-n1
0| alanlar | 350 50 0 0 400
il B-ni
CN alanlar 0 450 100 50 600
s C-ni
cn alanlar 0 0 560 140 700
D-ni
alanlar 150 40 0 110 300
Comi 500 540 660 300 2000

86



Miiassisalorin istehlakg¢ilarin markalara loyalligi haqqinda informasiyalara
malik olmasi ¢ox vacibdir. Miiassisa bu informasiyalara malik olmagla
istehlakg¢ilarin mohsulu birinci dofs olde etmolorindon sonra homin mohsulun
boyonilib-bayanilmadiyi haqqinda miioyyon noticolor c¢ixara va golocokds
mohsullarin tokmillogdirilmasi iizra lazimi tadbirler isloyib hazirlaya va reallagdira
bilar.

Cadveal 4.3
Aildlarin mahsul markalanna sadiqliyi vo bir markadan
basqa markaya ke¢ma ehtimallan
Ikinci zaman dovriinds (t2)
A-n1 B-ni C-ni D-ni Comi
alanlar alanlar alanlar alanlar
A-n1
; alanlar 0,875 0,125 0,000 0,000 1,000
B-ni
ﬂNS alanlar 0,000 0,750 0,167 0,083 1,000
0 <P C-ni
k* alanlar 0,000 0,000 0,800 0,200 1,000
Ll D-ni
alanlar 0,5000 0,133 0,000 0,367 1,000

Goriindiiyli kimi, deyigsmayan siyahi asasinda tesviri marketing tadqigatinin
aparilmast marketingin doyigson amilinin (qabin dayisdirilmosinin) dogurdugu
effekti agkara ¢ixarmaga imkan verir. Todqiqat layihasinin bu formasinin iistiinliiyii
do mohz bundadir.

4.4. Kauzal tadqiqatlar

Cox zaman axtarig va tosviri tadgiqatlar sabab-natico xarakterli hipotezlarin
meydana golmosino sobob olur. Belo hipotezlorin komiyyst baximindan
yoxlanilmast marketinq iizro menecer {igiin ¢ox boylik oshomiyyst kosb edir.
Sobab-natica slagalorinin komiyyst baximindan tohlili apanldigdan sonra marketing
foaliyyatine dair asaslandirilmis gorar gobulu miimkiin olur.

Kauzal tadqiqatlar zamani qarsiya ii¢ miixtslif, lakin biri-birini tamamlayan
maqsadlor qoyulur:

m bir vo ya bir ne¢a sarbast doyisanla asili dayison arasinda slagonin
istigamatinin va sixligimin (giiciiniin) miisyyan olunmast;

m sarbast dayisonin asili doyisena tosirinin kamiyyat ifadssinin alinmas;

m sorbast doyisonin miixtslif qiymatlorinds asili doyisenin ala bilacayi
giymatlorin iralicadon miioyyonlogdirilmasi.
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Marketinqgdo  sobob-notico  olagolorinin  dogiglosdirilmasi  magsadilo
eksperimentlorden daha ¢ox istifads edilir. Eksperiment dedikde marketing foaliyyati
ilo olagadar bir vo ya bir ne¢o sorbast doyisenin siiurlu surotde manipulyasiyasi
asasinda bir vo ya bir ne¢o asili doyisenin variasiyasimn miisadiids olunmasi basa
diigtiliir.

Eksperimental tadqiqat elo bir todqiqat prosesidir ki, bu tadqiqat prosesindo,
tadqiqatci, heg olmasa bir sarbast doyisanlo manipulyasiya asasinda asili doyisenin
giymatini Oyronir.

1960-c1 illoro godor marketing foaliyystine dair eksperimentlorin hoyata
kegirilmoasino nadir hallarda tosadiif edilirdi. Homin doévrdon bu zamana qodor
marketing foaliyysti ilo olagodar hoyata kecirilon eksperimentlorin sayi
nozoragarpacaq doracodo artmigdu:. Bu eksperimentlori marketingo  dair
adsbiyyatlarda smaq marketingi vo yaxud bazar testi do adlandirirlar.

Smaq marketingi vo vyaxud bazar testi dedikde bazarin daqiq
miloyyanlasdirilon mahdud sektorunda apanlan vo nazarat olunan eksperiment basa
disiiliir; bu eksperimentin magsadi marketing foaliyyati {izra bir vo ya bir ne¢o
todbirin reallasdirilmasi noticesinds satisin hocmini, miisssisonin bazar payimni va
yaxud onun manfaatinin mablagini prognozlasdirmaqdan ibaratdir.

Test bazarinin 6ziiniin bir ne¢a tipini: standart test bazanm, nazarat olunan
test bazarim, elektron test bazanm vo imitasiya olunan test bazanm forqlondirirlor.

Standart test bazari dedikdo miiossisonin 6z tobii boliisdiirmo kanallarindan
istifada etmokls mohsullarim satdigr mahdud bazar basa diisiiliir. Miiassisa bu halda
Oziinlin ononavi boliisdiirmo kanalindan istifado etmoklo eksperiment apanr vo
eksperiments 6zii nozarat edir.

Test bazanmn ikinci tipi nozarat olunan test bazaridir. Nozarat olunan test
bazanm bozon macburi bolisdiirma sistemi osasinda formalagdmlan bazar da
adlandiru-lar. Nozarst olunan test bazasinda biitov test programi homin xidmatin
yerino yetirilmosi {izro ixtisaslagdinimis hansisa konar togkilat torofindon
reallagdirilir. Nozarat olunan test bazarlannda test proqraminda nozards tutulan
xidmatlorin reallagdirilmasi tizro ixtisaslagdirilmis toskilatlar faaliyyat gostarir.
Homin togkilatlar irslicodon nozordo tutulmus perakondo ticarot miiossisaloring
testlogdirilon mohsullar1 6z kosklorinds yerlasdirdiklorine goro miioyyon haqq
Odayirlor. Bu haqq miigabilindo alicilarin testlogdirilon mohsula reaksiyalar
Oyranilir.

Elektron test bazari. Nozarot olunan test bazarinin on populyar
variantlarindan biri elektron test bazandir. Elektron test bazanmn ononovi test
bazanndan foqli xiisusiyyatlori vardir; birincisi, elektron (telekommunikasiya)
xidmatlari gostaran firmalar test bazan regionunda olan ev tesarriifatimn siyahilarini
tortib etmok vo homin ev tosorriifatlan tizrs boyiik
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miqdarda demogqrafik informasiyalar yigmaq imkanlarma malikdir; ev tosor-
rifatlarma identifikasiya kartlar1 verilir vo Oyranilon ev tasarriifatlarinin tizvlori
homin kartlar1 magazalarda aldiglari mohsulun haqqm 6dsyen zaman toqdim edir;
mohsullarin  alinmasina dair biitiin molumatlar regionun supermarketlorinde
skaynerlorin kdmoakliyi ils avtomatik qeydiyyata gdtiiriiliir; ikincisi, elektron xidmat
gostoron firmalar her bir ev tosarriifattimn baxdigi teleprogramlann monitor
miigahidesini aparmaq imkamna malik olur vo belo miisahidonin aparilmasi
naticasindo test reklaminin toasirindon sonra istehlak¢inin davramsini izlomok,
marketingin doyisen elementlarina alicilarin reaksiyalarini dyroanmok miimkiin olur.

Imitasiyaolunan test bazari. Test bazarmin ndvlorinden biri kimi imitasiya
olunan test bazarimh (ITB) yaranmasi ¢ox da uzaq olmayan dovrdon etibaron 6z
baslangicin1 gdtiiriir. Bu todqiqatlarin apanimasina alicilarla ticaroat yerlorinds vo
alicilann evlorindo apanlan sohbotlordon baglanir. S6hbot zamani alicilara yeni
omtoo gostorilir vo onlardan yeni omtoonin istiinliiklorinin (reytinginin)
miisyyanlosdirilmasi xahis olunur. Sonra iso alicilara dyronilon amtoonin vo homin
omtoonin raqiblorinin kommersiya reklami gostorilir. Bundan sonra magazam
imitasiya edon goraitdo insanlara omtosni bir godor asagi qiymoto almaq imkani
yaradilir. Test- losdirilon omtosni almaq istomoyanlors homin omtosnin pulsuz
niimunolori verilo bilor. Tadqiqatcilar irslicadon miisyyonlosdirilmis miiddst basa
catdiqdan sonra test istirakgilan ilo testlogdirilon amtaays dair istirak¢ilann fikirlorini
va reaksiyalarini 0yranib zoruri tohlillar apara bilirlar,

Oziinii yoxlama suallar

Tadqiqat layihasi dedikds ns basa diisiirsiiniiz ?

Tadgiqat layihasinin hansi névleri mévcuddur ?

Tadqiqat layiholari arasinda ns kimi qgarsiligh slagelor mévcuddur ?
Kosfiyyat todqigatlan hanst mogsadle aparilir ?

. Kosfiyyat todqiqatlarinin aparilmasi iigiin hansi metodlardan istifado
edilir ?

6. Fokus - gruplar hans1 mogsadlos toskil edilir ?

7. Tosviri tadqigatlar hans1 magsadloar iizra apanlir ?

8. Tasviri tadqiqatlarin hansi novleri mévcuddur ?

9. Kauzal todqiqatlar zaman1 qarsiya hansi magsadlor qoyulur ?

10. Kauzal tadqiqatlann apanimasi zamam hansi metodlardan istifado
edilir?

arwdE
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V FosiL. MOLUMATLARIN YIGILMASI METODLARI

5.1. Miisahida

flkin marketing informasiyasinin yigilmas1 metodlarindan biri miisahido
metodudur. Bu metodun tatbiqi vasitasilo maraq doguran situasiya miisahide olunur
vo marketing todgiqatlar1 baximindan ohomiyyat kosb edon faktlar, hadisaler,
foaliyyatlor vo davraniglar qeyd edilir.

Miisahide giindslik hayatda miisahide etdiyimiz - qarsilasdigimiz ¢oxsayl
faktlardir. Bu faktlar adi miisahidslordir. Adi miisahidslor gcyri-iradi miisahidslordir
va belo miisahidslor zamani insanlar otraf alom, diinyanin derk olunmasi haqqinda
informasiyalar alirlar. Ona gore do miisahideni diinyamn derk olunmasi tisulu da
adlandinrlar.

Adi miisahidolordon forqli olaraq, marketing todgigatlannin hoayata
kegirilmoasi moagsadilo apanlan miisahidolor elmi miigahidolordir. ElImi miisahidoloro
maqsadyonliiliik (tadqiqatin mogsadine uygun spesifik infor- masiyalarm olds
edilmosi istayi), sistemlilik, planauygunluluq vo nozarst sisteminin olmasi kimi
xarakterik cohatlor xasdir.

Miisahido metodu marketinq todqiqatlarinin hoyata kecirilmosi moqsadils
tolab olunan ilkin informasiyalarin y1§ilmasinm kifayst qodar ¢evik metodudur. Belo
ki, bu metodun tatbiqi vasitasilo informasiyalarin yigilmasi miixtolif formalarda
hoyata kegirila bilor. Bu baximdan, miisahide metodunun miixtalif xarakteristikalara
malik formalarim forqlondirirler (sokil 5.1). Standartlasma deracasindon asili olaraq
miigahido prosesinin standartlagmis (strukturlagdinimig) ve standartlagdiriimamis
(strukturlagdirilmamig) formalarimi forglondirirlor. Standarlasdirilmis miisahide
formasi tadqiq olunan problem kifayst qodor doqiq miisyyen edilon zaman totbiq
olunur. Bu miisahido formasinin totbiqi zamani dyranilon situasiyanin elementlori,
eyni zamanda informasiyamn yazilmasi vo tohlil edilmosi zaman istifado edilon
kateqoriyalar irolicodon doaqiqlosdirilir. Miisahido metodunun bu formasindan
todqgigat predmetinin tosviri vo irali siirlilmils hipotezlorin yoxlanilmasi zamant,
homginin, basqa metodlarin tatbiqi vasitasilo alinmis naticalorin yoxlanilmasi va
doqiqglosdirilmasi  zamani istifadoe olimur. Standartlagdirilmamis miisahido
formasindan tadqiqat problemi tam aydin ol- madiqda istifads olunur. Ona gors do
belo miigahido zamani todqiqat pred- meti vo yaxud obyekti haqqinda toplanilan
informasiyalar irslicodon miioyyon edilmis sxem {izro aparilmir. Daha dogrusu,
standartlagdinlmamis miisahidoe formasinin totbiqi zamani tadqiqat predmetinin vo
yaxud obyektinin biitiin miimkiin elementlori haqqinda informasiyalar toplaniln.
Hom do bu zaman miisahidagi 6ziiniin se¢diyi anlayislardan vo kateqoriyalardan
istifado etmakls apardig1 miisahidslorin geydiyyatini apanr. Biitlin bunlar
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son naticads tadgiqatei torafindon problemin daha yaxsi basa diisiilmasine vo onun
mahiyyatins varilmasma imkan verir.

Miisahida

~— standartlagmsg
Standartlasma standartlagmamug
daracasi
Agighq daracasi aciq
gizli
Saraitin xarakteri  |_{ obii
siini
Aparilma tisulu insanla
masinla
Tadqiqatginin .
miigahida prosesinda ti;:gg;lcgtgunn foal
istirak
Iatirakt tadgiqatgiin passiv
istiraki
Miisahido olunan | _ | birbasa miisahids
hadisalarin xarakteri dolay: miisahida
Malumatlarin sistematik
yrgilmasinin epizodik
milntazomliyi '
yegans (vahid)
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Acigliq daracasi nozars alinmaqla, miisahidenin agiq vo gizli for- malanm
forqlondirirlor. Ag¢iq miisahido aparilan zaman miigsahido istirak¢ilari miisahido
olunmalar1 hagqinda xobardar edilirlor. Gizli miisahido formasindan istifado olunma
zamani iso miisahida istirak¢ilarina belo xabardarliq edilmir.

Aparilan miisahidonin moaqsadinin miigahids istirgik¢ilarma, daha dogrusu,
miisahido olunanlara agiglanmasi onlarla daha six surotdo omokdasliq ii¢lin lazim
golir. Masolon, miiassisonin istehlakgilari gisminds ¢ixig edonlorin hoyat stilinin
Oyranilmasi zamani1 miigahidagilor torafindon onlarin hoyatina heg bir tohliikonin
olmamast haqqinda xabordarligdan sonra, soziigedon aspektds tolob olunan
informasiyalar1 toplamaq miimkiindiir.

Gizli suratdo miigahido etmanin sababi tadqigat¢inin “miisahids effekti”ndon
yaxa qurtarmast ilo olaqodardir. Belo ki, miisahido olunanlara miisahidonin
apartlmas1 haqqinda xobordarliq edilon zaman, onlar 6zlorini “tobii” halda
olduglarindan forqli sokilds apanr. Bu da “miisahids effekti’nin meydana ¢ixmasina,
toplanan informasiyamn kifayat qodor ger¢ok olmamasina gotirib ¢ixarir. Lakin gizli
miigahide zamani da problemlor meydana ¢ixir. Bu, onunla slagadardir ki, birincisi,
hoyata kegirilon miigahidenin tam gizliliyini tomin etmak miimkiin olmur; ikincisi
is9, gizli miisahido zamani da bozi informasiyalarin (mosolon, miisahide olunanin
tohsil soviyyasi vo s.) oldo olunmasi miimkiin olmur. Ona goro do miisahido
metodunun totbiqi vasitesilo miisahido olunanlar kifayst qodor tam xarakterizo
etmoak {igilin miigahidanin gizli va agiq formasinin kombins edilmesindan ds istifads
edirlor. Bunun ii¢lin ovvolco miisahido obyektlorinin gizli gokildo miisahidasi
aparilir, sonra iso qarstya qoyulmus magsods uygun informasiyanin tamligini tomin
etmok moqsadilo respondentlora suallar verilir vo tolob olunan informasiyalar
toplanilir.

Miisahido tobii vo siini soraitdo aparila bilor. Ogor miisahido olunan
subyektlor onlara xas davranisla adi soraitdo miisahido olunurlarsa, onda bu
miigahido formasi tobii miisahidolordir. Miisahido olunan subyektlor onlarin
davranigimn miisahidesi mogsadils xiisusi yaradilmis soraitde miisahids olunurlarsa,
onda bu siini miisahidadir.

Bozon hoyata kegirilon miisahids todqigatin magsadine miivafiq olaraq siini
soraitdo aparilir. Siini soraitdo hoyata kecirilon miisahide todqiqatcilara tadqgiqatin
hoyata kegirildiyi soraito nozarsts, eyni zamanda miisahido magsadilo xiisusi
avadanliglardan istifadoys imkan verir. Todgiqatin hayata keg¢irildiyi soraitds nozarat
imkan1 miigahido prosesinds oldo edilon informasiyamn ger¢okliyino ham manfi,
hom do miisbat planda tosir gostors bilir. Masolon, siini-laborator soraitdo hoyata
kegirilon miisahids zamani istehlak¢ilarin davranislart miisyyan gader dayisikliklara
moaruz qalir ki, bu da s6ziigedon sopkids toplanmig informasiyalann tamamila gergok
olmasina
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tominat vermir. Bu, siini soraitdo hoyata kecirilon miigahide prosesinin olde edilon
informasiyalarin gergoklik soviyyosine gostordiyi manfi tesirdir. Bir sira hallarda iso,
siini soraitdo oldo edilon informasiyalarin gercoklik soviyyesi tobii soraitde olde
edilon miivafiq informasiyanin gercoklik saviyyasindon yiiksak olur. Masalen, agor
tadgiqatcini istehlak¢inin konkret névdon olan omtosnin alinmasi haqqinda gorar
gebuluna sorf etdiyi vaxt diisiindiiriirsa, onda bu masalays dair informasiyanin siini
laborator soraitdo oldo edilmosi daha mogsodomiivafiqdir vo bu oldo edilon
informasiyanin gergokliyino tominat verir. 9gor tadqiqatci hamin informasiyani tobii
soraitda aldo etmok ti¢iin miisahido formasim segarso, onda bu zaman istehlakgilarin
omtoalori aldo etmolori zamani séhbatlosmo imkanlan olur (siini soraitdo belo imkan
olmur) ki, bu da omtoonin alinmasina dair gorar gobuluna sorf olunan vaxt haqqinda
daqiq olmayan informasiyanin alds edilmasine gatirib ¢ixanr.

Miisahido prosesinin apanldigi siini sorait informasiyamn oldo edilmosi
prosesinin siiratlondirilmasine kdmok edir, todqiqatin apanimasina sorf olunan
masraflorin mablagini azaldir, eyni zamanda daha obyektiv 6lgma cihazlarinm
totbigino sorait yaradir. Miisahidonin aparildigr siini seraitin basqa bir Ustiinlilyii
ondan ibarotdir ki, belo soraitdo todqiqat¢inin hansisa hadisonin bas vermosini
gozlomoasi lazim golmir. Toadqgiqatgr onu maraqlandiran istehlak¢i davraniglarimn
xarakteristikalanni miioyyanlogdirmok {i¢iin respondentlori yaratdigi siini soraito
yerlosdirmoaklo homin xarakteristikalan doqiqlosdira vo yaxud Ol¢o bilor. Biitiin
bunlar son naticods ona gatirib ¢ixarir ki, apanlmasi nozerds tutulan tadqiqatlar qisa
zaman orzinds basa catdirilir, todqiqatm aparilmasina sorf olunacaq mosraflorin
azaldilmas1 miimkiin olur.

Qeyd etdiyimiz kimi, siini soraitde aparilan miisahido zamani miixtalif
mexaniki va elektron qurgulardan genis istifade etmoys imkanlar yaranir. Bu, bir
torafdon, miisahido prosesi zamam O6lgmolorin daha doqiq apanimasina, basqa bir
torafdon is9, miisahidaginin 6lgmoa prosesindon kenarlagdinimasina sorait yaradu.
Hazirda diinyamn qabagqcil firmalan siini miisahids goraitinin yaratdigi imkanlardan
istifado etmoklo genis todqiqat islori aparir. Masolon, tBM firmasi 6ziiniin siini
suratdo yaratdigi istehlakgi laboratoriyasindan istifado etmoklo firma terofindon
islonib hazirlanmis program tominatinm smaqdan kecirilmasine imkanlar yaradir.
Belo miisahido prosesi zamam firmamn toklif etdiyi program tominatim igloyib
hazirlayanlar xiisusi olaraq qurasdirilmis gilizgiilor vasitasilo istehlakgilarin
miisahidesini aparir, videokameralar vasitosilo iso miisahido istiak¢ilarmin biitiin
harakatlori sonradan aragdirilib lazimi naticaler ¢ixanimagq {i¢iin lentlors kd¢tiriiliir.

Tadqiqat obyektinin gobul edilmasi tisulu (miisahidenin hayata kegirilmaosi)
baximindan miisahidenin soxsi va texniki vasitalorin komokliyi ila
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hoyata kegirilon formalanmi farqlondirirlor. Soxsi miisahido formasinin tatbiqi
zamam iralicodon bu mogsaodlo Oyrodilmis soxslor miisahide varaglorini onlan
maraqglandiran situasiyanin elementlorine, bas vermis hadisalors, horokatlora vo
faktlara dair molumatlarla doldururlar. Texniki vasitolorin komokliyi ilo miisahido
zamani hadisalarin va prosesin gedisini sdziigedon vasitolor zoruri qeydlar etmaklo
sorbast suratdo aparirlar.

Hazirda hoyata kegirilon texniki miisahido zamani tatbiq olunan elektron
mexaniki qurgulardan qalvanometr, taxistoskop vo g6z kameralar1 daha genis
yayilmigdir. Qalvanometr marketinq todqiqatlarinda xiisusi olaraq secilmis reklam
materiallannin tasiri naticasinds insanlarda (ayri-ayn fordlords) 6ziinii biiruze veran
hoyacanlanmani Olgmok {igiindiir. Tadqiqatgt bu qurgunun vasitoesilo ayrica
gotliriilmiis fordin vizual stimullara (moasolon, reklam materiallarina vo s.) homin
ford torofindon gizladilo bilmoyon reaksiyani Oyrens bilir. Todqgiqat prosesindo
miisahidosi aparilan subyektlor vizual stimullarin tesiri noticesinde miis)™on
hoyacanlanmaya moruz qalirlar. Noticods onlann badanlorinin nomisliyi doyisir, bu
da, 6z névbesinda, darinin miigavimet qiivvasinin dsayismasine sabab olur. Homin
doyisikliyi insanin badonine borkidilmis qalvanometr ¢ox asanligla qeyds alir vo
belalikla da, fordin vizual stimula reaksiyasi dyranilir.

Taxistoskop todqiqat subyekti torsfindon reklam elamnm moezmununun
manimsanilme vaxtinin doaqiqglosdirilmasi {i¢lin miisahidos prosesinds istifads edilon
qurgudur. Bu qurgudan tadqiq olunan subyektin go6zii qarsisinda reklam elanini
impulsiv sakilds isiqlandirmaq iiciin istifads edilir, hom do bu zaman isiqlandirmalar
arasindaki vaxt intervali doyisdirilir (saniyonin yilizde birinden bir negs saniyayo
gader). Hor bir isiglandirma prosesindon sonra todqiqat subyektindon nayi
gordiiylinii tosvir etmok xahig olunur. Misahidoni aparan subyekt isiglanma
intervalini  miintazom olaraq doyismoklo, konkret stimulun-reklam elaninin
minimum manimsanilma vaxtim daqiqlasdira bilir.

Go6z kameralarindan reklam materiallarinin  oxunmasi zamani goziin
harokotini miisahido etmok {i¢iin istifado edilir. Bu kamera elo diizoldilmisdir ki,
ondan istifade zamani oks olunan is1q baxilan filmin lentinin {izorins diisiir. Gozdon
oks olunan isiq filmin baxilmasi prosesinds goziin horakatini gostorir. Todqgiqatci
sonradan films baxmagqla, goziin harakst marsrutunu kagiz tizarinde miisahids etmok
imkan1 qazanir.

Reklam materiallarinin  baxilmast zamam oldo edilon videoyazilar
tadgiqatcilara miisahidasi apanlan subyektin davranisini dyranmays imkan verir.
Goz kameralarindan istifads, ilk ndvbads, reklam elanimn hansi hissasine digqat
yetirildiyini miiayyanlosdirmays, reklam elaninin konkret hissosinds goziin no qader
langimasini daqiqlasdirmaya, eyni zamanda miisahide olunanin reklam elanini tam
oxuyub-oxumamasmi askara ¢ixarmaga sorait yaradir. Insanin baxislarinin horokot
marsrutunu gostaran bu kigik
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videokameralar vasitasilo gablasdirmanin, reklam plakatlarinin va niimayis Ugiin
istifads edilon 16vhalarin dizaynini tahlil etmak miimkiin olur.

Tadqiqatginin  miisahido prosesindo istirakina goéro do miisahidonin iki
formasim forqlondirirler: todqiqatcinin bilavasito istirak etdiyi miisahido (foeal
istirak) vo todqgiqatginin birbasa istirak etmoadiyi (passiv istirak) miisahido prosesi.
Tadqiqatgr miisahido prosesinin foal istirakcisi olan zaman miisahido olunanlarla
bilavasito kontaktlarda olur, onlarla s6hbotlor apanr, miisahids olunanlarin gostordiyi
foaliyyatlorin istirak¢ist olur. Bu halda miisahidoni aparan subyekt sanki dyronilon
situasiyaya vo yaxud obyekto “totbiq olunur”.

Miisahida¢i miisahids prosesini homin prosese miidaxilo etmoadon konardan
aparirsa, onda bu miisahido passiv miisahidodir. Bu halda miisahido¢i miisahido
obyektindon miioyyon mosafode yerlosir, lakin buna baxmayaraq, miisahids
prosesinin gedisini izloya vo homin prosess tosir edon amillari nazarstdo saxlaya
bilir. Lakin nozardon kegirilon halda miisahidoci miisahids prosesinin foal istirakg¢isi
olmur va Oyranilon situasiyaya “totbiq olunmur”.

Qeyd edok ki, hom subyektin bilavasito davranisma, hom do onun
davranisimn naticolorino miisahido togkil edilo bilor. Bunlar miisahido olunan
hadisenin xarakterino goro onun miixtolif formalandir. ©gor subyektin bilavasits
davramgina miisahids togkil edilirss, bu, birbasa miisahidedir. Miisahido subyektin
davraniguinm naticolori iizro apanlirsa, bu, dolayisi ilo aparilan miisahidadir.
Subyektin davramsimn noticolori kimi omtoaslorin ehtiyatlari, onlann aldiglan
omtaalora gors pulun 6denilmasini tosdiq edon c¢eklor vo s. gostarils bilor. Dolay1
misahidoys misal olaraq ev tesarriifatlarinin soyuducularinda olan mohsullarin
movcudlugu iizro aparilan miisahido gostorilo bilor. Bu miisahide vasitasilo
“miiayinaya” calb edilmis ev tosarriifatlarinin hansit markadan, hanst hacmdo mahsul
al- diglann1 dogiqlosdirmok miimkiindiir. Magazalarda giiniin sonuna c¢eklarin
movcudlugu lizra aparilan miigsahide do dolay1 miisahidoys aiddir. Bu miisahidoya
osasan istehlak¢ilarin aldiglan amtoanin hacmi va strukturu, homginin, onlann hansi
markadan olan omtosni bagqa omtoslorlo birgs aldiglanna dair naticaler ¢gixarmaq
miimkiindiir.

Molumatlann yigilmasi miintazomliyina goras do miisahidonin miixtalif
formalarim forqlondirirler. Bu baximdan, aparilan miisahidoler miintazom, epizodik
va birco dafs aparilan miisahidslara boliiniir.

Miintozom miigahida dyranilon hadisonin vo yaxud proseslorin dinamikasini
askarlamaq moqsadilo totbiq edilir. Bu miisahido formasmin totbiqi zamam
miisahide  proseduralanmn  (qaydalannm)  yerins  yetirilmosinin  ciddi
reqlamentlogdirilmis grafikine amal edilir. Masoalon, miisahida istirak¢ilarmm har
giin xiisusi giindsliklords istehlakgilarin alds etdiklori amtaslorin daqiq qeydiyyatini
aparmasi, audimetrlorin komokliyi ilo mii
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sahido olunan ails {izvlorinin hansi televiziya veriliglorino baxmalarinin miintozom
olaraq izlonmasi miintozom miisahidalordir.

Epizodik miisahido formasinin totbiqgi zamani hadisalorin vo proseslorin bas
vermplorinin qeyd olunmasi haqqinda ciddi reqlametlosdirilmis rejim olmur.
Masalan, magazamn miidiriyyati torafindon onun is¢ilerinin is keyfiyyatine ayda bir
va yaxud iki dofa nazarat olunmasi epizodik miisahidoye misal ola bilar.

Birdofslik miisahids irslicaden planlagdinimis dovrds toadqigatin mogsading
uygun olaraq birco dofo apanlir. Birdofalik miisahido formasinda molumatlarm
yigilmas1 magsadils islonib hazirlanmis prosedurlardan tokrar istifads edilmir.

Gorlindilyti  kimi, miigahido prosesindo informasiyalarm yigilmasinm
miixtolif formalar1 vardir. Informasiyamn yi1§1lmas1 formalanmn har biri haqqinda
molumata malik olmaq vo tadgiqat prosesindo onlann diizgiin se¢imini etmok
todgigatin mogsadine uygun tolob olunan informasiyalann toplanilmasina imkan
Verir.

Marketinqg  todgiqatlannda  informasiyanin  toplanilmasmin  basqa
metodlarinda oldugu kimi miisahido metodunun tstbiqi vasitasilo informasiyamn
yigilmasmin istiinliiklori vo c¢atigsmazliglari moévcuddur. Bu metodun totbiqi
vasitasilo informasiyanin yigilmasinin {istiinliiklorine asagidakilar1 aid etmok olar:
miigahide zamani todqiqatin gedisi miisahids obyektindon, onun tadqiqat prosesindo
istiraketmo arzusundan asilt olmur; toplanilan informasiyalara yiiksok doracade
obyektivlik xas olur, bels ki, miisahidoys ancaq bas vermis hadisalor va faktlar moruz
qalirlar; insanlarin hiss olunmayan davranisini miisahidoys gotiirmok imkam
miimkiin olur; hadisslori vo faktlan basvenns aninda geyd etmok miimkiin olur;
informasiyanin tohrif olunmasi ehtimali agagi olur va s.

Miigahida metodunun vasitoasilo informasiyamn yigilmasinin
catismazliqlarina asagidakilar aiddir: toplanilan molumatlarin reprezentativlik
saviyyaesi agagi olur, ¢iinki, bu metodun totbiqi zamani tosadiifi segmoni tomin etmok
miimkiin olmur; miisahide obyektlori selektiv secilir (miisahido obyekti vo yaxud
obyektlori imumi obyektlor sirasindan sarbast olaraq miisahidagi torafindon ayrilir);
miigahids edilon hadiss vo faktlarin gabulu (miisahidasi) subyektiv xarakter dasiyir
(miisahidogi miisahide etdiyi hadisslori veo faktlar1 Oziiniin hissiyyatina,
diinyagoriisiine va s. uygun gabul edib naticalar ¢ixara bilar); miisahids olunanlar
miisahido olunmalar1 haqqinda xabardarliq edildikde “miisahido effekti” movcud
olur (miisahids olunanlar 6zlorini qeyri-tabii aparirlar); bir ¢ox amillorin miisahidasi
miimkiin olmur; miisahids vaxti hadisalarin va faktlarin basverms vaxti ilo slagadar
mohdudiyyatlar olur.

Miisahida prosesi va onun hayata kegirilmasi. Miisahido metodunun totbiqi
vasitasile informasiyanin y1gilmasi ayn-ayn marhalslardon ibarat
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biitév prosesdir. Bu prosesin 6zii ii¢ marhalodan: hazirliq morhalasindan, saha (¢6l)
moarholasindon va analitik moarhalodon ibaratdir.

Informasiyanm yigilmasimn hazirliq morholesindo miisahide metodunun
imumi tedqiqat programinda yeri gostorilir, miisahidenin moqsad va vozifalorinin
goyulusu miioyyonlosdirilir, miisahidonin hoyata kegirildiyi yer vo vaxt
doqiqlosdirilir, miisahide formasi secilir. Bu morhalodo yuxarida gdstorilonlorla
borabor miisahido qaydalari islonib hazirlamr, miisahide blaiiklan tortib olunur vo
onlarin smag1 apanlir, miisahids prosesi iiclin lazimi avadanliqlar hazirlanir, zoruri
sonadlorin goxaldilmasi tomin edilir, icragilar ii¢lin tolimatlar hazirlanir, miisahidos
prosesini aparacaq kadrlann se¢ilmosi tomin edilir vo zoruri hallarda onlara treninglor
kecirilir.

Novbati morholods inférmasiyanin saho (¢ol) soraitinds yigilmasi tomin edilir
va miisahidagilarin isina nozarat edilir.

Analitik morhalods miisahido prosesinin naticalori Islonir vo hesabat tortib
olunur.

Molum oldugu kimi konkret tadgiqat plani ¢oargivasindo informasiyanin
yigilmasinin bir va ya bir ne¢co metodundan istifads edils bilor. Miisahide metodunun
totbiqi vasitesilo informasiyanin yigilmasi prosesindo soziigedon metodun timumi
tadgigat programinda shamiyyati agiqlanir, onun maqsadine va vazifalarine aydinliq
gotirilir. Masolon, istehlak¢ilarin konkret ndvden olan omtosys miinasibatlorinin
agkarlanmas1 {igiin onlarin davramislannm todqiqi ¢ergivesinde miisahido
metodundan homin istehlak¢ilarin magazada omtoslori alde etmalorini izlomak
(miisahido etmak) mogsadils istifade etmok olar. Bu zaman apanlan miisahidonin
maqsadi istehlak¢imn magazada omtooni neco segmoasi soklindo miisyyanlosdirila
bilor. Nozordon kegirilon konkret hala uygun miisahidonin vazifolorino alqi
prosesinin istirak¢ilarinin, onlarin yasimn vo omtoslori oldo etmolori zaman
oynadiqlari rollarin daqiglasdirilmasi va s. kimi masalalar aid ola biler.

Miisahido prosesi zamani obyekt kimi ayrica gotiiriilmiis ford, ev tosarriifatt
va tagkilat ¢ixig eds bilar. Miisahidonin magsadindon asili olaraq, onun predmeti kimi
iso, adoaton, obyektin davramgmm bir vo ya bir nego torofi (obyektin problemi
doguran va Oyronilmays moruz qalan torafi) gotiiriiliir. Bund2in sonra qarsiya
goyulmus vazifoloro uygun olaraq miisahidonin yeri vo vaxti toyin olunmalidir.
Miisahido yeri miisahids prosesinin aparildigi ticarat togkilati (ticarat noqtesi) vo
yaxud basqa nov miisssisadir. Miisahidonin aparildigi yer kimi ayrica gotiiriilmiis
magaza se¢ilirso, onda homin magazada olan omtos ¢esidi Oyronilmoali, miisahidogi
alq1 prosesini miisahida etdiyi amtaslarin (amtaslor qrupunun) magazada olduguna
omin olmalidir. Sonra miisahidonin aparilacagi vaxt doqiqlagdirilmslidir, bunun {igiin
tolob olunan hallarda miigahidonin apanidig1 tegkilatin rohbarliyinin icazasi
alimmalidir. NOvbati merhalode miisahidonin aparilmas1 formasina aydinhq
gotirilmalidir. Miisahido formasinin se¢ilmasi bir sira
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masalalordon, o ciimladon, miisahidonin apanimasi tliglin sabit soraitin tolab
olunub-olunmamasindan, miisahidoys moruz galan davranigm strukturunun kifayot
godor  Oyronilib-Gyronilmomasindon,  miisahido  vaxtina  mohdudiyyetin
goyulub-goyulmamasindan, todqiq olunan proseslorin  doyismo meylinin
Oyranilmasing ehtiyacin olub-olmamasindan va s. asilidir.

Miisahids proseduralanmn iglonib hazirlanmasi morholasinds “Na miisahida
olunmalidir ? ” sualina cavab axtanlir. Bu sualin cavabi iso sec¢ilmis miisahida
formasindan asilidn. Miisahide formasindan asili olaraq, nayin miisahids olunmasi
masalalari daqiqlesdirilir vo bu, ayn-ayr1 miigahids formalannda miixtoslif ciir ola
bilor. Lakin, buna baxmayaraq, miisahids qaydalarinin islonib hazirlanmasi zamam
miigahide vahidlorinin vo miisahids ¢or¢ivesinin miiayyanlosdirilmasine ehtiyac
yaranir. Miisahido “vahidi” sado amoliyyatlar macmusu vo faaliyyatlor “bloku”dur.
Homin amaliyyatlar vo foaliyystlor mocmusundan vo yaxud “bloku”ndan istifado
etmoklo tadqiq olunan davranisi tasvir etmak miimkiin olur.

Miisahido ¢orgivesi isa tadqgiqat prosesinds miisahido olunan davranigin
detallagdirilma doracasidir. Masalan, obyektin davranigim hom biitovliikkds, hom do
onun ayri-ayn toraflorini tadqiq etmoklo todgiqat aparmaq olar. Obyektin davramsi
biitdvliikde miisahids olunursa, bu birincideracali miisahidadir. ©gor konkret halda
obyektin davranismm miioyyan toraflori miisahids olunursa, onda bu, ikincideracali
miigahids hesab olunur va s.

Isci senodlorin islonib hazirlanmasi morholosinde miisahido prosesindo
ohomiyyat kasb edon faktlan, hadisolori vo harokatlori qeyd etmok iigiin istifado
olunan sanadlara va onlann tortibatina aydinliq gatirilir. Miisahida prosesinds is¢i
sonadlor kimi miigsahide kartockasmdan, miisahido protokolundan, miigahides
cadvalindon vo miisahids giindsliyinden istifads edils bilar.

Miisahido kartogkasi miisahido prosesina aid olan informasiyalarin
geydiyyatini aparmagq li¢iindiir. Miisahids kartockalan miisahids olunan situasiyamn
novlori vo miisahidonin marhalslori iizra tortib oluna bilor. Miisahids protokolu
miigahido kartockasimn genislondirilmis  variantidir. Miisahido  giindaliyi
uzunmiiddatli dovr arzinds zaruri faktlarin va ara- yiglann miintazom olaraq qeyd
edilmasi li¢lindiir.

Isci sonadlorin hazirlanmasi zamam homin sanadlar {izerinds miisahidacinin
ad1 vo soyadi, miisahidonin apanima tarixi vo yeri haqgmda irslicadon zoruri
geydlorin apanimasi {igiin yerlor nozords tutulmalidir.

Aparilmis coxsayli tadqiqatlar gosterir ki, miisahids prosesinin naticalorinin
realligi miisahidaginin gabiliyyatindan, ixtisasindan va soxsi keyfiyyatlarinden ¢ox
asilidir. Ona goro do miisahido prosesinds istirak edonlorin (miisahidagilorin)
secilmosine ciddi fikir verilmalidir. Miisahidogilor diqqotlilik, doziimliilik,
vicdanlihig, daqiqlilik va s. kimi soxsi keyfiyyatlora malik olmalidu-lar.
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Miisahido p/osesinin aparilmasi zamani miisahidagilordon shomiyyat kasb
edon faktlarj, hadisalori, harakatlari bacariqla askara ¢ixarmaq, onlar1 vaxtinda vo
doaqiglikls geyd etmok tolab edilir. Biitiin bu islori yerino yetirmak {igiin miisahidagi
yaxst yaddasa, miisahido prosesinds ohamiyyat kasb edon faktlara vo haroketlora
cold reaksiya vermok qabiliyystine malik olmalidir. Gostorilon xarakterik
xiisusiyyotloro malik olmayan miisahidagilora treninglot kegirilmoali, homin
xiisusiyyatlor onlara agilanmalidir.

' Miisahido prosesini miigahidogiloro daha da asanlagsdirmaq moqsadilo onlar
ticiin tolimatlar islonib hazirlanmalidir. Homin telimatlarda bu vo ya digor faktin vo
yaxud davrams horokotinin hansi miisahido vahidino aid edildiyi, eyni zamanda
miigahido edilon hadisalorin neco qeydiyyata gotiiriilmoali oldugu otrafli izah
edilmolidir.

informasiyanin yigilmasimin névboti morhslasinds miisahids hoyata kegirilir,
informasiya yigilir vo miisahidagilorin isine noazarat edilir. Miisahidenin naticolori
tolab olunan sokilde geydiyyata gotiiriilmalidir ki, sonradan homin noticelori tahlil
etmok vo lazimi ¢ixariglar etmok miimkiin olsun. Bunun {igiin naticalor miigahids
yerindo vo bilavasito hadisonin bag vermosi aninda qeydiyyata gotiiriilmalidir.
Qeydiyyata gotiiriilon hadiso vo faktlar istifads, olunan miisahide senadlorins daxil
edilmolidir. ©gor miisahido prosesinde texniki qurgulardan istifado edilirso, onda
homin qurgularin kdmokliyi ilo shomiyyat kasb edan faktlarin vo hadisslorin yaziligi
tomin edilir.

Miisahids prosesinds y1gilan informasiyanin gerc¢okliyi miisahidagilorin isino
nozaratdon asilidir. Informasiyanin yigilmasi prosesino nozarot miixtalif iisullarla
hoyata kegirilir. Homin tisullara misal olaraq miisahidagilarlo kegirilon sdhbatloari,
miigahide prosesinds istifade olunan sonadlorin tohlilini, miixtolif miisahidagilorin
topladiglart informasiyalarin miiqayisesini, tokrar miisahidenin hoyata kegirilmasini
gostarmak olar.

Miixtolif miisahidagilarin apardiglar eyni miisahidonin naticolorini miiqayise
etmok {isulu ilo toplanilan informasiyalann gercokliyini ohomiyyatli doracads
yiiksaltmak miimkiindiir. Lakin bu zaman miisahidagilarin say1 artir va bu, prosesin
hoyata kecirilmasina ¢okilon xarclorin ¢oxalmasina gatirib cixarir. Ona gora do
toplamlan informasiyalann gerc¢okliyini yiikssltmok vo nozarot prosesini hoyata
kecirmok moqsadilo miisahidagilorin sayinin optimalligt digget morkazinda
saxlanilmalidir.

Miigahidonin naticalori haqqinda hesabatin tortibi miisahide prosesinin son
marhalasidir. Miigahidonin naticalorinin tortibi bezon miisahidonin 6ziiniin hoyata
kegirilmasi ilo miiqayisoads iki dofs ¢ox vaxt talob edir.

Strukturlasdmlmamis miisahido formasimn hoayata kegirilmasi zamani
miigahidenin naticalorine dair yekun hesabatin tortibi daha ¢otindir. Bu miisahido
formasinin tatbigine dair yekun hesabat1 tortib edon zaman miisahide obyekti kimi
secilon fordin davranisinin otrafli tasiri ilo kifayatlo-
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imumiyyatls, gotiiriildiikds iso miisahide prosesino dair yekun hesabatin
tortibindo asagidakilar oks etdirilmalidir: miisahidonin vaxti, yeri vo soraiti,
miisahido iisulu vo miisahido prosesinde miisahidaginin rolu; miisahido olunan
soxslorin xarakteristikaiEin; miisahidoginin apardigi infor- masiyamn tohlili, xiisusi
geydleri, izahlari, miisahido prosesinde alinan naticalorin etibarliliq saviyyasinin
qiymsotlondirilmasi.

Miisahidonin naticalorinin etibarliligimn qiymstlondirilmasi ti¢lin miixtslif
omsallardan istifads edilir. Onlara asagidakilar aiddir; miisahidacilarin raziliq amsali
(eyni hadiso eyni zamanda miixtolif miisahidagilor torafindon miisahido edilir);
dayamgliliq amsali (eyni miisahidogi eyni miisahidoni miixtolif vaxtlarda aparir);
etibarliliq omsali (miixtalif miisahidogilor miixtolif vaxtlarda miisahidolor aparirlar).
Yuxarida gostorilon om- sallann birinden vo bir negosindon istifade etmokls,
miisahido prosesinin naticalarinin etibarliliq saviyyasi haqqinda miisyyan gonasto
golmok miimkiindiir.

5.2. Sorgu

Sorgu har hansi obyekta dair insanlarin subyektiv fikirlorinin agkarlanmasi
yolu ils ilkin informasiyamn toplanilmast metodudur.

Marketing todqiqatlarinda ilkin informasiyalarin toplamimasi metodu kimi
sorgu metodundan o zaman istifado edilir ki, respondentlor Gyronilon hadisa va
proseslara dair informasiyalann zaruri va yegana manbalari rolunda ¢ixis edir.

Respondent - ilkin marketinq informasiyalannm toplamimasi mogsadilo
“milayino”’ya calb olunan vo suallara cavab veran soxsdir, subyektdir. Miisahidoya
moaruz qalan davramsm sabablaring, istehlak¢ilarin maraqglarina va tolabatlarina,
marketing tadgiqatlannin obyektlorins dair suallarla respondentlors miiracist yolu ils
zoruri tadqgiqatlann apanimasi magsadils ilkin informasiyalar toplamlir.

[lkin marketinq informasiyalannm y1gilmas1 metodu kimi sorgu metodimun
istiinliiklori vo catigmazliglar vardir. Bu metodun istiinliiklorine asagidakilan aid
etmok olar: basqa yolla aldo edilmesi miimkiin olmayan fikirlori, ideyalan,
miihakimalari, motivasiyam va s. askarlamaq miimkiin olur; ¢evik sokilds aparmaq
olur; bu metodun totbiqi vasitasilo oldo edilon ilkin informasiyalann statistik
islonilmasi miimkiindiir.

Sorgu metodunun catismazliqlarina asagidakilar aiddir: olde edilon
informasiyalann ger¢okliyi subyektiv xarakter dasiyir; informasiyalann olds edilmasi
sorgu istirak¢illarmin 6z fikirlerini bildirms arzulanndan asilidir; informasiyanm
keyfiyyoti “miiayine” prosesinda sorgu istirak¢ilarma totbiq edilon “alst’lorden
asilidir.
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Sorgunun fokus-qrup, anketlagdirma, miisahibs va panel todqiqatlar1 kimi
névlori do méveuddur.

Marketing todqiqatlanmn hoyata kegirilma praktikasmda sorgunun 6ziiniin
miixtolif formalarim forqlondirirlor (sokil 5.2).

i H . keyfiyyat sorgulan
Izlanilen magsadin < yiyy gu
'] novit komiyyast sorgulari

ekspert sorgulari

Sorgu aparilan
subyektin tipi -

istehlak¢1 sorgulart

" birdofalik sorgular
Sorgunun hayata

kegirilma tezliyi

coxdofalik sorgular

fordi sorgular

<
Sorguda istirak
edanlarin say: qrup sorgulan

strukturlagdirilmig sorgular

Standartlagdirma
daracasi ~——___ sorbost sorgular

sifahi sorgular

Malumatlarin < yazili sorgular
yigilmas tsulu telefonla sorgular
pogtla sorgular

- soxsi sorgular
Respondentlarla T
alags iisulu \

Sakil 5.2. Sorgunun formalar

Sorgunun marketinge dair adebiyyatlarda sarbast metodu kimi toqdim olunan
va Oyranilan anketlosdirma metoduna daha genis nazor salag.

Anketlordon istifado olunmaqla sorgu apanlan zaman todqiqateilar, ilk
ndvbada, totbiq olimacaq anketin ndviinii deqiqlosdirmalidirler. Bu baxun-
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dan, sorgu apanlan zaman tatbiq olunan anketin dord ndviinii: standart- lagdinlmig
aciq anketlori, geyri-standart agiq anketlori, qeyri-standart qapali anketlori vo
standart gqapali anketlori forqlondirirlor.

Nozadan kegirilon anket ndvlarinin har birinin hansi halda, hansi magsadlo
totbiq olunduguna otrafli nazar yetirok.

Standartlagdinimis agiq anketlorin totbiqi zamani respondentloro verilon
suallar eyni olur, eyni zamanda onlar apanlan todqiqatin moqsadini aydin dork
edirlor. Tipik standartlasdirilmis agiq anketlorden istifade edon zaman anketlordo
goyulan suallara cavab ¢oxvariantli olur. Anketin acighiglt vo ya gapaliligi onda
goyulmus sualdan tadgigatin maqsadinin aydin olub- olmamasi ilo miioyyan edilir.
Aciq anketlor o anketlordir ki, hamin anketlordon aparilan tadqiqatin mogsadini
aydin dork etmok olur. Qapali anketlordon istifado edon zaman respondentlor
torofindon todqiqatin mogsadi basa diisiilmiir. Masoalon, Azarbaycanin atraf miihitin
¢irklonmasi masalalorina dair qanun¢ulug bazasim genislondirmaya va yaxud ixtisar
etmaya ehtiyact vardirmi ? sualinin qoyulusundan aparilan tadgiqatin moagsadi aydin
gorilinlir. Verilon sualdan todqiqatin moqsadi aydin sezilir vo onun ekoloji
masalalarin halli ilo bagh qanunvericiliys miinasibatin doqgiqloesdirilmosindon ibarat
oldugu goriiniir. Bu suala cavab kimi asagidakilar nazords tutula bilor:

- genislondirmak lazimdir;

- ixtisar etmok lazimdir;

- qanunguluq bazasimi oldugu kimi saxlamaq lazimdir;

- cavab yoxdur.

Gorlindilyl kimi, ekoloji masalalarin halli ilo bagh qanunguluq bazasina
miinasibatin daqiqlosdirilmasine dair qoyulmus suala cavab ¢ox- varianlli, eyni
zamanda standart formadadir. Verilon suallara respondentlorin vers bilacoyi
cavablar da mahduddur. Bu cohatlor agiq mketlarin iistiinliiklori hesab edilir. Homin
iistiinliiklor agiq standartlagdinimis anketlorin doldurulmasinin ve sdziigedon
anketlordo qoyulan suallara verilon ca- vablann tohlilinin asan olmasinda dziinii
biiruzs verir.

Marketing todqiqatlarinda istifade olunan standart olmayan aciq anketlora
xas olan xarakterik cohatlor bu anketlordo qoyulan suallardan todgigatin magsadinin
aydin olmasi, respondentlarin verdiyi cavablarin iss a¢iq olmasidir.

Standart olmayan aciq anketlorin totbiqi zamam respondentlorin verdiyi
cavablara mohdudiyyst qoyulmur vo onlar sarbast sokilds suallari cavablandirirlar.

Asagidaki suala nozar salaq: Siz, otraf alomin ¢irklonmosi vo bu problem
haqqinda qanuncguluq bazasinin genislondirilmesinin zoruriliyi haqqinda ns
diistiniirstiniiz ? suali aciq cavabli sualdir, eyni zamanda sualin qoyulusundan
todgigatin magsadi aydm goriiniir. Bu tip suallar vermakla
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miisahiba¢i respondenti agiq sokildo danisiga calb edir, ¢gaginr vo onun qoyulan
problem haqqinda tesovviiriinii aydinlagdirmaga calisir. Standart olmayan agiq
anketlorin totbiqi zamani miisahiba gdtiironin verdiyi birinci suala respondentlarin
verdiyi cavabdan asili olaraq ona ikinci sual verilir. Hor dofs respondentin verdiyi
cavabdan asil1 olaraq ona ndvbaeti sual verilir vo bu yolla miisahibanin istiqgamati
doqiqlasir. Bu ciir gotiiriilon miisahiboni geyri-formal vo ya dorin miisahibo
adlandinrlar. Dorin miisahibsa dedikdo geyri-formal gsoxsi sohbot basa diisiiliir.
Miisahibaci bu séhbot zamani homsohbotini azad sokilde danismaga ve haqiqi
hisslarini sarbast siiratds biiruze vermays macbur edir.

Onu da geyd edok ki, miisahibaginin respondentlo eyni mévzuda miixtolif
vaxtlarda s6hbatindan agili olaraq suallarin qoyulusu dayise ve ona miivafiq aparilan
s6hbatlorin mozmunu forqlons bilar.

Marketing todqiqatlar1 zaman1 dorin miisahibonin aparilmasi kifayst qodor
¢otin masaladir vo yliksakixtisasli kadrlar tolob edir. Homin kadrlarin tapilmasi ¢otin
vo onlarin gostardiklori xidmatlorin qiymatlori baha olur. Lakin, buna baxmayaraq,
dorin miisahibolor marketing todqiqatlarimin aparilmasi zamani daqiq naticalorin
almmasi li¢iin ¢ox lazimdir. Darindon vo yaxsi gotiiriilmiis miisahiba prosesinda
respondentin hoqiqi hisslorini dyronmok vo askara c¢ixarmaq miimkiindiir. Bu,
respondentlo miisahibonin uzanmasina, onunla smokdasligin tomin olunmasinda
¢otinliklora goatirib ¢ixarir. Bununla yanasi, standart olmayan agiq anketlorin totbiqi
zaman1 marketinq tadqiqatlarim hayata kegiron miiassisalords miisahiba gdtiiranlors
ehtiyac daha da artir, bu da miiossisonin todqiqatin aparilmasina masraflarinin
arimina gotirib ¢ixanr. Marketing todqiqatlarinda dorin miisahibadon istifads
edilmasi bu metodun tatbiqi prosesinds y1gilmig informasiyalarin tahlili ils slagadar
da ¢otinliklor toradir. Belo ki, ¢cox hallarda derin miisahiba prosesinds alds edilmis
cavablarin izahi (interpretasiyasi) tiglin bir va ya bir neg¢a yiiksokixtisasli psixologa
ehtiyac duyulur. Onlarin xidmatlorinin doyari is9, malum oldugu kimi, boyiik
miqdarda masraflar toreb edir. Biitlin bunlar son noticods marketing toedqigatlannm
hoyata kegirilmasi tiglin tolob olunan maosroflori daha da artir vo soziigedon
tadgigatlarin somaraliliyini azaldir.

Qeyd etmok lazimdir ki, marketing todqiqatlannda dorin miisahibo
metodunun totbiqi vasitasilo respondentlorden alinan cavablann interpret- tasiyasi
tclin psixologlarin amoyindon istifade edilmosi alman naticalarin etibarliligi vo
osaslandirilmasi baximindan da problemlor dogura bilir. Bels ki, hor bir psixoloq
Oziinilin diinyagoriisiing, baxis bucagina ssaslanmagla cavablari interpretasiya edir vo
naticalori asaslandirir. Naticads ayri-ayrn psixologlarin cavablarin tohlili baximimdan
verdiyi izahlar miixtalif ola bilir, bu da alinan noticalarin konkret cadvallors yazilist
zamam ¢atinliklor dogurur.
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Standart olmayan agiq anketlorin tatbiqi zamam respondentlorin verdiklori
cavablarin interpretasiyasinda meydana ¢ixan ¢atinliklori aradan gotiirmokdon &trii
yeni texnologiyalardan istifado edilir. Todgiqatgilar respondentlorin suallara
verdiklari cavablari kompyuterlors daxil edirlor vo homin cavablar xiisusi proqramlar
vasitosilo dork olunmaq {igilin islonilir. Respondentlorin suallara verdiklori
cavablarda sozlor islodilms tezliyinden asili olaraq ranjirlogdirilir va bu yolla onlann
no demoak istadiklori aydin- lagdinlir. Komp)oiterlor vasitesilo respondentlorden
gotiiriilon vo formal olmayan miisahibonin iglonmesini (onun sifrinin agilmasini)
avtomatlagdirmaq miimkiin olsa da, son naticods, mezmunla bagli olan agiqlamalari
marketing todqgiqatlarinda istirak edon analitiklor verir.

Marketing todqiqatlannda deorin miisahibadon, adston axtaris (kosfiyyat)
xarakterli todqiqatlarda istifads edilir. Bu xarakterli todqiqatlarda s6ziigedon metodu
totbiq etmoklo, marketing foaliyystindo meydana ¢ixan problemi vo onun ayn-ayn
toroflorini basa diigmok miimkiin olur.

Marketing todqiqatlarinda sorgu metodunun totbiqi zamani istifads olunan
anketlordon biri do standart olmayan gapali anketlordir. Adindan goriindiiyii kimi, bu
anketlordon istifado olunan zaman respondentlors standart olmayan
(strukturlagdirilmamis) suallar verilir, eyni zamanda aparilan todqigatin moqsadi
respondentlor iigiin qaranliq galir. Bu anketlor moti- vasiyanin tadqiqinin asasim
toskil edir.

Molum oldugu kimi, sorgu zamani he¢ do birbasa qoyulmus suallarm
hamisina cavab tapilmir. Bu, sorgu aparanlarin faaliyyatlori zamam 06z tasdiqini
tapan faktdir. Respondentin sorgu zamam ona verilon suallardan yayinmasi vo yaxud
homin suallara cavab vermomosi onun bilavasito acilmasini istomadiyi sahslora
miidaxilo ilo olagadardir. Homin sahsloro toxunma istehlak¢inm soxsiyystina,
manliyina manfi tasir gostarir. O, ona gora do, miisahiba gotiiron tarafindon verilmis
suallara cavab vermoakdon, suallarin cavabi kimi nayisa tasvir etmokdon yan kegir.
Respondentin suallara cavab vers bilmomasinin sabablorinden biri do omm ya 6z
fikrini aydin ifads etmak ii¢lin s6z ehtiyatinin azligi, ya da harakatinin tohtslsiiur
xarakter dasimasidir. Belo olan hallarda todqigat¢ilar xiisusi metodlardan istifads
etmoklo respondentlorin biiruze vermok vo miizakire etmok istomodiklori haqiqi
hisslorini Oyrenmoys c¢alisirlar. Bu mogsadlo totbiq olunan metodlardan biri
proeksiya metodudur. Soziigedon metodun totbiqi zamani toadgigatin predmeti
respondentdon gizladilir, onun 6ziino iso 0zii do bilmadon gizlotdiyi hisslori
Oyronmoys imkan veran tohrikedici (oyadici) suallar, stimullar verilir. Respondent
tohrikedici stimullarin vasitasila 6ziiniin emo- Siyalanna, talabatina, motivasiyasina,
istiinliik verdiyi doyorlora asaslan® magqla suallar1 cavablandinr. Naticada
respondentin hisslarini miiayysn menada dyronmek miimkiin olur.
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Respondentin haqiqi hisslorini dyronmok mogsadilo proeksiya metodunun
totbigi zamani standart stimullagdirici suallardan istifado olunsa da, sorgumm
subyektlorino suallan cavablandirarkon geyri-formal torzde dams- maga imkan
verilir. Onu da qeyd edok ki, proeksiya metodunun totbiqi za- mam askar olmayan
oyadici stimullardan na godor ¢ox istifads edilirse, sorgu subyekti 6z emosiyasim,
talobatim, onu bu vo ya digor harakati etmays mocbur edon daxili hissleri bir o gader
¢ox biiruzs verir.

Marketinga dair odobiyyatlarda todqiqat predmeti barods sorgu isti-
rakcismm hoqiqi hisslorini vo no diisiindiiylinii askar etmok mogsadilo oyadici
stimullar kimi s6zal assosiasiyalardan, climlonin basa ¢atdinimasmdan vo hekayanin
tartibindan istifads edilir. Sadalanan bu oyadici stimullann, sévqedicilarin mahiyyati
marketings dair adobiyyatlarda hartorafli is1q- landinlir.

Marketinq todqiqatlannda istifado  edilon sonuncu tip anketlor
standartlasdirilmis qapali anketlordir. Bu anketlor gizli tohtslsiiur motivlerdon eilinan
cavablann “sifrlor”inin acilmasi tigiin standart suallardan istifado edilmosinin
iistlinliiklorini 6ziindo birlogdiron variant kimi meydana g¢ixmmgdir. Soziigedon
anketlordon istifado edon tadqigatcilar ticiin sorguda istirak edon subyektin aqli vo
psixoloji durumu 6nom dasiyir. Tadqiqatgilar standartlasdinimis qapali anketlordon
istifads etmoklo 6z gorarlarmda sorgu istirakeilarinin aqli vo psixoloji durumlanna
osaslanirlar.

Apanlmis ¢oxsayl todgiqatlar naticesinde aydin olmusdur ki, bu vo ya diger
predmet haqqinda fordi biliklor, homin predmetin fordler torafinden “qabul edilmosi”
va onlann yaddasinda qalmasi sonradan, insanin ona xiisusi miinasibatini sartlondirir.
Konkret predmet haqqinda insan na gader ¢ox bilirss, homin predmeto dair onun
fikirlori iralicodon daha giiclii vo miioyyon olur. Marketinqg todgiqatlar1 zamani
meydana ¢ixan bels hallarda tadqigat predmetina dair tohrif edilmis informasiyalar
alma bilir. Ona gora do tadqiqatgilar sorguya calb edilonlorin tadqiqat predmetinag
verdiklori istlinliiklordon xilas olmaq, bilavasits todqiqat predmetino dair daha
obyektiv informasiya almaq tglin onlara standart suallarla miiraciot edirlor. Bu
zaman sorgu istirak¢ilarindan, sadace olaraq tadgiqat predmeti barads no bildiklori
sorusulur. Onlardan tadqiqat predmeti barasinds fikirlorini aydinlagdirmaq tolob
edilmir. Olbatte, bu zaman standartlagdirilmis qapali anketlor vasitasilo sorgu elo
aparilir ki, sorguya calb edilanlarin tadgigatin magsadins dair informasiyalan olmur.

Marketing todqiqatlarinda standartlagdirilmis gapali anketlordon istifadonin
iistlinliiyii hamin anketlorin totbiqi neticasinds respondentlorden alman cavablarin
tohlili prosesinda Oziinii biiruze verir. Belo ki, bu anketlorin totbigindon alinan
cavablar1 asan kodlasdirmaq va tosniflogdirmok miimkiin olur, bu da toplanilmis
informasiyamn islonilmosino ¢okilon masroflorin azalmasia gotirib ¢ixarir.
Sozligedon anketlorin tatbiqi natice
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sindo respondentlarin problem haqqinda na gador informasiyaya malik olmalarim
agkara ¢ixarmaq miimkiin olur.

Sorgular respondentlorls slage iisiiluna gora telefonla, poctla aparilan vo
soxsi sorgulara bolliniir. Soxsi sorgu respondentlo miisahiba gotiiron arasmda bag
veron birbasa dialoqdur. Respondentlo miisahibagi arasinda soxsi sohbot evdo,
ofisdo, hansisa ictimai yerds (maosalan, ticarat morkozindo) aparila biler. Telefonla
aparilan sorgular zamani tadqiqatci kom- paniyamn niimayandslari ilo respondentlar
arasinda dialoq telefonlar vasitosilo hoyata kecirilir. Hom soxsi sohbot, hom do
telefonla sorgular zamemi miisahiba gotiiran respondentlors suallar verir vo homin
suallarin cavablann1 ya sohbst prosesindo, ya da dialogdan sonra irolicoden
mioyyonlosdirildiyi  sonodlorde  yazir. Pogtla sorgu irolicodon secilmis
respondentlora anketlorin gondorilmasi vasitasilo hoyata kegirilir. Bu sorgu zamani
respondentloro  anketlordo suallar gondormoklo yanasi, hom do suallar
cavablandirmaq t¢iin haqqi 6denilmis konvertlor do gondoerilir. Homin konvert
(suallar1 cavablandirmagq iigiin forma) anketlors alave edilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, respondentlorlo olags iisuluna goérs sorgunun
nozardon kegirilon formalannin 6zlorinin do miixtslif variantlan var. Masalan, pogt
vasitasilo sorgu zamani respondentlora linvanlanan anketlor amtoolors slava edils,
yaxud qozetlords vo ya jurnallarda dorc edilo bilor. Soxsi séhbat zamani verilon
suallara cavablar1 ham respondentin 6zii, hom do miisahibagi yaza bilor. Respondent
suallart hom miisahibaginin yaninda, hom do miisahibagi olmadan cavablandira bilir.
Birinci halda respondent 6zii iiglin verilon suallarla slagedar qaranliq qalan bozi
moagamlan aydinlasdira bildiyi halda, ikinci variantda bu imkanlar ya miimkiin
olmur, ya da ¢ox ¢atin olur.

Nozaorde kegirilon sorgu metodlarinin  6zlorinin  hor birinin  aynliqda
iistlinliiklori vo ¢atigmazliglar1 var. Sorgularin apanimasi zamam hamin iistiinliiklor
vo catigmazliglar nozoro alinmalidir. Bununla yanasi, respondentlorlo olage
formasina gora konkret sorgu formasinin secilmosi zamani modoni miihit diggatlo
Oyranilmalidir. Bu amil bazan sorgu formasinin segilmasina halledici tasir gostarir.
Masalon, milli modoniyyst baximindan Yaponiyada tanig olmayan adamlann
suallarina cavab vermok qobuledilmoaz sayilir, halbuki Amerika Birlogsmis Statlannda
bu, ¢cox adi haldir. Bu, o demoakdir ki, Yaponiyada telefon vasitasila sorgunun hoyata
kegirilmasi zamani bu sorgu formasinin iistiin hesab olunan cahatlori 6ziinii biiruze
vermayo bilor. Amerika Birlogmis Statlan kimi o6lkolorde iso telefonla sorgu
formasinin iistiin cohatlari 6ziinii saxlayir.

Umumiyyatlo, konkret sorgu metodunun secilmasi zamam bazi me- gqamlann
nozors alinmasi ¢ox vacibdir. Bu mogamlar segmayas nazarat, informasiya tizerindo
nozarat va idareetma nazarati ils slagadardir. Se¢im nozarsti dedikds tadqiqatginin 6z
suallarin1 miiayyan respondenta tinvan
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lamaq vo homin respondentls zaruri amokdasligi tomin etmok, omokdasliga nail
olmagq qabiliyyeti basa diisiiliir. Informasiya iizorindo nazarot respondentlors verilon
suallarin tipi, onlardan alinan informasiyalann hocmi vo gergakliyi ilo miioyyon
edilir. Bu nozarst se¢ilmis sorgu formasindan asili olaraq miixtolif soviyyslords
doyisir. Daha dogrusu, miixtalif sorgu formalarinda todqiqat¢imn verilon suallarin
tiping, respondentlorden alinan sual- lann hacmins vo ger¢okliyino nozarat etmok
imkam miixtalifdir. Mosolon, soxsi sorgu zamam respondents miixtalif tip suallart
Oziindo oks etdiron anketlorlo (standartlasdirilmis acgiq anketlordon tutmus standart
olmayan qapali anketlor do daxil olmaqla) miiracist etmok miimkiindiir. Soxsi
sorgular zamani miisahibagi respondentlors miixtalif sokillor, sxemlor, reklam
nliimunolori va s. gdstarmaklo, onlarda oyadici stimullar yaradir vo belsliklo do,
informasiyanin hacminin artimina vo ger¢okliyine nazarat etmok imkani qazamr.
Telefon sorgularimn tatbiqi zamani bu imkanlarin oksariyyati olmur. Pogtla aparilan
sorgular zamam iso sadalanan imkanlarin bozilorindon istifade etmok vo
informasiyalann miqdanna vo ger¢okliyine miioyyan godar nazarat etmok miimkiin
olur.

Sorguya idaraetmo ilo bagl nazarot dedikds sorgunun hoyata kegirilmasino
va respondentlorden alinan cavablann islonmasine sarf olunan vaxt, eyni zamanda
biitdvlilkde sorgunun hayata kegirilmo dayari iizro nazarot basa diigiiliir. Miixtalif
sorgu formalarinda idarsetmo nozarstinin gostorilon elementlori miixtalifdir.
Masalan, telefon sorgulan zamam talab olunan informasiyalar: yiiksok siiratlo almaq
va vaxta gonaot etmok miimkiin oldugu halda, soxsi sorgular zamam buna nail olmaq
miimkiin olmur. Soxsi sorgular zamam ilkin informasiyalarin oslde edilmasinin
stiratlondirilmasi sorgu aparanlarin saymin artimma vo bu prosesin hayata
kecirilmosine mosroflorin  ¢oxalmasina gotirib ¢ixarir. Bununla yanagi, eyni
zamanda, respondentlordon alinan cavablann miixtoliflik soviyyasi ¢oxalir, bu da
onlarin iglonmasini va konkret naticalora galmani ¢atinlogdirir. Demoli, sorgunun
sOziigedon soxsi sohbot formasi zamam idarsetmo nozarsti ilo slagadar problemlor
daha ¢ox olur.

Soxsi sOhbat zamani todqigatcilar miisahibs veranlorin  sdhbotdon
konarlasmalanna tam nozarot edo bilmirlor. Pogtla sorgu zamani belo ko-
narlagmalan miioyyan qader azaltmaq miimkiin olur. Eyni zamanda, poctla sorgu
formasimn hoyata kegirilmasina sarf roliman vaxta nazarat ciizi saviyyads olur.

Cox zaman bu sorgu formasmin totbigi zamani respondentlorin oksar
hissasindon cavablann alinmasi ii¢iin bir nego hofts tolob olimur. Pogtla anketlorin
respondentlora gondorilmosi vo hamin respondentlordon cavablann alinmasma talob
olunan vaxt respondentlorin saymdan asili olmayib, hom az, hom do ¢ox sayda
respondentlor baxumndan, demak olar ki, eynidir. Qeyd etdiyimiz kimi, bu vaxt
miiddati potcla sorgu formasinda daha
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coxdur. Telefonla sorgu zamani iso oksing, ¢ox qisa zaman kasiyinds respondentlora
iinvanlanan suallara cavab almaq olur. Respondentlarls slags tisuluna goére sorgu
formalart igarisindo daha ¢ox xarc tolob edani soxsi s6hbatdir. Pogtla sorgu formasi
isa daha az xarc tolob edon sorgu formasidir. Lakin onu da qeyd etmok lazimdir ki,
pogtla respondentlors tinvanlanan suallara verilon cavablarin sayindan asili olaraq
bu sorgu formasmda xarclarin soviyyasi dayise bilir. Masalon, poctla sorgu zamant
respondentlordon alinan cavablar no godor ¢ox olarsa, alinmis bir cavaba diison
xarcin soviyyasi do bir o qadar az olur va oksina.

Respondentlorlo slage iisuluna goérs hor bir sorgu formasina xas olan
istiinliiklor vo c¢atismazliqlar asagidaki codval sokilinde iimumilesdirils bilor
(cadval 5.1). Cadvalds oks etdirilmis malumatlardan goriindiiyli kimi, hor

Cadval 5.1
Sorgu metodunun respondentlarls alaqa iisuluna gors miixtalif
formalarimn iistiinliiklori vo catismazhqlari

Ustiinliiklor Catismazliglar

Soxsi s0hbat

* suallann ardicilligina nozarot * bir kontaktin doyeri yiiksak
etmok miimkiinliiyti; olur;

* respondentlarin geyri-verbal * Oyronilon orazini ohato etmok
reaksiyalarini yronmak miimkiindiir;  |¢atin olur;

* kontakt yaradilan * sorgunun omok  tutumu
respondentlorin say1 ¢ox olur; yiiksokdir;

* aydin olmayan suallari * sorgunun hayata kegirilma stirati
aydinlagdirmaq miimkiindiir; asagidir;

* suallarin ardicilligina nazarot * sorgu miiddati gisa olur.
etmok olur;

* heyotin isine nazarat etmok
mimkiindiir;

* kompyuter texnologiyalaridan
istifado etmok miimkiindiir;

Poctla sorgu
* doyoari asagidir, an ucuz sorgu + cavabin lazimi respondentdon
tisulu hesab olunur; alinmasina nozarat imkanlart  ¢ox
asagidir;

* sorgu aparilan segmoni * respondents konar amillarin tosiri
formalagdirmaq asandir; giiclidiir;
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Cadval 5.1-in davami

* bir kontaktin amok tutumu ciizi « respondentdon  cavablarin|
soviyyada olur; alimmasina {iziin miiddst vaxt tolob
olunur;
* miisahiba gotiiranin » todqiqatet respondents aydin
respondents tasiri olmur; olmayan  suallan  aydmiasdirmaq
imkanina malik deyil;
* respondent 6zii {igiin olverisli » suallarin novbaliliyini deyismak
ritmdo suallan cavablandirir; cotindir;
* respondentin anonimliyi tomin * todqiqat¢inin  respondentin
olunur. davranisina nozarot imkanlar1 olmur.

* orazini genis sokilds ohato
etmok miimkiin olur;

* soxsi suallar ii¢iin an yaxs1
sorgu iisuludur;

* miisahibaginin soxsiyystino
g0ra sullarin tohrif olunmasi yoxdur;

* sorgu aparilan segmoni
formalagdirmaq asandir.

bir sérgu formasimn 6ziino xas olan ustiinliiklori ya ¢atigmazliglart var va biitlin
situasiyalarda ayrica gotiiriilmiis yegano sorgu formasindan istifade etmok hec do
homisoe 6ziinli dogrultmur. Bozon miixtslif situasiyalarda ilkin informasiyalarin
y1g1imtis1 zamani sorgu formalanmn kombinslosmosindaon istifads etmoak lazim galir.
Bels kombinoslosmo zamani biitovliikde yigilan informasiyalara ¢okilon mosraflori
azaltmagq va tadqiqatin samaraliliyinin yiiksaldilmasine nail olmaq miimkiindiir.

5.3. Eksperiment

Eksperiment - hadisolor arasinda qarsiligh slagoni mioyyanlosdirmok
magsadilo miiayyon proseslors foal miidaxils olunmasi yolu ils ilkin informasiyalann
yigilmasi metodudur.

Tadqiqatgr eksperimentin hayata kegirilmasi zamam onun gedisine miidaxila
etmoklo 6zlinli maraqlandiran amilin tedqiqat obyektins tosirini aragdinr vo yaxud
hadisolor arasmda qarsiligh slageni miisyyenlasdirir. Eksperiment zamam bir vo ya
bir ne¢a sarbast doyisonin asili doyismo tosiri yoxlamlir vo bu yolla hadisaler
arasmda sabob-naiico slagolori doqiglesdirilir.

Marketing foaliyysti ilo bagli hadiso vo proseslor arasmda sobab- natico
olagalarini eksperiment yolu ilo doaqiqlasdirdikdon sonra bu faaliyyst ndviine dair
asaslandinimig gorar gabul etmoak miimkiin olur. Soziigedan
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foaliyyot zamani yeni vo tokmillogdirilmis omtoslorin istehlak xiisusiyyatlorine,
mohsullara miioyyanlogdirilmis qiymatlara bazarin reaksiyasini yronmok mogsadila
eksperiment kecirilo bilor. Mohsullara tolobin formalagdirilmasi vo satigin
stimullagdirilmasi tlizro hayata kegirilocok tadbirlorin somarsliliyini asaslandirmaq
magsadile eksperimentlarin aparilmasina daha ¢ox ehtiyac duyulur.

Informasiyanm yigilmas1 metodu kimi eksperimentin miihiim olamotlori
asagidakilardan ibarotdir:

m bir v ya bir nega sarbast doyison doyisdirilir, galanlan miimkiin qador sabit
saxlanilir;

m todgigat¢1t molumatlarin alinmasi prosesine foal suratdo miidaxilo
edir;

mhadiso vo proseslor arasinda sobab-notico olagsleri yoxlanilir (mesalen,
omtosnin gabinin, ronginin doyisdirilmasinin satigin hacmino neco tosir etdiyi
Oyronilir).

Eksperiment metodunu totbiq etmokls, informasiyanin toplamimasi zamani
asagidaki gortlors riayat olunmasi tolob olunur: eksperiment kegirilon zaman xarici
sorait stabil olmalidir; ger¢ok noticolorin alinmasi {iglin eksperimentin aparilma
miiddati kifayat qodar uzun olmalidir.

Eksperiment obyekti rolunda ¢ox zaman miiassisonin mohsullariin alicilari
vo istehlakeilar ¢ixis edirlor. Miiessisonin marketing amillorinin doyismolaring
onlarin reaksiyasi eksperiment vasitasilo dyronilir vo doqiqlosdirilir.

Marketinq todqgiqatlarinda ilkin informasiyalarn yigilmasinin bagqa
metodlarinda oldugu kimi eksperiment metoduna da xas olan {istiin vo ¢atismaz
cohatlor mévcuddur. Homin cohatlari asagidaki cadval seklinde iimumilagdirmak
olar (cadval 5.2). Eksperiment metodunun Oziiniin do miixtalif formalarini
forglondirirlor. Miixtslif eksperiment formalarinin har birinin &zlinomaxsus
xarakterik cohatlori vardir.

Tadqgiqat obyektinin maddilosma doracasine gora eksperimentin real,
imitasiya vo tofokkiirdo olan formalarmi forqlondirirlor. Real eksperimentlar reeil
movcud olan obyektlor iizoerinds aparilir. Bu eksperiment formasmin iistiinliyii
eksperiment istirak¢ilarinin yerlosdiyi vo yaxud verdis etdiklori tobii goraitlo
baghdir. Belo soraitdo eksperiment istirak¢ilarinin davranisinda eksperimental
tosirlor naticasindo amoals golon doyisikliklori miisahide etmak ii¢clin uzun miiddat
vaxt tolab olunur. Eyni zamanda, bu eksperiment formasimin hoyata kecirilmasi
kifayat qodor bdyiikk masraflar tolob edir, ham do onun naticalari xarici soraitin
stabilliyindon asilidir. Belo ki, mosslon, konkret miiossiso torafindon homin
miiossisanin mohsullarina qiymestlorin azaldilmasina istehlakgilarin reaksiyasim
Oyranon zaman, basqa bir miiassisa do eksperimentin hoyata kegirildiyi orazide
analoji aksiya apara bilor. Naticodo birinci miiossisonin apardigi eksperimentin
naticolori ikinci miios
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sisonin foaliyysti >Io oslqadar xarici soraitin doyigmasi noticesinds miioyyon gader
tohrif olunur. Biitlin bunlar real eksperimentlora xas olan ¢atismazliglar va yaxud
arzuolunmaz cohotlor hesab edilir.

Cadval 5.2

Eksperiment metodunun asas xarakterik cohatlori

Ustiinliiklor Catismazhglar
1
» eksperimentin * eksperimentin hoyata ke-¢irilmasina
naticalaring yiiksok doracads uzun miiddoet vaxt vo pul vesaitlori tolob
obyektivlik xasdir, ¢iinki hamin edilir;
naticalor faktiki bag vermis * eksperiment zamani konar amillarin
hadisalors asaslandirmaqla ¢ixarilir; tosirini tam neytrallagdirmaq olmur;
» cksperimentin totbiqi * eksperimentin  hoyata ke-¢irilmosi
hadi-solor arasinda  sobob-notico boyiik risklorlo baglidir;
alagolorini dyronmoyo imkan verir; * konkret asili sorbast doyisonin asili
» eksperiment vasitasilo doyisono tosiri ehtimalli xarakter dasiyur;
marke-tinq foaliyyatino dair qobul * eksperimentin hoyata ke-¢irilmosi
edilon qorarlarin  dogigliyine vo zamani aimmus naticolari forqli soraito malik
somoaraliliyine riayat etmok olur; miihitds totbiq etmok he¢ do homise ugurlu
o otraf goraito nozarot etmok  naticalor vermir;
im-kanlan olur. * cksperimentin basa ¢atmasi ilo
marketing gorarlannm qobul edilmasi dovrii
arasinda zaman laqi mévcud olur, bu da
gebul edilon qorarlann  somaraliliyinin
azalmasina tosir gdstora bilir.

Imitasiya eksperimentlori obyektin kompyuter modellosdirilmosi asasinda aparilir.
Masalon, istehlakgilarin vo alicilarm miiossise torofindon toklif olunan yeni
omtaalara reaksiyalari hagqinda olan informasiyalar osasinda hoyata kegirilmasi
planlagdinlan todbirlorin modeli qurula bilor. Tadqgigatgi models daxil olan
parametrlori doyismoklo miixtalif variantlarda satigin ehtimal olunan hacmini
miioyyanlosdirs bilor.

Imitasiya eksperimentlorinin hoyata kegcirilmosi real eksperimentlorlo
miiqayisodo daha az vaxt vo masraflar talab edir. Bununla yanasi bu eksperimentlorin
noticalori yalniz onlar1 hoyata kegiron miiossisolora balli olur, daha dogrusu,
eksperimentin noticalori konfidensial xarakter dasiyir. Bu cohotlor imitasiya
eksperimentlorinin iistiin cohatloridir.

Marketinq toedqiqatlarinda kompyuter modellosdirilmosi osasinda hayata
kegirilon imitasiya eksperimentlorinin ¢atismazliglanna asagidakilar aid edilir;
qurulan modelin tatbiq sferalan mohdud olur; model 6zii hamin modelds istifado
edilon parametrlor baximindan mahdud olur.
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Qeyd edok ki, imitasiya eksperimentlorinin aparilmas1 marketing foaliyyati
ilo bagli proseslarin kifayst qador yaxsi dyronilmesi sayasindo miimkiindiir. Oks
halda, marketinq foaliyyati ilo bagli prosesin modellosdirilmasi miimkiin olmur.

Tofokkiirdo aparilan  eksperimentlor. Bu eksperimentlorin  xarakterik
xiisusiyyoati, adindan goriindiiyli kimi, onun insanin tofokkiiriindo aparilmasi ilo
baglidir. S6ziigedon eksperiment zamani tadqiqat¢inin real proseslora miidaxilosi
olmur, sadoco olaraq o, sorbost doyisonin asili doyisono tosirini fikrindo
canlandirmaqla miioyyan qonasto golir vo marketing foaliyyotine dair qorar gabul
edir. Bir ¢ox tadqiqateilar tofokkiirde apanlan eksperimentlorin yuxarida gostorilon
xarakterik cohotini nozers almaqla, marketings dair adabiyyatlarda onu eksperiment
formas1 kimi 6yronmirler.

Otraf goraitin xarakterino goro eksperimentlorin laboratoriya vo saha (¢dl)
soraitinds aparilan formalarini forqlondirirlor.

Laboratoriya soraitindo aparilan eksperiment zamani eksperimental gorait vo
tolob olunan eksperimental qruplar siini gokildo formalasdirilir. Belo soraitdo
tadqgiqat¢inin  dyronilon proseslors foal miidaxilesi yolu ilo hadisslor arasinda
sobab-natico olaqalari asanligqla Oyrenilir. Bu, laborator eksperimentin iistiinliiyii
hesab edilir. Lakin bu eksperimentin kecirildiyi laborator sorait real soraitdon
ohomiyyatli doracads forglona bilir. Noticods eksperiment basa catdiqgdan sonra
hadisalor arasinda sabob-natico slaglorine dair alinan informasiyalarin gergoklik
sovi)*osi asag1 da ola bilir. Laboratoriya soraitinds aparilan eksperimentin gostorilon
bu cohati onun ¢atigmazligi hesab edilir. Bununla yanasi, laboratoriya soraitinda
aparilan eksperiment zamani miisahido effekti do yaranir vo bu, alinan
informasiyalarin gercoklik soviyyesini azaldir vo onlarin tohrif olunmasina gotirib
¢ixarir.

Saha (¢6l) eksperimentlori tobii soraitde aparilan eksperimentlordir. Bu
eksperimentlorin apanidig tobii soraito misal olaraq magazalarin yerlosdiyi orazilori,
yaxud istehlakgilarin evlorini gostormok olar. Saha eksperimentlorinin hoyata
kegirilmasi zaman1 dyronilon amilin (sorbast doyisenin) asili amila tosiri mosalalari
hadisalerin tobii inkisafi prosesinde arasdirilir. Bu zaman eksperiment istirakgilart
eksperimentin aparilmasi barads malumatlandirila da, malumatlandirilmaya da bilar.
Saho soraitindo kecirilon eksperiment zamani istirakg¢ilarin aparilan eksperiment
barasinde molumatlandirilmamasi, eksperimentin naticolorinin konfidensialligim
tomin edir, naticodo miiessise marketing foaliyyatinds rogiblere nisboton slverisli
movqge qazanmaga imkan veran informasiyalar toplayir.

Tobii soraitdo eksperimentlorin aparilmasi bdyiikk miqdarda masroflor talab
edir. Bu, eksperimentin hoyata kegirilmasi ilo slagoedar hom pul vasaitlarine, ham do
vaxta aiddir. S6ziigedon eksperimentlorin apanimasi zamani konar amillarin tasirinin
tam nazarato gotiiriilmasi miimkiin deyil. Bu cohotlor saho soraitindo aparilan
eksperimentlorin ¢atismazliglaridir.
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Saha soraitinds eksperimentlori cox zaman sinaq marketingi vo yaxud bazarin
testlogdirilmasi do adlandinrlar. Miisssiso Oziiniin faaliyyat miqya- smdan asili
olaraq sinaq marketingi vasitasilo mohsullarinin satismin hayata kegirilmasi nazarda
tutulan orazinin sorhadlorini daqiqlosdirir. Homin orazi lizro smaq satist miixtalif
yollarla va vasitalorlo hoyata kegirilir. Bu baximdan, sinaq satiginin va yaxud bazarin
testlosdirilmoasinin miixtalif novlarini: standart, elektron va nazarat olunan névlarini
forqlondirirlar. Onlarin hor biriJnin 6ziineamoxsus xarakterik cohotlori vardir.

Agiqliq deracasi nozars ellinmagla eksperimentlori iki qrupa ayirirlar: agiq vo
gapali eksperimentlor.

Aciq eksperimentlorin hayata kecirilmasi zamam eksperiment istirakc¢ilar
eksperimentin moqsadlori, vozifolori vo hoyata kegirilmo soraiti haqqinda
molumatlandirilirlar. Qapali eksperimentlordo bu ciir melumatlandirma olmur.
Marketinga dair odsebiyyatlarda mogsodleri istirakgilara tam aydin (“soffaf’)
olmayan, hoyata kegirilma soraiti iso tam aydin olan, eyni zamanda, moagsadlari tam
aydin olan, hoyata kegirilmo soraiti iso aydin (soffaf) olmayan eksperiment novlori do
oyranilir.

Tadqiqat gedisinds irali siiriilon hipotezlorin tosdiq olunmasinin (isbatinin)
mantiqi strukturundan asili olaraq eksperimentlar xatti (ardicil) va paralel olmagla
iki yera ayrilirlar.

Xotti eksperimentlords yalniz bir qrup istirak¢ilar olur vo homin grupu
eksperimental tosirlora moruz qoyurlar. Tadgiqatgr bu eksperimentlorin hoyata
kegirilmasi zamani eksperiments qadar onu maraglandiran parametrlari vo yaxud
xarakteristikalan Olgiir, sonra qrupa eksperimental tosir gostorir. Eksperimental
tosirdon sonra asili doyisenin qiymaeti yenidon 6l¢iiliir. Asili doyigenin eksperimentin
hoyata kecirildiyi ana godarki va eksperimentdon sonraki giymoti arasindaki forq
todgigat prosesinde irsli siiriilon hipotezin tesdiqi kimi qobul edilir. Hipotezin
tosdigine daha ¢ox omin olmaq {igiin xatti eksperiment gedisinde konar amillorin
tosirinin azeddilmasi va yaxud neytrallagdirilmasi ¢ox vacibdir.

Paralel eksperimentlordo minimum iki qrup istirak¢ilardan istifado edilir.
Qruplardan biri nozarat, o biri iso eksperiment qrup adlanir. Qruplarin terkibi identik
(oxsar) olmalidir. Eksperiment qrup planlagdirilan tasirloro moruz qalir, nozarot
grupuna isa belo tasirlor gostorilmir. Eksperiment yekunlasdigdan sonra har iki
grupun xarakteristikalan vo yaxud parametrlori miiqayiss edilir. Tadqiqat prosesinda
irali siirtilon hipotez o zaman tosdiqini tapir ki, eksperimental qrupda gdzlonilon
doyisiklik bas verir, nazarat qrupunda isa diqqat ¢okon doyisiklik miisahida edilmir.

Hoyata kecirilmo yerina gora eksperimentin xilisusi olaraq yaradilmis
sigmacaqlarda vo ev soraitinds apanlan formalarim forqlondirirler. Xisusi olaraq
yarailmig vo lazimi avadanhiqlarla tachiz edilmis yerlords hoyata ke-
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cinlon testlori “Holl-test”, ev soraitindo hoyata kecirilon testlori iso “Home- test”
adlandmlir. Birincilors bazan “studiya testi” doa deyilir.

Xiisusi olaraq yaradilmis yerlordo yeni mohsulun xarakteristikalanm (iyini,
dadmi, gablagdmimasmi va s.), ticarot markalarim giymeotlondirmak vo reklam
elanlanna baxislan dyronmok miimkiindiir. Belo yerlords kecirilon eksperimentlor
zamani, adoton dyranilon prosesde 100-don 400 nafars qader istiraker olur.

Ev soraitindo hoyata kecirilon testlorde, adston eksperiment istirak¢ilarina
amtoanin vo yaxud amtoslor qrupunun bir nega giin arzinds sinagdan kegirilmosi
toklif edilir. Belo soraitds hoyata kecirilon eksperiment formasimn {istiinliiyli onun
istehlakg¢ilarin vordis etdiklori soraitdo apanl- masi ilo olagodardir. Ev soraitindo
hoyata kecirilon eksperimentin noticolori- toklif oliman omtos niimunolorineg
istehlakg¢ilann miinasibati iralicaden xiisusi olaraq nazerdes tutulmus giindslikds va
yaxud anketds qeyd edilir. Bu naticolor sonradan marketinqde omtas siyasatinin
formalagdirilmasi vo tokmillogdirilmasi zamani istifads edilir. Miiassisanin istar yeni
omtaolorinin bazar perspektivlorinin miioyyanlosdirilmosindo, istorsa do onlann
rogib omtaslarlo miiqayisads {istlin vo ¢atismaz cohatlorinin agkarlanmasinda eks-
perimetin bu formasindan genis istifads edilir. Ev soraitnds eksperimentdon istifado
etmoklo, eyni zamanda, mahsula miisyyonlosdirilon giymat saviyyasini vo mohsulun
basqa xarakteristikalarim asaslandirmaq miimkiindiir.

Eksperiment zamam ayrica gotiiriilmiis bir amilin (sorbost doyisenin) asili
doyisona tosiri yronildiyi kimi, bir ne¢o sorbast doyisonin (amillor grupunun) da
asili doyisono tasiri Oyranila bilar. Birinci halda eksperiment biramilli, ikinci halda
coxamilli eksperiment hesab olunur. Biramilli vo ¢ox- amilli eksperimentlar qoyulan
masolonin miqyasmdan asih olaraq eksperimentin miixtolif formalandir.

Coxamilli (ikiamilli) eksperiments misal olaraq amtasnin qiymatinin va
gabimn dizaymmn satism hocmins tesirine dair kegirilon eksperimenti gostormok
olar. Biramilli eksperimentds iso yegano sorbast doyisenin asili dayisons tosiri
(masalon, amtoonin qgabinin ranginin dayisdirilmasinin satisin hacmina tasiri)
Oyranilir.

Hom biramilli, ham do ¢oxamilli eksperimentlorde eksperimentin hoyata
kegirilmo mentiqi eynidir. Coxamilli eksperimentlorin hoyata kecirilmasi zamam,
sadaca olaraq, calb edilon eksperimental vo nazarat qruplanmn say1 ¢oxalir. Bir ¢ox
hallarda bir sira biramilli eksperimentlorin hoyata kecirilmosi ilo miiqayisada
coxamilli eksperimentin hoyata kegirilmasi maq- sadouygim hesab edilir, ¢linki bu
zaman bir he¢o marketing amilinin asili doyisona (masalon, satisin hacming) tasirini
agkarlamaq miimkiindiir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, biramilli vo ¢oxamilli eksperimentlords ayn- ayr1
sarbast doyisenlorin asili doyisona tosirinin xarakteri miixtalif ola bilar. Belo ki,
konkret sarbast doyisanin asili doyisona tasiri bir nega sarbast
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doyisonlo birgo daha giiclii ola bilor. Bunun oksi do miimkiindiir, yoni ayrica
gotliriilmiis sorbast doyison basqa sarbast doyisonlordon tocrid olunmus sokilds asili
doyisana daha giiclii tosir gostars bilor.

Eksperiment  informasiyamin  yigilmast  prosesi  kimu  Marketing
todqiqatlarinda ilkin informasiyanin y1gilmas1 metodu kimi eksperimentin tatbiqi bir
sira ardicil moarhololordon ibarotdir. Homin moarhalalorin ardicilligl asagidaki
Kimidir:?

" 1. Eksperimentin magsadinin vo vazifolorinin miisyyonlagdirilmasi;

2. Asilt vo asili olmayan dayisenlorin, gostoricilor sisteminin vo onlarin
giymatlondirilmasi metodikasinin seg¢ilmasi;

3. Eksperimentds istifade olunan hipotezlorin tosdiqinin (isbatinin) montiqi
strukturunun miioyyarilogdirilmosi vo eksperimentin 6ziiniin hayata kegirilma
sxeminin se¢ilmasi;

4. Hipotezlorin tosdiginin mantiqi strukturuna uygun olaraq eksperiment
obyektinin formalagdirilmast;

5. Eksperimental todbirlorin hoyata kecirilmasi vo gostaricilorin 6l¢iilmasi;

6. Askarlanmis asililiglann tohlili;

7. Eksperimentin naticalarinin daxili va xarici gergokliyinin miioyyanlagdirilmasi;

8. Eksperimentin hayala kecirilmasi haqqinda hesabatin tartibi.
Eksperimentin har bir marhslasine vo hamin marhslads goriilon islors aydinliq
gotirmak ¢ox vacibdir.

Marketinqg todqiqatlarinda hoyata kegirilon eksperimentin  maqsadlori
asagidakilardan ibarot ola bilar:

m yeni omtosnin satiginin hocminin prognozlasdinimast;

m marketing amillorinin se¢iminin va onlardan istifadenin asaslandirilmast;

m bazi marketing amillorinin amtaslarin satisina va istehlakgilarin davranigina
tosirinin yoxlanilmast;

m asili olmayan doayigonin asili doyigena tasirinin kemiyyat ifadasinin
giymatlondirilmasi (masalon, reklama ayrilan xorclorin satisin hacming tosirinin
komiyyat ifadesinin alinmast);

m gobul edilon marketing gararlarmm somarsliliyinin qiymstlondirilmasi.

Eksperimentin hoayata kegirilmasi zamani qarsiya qoyulan magsadlor onun
vazifalorini miiayyanlasdirir. Bazarin shato olunma miqyasindan, tadqiqgatin apanima
soraitindon va vaxtindan asil1 olaraq eksperimentin vazifalori miixtslif ola bilar.

Tadgigatin apanimasmm ndvbati marhalalorinds asili va asili olmayan
doyisanlar segilir.
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imumiyyastlo, Oyronilon situasiyamn biitlin xarakteristikalan ii¢ qrupa
boliiniir: asili, asili olmayan va neytral xarakteristikalar (doyisonlor).

Asili xarakteristikalar vo yaxud dayisanlor asili olmayan doyisenlor vo yaxud
xarakteristikalarin tosiri altinda formalasir. Marketing todqiqatlarinda asili
doyisanlor axtarilan natica kimi 6zlorini biiruzs verir. Asili doyisons misal olaraq
satisin hacmini gostarmak olar. Satisin hacmina tasir gostoran qiymat, qablasdirma,
reklam, miiassisonin yerlosdiyi orazi va s. kimi amillor iso asili olmayan amillordir.

Eksperimentin noticasing tasir gdstormoyan vo yaxud eksperimentds istirak
etmayon doyisonlar neytral dayisonlordir. Onlarin eksperimentin naticasing tasiri cox
clizi olur vo yaxud he¢ olmur. Eksperimentin xarakteristikalar1 daqiqlesdirildikden
sonra hamin xarakteristikalann 6l¢iilmoasi im- kanlan doaqiqlosdirilir. Bu mogsadla
sorgu vo miisahido metodundan istifads edilir, lazim goldikds iso dayisenlorin
komiyyat ifadasini almaq ii¢iin xiisusi cihazlar da totbiq edilir.

Tadgiqatin ndvboti morholosi eksperiment zamam istifads edilon hipo-
tezlorin tesdiginin montiqi strukturunun aydmiagdinimast masololorini 6ziindo
birlosdirir. Eksperimentds miioyyan asili olmayan amilin asilt amils tasirinin tosdiqi
Oziinii obyektin posteksperimental voziyyatindo gostorir. Konar amillorin tosiri
neytrallagdinldigdan sonra, eksperiment aparilan obyektin voziyysti asili olmayan
amilin tosiri noticesindo doyisirse, bu, o demakdir ki, irsli siiriilon hipotez 6z
tosdiqini tapir.

Tipik eksperimentin aparilmasi zamam todqigatm mogsedine miinasibatdo
oxsar xarakteristikalara malik iki qrup respondentlor (yaxud magazalar) segilir.
Homin qruplardan eksperiment qrup adlanan qrup eksperimental tasirlora (masoalon,
reklam elanimn tasirine) maruz qalir. O biri qrup ise nazarat qrupu adlanir va
sOziigedon tasira moruz qalmir. Ogar eksperimental qrup lizra alisin say1 artirsa,
nozarat qrupu lizra iso bu, mii- sithido olunmursa, onda satisin hacminin arttmimn
ekspeimental tosir naticasinds olmasi genastine golinir vo irslicoden irali siiriilmiis
hipotez 6z tasdiqini tapmis olur. Ogar eksperimental qrup {izra aliglann say1 artmirsa
va yaxud nazarat qrupu iizrs olan soviyyads artirsa, onda alislann hacminin artimma
dair irali siirlilmiis hipotez 6z tosdiqini tapmur.

Lakin bu, eksperimentin tipik sxemidir, real eksperimentlor ekspe konkret
milossisa torafindon homin miiossisonin mohsullanna qiymeotlorin azaldilmasina
istehlakeilarin reaksiyasini dyronan zaman, basqa bir miiessisa do eksperimentin
hayata kecirildiyi orazide analoji aksiya apara bilar. Noticads birinci miiassisenin
apardig1 eksperimentin naticalori ikinci miiassisanin faaliyyati ilo slgoadar xarici
soraitin doyismoasi naticesinde miioyyon qader tohrif olunur. Biitiin bunlar real
eksperimentlors xas olan ¢atismazliglar va yaxud arzuolunmaz cohatlor hesab edilir.
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rimental vo nazarat qruplarinin se¢imi iisulu, hamginin, xarici amillorin naticalora
tosiri deracesine nozatot ilo orqlonirlor. Niimuns kimi asagidaki iki qabaqcadan
testlosdirmo eksperimental plamni vo iki hoqiqi eksperiment planlarmi nozsrdon
kecirak.

“Birdoafalik” tadgigat. Ovvalcadon sinaga moruz qalan yegana qrup tosird
moaruz qalir (bu tosiri X ilo isars edirik), bundan sonra bizi maraqlandiran naticoni
(marketinqds buna hayverms doayiseni da deyirlor) 6lgiiriik (buhu O ils isars edirik).
Eksperimentin bu plani sxematik olaraq asagidaki kimi tesvir olunur:

XO

Nozardan kegirilon bu plan hoqiqi eksperiment plani hesab olunmur, ¢iinki bu
plan asasinda gergak naticalarin ¢ixarilmasi miimkiin deyil. O - nun miisiihide olunan
saviyasi nozarat olunmayan goxsayli amillarin tasiri naticasinds formalasa bilor. Bu
eksperiment planinda gabaqcadan testlogdirmo apanlmadigma gore naticonin hansi
amillorin tosiri naticasinde formalagsmasina dair gergok fikir sdylomok miimkiin
deyil.

Qabaqcadan vo sonradan qiymatlondirms aparilan birqruplu plan. Bu
tadqgigat zamani iki morhoalada: gabaqcadan va sonraki merhalalards testlosdirilma
aparilir. Ona gors do todqiqat sxemi asagidaki sokilo malik olur:

01X02

Eksperiments qodor vo eksperimentdon sonra giymotlondirmoalor arasindaki
fargin (O2 - Ol) eksperimental tosir (X) naticasinds formalasdigi giiman edilir. Lakin
belo gonaoto golmo siibhalidir, bels ki, gabaqcadan vo sonraki qiymetlondirmsler
arsindaki forq nazarat olunmayan amillorin (masalan, fon, tobii inkisaf, test effekti vo
s.) tosiri vo faaliyyati naticosinds do formalasa bilar.

Qabaqcadan vo sonradan qiymatlondirilms aparilan nazarat qruplu
eksperiment plami. Yalniz biitiin xarici amillorin tesirinin neytral- lasdinldig
eksperimentlori hoqiqi eksperiment hesab edirlor. Belo eksperimentlor zamani
eksperimental va nozatot qruplart elo formalasdirilir ki, onlar garsiligh avaz oluna
bilsin. Bu, eksperiment zamani qarsiya qoyulam magsado nail olmamn miihiim
sortidir.  Nozarot  qrupunda  qiymetlondirma  eksperiment  qrupunda
giymatlondirmalorlo e)oii zamanda apanlir, lakin malum oldugu kimi, bu qrup
eksperimental tosirlors moaruz qalmir. Soziigedon eksperiment sxemi asagidaki sakila
malikdir:

eksperimental qrup: O1LX 02
nazarat grupu: 02 04
Belalikla, nazarat qrupunda “eksperimenta qodar” va “eksperimentdon sonra”
giymatlondirmolor arasindaki forq (O4 - O3) nozarat olunmayan biitiin amillorin
tasirini ifads edir. Eksperimental qrupda “ eksperimenta
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gador” va “eksperimentdon sonra” qiymsatlondirmolor arasindaki forq ( O2- On)
eksperimental tasirin naticasini, hamginin, nozarat qrupuna tasir géstaran hadisalorin
noticosini  ifado edir. “Xalis” tosir effekti eksperimental qrupda iki
giymotlondirmoslor arasindaki forqden nozarst qrupundaki iki qiymatlondirmolor
arasindaki forqi ¢rxmaqla miioyyonlosdirilir. Yoni, hdqiqi tasir effekti = (02~ O))
- (0O4- 02).

Bu eksperiment planinda eksperimental qrupda test effekti istisna olmaqla
daxili gergokliyin biitiin tohliikolori nozarotdo saxlamlir. Belo ki, qabaqcadan
giymatlondirmo respondentlorden gizladilmadikdo eksperimentds interaktiv test
effekti ehtimali olur ki, bu effekti do birbasa eksperimental tosir effektindon ayirmaq
geyri-miimkiindiir. 9gor molumatlann toplanmasi eksperiment istirak¢ilarmm
xabari olmadan apanlirsa, onda bu eksperiment diizgiin hoyata kegirilir vo hoqiqi
eksperiment hesab olunur. Qalan hallarda test effekti probleminin halli nozarat
grupundan istifads etmoklo sonraki 6lgmalarin totbigi asasinda miimkiindiir.

Nozarat qrupundan istifado etmoklo sonradan qiymatlondirmoys malik
eksperiment plani. Bu eksperiment plamnda biri-birine ekvivalent olan eksperiment
va nazarat qrupu formalasdinln. Qruplarin heg birinds qabaqcadan giymatlondirilme
apanimir, tosira iso ancaq eksperimental qrup moruz qalir. Eksperiment planinin
sxemi asagidaki sokilo malikdir:

XOi
02
Eksperimental tasir effekti sonradan qiymotlondirmslar arasmdaki forq (02
- OIl) kimi toyin edilir. Bu eksperiment plamnda nozarat olunmayan amillor hom
nazarar, hom do eksperimental qrupa tosir edirlor, test effekti iso gabaqgcadan
giymatlandirma olmadigina goérs aradan gotiiriiliir. Soziigedon eksperiment plammn
yegano catismazligl onun statikliyi ilo baglidir. Ona gora da dlgiilon komiyyatin
(natico amilinin) neco doyismasini tohlil etmok miimkiin olmur. Buna iss, malum
oldugu kimi, nazarat qruplu gabaqgcadan vo sonradan giymetlondirmoni 6ziindos
ehtiva edon eksperiment plamm totbiq etmakls nail olmaq miimkiin olur.

Eksperimentin hazirliq morholosinds goriilocak islorden biri do eksperiment
obyektinin miioyyonlagdirilmasidir. Eksperimetnin naticalorinin reprezentativliyi
(eksperimentin naticalorinin real goraits aid edilmasi) eksperiment obyektinin daqiq
miloyyanlosdirilmasindon asilidir. Ona goére do eksperimentdo obyekt kimi ¢ixis
edoacak istirakgilarin segilmasi metodu iizerinds hortorafli diistiniilmslidir. Bu, eyni
zamanda, hoyata kegirilon eksperimentin sxemindan asilidir. Bels ki, tatbiq edilon
eksperiment sxemlori tiiglin todqgigat obyektini miioyyanlogdirmak maqgsadila
miixtalif metodlardan istifads edils bilar.

Biitiin hallarda eksperimentin obyekti elo segilmoalidir ki, onun hoyata
kegirilmasindon alinan naticalori miiassisenin marketing foaliyystini hayata
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ke¢irdiyi real soraitda tatbiq etmok miimkiin olsun.

Eksperimental tadbirlorin hoyata kegirilmasi vo talab olunan gostaricilarin
Olciilmosi eksperimentin hoyata kegirilmasindo novbati marhsaladir.'Eksperiniental
amilin tosirindon sonra totbiq edilon eksperiment sxemino uygun olaraq irslicaden
miloyyonlosdirilmis gostoricilor oOlgiilmalidir. Gostoricilorin  6l¢iilmasi  {iglin
eksperiment istirak¢ilannm fikirlori Oyrbnilo vo onlarin eksperimental amillorin
tosirlorine verdiklori reaksiyalara miisahidslor togkil oluna bilor.

Gostaricilor eksperiment prosesinde komiyyst vo keyfiyyst baximmdan
Olciiliir. Bu, eksperiment prosesindo Olgiilmasi nozordo tutulan gostaricilorin
“tobioti’ndon asilidir. Gostaricilorin  komiyyst baximmdan Ol¢iilmasi zamam
miioyyan dayisenlorin intensivliyinin qeyd olunmasma vo onlarm hans1 miiddatds
Oziinii biiruze vermolorino diqqget yetirilir. Keyfiyyst baximmdan gostaricilorin
Ol¢iilmoasi zamam iso eksperimental tasirin gostorilmosindon sonra asili doyisonin
doyisib-doyismomasinin tasvirina fikir verilir.

Eksperiment prosesinin novbati morholosi analitik morholodir. Analitik
moarholods asagidaki islor yerina yetirilir:

- agkar olunmus asililiglarin tohlili;

- eksperimentin daxili vo xarici ger¢okliyinin miisyyanlosdirilmasi;

- eksperimentin hoyata kecirilmasino dair hesabatin tortibi.

Sadalanan iglar yerine yetirildikdon sonra eksperiment basa catmis
hesab edilir.

Eksperimentin basa ¢atmasi onun naticalarinin daxili va xarici gergokliyinin
yoxlanilmasini tolob edir. Eksperimentin naticolorinin gergokliyinin yoxlanilmasi
daxili vo xarici gergoklik meyarlarina asaslanmagla hoyata kegirilir. Eksperimentin
naticalorinin daxili baximdan gergok olmasi, o demokdir ki, asili doyisenin
giymatinin doyismasi haqigaten ds asili olmayan dayisonin qiymatinin doyismasi ilo
olagodar olmusdur. Xarici serait baximdan eksperimentin naticolarinin ger¢akliyine o
zaman oamin olmagq olar ki, haniin naticalor ham ds xarici miihits, har seyden avval,
bas macmu- unun yerlogdiyi xarici miihito aid edils bilsin.

Eksperimentin naticalorinin daxili gercokliyine nail olmaq ii¢lin asagidaki
amillarin tasiri 0yronilmali, hamin tasirlor miimkiin goder azaldilmali va yaxud
tamamils neytrallagdirilmahdir:

meksperimentin noticasini qiymatlondirmak ti¢iin aparilan birinci va ikinei
Ol¢molar arasinda bas vera bilacok hadigalarin tasiri (xarici fon);

mtobii doyisliklar; bu doyisikliklar konkret hadisalorla alagadar olmayan,
eksperiment istirak¢ilarinda bioloji, sosial va psixoloji baximdan bas veran
doyisikliklardir. Sadalanan aspektlords dayisikliklorin bag vermasi, masalan,
eksperiment istirak¢ilarinda yorgunlugun va acligin 6ziinii géstormasi eksperimentin
naticalorinin daxili ger¢aklik soviyyasinin azalmasina gatirib ¢ixanr;
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miralicadon 6lgmo effekti (Oyrotmo effekti); asili doyisonin eksperimental
tosir gostatilona goadar 6l¢iilmasi vo homin 6lgmoalorden eksperiment istirakgilanmn
xoboardar olmas1 onlarm davranisinda miioyyon doyisikliklors gotirib ¢ixara bilir; bu
doyisikliklor eksperimental tosir gostorildikdon sonra asili dayisenin qiymatinin
dayismasina, onun daxili ger¢oklik saviyyasinin azalmasina gotirib ¢ixarir;

m Olgmo ligiin istifado olunan alatlorin xotasi;

m cksperiment istirak¢ilarinin se¢ilmis eksperiment vo nozarat qrupla- rmm
torkibinin geyri-ekvivalentliyi naticolorin lazimi gergoklik saviyyasinin tomin
olunmamas1 demokdir.

Eksperimentin naticalorinin xarici gercoklik saviyyosinin
miisyyanlosdirilmasi {igiin asagidaki amillor nazore alinmalidir: secilon vahidlorin
reprezentativlik soviyyasi; eksperimentin hoyata kecirildiyi soraitin real soraito
uygun olmasi; segmonin statistik macmuunu yetarinco xarakterizo etmosi.

Eksperiment zamam secilon vahidlor bag mocmunu lazimi saviyyado
“tomsil” etmirss, onda eksperimentin xarici gergoklik soviyyesi tomin olunmur.
Ogor eksperimentlor aparildigi sorait onun naticalorinin aid edilocoyi real soraitdon
kaskin forqlidirss, onda eksperimentin xarici gergoklik soviyyesinin tomin
olunmasindan s6hbat geds bilmaz. Ona gora do eksperiment aparmagq ii¢iin secilmis
vahidlor bag macmunun torkibini kifayat qoder tam xarakterizo etmoli vo segmonin
formalasdirilmasi zamani rep- rezantitivlik gozlonilmalidir.

Oziinii yoxlama suallan
1. Ilkin marketing informasiyalarmin y1gilmas1 moagsadilo hansi
metodlardan istifads edilir ?
2. Miisahidenin hansi formalanm taniyirsiniz ?
3. Miisahidonin naticalorinin etibarliligini qiymatlondirmok {igiin h™1
omsallardan istifads edilir ?
4. lkin marketing informasiyaleirinm y1gilmas1 metodu kimi Sorgunun
istiinliiklori vo catismazliglar: naden ibarstdir ?
5. Sorgunun hansi formalarim taniyirsiniz ?
6. Respondentlorls alaga iisuluna gors hansi sorgu formalari mévcuddur
"
Onlarm iistiinliiklori vo ¢atismazliglan nadon ibaratdir ?
7. Eksperiment dedikds ns basa diisiirstiniiz ? Eksperimentin
hans1 formalart mévcuddur ?
8. Eksperiment metodunun asas xarakterik cohatini gostorin. Bu
metodun iistiin vo gatismayan cahatlari hansilardir ?
9. Eksperiment prosesi hansi1 morhalolorden ibarotdir ?
10. Eksperimentin daxili xo xarici gergokliyi dedikds noa basa

diisiirsiiniiz?
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VI FOSIiL. MOLUMATLARIN YIGILMASI UCUN FORMALARIN
ISLONIB HAZIRLANMASI

6.1. Anket molumatin yigilmasi formasi kimi va anketin funksiyalan

Molumatlann sorgu vasitasils alde edilmosi zamam onlann yazilmasi nazards
tutulan formalar iglonib hazurlanmalidir. Bu formalardan on miihiimii anketdir.
Anket verilon suallara yazili cavablann verilmasi moagsadils iglonib hazirlamr.

Anket-sorgu varaqi marketing faaliyyotinin hoyata kegirilmosi baximindan
ohomiyyat kosb edon informasiyalann vo arayislann olds edilmosi {igiindiir.
Molumatlarin yigilmasi formasi1 kimi istifado oliman bu sonad formasi bir sira
funksiyalar yerins yetirir. Onlara asagidakilar aiddir: tadqiqatin mogsadini suallara
gevirir; suallan vo homin suallara cavablan standartlasdirir, motn vo suallarm
ardicillig1 miisahibagi ilo respondentin qarsiligh amokdasligina kdmok edir; suallara
cavab alinmasmui stimullasdinr; anketin molumatlarinin bilgisayara avtomatik daxil
edilmosi zamani todqiqatin naticalorinin tohlili siiratlonir; qiymetlondirmalerin
gercokliying vo etibarliligin yoxlanilmasi magsodlorine xidmat edir.

Anketin yuxanda sadalanan funksiyalan onun tortibine qarsi diqqoatli olmagi
tolab edir. Marketingo dair adobiyyatlarda onun tortibinin elmilikle miiqayisads daha
¢ox moharat tolob etmasi vurgulanir.

6.2. Anketin islonib hazirlanmas1 prosesi

Anketin tortib olunmasi prosesi agagidaki ardicil marhalalorden ibaratdir:

» Toalob olunan informasiyanin miioyyanlagdirilmasi;

* Anketin ndviiniin va sorgunun apanimasi metodunun miioyyanlagdirilmasi;

» Konkret suallarin mozmununun miioyyonlagdirilmasi;

» Hor bir suala cavab formasinin miioyyanlasdirilmasi;

* Hor bir sualin formalagdinlmasimn (qoyulusunun) miisyyanlasdirilmasi;

* Suallarm ardicilliginin miisyyonlagdirilmasi;

* Anketin qabaqcadan testlogdirilmasi va zaruri hallarda onun dayisdirilmasi;

* 1-7 morhalslorinin yoxlanilmasi va zaruri hallarda onlara yeniden
baxilmasi;
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* Anketin fiziki xarakteristikalarinin miioyyanlasdirilmasi.

Birinci morhslads hansi informasiyanin alds olunacagi daqiqlasdirilir.

Istor kauzal, istorso do tosviri tadgiqatlar todqgigatcimin todgigat moévzusuna
dair kifayat qodor bilgisinin vo tadqiqat mdvzusu iizra hipo- tezlsrin irali siiriilmasi
bacarigimn olmasini talab edir. Tadqiqatct torafinden irsli siiriilmiis hipotezlor tortib
olunacaq anketin xarakterini miioyyon edir. Hipotezlorin irali siiriilmasi hansi
informasiyalann olds edilocoyini, amillor arasinda hans1 qarsiligh olagslorin
Oyranilacayini doqiqlesdirir. Ogor todqiqateilar yigilacaq informasiyalarin daxil
edilmasi ti¢iin codval maketlori tortib etmislorss, bu, o demakdir ki, onlar torafindon
yigilacaq informasiyalann xarakterinin miioyyonlosdirilmosi praktik olaraq basa
catmisdir. Soziigedon maketlor yigilacaq informasiyalarin geyd olunmasi magsadils
tortib olunmus codvaldir.

Todqiqatgilar iroli siiriilmiis hipotezlori yoxlanmasi {igiin bilavasito
codvallorin maketlorinds gostorilon dayigonlor iizrs informasiyalan yigmali vo hamin
informasiyalar1 ciddi insanlardan diizgiin formada olds etmoalidirlor. Ona gora do,
tamamilo aydindir ki, hipotezlor nosinki yigilacaq informasiyalan gostorir, eyni
zamanda informasiyalarin alds edilmasi ligiin miiayyanlogdirilacak sualin tiplarini va
homin suallara cavab formalarim daqiqlosdirmaye komak edir.

Anketin formasi todqiqat layihesinin tipinden asilidir. Axtarig xarakterli
tadqigat layihasinin islonib hazirlanmasi1 zamani baslica digqst bas veran hadisanin
daxili mazmununun basa diisiilmasine vo hadisalarin basa diisiilmassi ti¢iin ideyalarin
generasiyasina yonoldiyine gors, soziigedon todqigat layihslorinde ¢ox az
strukturlagmis anketlorden istifads edilir. Bu tadqiqat layihalorinds totbiq olunan zaif
strukturlagmig anketlor miiassisa {igiin qeyri-miioyyan olan hadisalerin mezmununun
basa diisiilmoesi {igiin informasiyalar sldo etmoys imkan verir. Axtang xarakterli
tadqiqat layihslorinden forqli olaraq, kauzal vo tesviri tadqiqat layihslorinin iglonib
hazirlanmasi zamani totbiq olunan anketlor iso daha ¢ox strukturlagmis olurlar.

Taodqgiqatgr yigilacaq informasiyam1 daqiqlesdirdikdon sonra, homin
informasiyanin neco yigilacagina aydinliq gotirmolidir. Totbiq olunacaq anketin
ndvil va hayata kegirilacok sorgu metodu haqqinda gorarlarin gabulu anketin iglanib
hazirlanmasinin ikinci morhslasidir. Bu marshslads gobul edilon gorarlar anketlarin
standartlagdirilma daracslorins va tatbiq edilon sorgu metodlanna - pogtla, telefonda
va soxsi sohbat asasinda aparilacaq sorgulara aid olur

Tadqiqatg1 larafindan tadqiqatin aparilmasi ii¢iin zoruri olan informasiyanin
xarakterinin, suallarin standartlasdirilma doracasinin, agigliginin, anketlosdirmonin
aparilma metodunun miisyyonlasdirilmasi konkret sual-
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lann mezmununa dair qorarlara aydinliq gstirilmasini tomin edir. Bu, anketlorin
islonib hazirlanmasinin ticiincti morhalasidir.

Hor bir konkret sualin mozmunu doqiqglosdirildikden sonra homin suala
cavabin formasi miloyyon edilmolidir. Todqiqatg1 verilon suala respondentin neca
cavab veracayini, daha dogrusu, onun hansi cavab formasindan istifade edocayini
doqiglesdirmalidir. Respondentin verilon suala cavabi asagidaki formalarda ola
bilor: ixtiyar1 varaintli cavaba malik suallar; mohdud sayda cavablara malik olan
suallar; iki cavab variantina malik sual; bu vo ya digor skaladan istifado olunmagla
sualin cavablandmimas.

Ixtiyari sayda cavablara malik suallara respondent 6z sdzlori ilo cavab verir.
Bu tip suallar, adoton anketin avveolinds istifads edilir. Bu, onunla slagodardir ki,
anketin avvealinds iimumi xarakterli suallann verilmasi respondentls miisahibaginin
qarsiliglt amokdasgligini tomin edir vo ondan qalan suallara cavab alinmasina imkan
yaradir. Ona goro do anketin tortibi zamam on yaxsi variant imumi suallardan
konkret suallara ke¢id hesab edilir.

Respondentin suallan azad sokilds cavablandirmasi, daha dogrusu,
respondents sorbast cavabli suallarin verilmosi ondan olave informasiyalarin
alinmasi niagsadilos tez-tez istifads edilir.

Respondents geyd olunmus sayda cavaba malik sual verildikds, o, hamin
cavablardan birini verilon suali cavablandirmaq mogsadilo se¢ir. Cox varainth
cavaba malik suallara niimuno olaraq talabalarin ali maktobda test tisulu ilo imtahan
vermoalori zamam onlara verilon suallan géstormak olar.

Coxvariantli cavaba malik sualdan forqli olaraq, dixotomik sualin qoyulusu
zamam respondent yalniz iki miimkiin cavabdan birini ona tinvanlanmig sualin
cavabi kimi segir.

Dixotomik suallara misal olaraq asagidaki sokildo miioyyonlosdirilmis
suallan gdstarmoak olar:

Siz, naqliyyat  vasitolorinin sarniginlarinden qanunvericilikdo
miioyyanlosdirilmis qaydada tohliikesizlik kemarlarinin baglamalanm talob etmayi
lazim bilirsinizmi ?

bali yOX
Siz bu il avtomobil almag1 planlagdirirsimzmi ?
bali YOX

Dixotomik sual ¢oxvariantli cavaba malik suala vo oksina goxva- riantlh
cavaba malik sual dixotomik suala ¢evrilo biloar.

Qeyd olumnus sayda cavaba malik sual tiplarindan biri, cavabin gostorilmasi
magsadils gkalalardan istifade edilmesini 6ziinds ehtiva edon sualdir. Masslan,
videomagnitofonlardan istifade hagqqinda sorgulann kegirilmasi zamani respondenta
asagidaki sokilds sual verils bilor:

Siz, teleprogramlan tokrar baxis li¢iin videomaqnitofona tez-tezmi yazirsiniz ?
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Verilon suala skaladan istifado etmoklo cavablar kimi agagidakilar nozords tutula
bilor:

Heg zaman Nadir hallarda Bozon Tez-
tez

Anketlorin iglonib hazirlanmasiin besinci morholosinds hor bir sualin
goyulusu miioyyanloagdirilir. Bu, elo do asan masalo deyil. Bels ki, respondentlorin
sorguda istirak etmolorine razilig vermolorino  baxmayaraq, diizgiin
formalagdirilmayan sual, onlar torafindon suallarin cavablandirmalanndan imtinaya
gotirib ¢ixara bilor. Sualin yaxsi formalagdirilmamasi respondentlori suala konkret
olmayan cavab vermoya gatirib ¢ixara bilor. Bunu respondentlor bilorokdon va yaxud
verilon suali basa diismomok sobabindon edos bilor.

Tocriibali tadgiqatgilarin qonastine géra sualin formalasdinimasi1 homin suala
verilon cavaba cox tosir edir. Lakin tosssiiflo demok lazimdir ki, verilon suala
konkret, tohrif olunmayan cavabin alinmasi magsadilo hansi prinsiplera riayet
olunmasi haqqinda fikirloro marketingo dair adobi)o”at- larda ¢ox az rast golinir.
Miivafiq odobiyyatlarda sualin formalagdinimasina dair tmumi xarakterli
tovsiyalorlo  kifayatlonirlor.  Tadgiqat¢ilann  homin  tdvsiyslor  haqqinda
molumatlandirilmasi apanlan todqiqatin deqiqgliyini daha da artirmaga imkan veras
bilor. Homin t&vsiyslorden bazilorine baxaq:

- sualin formalasdirilmasi zamani sads sézhrdon istifads olunmalidir:
todqiqatcilarin oksariyyeti tipik respondentlorlo miiqayisado daha yiiksok tohsil
soviyyesine malikdirler, ona gors do, onlar, 6zlorinin verdis etdiklori vo bildiklori
sOzlardan istifads edirlor. Lakin homin sdzlar respondentlar tigiin anlagilmaz ola bilir.
Ona gora do todqiqatet suallan formalagdiran zaman bir anliga 6ziinii respondentin
yerino qoymali vo sualin formalagdirilmasi maqsadils asan anlasilan miinasib sozlor
se¢molidir.

- sualin formalasdirilmas: zamani “siibhali sozloridon aacmaa lazimdir:
suallar vo sozlor noinki sads olmali, eyni zamanda onlar ikimenali xarakter
dasimamalidir. Masolon, asagidaki ¢oxvariantli cavaba malik suala yenidon nozor
salaq:

Siz  golacokds  yemidon  baxmaq  iigiin  teleprogramlari 6z
videomagnitofonunuza tez-tezmi yazirsiniz ?

Cavablar: he¢ zaman, nadir hallarda, bazon; tez-tez.

Istonilon praktik moqgsadlar {iciin yuxarida verilon sualin cavab- landinlmasi
faydasiz olacaqdir. Bels ki, “nadir hallarda” va “tez-tez” sozlori cavab kimi aydin
olmayan sozlardir. Masalan, respondentin biri ti¢lin “tez- tez” sozii, “demak olar ki,
har giin” monasinda nazards tutula bilar. Basqa bir respondent {i¢iin hamin s6z “Bali,
manim ona talabatim olan kimi, yaziram” monasini vers bilor. Bu, haftods “bir dofs
olur”. “Nadir hallarda”
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va “bazon” sozlori do miixtalif respondentlor torafindon miixtalif ciir basa diisiilo vo
izah oluna bilor. Ona gors do, yuxaridaki sualin nazardon kegirilon variantlar
asasinda cavablandirilmasi teleprogramlarin yazilan {iglin video- magnitafonlardan
istifado tezliyi haqqinda tam tesovviir yaratmayacaqdir. Bunlari nozoro alaraq,
respondentlor torafindon yuxarida qoyulan sualin cavablandinimasi variantlari
konkretlosdirilmolidir. Masolon, daha konkret cavab variantlan kimi asagidakilar
nazords tutula bilor:

He¢ zaman yazmiram;

Togriban ayda hir dafa yaziram;

Tagriban hoftada bir dafa yaziram,

Demok olar ki, har giin yaziram;

Sualin ikimenaliligmdan qagmagin basqa varainti onun asagidaki sokilds
¢evrilmasindon ibarat ola bilor:

Siz son iki gtinda hansisa teleprogrami videomagnitofona yazmismizmi ?

Cavablar: bali; yox; xatwrlaya bilmirom.

Suala miisbat cavab veranlor videomagnitofonlardan istifads tezliyi haqqinda
miloyyan tasavviir alde etmoys imkan verirlar.

Anketlorin  tortibi zamami istigamotlondirici suallardan qagilmalidir.
Istigamotlondirici suallar elo suallardir ki, onlarin formalasdiimasmdan
respondentlorin 6zlori homin suallara neco cavab vermsli olduglarim aydin basa
diisiirlor. Masalon, respondents asagidaki sokilds sualin verilmasi istiqgamatlondirici
suallara aid edilir:

Siza ela galmirmi, qanunvericilik yolu il vergilorin mahdudlas- dirilmasi
Sizin galirlorinizin artirtimas: baximindan somorali vasitadir ?

Bali; vox: cavab vermoakds ¢otinlik ¢akirom

Bu va ya digor sualin diizgiin formalasdinimasi arqumentlagdiril- mali-suallar
arqumentlor oasasinda miioyyan edilmoalidir. Todgiqat¢ilar vo menecerlor tiglin
mithim mogam ondan ibaratdir ki, sualin son varaintda formalasdirilmasi
respondentlor torofindon verilon cavablara tosir gostorocokdir. Ona goro do,

marketing foaliyyati ilo bagl hadise vo proseslorin gedisine dair diizglin melumat
alda etmak tiglin respondentlara istiqgamatlondirici suallar verilmamalidir.

Anketlorin tortibi zamani gizli alternativlordon qagmaq lazimdir. Sualin
torkibinds bilavasito ifado olunmayan alternativo gizli alternativ deyilir.
Tadqiqatlarin birinds tadqiqatgilar islomoyan gadmlann evdonkenar islors dair
fikirlorini Gyronmiglor. Onlar tesadiifi yolla se¢ilmis qadinlara asagidaki iki suali
vermiglor:

Ogor miimliiin olsaydi Siz isloyordinizmi ? Siz islomoyi, yoxsa ev islorini
gbérmayi iistiin tutursunuz ?

Verilon suallann oxsar olmasina baxmayaraq, onlara verilon cavablar
biri-birindon koskin forqlonmisdir. Birinci versiyada evdar gadmlann 19 %-i
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islomok istomodil*arini bildirmislor. Ikinci variantda iso qgadmlann 68 %-i- toqribon
li¢ dofs yarim ¢ox hansisa iso malik olmaq istomadiklorini bildirmislar. Yuxarida
verilon iki sual arasinda forq ondan ibarotdir ki, ikinci variant agkar alternativin
oldugu variant kimi 6ziini biiruzo verdiyi halda, birinci sualda belo alternativin
movcudlugunu yalniz zonn etmok olur. Ona gora do ikinci variantda verilon sual
birinci variantda verilon sualla miiqayisade daha yaxsidir. Anketlorin tortibi zamam
imumi qaydalardan biri ondan ibarotdir ki, agor xiisusi bir sobob yoxdursa, gizli
alternativlordon homiso yaxa qurtarmaq lazimdir.

- anketlorin tortibi zamam 21Izli 2iimanlardan aacmaa lazimdir: ¢ox zaman
suallar elo formalasdirilir ki, golocokds no bas veracoyi haqqinda gizli giimanlar bas
qaldirir. Belo suallarin verilmosi zamani, miixtalif insanlar homin suallara miixtolif
clir cavab verirlor. Mosalon, “Siz  xam neftin qiymoihrina nazaratin
miiayyanlasdirilmasini bayanirsinizmi” ? suali bu hadisonin naticesinin na olacagi
haqqinda he¢ no demir. Ona gora do verilmis bu suala ayn-ayri respondentlor
miixtalif ciir cavab vera bilorlor. Respondentlor suali miixtalif ciir gqavramagla
(mosalon, onlar giymotlore nozarstin asagi qiymst soviyyslorinin formalasmasina,
yanacaqgdan genaatlos istifadays, uzun ndvbalars gatirib ¢ixaracagini diisiine bilarlor)
miixtalif cavablar vera bilorlor. Ona gora do bels suallar verilon zaman, hadisanin
miimkiin naticasinin sualin 6zlinds isars olunmasi lazimdir.

Oziinii yoxlama suallari

1. Yigilmali olan informasiyalarin xarakterinin miisyyanlosdirilma-
sinds tadqgiqgat hipotezlarinin rolu nadan ibaratdir ?

Anketin iglonib hazirlanmasi prosesi hansit morhalslordon ibaratdir?
Dixotomik sual dedikds na basa diisiirsiiniiz?

Coxcavabli sual dedikds no basa diisiirsiiniiz?

Gizli alternativlors malik sual dedikds ns basa diisiirsiiniiz?
Yonlondirici sual dedikds na basa diisiirsiiniiz?

Anketds suallarin ardicilli neca olmalidir?

. Respondentin soxsi hayatina aid olan informasiyalar anketin hansi
hlssesmde oks etdirilmolidir?

9. Anketin respondent tarafinden qavranilmasina onun hansi fiziki
xiisusiyyatlori tosir gostorir?

10. Anketin tortib olunmasi zamani riayst olunan birincideracali prinsip
hansidir ?

L O N Ok
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VIl FOSIL. MARKETINQ TODQIQATLARINDA OLCMOLOR

7.1. Ol¢mo skalalar

Marketing todqiqatlarinin apanlmasi mogsodilo anketlor islonib hazirlanir vo
onlarin totbiqi vasitasilo lazimi informasiyalar slde olunur. Lakin bundan avval
todgiqgat obyektinin xarakteristikalannm Olgiilmoasi tolob zoruroti meydana gixir.
Olgmo anlayis1 adi altmda tadqiqater {igiin obyektin komiyyat dl¢iisiiniin vo yaxud
hansisa xarakteristikalannm miioyyanlosdirilmasi basa disiiliir. Todgigat zamam
xarakteristikalan Olgiilon obyektlor rolunda istehlak¢ilar, mohsul markalan,
magazalar, psixoloji proseslor va s. gotiiriiliir.

Adoton 6lgms miioyyon komiyyeot xarakteristikasma malik obyekt iizro
aparilir vo homin obyektin maraq doguran xarakteristikalarina ododi giymsotlor
verilir. Todqiqat toadqiq olunan obyektin maraq doguran xarakteristikasi
doaqiqlesdirilmisdirse, obyekt homin xarakteristika {izro 6l¢iilmoys moruz qalmisdir
deyirlar.

Obyektin ham obyektiv, hom do subyektiv xassolari 6l¢iilo bilor. Obyektin
obyektiv xarakteristikalan (yas, golir, tohsil soviyyasi, istehlak¢1 torofindon istehlak
olunmus bu vo ya digor amtaolorin miqdan vo s.) onun subyektiv xarakteristikalari
(hisslori, z6vqii, vordigi, miinasibati vo s.) ilo miiqayisado asan Olgiiliir. Ogor
todgiqatcini obyektin subyektiv xarakteristikalan maraqlandinrsa, onda respondent
0ziina xas olan bu vo ya digor subyektiv xasss tizro qiymstlondirmalarini tadqiqatct
tarafindon irslicadon islonib hazirlanmis vo miioyyan codvallor sistemine malik
skalada ifads etmali vo yaxud homin skala tizarina “ke¢irmayi” bacarmalidir.

Marketing todqgigatlan zamam Olgmolor miixtslif skalalann komokliyi ilo
aparilir. Onlara asagidakilar aiddir: nominal, sira, interval va nisbi skalalar.

Nominal skalcmin totbiqi zamam obyektlors vo obyektlor sinifino verilon
odadlor onlarin identifikasiyast magsadils edilir.

Tadgigat zamam obyektloro némralar vermakls vo onlarm kodlas- dirtlmasim
aparmaqla homin obyektlori bir-birindon ayirmaq ve taninmasina nail olmaq
mimkiindiir. Masalon, tadqiqat zamam kisilor 1 rogemindon, qadinlar iss 2
rogemindon istifade etmoklo kodlagdinimigdirsa, onda homin odadlorin sayma
asasan sorguda neco nafar gadimn va kisinin istirak etdiyini miiayyanlasdirmak va
onlann bu vo ya diger obyekt haggmda fikirlorinin Oyranilmesine nail olmaq
miimkiindiir. Futbolgulann ndmrslonmosi, sosial sigorta sistemi {izro aparilan
ndmralomoa, homginin, malgdnderonlorin miixtalif ndmralor altinda ayri-ayn
yesiklardo miixtalif ehtiyat hissalarini géndarmasi va s. nominal skalanm tatbiqina
misaldir.
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Sira _skalasmm totbiqi zamami obyektlora verilon odadlorin osasinda
obyektlorin bazi ardicilligr durur. Sira skalasi obyektlorin nisbi 6lgiilorini xarakterizo
edir (obyektin miigayiss ligiin segilon obyektdon bdyiik olmasi, obyektin bir-birina
barabar olmast vo s.). Bu skaladan ancaq obyektin bir- birilo miigayisodo nisbi
voziyyatlorini dyronmek {igiin istifado edilir. Masolon, miixtalif kurslarda olan
tolobalorin noémralonmoesi (1 odoadi ilo birinci kurs talobalorinin ndmralonmasi
verilmosi, 2-ci kursda oxuyanlarin 2 kimi isarslonmasi vo s.) sira skalalarinm
totbigine misaldir. Bu zaman ayri- ayri kurslarda oxuyan tslabalars verilon nomralor
vo yaxud odadlar sadaca olaraq onlara todris kurslariin kegilma soviyyasini gostorir
vo miixtalif kurslarda oxuyan tolobalorin akademik nailiyyatlori haqqinda heg no
demok olmur. Sadoco olaraq, todris kurslarinin keg¢ilmosi baximindan tolobolorin
bir-birilo miigayisodo hansi voziyyatdo olmasi aydin olur. Sira skalalarinm tatbiqi
zamani bundan basga heg¢ no demok miimkiin deyil.

Interval skalaldiinnm totbiqi vasitosilo 6lgmo zamam xarakteristikalara
verilon adadi giymatlor arasindaki intervallar miioyyon mona kosb edir. Bels ki, bu
skalanin totbiqi vasitesilo obyektin xarakteristikalar1 Ol¢iildikdon sonra homin
xarakteristikalara uygun golon adoadi giymotlori miiqayise etmoklo obyektlorin
bir-birindon konkret xarakteristikalar tizro no qodor uzaqligda yerlogmolorini
doqiglosdirmak olur. Bu, o demokdir ki, interval gkalada skalanin bdolgiilori
(daracalari) arasindaki farqgler Olgiilo vo bir-birilo miiqayise oluna bilor. Masalon,
interval skalada 1 vo 2 arasindaki forq 2 vo 3 arasindaki forqo borabordir. 2 vo 4
arasindaki forq iso 1 vo 2 arasindaki forqden 2 dafo boyiikdiir.

Interval skalaya klassik niimuna kimi temperatur skalas1 gostorila bilor. Bu
skeda iizorindoki odadlari miiqayise etmoaklo konkret rogamlare uygun temperatur
saviyyasinin birinin digerindon az va ya ¢ox olmasi haqqinda konkret fikirs golinir.
Lakin skala tizorindoki adadlarin miitloq miigayisasini aparmaq miimkiin olmur.
Ciinki interval skalada hesablama noqtasi ixtiyar sokilds secilir.

Nisbi skala marketing todqiqatlarinda totbiq olunan yegano skaladir ki,
miitloq sifir ndqtasine (miitloq baslangica) malikdir. Ona gora ds bu ska- lanin tatbiqi
vasitasils alda olunan naticolorin miiqayisasini aparmaq - onlarin nisbatlarini tapmaq
miimkiindiir. Nisbi skalani interval skalasmdan forqlondiron baslica xiisusiyyaot
soziigedon skalada yerlogsmo yeri haqqinda haminin vahid fikirds oldugu sifir
noqtasinin méveud olmasidir. Mahz bu skalada baslangic sifir nogtesi olduguna gora
komiyyatlorin miiqayisesini aparmaq dogru olur.

Nisbi skalada sifir baslangic noqtesi miitloq praktik shomiyysts malikdir.
Belo ki, bu skalada olan sifir baslangic ndqtesi Olgiilon xassonin vo yaxud
xarakteristikanin tatqiq olunan obyekts 6ziinii biiruze vermadiyini gostarir.
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Nozordon kecirilon skalalar igorisindo homin skalalardan istifado etmoklo
aparilan 6lgmolor baximindan an “giiclii”’sli nisbi skaladir. Giiclii skala zsif skalalann
xarakterik xassolorini 6ziindo birlosdirmoklo daha c¢ox Olgmoalor vo omoliyyatlar
aparmaga imkan verir. Masolon, nisbi skaladan istifado etmoklo obyektlori
identifikasiya elmok, onlan Ol¢iilorindon vo yaxud komiyystlorindon asili olaraq
siralamagq, obyektlor arasmda olan intervallarm miiqayisasini aparmaq miimkiindiir.

Marketing todqgiqatlan zamani 6l¢molor mogsadils istifade olunan miixtolif
skalalann  xarakteristikalanm asagidaki coadvel sokilinde iimumilasdirmak
miimkiindiir (codval 7.1).

Cadval 7.1

Marketinq tadqiqatlarinda istifads olunan miixtslif skalanin
xarakterik xiisusiyyatlori

Olg:.melsrin Skalalann xarakterik xiisusiyyotlori
SoV1yyasl Tosvir etmo vo | Stralama finterval vo yaxud| Baslangic
yaxud masafo sifir
identifikasiya noqtasinin
movcud
lugu
Nominal skala M
Sira skalasi *
interval skala . ¢
Nisbi skala ¢ * * ¢

Cadvaldan goriindiiyii kimi, nisbi skala avvalki skalalann biitiin xarakterik
xilisusiyyotlorini  6ziindo birlosdirir, eyni zamanda onlann malik olmadigi
xarakteristikaya - sifir baglangic noqtoesina malikdir. Ona gora do bu skala marketing
tadqiqatlannda tatbiq olunan “an giiclii” skala hesab olunur.

7.2. Alci miinasibatinin éyronilmosi

Alicinin - kompaniyaya, onun toklif etdiyi mohsula vo ticarst markasina
miinasibatinden hamin kompaniyamn bazar faaliyystinin somaraliliyi ¢ox asilidir.
Ona gora da miiessisonin marketologlan alict miinasibatlarinin dyranilmesine xiisusi
fikir verirlor. Bels ki, alicimn miinasibati onun gabul etdiyi gorarlara, bu va ya digar
mohsulun (xidmetin) aldo edilmasine dair gobul edilon qorarlar ise alicinin homin
mohsula (xidmate) miinasibating
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tosir gostorir. Genis monada alic1 gorarlarinin asasinda alicimn olds etdiyi obyekto
miinasibat dayanir.

Miinasibat sosial psixologiyada an genis istifado olunan konsepsiyalardan biri
hesab edilir. Lakin nozoriyyoci vo praktiklor onun ayri-ayr1 aspektlorinin
interpretasiyasinda  ¢otinliklorlo  qarsilagirlar. Buna baxmayaraq, onlarin
movqelarinda iist-listo diigon moqamlar da ¢goxdur. Onlardan asagidakilar1 gostormok
olar:

- birincisi, miinasibat faaliyyato yaxinligi gostarir, lakin gozlonilon davranisin
miitlaq 6ziinii biiruzs veracoyine tominat vermir; miinasibat, sadoca olaraq, dyranilon
obyekto miioyyan sokilds reaksiya vermaye hazirligi 6ziinds ehtiva edir;

-ikincisi, miinasibat miioyyon zaman orzindo dayamgqlidir vo nisboton
sabitdir; miinasibotdo ciddi dayisikliklorin bas vermasi ti¢iin homin miinasibato ciddi
miidaxilolar tolob olunur;

- tictinciisii, miinasibatlo davrams arasinda miiayyon uygunluq vardir vo
insanlar uygunlugu saxlamaqdem &trii miiayyan islor goriirlar;

- dordiinciisii, miinasibatin naticasi Oziinii bu vo ya digor obyekti se¢moda,
ona tistiinliik vermads va obyekto qiymat vermados 6ziinii gostarir.

Bazar istirakgilar1 insanlann miixtalif obyektlora miinasibotinin lgiilmasina
maraq gostormoklo yanasi, eyni zamanda onlarin homin obyektlora {istilinliik
vermolori vo obyektlori “duymasi” da maraglandirir. Insanlarn obyektloro
miinasibatlori, obyektlori duymalari vo obyektlora istiinlik vermalori miixtalif
metodlarin vasitosilo dogiqlosdirilir. Insanlarin &yronilon obyekto miinasibotini
doaqiqglesdirmakdan o6trii 6ziine hesabat vo davramsi miisahido metodundan, dolay1
texnikalardan, real mosalalarin halli vo psixoloji reaksiyalarin 6lgiilmasi metodunun
birindon va ya bir negasindon istifads olunur.

Oziino hesabat metoduna osaslanmagla insanlarin obyektlora miinasiboti
Oyranilon zaman onlardan konkret obyekta vo obyektlor sinifine dair tesovviirlori vo
hisslori sorusulur. Oziino hesabat texnikasi insemlarin obyektloro miinasibatinin
Oyranilmasing an sado yanagmadir.

Bu vo ya digor subyektin davranigini miisahido elmoklo onun obyekts
miinasibati haqqinda natica ¢ixarmaq miimkiindiir. Ciinki insanin davranigmin
asasini onun obyekto miinasibati tagkil edir.

Dolay1 texnika metoduna ssaslanmagqla insanlardan gozlomolorin vo onlarm
obyektlors miinasibatlorinin 0yronilmosi zamani standartlasdirilmamis ve yaxud
gismen standartlagdirilmis stimullardan istifads edilir. S6zligedon stimullara sézal
assosiativ testlor, climloalorin tamamlanmasi iizrs testlor, nagillarin tosviri vo s. aiddir.
Sadalanan stimullardan istifads yolu ils respondentlorin obyektlors miinasibatlorinin
doaqiglasdirilmasi masalslarinin izahina marketing todqiqatlari iizrs adobiyyatlarda bu
va ya digar deracads yer verilir.

130



insanlar terofindon ayn-ayri real masaloalorin halli onlarm maraq doguran
obyekto miinasibatini askarlamaga imkan verir. Bu, real hoyatda 6z tasdiqini tapan
faktdir. Ona gora ds konkret soxsdon real hoyatda bas vermis faktlan xatirlamasini
xahis etmoklo onun konkret masalonin hslling, bu va ya diger obyekto miinasibotinin
doqiglosdirilmasine nail olmaq olur. Bu vo ya digor soxsin yaddasinda galan vo
xatirladig1 faktlar onun obyekto vo yaxud bu vo ya digor masalonin halline baxisini
miioyyonlogdirmoys imkan verir. Masalon, insanlann avtomobilds gedorkon
tohliikesizlik  komorlorindon  istifads  olunmasina  dair  miinasibotlorini
daqiqglesdirmakdan 6trii onlardan asagidaki faktlan xatirlamalan xahis edils bilar:

- tohliikasizlik kemarlorinin baglamimasi sayesinds badboxt hadiss zamani
hayatlarim xilas edenlarin sayz;

- bodboxt hadiso zamani tohlilkesizlik komerlorini baglamadiqlanna goro
hoyatini itiranlorin say1 va s.

Tadqiqatgr respondentin yuxaridaki faktlari xatirlamasini xahis etmoklo bir
obyekt kimi onun tohliikssizlik komarindan istifado olunmasina miinasibotini dyrona
bilir.

Tadqiqater bu vo ya diger soxsin nazarat olunan hansisa psixoloji reaksiyasini
Oyranmakla hamin soxsin obyekts miinasibatini daqiqlosdirmok imkani alds edir. Bu
halda elektrik vo yaxud mexaniki miisahids vasitolorinin komakliyi ilo respondentin
nozarat olunan hansisa stimula reaksiyast 6l¢iiliir. Masalon, s6ziigedon miisahido
vasitolorinin  komokliyi ilo respondentin dorisinin miigavimot qiivvasinin
doyismasinin geyd olunmasi va yaxud o6l¢iilmasi, onun istifado olunan stimula
reaksiyasini vo miloyyon monada miinasibotini gosterir. Lakin bu zaman bir sira
hallar istisna olmagqla fordin obyekts vo yaxud stimula miinasibstinin neqativ vo ya
pozitiv olmas1 haggmda natico gixarmaq ¢ox ¢atin olur.

Marketing todqgigatlan zamam go6zlomolorin  (miinasibatin) qiymaot-
londlirilmasi maqgsadilo skalalardan istifade edilir. Bu skalalardan on ¢ox istifads
ediloni Likert vo ya yekun qiymatlondirmolor gkalasidir. Bu skala vasitasilo
respondentlar 6zlorinin tadqiq olunan obyektlora dair fikirlorinin intensivliyini ifads
edos bilirlar.

Yekun qgiymotlondirmalor vo yaxud Likert skalasi gézlomalorin 6l¢iilmosi
ticiin istifade oliman 6ziins hesabat texnikasidir. Bu skalanm totbiqi zamani skalada
0z oksini tapan fikirlorlo respondentin no doracods razi olub- olmamasi
doqiqglesdirilir.  Respondentin ~ Oyronilon  obyekts  dair  miinasibatinin
miloyyonlogdirilmasine  skalanm biitiin  maddslori iizro qiymotlondirmalorin
comlonmasi yolu ilo nail olunur.

Likert skalasimn yaradilmasi zamam tatdqiqatgilar tadqiq olunan obyekt {izro
bir sira xassolar, yaxud miiddealar isloyib hazirlayirlar. Bundan sonra istirak¢ilardan
skalada 6z oksini tapmis miiddsalarla na daracads razi olub-olmamasina dair hamin
istirak¢ilarin fikirlori sorusulur. Asagidaki
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sokilds 6ziiniin roqiblarle miigayisads imicini daha da yaxsilasdirmaq istoyan bankin
istifada eds bilacayi yekun qiymotlondirmolor skalasi tosvir edilmisdir.

Tam Ram Neytral Raziyam Tam
razi  (deyilom raztyam
deyilom

1. Bank yaxs1 xidmot
gbstorir
2. Bank alverisli
yerlogsmo yerino malikdir

3. Bank olverisli is
saatlarina malikdir

4. Bank asag faizlo
kreditlor verir

Sokil 7.1. Yekun giymotlondirmslar skalasi

Tadqiqate1 yekun giymstlondirmalor skalasinin islonib hazirlanmasi zamani
Oyranilon obyekts dair elo miiddealar miioyyonlogdirmalidir ki, homin miiddsalar
asasinda respondentin obyekts miinasibatini daqiglesdirmak miimkiin olsun. Onun
torofindon obyekti xarakterizo edon miiddealar islonib hazirlandigdan sonra homin
miiddoalar skalada qarisiq sokilds yerlosdirilir. Bu, ona gors bels edilir ki, pozitiv va
yaxud negativ miiddealarin hamisi skalada bir torafs diismasin vo respondent obyekto
miinasibatlarini bildirarken diisiinsiin va texniki olaraq bir sirada duran miiddsalari
gOstormasin.

Respondentin vo yaxud istirak¢imn obyekto miinasibati har bir miiddoaya
verilon ballar toplandigdan sonra miiayyanlogdirilir. Bunun {i¢iin hor bir miiddoaya
verilon ballar toplandigdan sonra alinan naticenin diizgiin interpretasiyasi lazimdir.
Masalon, agor 20 miiddea yerlosdirilmis skaladan respondentin miiddesalara verdiyi
ballar toplandigdan sonra 100 miimkiin baldan 80 bal olds edilmisdirss, bu, o
demokdirmi ki, respondent obyekts ¢ox yaxsi miinasibat bosloyir ? Bu halda
respondentin obyekto ¢ox yaxst miinasibstds olmasina dair qorar ¢ixarmaq diizgiin
deyil, c¢ilinki notico “quru” rogomlor osasinda c¢ixarilmamali, irslicaden
daqiqlasdirilmis standartlarla miiqayisalor asasinda miisyyonlasdirilmalidir. Bu
standartlarin alds edilmosi ise, adatan, tacriiba asasinda olur vo onlarin irslicodan
ciddi sokilde miioyyanlosdirilmosine nadir hallarda rast golinir.

Marketing todqgigatlarinda respondentlorin  obyekto miinasibatlorinin
6l¢iilmasi magsadils tatbiq edilon an populyar skalalardan biri da semantik
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diferensial skaladax. Bu skala miiassisaya, ticarat markasina vo amtaaya miinasibatin
miloyyonlogdirilmasi zamani daha tez-tez totbiq edilir. Seman- tik diferensial skala
Carlz Osqud vo onun homkar1 torofindon Illinoy Universitetindo islonib
hazirlanmigdir. Bu skalamn totbigi basqa mogsadloar {igiin nozordos tutulsa da, hazirda
ondan insanlarin maraq doguran obyekto miinasibatlorinin miisyyonlosdirilmasi
maqsadi ilo do istifads edilir.

Semantik diferensial skala respondentin vo yaxud istirak¢inin obyekto
miinasibatinin qiymatlondirilmesi magsadils tatbiq edilon 6ziins hesabat texnikasi va
yaxud metodikasidir. Bu skalamn totbiqi zamam istirak¢idan obyekto miinasibati
doqiglosdirmok mogsadilo skalada oks etdirilmis polyar sifotlordon obyekti daha
yaxs1 tosvir edonlorin qeyd olunmasi xahis edilir.

Orijinal gokilds totbiq edilmis semantik diferensial skala maraq doguran
obyekts insanlarm reaksiyalarim vo yaxud miinasibetlorini dyronmak {i¢iin Oziinda
coxsayli bipolyarlar climlolori oks etdirmslidir. Masalon, bu vo ya diger bankdan
onun miistarilarinin vo yaxud adi insanlarin miinasibatlorini 6yronmok ii¢lin sementik
diferensial skala asagidak: gokilda tortib edils bilor (sokil 7.2).

Nozakotsiz : Nozakatli
xidmoatetmo xidmatetmo
Olverisli : Olverigsiz
yerlosma yerlogsma

Is saatlar1 : I saatlan
alverisli deyil alverislidir
Kreditlor  yiiksok: : Kreditlor

faizls verilir asag faizlo verilir

Saokil 7.2. Semantik diferensial skalamn formasina niimuna [15,382].

Sokildan goriindiiyii kimi, neqativ ifadslor siyahinm gah sol terofinds, gah da
sag torofindo oks etdirilmisdir. Bu, onunla slagedardir ki, obyekto miinasibati
Oyranilan istiraker ifadonin mozmunu il tanig olaraq onu qeyd etsin, sadoca olaraq
onlann bir torafds yerlasdiyini nazars alib “birnofasa” qeydiyyat aparmasin.

Yuxaridaki sokildoki kimi tasvir olunan semantik diferensial skala sorgularin
aparilmasi zaman istifads oluna bilor. Ogor bu skaladan istifads olunmaqla sorgular
apanlirsa, onda respondentdon gkala {izorinds konkret mévqe gostormaklo obyekto
miinasibatini bildirmasi xahis olunur. Aydindir
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ki, skaladaki orta movqge respondentin obyekts neytral miinasibatini, sol kenar vo
yaxud sag konar ndqtalar isa bipolyar ifadslarin yerlosmasindon asili olaraq manfi va
miisbat miinasibatini oks etdirir.

Eyni skalaclan istifado olunmagqla respondentdon bir ne¢o obyekts miinasibat
bildirmasi tolab oluna bilor. Ogar miinasibat dyronilon obyekt rolunda bu ve ya diger
miiossiso ¢ixis edirso, onda aparilan sorgunun naticalorine osasan miisssiselorin
“portretlori” alina vo homin “portretlor” bir- birilo miigayiso oluna bilor. Ayri-ayri
miiassisalarin profillori vo yaxud “portretlori” semantik diferensial skala {izorinde
respondentlorin onlara miinasibatlorini gostoran noqtalerin birlagdirilmasi yolu ilo
oldos edilir. Homin ndqtalorin birlogdirilmasi naticasinds ilanvari diaqramlar alimr.
Qeyd etmak lazimdir ki, semantik diferensial skalada konkret miiossisoni xarakterizo
edon movgelor (ndqgtolor) sorguda istirak eden biitlin respondentlorin
giymsatlondirmslorinin orta giymati kimi miisyyen edilir. Bu yolla alinmis profil
respondentlorin tesavviiriinde ayri-ayr1 miiassisalorin (masalon, banklarin, sigorta
sirkatlorinin, gida mohsullar1 istehsal edon miisssisolorin va s.) neco canlanmasini
0zilinds oks etdirir.

Marketing todqiqatlarinda semantik diferensial skalamn genis suratdos totbiqi
onun yaradilmasinin sadoliyi vo homin skalamn bu vo ya diger obyekts
miinasibatinin aydinlagdirilmasi baximindan verdiyi naticalorin doqiqliyi ilo baghidir.
Bu skaladan istifado etmonin {istlinliiyli insanlann miiossisays, bu vo ya digor
omtooyo, amtosnin gabina, reklama, marketing foaliyystinin hoyata kegirilmosi
baximindan maraq doguran obyekts miinasibatlorinin vo hisslorinin intensivliyinin
doaqiglesdirilmasindo 6zilinli gdsterir. Bu baximdan, sementik diferensial skala
marketing sahosinds todqiqat aparan ayri-ayri tadqiqatgilarin alinde doyerli tohlil
aloti kimi avazsizdir.

Marketing todqigatlar1 zamani1 bagqa skala ndvlorindon do istifads edilir.
Onlara misal olaraq semantik diferensial skalamn modifikasiya olunmus formasi
olan Stepel skalasmi vo reyting skalasinm miixtolif novlorini (qrafik reyting
skalasmi, punktirli reytinq skalasmi, miiqayissli reytinqg skalasmi, sabit com
metodunu va s.) gdstormak olar. Tadqiqat zamani1 daha doaqiq nsticalor almaga vo
insanlarin dyranilon obyekto miinasibatlorini daha dorindon 6yranmoys imkan veran
skalalar yaradilmali va totbiq olunmalidir.

Respondentlarin obyektlora miinasibatini 6lgmak {igiin istifado edilon skala
novlorinden biri  Stepel skalasidir. Bu skala semantik diferensial skalamn
modifikasiyaolunmus formasidir vo homin skaladan farqli cohatlari ils segilir. Bu
forqli cohatlors agagidakilar aiddir:

1/ Bipolyar miiddealar va yaxud tasvir etmolor, eyni zamanda deyil
ayn-aynliqda testlosdirilir;

2/ Skala tizarindoki movqelar adadlorls isarslonir;

3/ Skala lizorinde semantik diferensial skaladan forqli olaraq 7 deyil,
10 mdvqe gostarilir (sokil 7.3).
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Nozakotli

xidmotetma e

Olverisli
yerlogsmo 0O Ooooooo 0o

Olverisli 1s
saatlar1

Kreditlor tizro
faizlor yiikksokdro o o ooooooo

Sakil 7.3. Stepel skalasi

Asagidaki gokilds banki xarakterizo edon miiddealar gostarilmisdir. ©gar bu
va ya digar miiddea banki daqiq tasvir edirss, onda miisbat isarali adodlorden istifads
olunmagla konkret miiddsa iizrs bankin tosvir olunmasi qiymatlondirilir. Miiddeanin
doaqigliyinden asili olaraq miisbat isarsli adadin segilmasi tomin edilir. Daha daqiq
tosvir etmoya daha boylik miisbat adod uygun olacaqdir.

Miiddea banki diizgiin tosvir etmirso, onda, qiymatlondirmalar «-» isarasi olan
adadlordon istifado olunmaqla aparilir. Yekunda raqomlorin toplanmast konkret
rogomin alimmasina gatirib ¢ixarir ki, hamin roqemi ds standart kimi segilmis adadlo
miiqayiso etdikdon sonra insanlann Oyronilon obyekto miinasibatlorini
doqiqgloesdirmak olur.

Goriindiizdi kimi, miixtslif skalalardan istifade etmokls insanlann obyektlora
miinasibatlorini miioyyan daqiqlikls qiymsatlondirmok miimkiindiir. Lakin bu vo ya
digor maraq doguran obyekts miinasibati miioyyanlosdiren zaman vacib bir magama
diqget yetirilmolidir. Bu, obyekto miinasibati miisyyonlosdirmak iigiin segilon
xarakteristikalann insanlar torafindon na deracada qabul edilmasidir. Biitiin hallarda
obyekto miinasibati doqiq miioyyoanlosdirmokdon otrii onu xarakterizo edon
atributlann  insanlar  iiciin  ohomiyyet dasidigina, homin atributlarin
giymotlondirilmasine nail olmaq lazimdir. Masalon, tutaq ki, ayrica gotiiriilmiis bir
bank olverisli is saatlarma malikdir, lakin séziigedon parametrin respondentin ona
miinasibatinin formalagmasinda elo bir rolu yoxdur. ©gor respondent torafindon
bankin slverisli yerds olmasi daha ¢ox qiymatlondirilirss, bank iso alverigli yerds
deyilsa, onda respondentin hamin banka miinasibati manfi ds ola bilar. Ona goérs do
obyekto miinasibatin doqiq miioyyanlagdirilmasi {iglin hamin obyekti xarakterizo
edon atributlann seg¢ilmasins ciddi fikir veril
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molidir. Marketinga dair odsbiyyatlarda bu va ya digar obyekti xarakteriza edsn
atributun obyekto miinasibat dyronilon zaman na doracods miihiim olmasina dair
genis vo coxsayl diskussiyalar apanlir. Biitiin hallarda Gyronilon obyekts miinasibati
doqiglosdirmak {igiin istifado olunan atributlann miihiimliiyii respondentlor
torofindon miioyyonlosdirilmolidir. Insanlar torofindon obyekti xarakterizo edon
atributlarin miithiimliiliik deracasini miioyyan etdikdon sonra bu vo ya digar moagsadloa
xilisusi gskala isloyib hazu-lamaq vo homin skala osasinda insanlarin obyekto
miinasibatini doqiqlosdirmok miimkiindiir.

Obyektlorin 6ziiniin parametrlorinin qiymstlondirilmaesindon 6trii miixtoalif
reyting skalalarmdan istifado edirlor. ©On c¢ox istifado edilon giymatlondirmo
skalalarina qrafik reytinq skalasi, punktirli reytinq skalasim vo miiqayisavi reyting
skalas1 aiddir. Qrafik reytinq skalasmdan istifads edon zaman obyekti xarakteriza
edon iki konar parametri birlogdiran diiz xatt lizorinds respondentlor uygun golon yeri
gostormokla 6z qiymotlondirmolarini aparirlar. Qrafik rej*ing skala asagidaki sokilo
malikdir (sokil 7.4).

Parametr mithiim devil coxX mihumdiir

Xidmoatetmo
madaniyyati

Olverigli
yerlosmo__

Olverigli ig
saatlar1

Kreditlor tizra
asagi faizlor

Sokil 7.4. Qrafik reyting skala [15, 386].

Qrafik reyting skalanm 6ziiniin miixtalif variantlart mévcuddur. Skalada iki
konar parametri birlogdiron xattlor ya saquli, ya da iifuqi sokilli ola bilar.

Parametrlori birlogdiran xatt biitdvsakilli ve ya da qinq-qinq xatlor sokilinds
ola bilor.

Bu gkaladan istifado edon zaman hor bir nofordon gostorilon gkaladan
parametrin mithiimliyiinii diiz xott {izorindo miinasib mdvqeyinin qeyd olunmasi
yolu ilo giymatlondirilmasi xahis edilir. Respondent torafindon
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paramterin diiz xatt iizerindaki yeri qeyd olunduqdan sonra skalanm sol kenarindan
geyd edilen yera qadar masafonin uzunlugu daqiqlosdirilmslds *parametrin vacibliyi
doaqiqlosdirilir.

Punktirli reyting skala grafik reytinq skalanm oxsandir, lakin ondan forqli
olaraq sonlu sayda bolgiilora (kateqoriyalara) malikdir. ©gor qrafik reyting skalada
respondent parametri vo yaxud obyekti qiymotlondirmok iiglin parametrlorin konar
haddlarini birlogdiron xatt tizorindo miinasib yeri qeyd edirdiso, punktirli reyting
skalada homin parametri vo yaxud obyekti irolicodon miioyyonlogdirilmis
kateqoriyalardan birino aid edir. Bu skalanm totbiqi zamam respondentlar ii¢iin tam
aydin olan vo parametrlari va yaxud obye”lori “ince calarlan” ilo qiymatlondirmaya
imkan veron 5-don 9-a kimi kateqoriyalardan istifado edilir. Skala tizorindo
kateqoriyalann say1 ¢ox da ola bilor.

Istehlakgmm tolobatimn 6donilmo doracesini miioyyonlosdirmekdon otrii
punktirli reytinq skalasinin miixtslif formalarindan istifads edilir. Asagidak: sokildo
punktirli reyting skalasinin ti¢ miixtalif formasi gostorilmisdir (sokil 7.5).

) « » miinasibatda oziiniizii neca hiss edirsiniz ?
7 6 5 4 3 2 1

xosboxt razi asas etibarilo neytral asas etibarilo narazi dohsatli razi

narazi sokildo narazi
I1) faiz skalasi
« » miinasibatda 6z talobatinizin 6danilmasini neca
qiymotlondirirsiniz?

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

tam tam
raziyam naraziyam
« » Sizin talobatiniza hazirda na daracada uygundur ?

1) Talobatin 6donilma/6donilmoma saviyyasini qiymatlondirms skalasi

I : : (D
Févgalada Fovqgalada
daracada yaxst daracada pis

Sokil 7.5. Talobatin 6denilmo saviyyasini Olgmak iiciin istifada edilon punktir
qiymoatlandirms skalasmm {i¢ formasi
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Punktirli reytinq skalasindan istifade edon zaman kateqoriyalann sozlorls
ifade olunmasi va olunmamasi hallar1 miimkiindiir. S6ziigedon ska- Izilardan istifado
edon zaman kateqoriyalarin tesvir olunmasi miitlaq tolob olunmur. Lakin
kateqoriyalann tosvir olunmasi respondentlor torafindon verilon cavablara tosir
gostorir. Kateqoriyalar sozlorls ifade olunan zaman ona galismaq lazimdir ki, onlar
nayi tasvir edirdilorse onu da daqiq tosvir etsinlar.

Punktirli reytinq skalasinm farqlondirici xiisusiyysti ondan ibaratdir ki, bu
skalada miimkiin cavablar kateqoriyasi kemiyyat baximindan mohduddur. Ovvalda
nazardan kecirdiyimiz yekun qiymetlondirmalar vo se- mantik diferensial skalalari
punktirli reyting skalasinm miivafiq olaraq 5 va 7 punktdan ibarat variantlar1 kimi do
gobul edilir.

Qeyd etdiyimiz kimi, punktirli reyting skalasinm 6ziiniin miixtalif variantlan
movcuddur. Bu formadan biri parametrin vaciblik daracesini qiymetlondirmekdon
otrii istifade olunan punktirli reyting skalasidir (sokil 7.6).

Parametr Vacib deyil Nisbaton Kifayat qadoar Cox
vacibdir vacibdir vacibdir
Xidmoatetma
madaniyyati O O
Yerlosmanin
alverisliliyi

Olverisgli is
saatlar1 1ZZ]
Kreditlor tizra
asagi faiz

. n
doaracalari IZZ]

Saokil 7.6. Parametrin vacibliyini giymatlandirmak {igiin istifads olunan punktirli
reyting skala

Zahmat olmasa har bir parametrin Sizin nazarinizda na daracado miihiim
olmasini miivafiq oyuqda «x» isarasini qoymaqla qiymatlondirin.

Sokilden gorilindiiyii kimi, skalada parametri giymotlondirmoak tigiin 4
kateqoriya verilmis va har bir kateqoriyanin tasviri gostarilmisdir.
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Punktirli reyting skalasini asan qurmaq va istifads etmok olur. Bu skala grafik
reyting skalasimn totbiqi zamani tadgiqat¢inin nail ola bildiyi ve yaxud aldig1 “inca”
farglondirmoalari almaga imkan vermasa da, doqiq miioyyanlagdirilmis Kateqoriyalar
osasinda etibarli informasiyalar almaga imkan verir.

Miiaavisavi revtinp skalasi. Qrafik vo punktirli reyting skalasimn totbiqi
zamani respondentdon todqiqat¢inin miioyyanlagdirdiyi iki parametrin bir-birilo vo
yaxud hansisa standartla miiqayise edilmasi xahis edilmir. Masalon, respondentdon
bankin yerlosma yerinin no daracods slverisli olmasinin gdstorilmasi xahis edils vo
bu zaman ondan olverisli yerlosmo yeri ilo olverisli is saatlarinin miiqayisasinin
aparilmasi tolab edilmoys biler. Bundan farqli olaraq, miiqayisovi reyting skalasimn
totbigi zamani respondentdon hor bir parametrin basqa parametrlorlo vo
xarakteristikalarla miiqayiso asasinda giymatlondirilmasi tolob edilir. Daha dogrusu,
bu halda respondentlor qiymsatlondirilon parametrlori bir-birilo miiqayiso edorok
onlar1 6namliliyins gors diiziirlor.

Sabit com skalasi (metodu). Bu metod miiqayisovi reyting skalasina yaxsi
niimunadir. Sézligedon metodun tatbiqi zamani respondentdon verilmis comin iki vo
daha ¢ox parametrlor osasinda homin parametrlorin vacibliyi nozers alinmaqla
bolisdiiriilmesi tolab olunur. Respondent torofindon hansisa parametra daha ¢ox bal
verilirsa, obyekti qiymoatlondiron zaman homin parametr daha ¢ox 6nem dasiyir. Ogor
respondent boliigdiiriilmasi talob olunan 100 bali iki parametr iizro barabar sokildo
boliisdiiriirss, onda homin parametrlor vacibliyine gors eyni saviyyali parametrlordir.
Ogor parametrlordon birine (mosalon, xidmatetms madoniyyatina) 80 bal, o birinag isa
(masalan, alverisli yerlasma yerino) 20 bal verilirsa, onda birinci parametrin vaciblik
daracasi ikinci parametrin vaciblik deracasindon 4 dofs ¢ox olacaqdir.

Sabit com metodunun tatbiqi zamani, adston respondentden iki parametrin
miiqayisovi osasda qiymotlondirilmasi tolob olunur. Lakin qiymstlondirilon
parametrlarin say1 ¢ox da ola bilar.

7.3. Qavrama xaritalorinin tartibi va alici qavramalarinin 6l¢ciilmasi

Miiossisonin  marketologlarim bu vo ya digor obyekto miinasibatin
doaqiglasdirilmasi ilo yanasi, hamin obyektin insanlar torafindon neca qav- ranilmasi
da maraqglandirir. Daim miiqayissli Gstiinliiklor axtarisinda olan miiassise rohbarlori
toklif etdiklori omtoslorin roqib omtoslorlo miiqayisado neco qavranildigim
doaqiglasdirmalidirlor. Bu, miiassisaya 6z amtoasini mov- gelogdirmok va yeniden
movgelasdirmak ii¢iin ¢ox vacibdir.

139



Menecerlor  omtoolorin  alicilar  torafindon  neco  gavramldigim
miioyyanlasdirmak va ¢.z amtaslarini yenidon mévqelosdirmak {igiin asagidaki islari
yering yetirmoli olurlar:

mistehlak¢ilar torafindon mohsullann forglondirilmesi istigamatlarinin sayinin
doaqiqglosdirilmasi;

mistehlakcilar torofindon mohsullarm forqlondirilmesi istigamatlorinin
adlanmn miisyyonloasdirilmasi;

mmohsullarm farqlondirilmasi istiqgamatlorine uygun olaraq mévcud
omtoolorin movqelosdirilmasi;

momtaslorin forqlondirilmasi istiqamatlorine uygun olaraq istehlakg¢ilarin
omtaani hanst mévqgeds gormak istadiklorinin daqiqlasdirilmasi.

Menecerlorin 6z amtoslorini vo ticarot markalanm roqib omtoslor vo ticarat
markalan ilo miigayisode mdvgelosdirmok mogsadilo istifade etdiklori tohlil
alotlorindon biri qavrama xoritesidir. Qavrama xoritasi iizerinde hor bir ticarat
markas1 vo yaxud amtos konkret mdvqeyo malikdir. Oyronilon parametrlor {izra
oxsar olan omtaolor vo yaxud ticarot markasi qavrama xaritasi tizarinda bir-birina
yaxin, oksina koskin forglonen omtoslor bir-birindon uzaqda yerloasir. Qavrama
xaritalori amtos iizro menecerlori amtaslorin va ticarat markalannin raqib omtos vo
ticaro markalan ilo miiqayisado hanst m6\ gqeys malik olmalanmn ayani goklini vo
yaxud tosvirini almaga imkan yaradir.

Qavrama xaritasinin tortib olunmasinda bir ne¢o yanasmani forqlondirirlor.
Bu yanagmalara niimuns olaraq dyronilon obyektin ayrilmaz xarak- teristikalan va
onun atributlan istifads olunmadan yanasma asas gotiiriilmokla qavrama xaritasinin
tortibi gostarila bilor. Bu xaritonin tortibine yanagmalar arasinda fundamental forqlor
movcuddur. Obyektin ayrilmaz xarakteristikalanna osaslanmaqla qavrama
xoritasinin tortibi homin oybektin miixtslif xarakteristikalarinin qiymatlondirilmosina
osaslamr. Bu mogsadls avvalds nazarden kegirdiyimiz yekun qiymatlondirmoalar vo
yaxud semantik diferensial skaladan istifado edilir. Istehlakcilarm omtoolori
forglondirmok {iciin istifado etdiklori baslica atributlart daqiglesdirmak tigiin
semantik diferensial vo yaxud yekun giymotlor skalasindaki miiddealara verilon
ballarin statistik islonmas: aparilir, naticads har bir obyektin har bir miiddea {izra
reytingi doqiqlosdirilir.

Obyektin osas atributlar1 istifado olunmamaqla qavrama xoritesi tortib
olunan zaman respondentlordon, sadoco olaraq obyektlori imumi sokilds
giymsotlondirmalari xahis edilir. Bu halda qavrama xaritslorinin tortib olun- masimn
osasmda respondentlorin obyektlorin imumi sokildo qiymotlondirmslerine dair
mithakimolori dayanir. Todqiqat¢1 respondentlorin obyektlori {imumi gokildo
qiymotlondirmolori basa c¢atdigdan sonra onlarin miihakimoalorinin va yaxud
giymotlondirmalorinin obyektlorin hans1 xarakteristikalar1 osasinda edildiyini
dagiglosdirmoya calisir. Oyranilon obyektin hansi para

140



metrlor asasinda qiymotlondirilmasinin miioyyonlogdirilmosine belo dolay1 yanagma
onunla slagadardir ki, bir sira hallarda obyekti giymstlondirmak {i¢iin atributlar
molum olmur. Ona gora do, istirakc¢ilardan miixtalif obyektlor arasinda no kimi
oxsarliq hiss etmolori vo onlarin obyektlordon hansilarina istlinliik verdiklori
haqqinda sorusulur. Sonradan bu sorgunun naticalorine osason obyektlorin
“coxdl¢iilii” fazada yerlosmosine ¢alisdir. Bu fozada Olgiilorin vo istigamotlorin say1
respondentin obyektin qiymotlondirilmoesi {izro 6z miihakimosini formalasdiran
zaman istifads etdiyi xarakteristikalarin sayina borabar olur. Bu yolla aparilan tohlil
coxolciilii skalalar&sn istifado olunmagla aparilan tohlil adlanir.

Coxolgiilii skalalardan istifado olunmagla aparilan tohlillorin vo tortib olunan
gqavrama xoritolorinin marketinq foaliyystinin hoyata kegcirilmasinds rolu ¢ox
boyiikdiir. Bu skalalarin tortibi vasitosilo amtos bazarlanna dair problemlori daha
dorindon basa diismok olur. Homin problemlar sirasina asagidakilan aid etmok olar:

malicilar torofindon mohsullarin, ilk névbados, qavramlan xarakteristikalart;

malic1 liglin daha ¢ox ohamiyyat kasb edan asas atributlarin kombinasiyast;
msubstitut (avozedici) amtaslar kimi qobul edilon amtaslorin, homginin,
bir-birindon forqlonan amtaslarin doqiqlogdirilmasi;

mbazarda mévcud olan vo miiassise tigiin halo ¢ixilmasi perspektiv vad edon
seqmentlorin doqiqlosdirilmasi;

mvencur kompaniyalari terafinden istehsal edilon amtaslarin “tuta” bilocoyi
bazar bosluglanmn miiayyanlosdirilmasi.

Bu tohlil texnikasindan mohsulun hoyat dovrammn tohlili, bazarin
seqmentlosdirilmasi, mohsullann  bdliisdiiriilmasi ~ sisteminin =~ vo  reklamin
giymetlondirilmasi, ticarat markjismin imicinin qiymotlondirilmasi, isteh- lak¢ilann
bir amtaadon basqa bir amtasys “kecidinin” miioyyanlasdirilmasi va s. magsadlor
tiglin da istifado oluna bilor.

7.4. Ustinlikvermonm 6l¢iilmasi

Alicilann bu va ya digor mohsul noviins istiinlilk vermolorinin Sl¢iilmasi
birgo tohlilin aparilmasi vasitosilo miioyyonlosdirilir. Skalai2irdan istifado etmoklo
aparilan ¢oxolgilii tahlil kimi birgs tohlil do respondentlorin onlara toklif olunan
niimunoslor haqqinda mithakime yiiriitmok qabiliyyatine asaslanir. Molum oldugu
kimi, ¢oxol¢iilii tohlil zamam tadqiqat¢i respondentlorin amtaslorin vo yaxud ticarat
markalannin nisbi oxsarhqlanna dair mithakimolorini 6yranir. Bundan farqli olaraq,
birga tohlilin hoyata kegirilmasi zaman1 amtaslara xas olan atributlarin avvalcadon
miioyyanlosdirilmis
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kombinasiyalanna  respondentlorin  fikirlori  Oyronilir vo  onlarin  hansi
kombinasiyalara (amtaslora xas olan xarakterik xiisusiyyatlors) tstiinliik verdikloari
daqiqlosdirilir. Birgs tohlilin hoyata kecirilmasi zamani1 baglica moqsad respondentlor
torofindon ~ omtoonin  xarakterik  xiisusiyystlorinin  ¢oxsayli  miixtalif
kombinasiyalarmdan hansina daha ¢ox stlinliik vermolori Oyronilir. Masalon,
respondentlarin bu va ya digor avtomobils dair tstiinliik vermalori 0yronilon zaman 1
litr benzin sarfi miiqabilinds got edilon masafs, avtomobilin oturacaq yerlari, yiiriig
masafasi asas gotiiriilmoklo, avtomobilo tominat miiddsti vo s. atributlar nozars
almmmagqla onun qiymatlondirilmasi apanla bilor. Birga tohlil prosesinds respondentlar
torafindon omtoonin baglica xarakterik xiisusiyyatlorindon hor birinin na doracada
faydali olmas1 miisyyon edilir vo bu asasda omtaays verilon iistiinliik deqiqlesdirilir.

Birgo tohlilin hoyata kecirilmosi zamani bu va ya digar obyekti, yaxud ssyam
xarakterizo edon nisbi doyorlorin birgse Olgiilmasi miimkiin olur. Lakin homin
doyarliyin hor birinin ayn-aynligda Ol¢lilmasi vo omm respondent torofindon
giymstlondirilmasins nail olmaq geyri - miimkiin ola bilor. Bu, onunla slagodardir ki,
respondentlar torafindon bu vo ya diger amtosnin nisbi doyarliliyi homin amtoonin
osas athbutlannin kombins- edilmis sokildo nozarden kegirilmasi zamam miimkiin
olur.

Birad tohlils aid niimuna [15, s. 395]. Forz edak ki, biz, bazara yeni damcili
kofebisiranin “irslilodilmasi’na neiil olmagq istoyirik vo bu omtoonin bazara miixtalif
ariantlar1 toklif oluna bilor. Bu moagsadls kofebisironin agagidaki atributlarmin har bir
saviyyasina istehlakeilann necs qiymsat vermslarinin daqiqlesdirilmasi talab olunur.

» mohsuldarlq - 4, 8, yaxud 10 fincan;

* qgiymot - 18, 22 va 28 dollar;

* bisirmo miiddati - 3,6, 9 va 12 daqiqpa.

Yuxarida gosterilon atributlar kofebisironin baza xarakteristikalar1 adlanir vo

istehlakeilar homin xarakteristikalara osaslanmaqla 6z sec¢imlorini edir. Baxilan
halda, slbatto, istehlak¢i yliksok mohsuldarliga malik, minimum qiymats va qisa
zaman arzinds ehtiyacimn 6donilmasini tomin edon kofebisirona iistlinliik veracokdir.
Lakin bu istoklorin osasmda kofebisironin secilmosi he¢ do asan deyil. Belo ki,
yliksok mohsuldarliga malik kofebisironin alds edilmasi daha ¢ox pul talab edir, daha
tez bisirmak li¢iin boyiik qizdirict element talab olunur ki, bu da, 6z ndvbasinda,
maya doyarinin artimina gatirib ¢ixanr. Qizdinci elementin hacminin doyismazliyi
soraitindo daha yiiksok mohsuldarliga malik kofebisironin oldo edilmosi iso vaxtda
itirma demokdir. Bu halda kofenin bisirilmasina sorf olunan vaxt artacaqdir.
Goriindiyd kimi, istehlakgr bir atribut-keyfiyyat xilisusiyyati lizra gazanmagq iiglin
basqa bir atributda vo yaxud keyfiyyot xiisusiyyotindo itirmalidir. Istehsalg1 iso
istehlak¢r torafindon ayn-ayn xarakteristikalann neco qobul edildiyini - neca
qiymotlondirildiyini bilmalidir. istehlakg¢1 ona toklif olu
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nan mohsul varaintlarmdan on asagi qiymets malik olan mehsulamu {istiinliik
veracakdir ? Balka o, yiiksak qiymoto mohsul alds etmok istoyin- dadir?

Yuxandaki suallara cavab tapmaqdan 6trii bazara toklif olunan biitiin mohsul
variantlari nozora alinmali, hor bir variant {izro istehlak¢inin fikiri 6yronilmali vo
onun istlinlik verdiyi mohsul variant1 doqiglesdirilmslidir. Bu moagsadlo biitiin
miimkiin kombinasiyalann tosvir olundugu ndmrslonmis kartlar yaradila bilear.
Aydindir ki, baxilan hala uygun biitin mimkiin kombinasiyalann say1
xarakteristikalann komiyyat ifadslorinin saylannin hasili qodor olacaqdir. Yoni biitiin
miimkiin kombinasiyalann say1 4 X 3 X 3 =36 olacaqdir (codval 7.2 ).

Codval 7.2

Respondent tarafindon amtoonin xarakteristikalarinin miixtslif

kombinasiyalar1 qiymatlondirilmasinin paylanmasi [15, soh.397]

Mbohsuldarliq 4 flncan 8 flncan 10 flncan

Qiymot /dollarla/ 18 22 28 18 22 28 18 22 28
Bigirmo vaxti

3 dogigo 17156 302624 36 34 28

6 doqigo 16125 29 25 22 352327

9 daqiga 983 21208 323123

12 daqiqe 421 14137 191811

Forz edok ki, biz respondentdon xarakteristikalann miixtslif kombinasiyasi
asasinda istifads olunan amtoaanin onun tasavviiriinds ns doracads calbedici oldugunu
xahig edirik. Bunun ii¢iin respondentdan calbediciliyine gors amtaonin siralanmasim
xahis etmok vo daha c¢ox coalbedici amtooni daha bdyiik nomrs altinda gostormok,
daha az calbediciliye malik omtaani isa kigik ndmrs ils isars elomak olar.

Cadvaldan goriindiiyii kimi, respondent ii¢lin an calbedici (respondentin an
¢ox istiinliik verdiyi) kofebisiran 18 dol.-a 3 daqigs arzinds 10 fincan kofebisirandir.
On asagl colbedicilik soviyyeasine malik (respondentin on az iistiinliikk verdiyi)
kofebigiran isa 1 ndomrs altinda geyd olunan 28 dol. gqiymetina 12 daqigs arzinds 4
fincan kofebisirandir. Calbedicilik saviyyasina gora 2-ci va 3-cii yerda duran amtas
34 va 35 nomrali kofebisirondir. Cadvals fikir versok gororik ki, istehlaker se¢imi
edorkon qiymoti kofenin bisirmo vaxtina “doyisdirir”. Daha dogrusu, istehlakg1 az
miiddat orzinds kofebisiron sldo etmok moqsadilo daha ¢ox pul vasaiti 6domaya razi
olur.

Qeyd edok ki, marketing foaliyystine vo onun daha da tokmillogdiril- masina
dair asaslandinimig gorar qabul edilmasinds birgs tahlilin tatbiqi miisbat naticolor
verir. Bu tohlil metodu moahsultm dizayninin islonib hazirlanmasinda, omtoonin
konsepsiyasinin gqiymotlondirilmasi da daxil olmagla
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yeni mohsulun layihslondirilmasinds, miixtolif xarakteristikali mohsullara miisyyon
edilocok  qgiymet  soviyyalorinin  daqiglosdirilmesinds, = bazann  seq-
mentlagdirilmasinds miixtalif reklam variantlanmn secilmasinds ve s. genis istifads
edilir. Bir sozlo, bu tohlil texnikasi g¢oxsayli xarakteristikialara malik varianilar
arasindan olverisli segimlorin edilmasi iigiin ¢ox faydalidir.

Oziinii yoxlama suallar

1. Marketing todgiqatlarinda 6lgmolorin apanimasi moagsadilo hansi
skalalardan istifads edilir ?
2. Interval skalasim sira skalasindan farglondiron osas cohot hansidu ?
3. Nisbi skalani interval skalasindan farqlondiran asas cohat nadon ibaratdir ?
4. Marketinqg tadqiqatlarinda lgmolarin apanimasi magsadils istifade olunan
skalalardan an “giiclii” skala hansidir ?
5. Respondentlorin obyektlora miinasibatlorini 6l¢mok {i¢iin hansi
skalalardan istifado edilir ?
6. Obyektlorin parametrlorinin qiymotlondirilmasi ti¢lin hansi skalalardan
istifads edilir ?
Qavrama xaritesinin tortibine hansi yanasmalar movcuddur ?
Birgo tohlil hans1 mogsadls aparilir ?

o N
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VM FOSiL. SECMONIN LAYIHOLONDIRILMOSI VO SECMO
MOCMUNUN HOCMININ MUSYYONLOSDIRILMOSI

8.1. Secmonin layihalondirilmasi vo onun tiplori

Marketologlar todqiqat aparan zaman boazon todqiqat obyektinin
elementlorinin yalniz miioyyan hissesinin miiayinesini aparmagqla kifayatlonirlor.
Bunun {igiin onlar segma metodu vasitasilo sorguya calb edilacok respondentlari vo
yaxud dyranilocok bag macmunun elementlorini doqiqlosdirirlor.

Bas macmudan segcma* mocmunun diizgiin formalasdinimasi ii¢iin se¢gmanin
layiholondirilmasinin ayri-ayn moarhololori ilo tanis olmaq lazidir. Seg¢monin
layihslondirilmasi morhalslarinin ardicilligr asagidaki kimidir.

1. Bas macmunun elementlarinin doqiqglesdirilmasi;

Se¢monin osaslariin miioyyanloasdirilmasi;

Se¢ma qaydalariin miioyyanlagdirilmasi;

Se¢mo macmunun hacminin miloyyanlagdirilmasi;
Se¢cma macmuya elementlorin ayrilmast;

. Segma macmuya ayrilmis elementlorin “miayinasi”.

B1r1n01 morhoalads irslicadon miioyyonlogdirilmis xarakteristikalara malik vo
yaxud sortlori 6doyon elementlor doaqiqlesdirilir. Todqiqat¢i bu meorhslads bag
macmunun elementlorinin kimlordon vo yaxud noalordon (fordlorden, ailslorden,
ticarot firmalanndan, hansisa toskilatlardan vo s.) ibarat oldugunu miiayyan
etmolidir. O, bu morholodo hom bas mocmunun elementlorini, hom ds homin
elementlorin cografi vo zaman baximindan biri-biri ilo bagliligin1 miisyysnlosdirir.

Bas mocmuu dedikds todqgigat obyekti kimi gotiiriilon biitiin elementlorin
macmusu basa digiilir. Bas macmuu na qador asan miioyyanlogdirilirsa, segma
macmunun formalasdirilmasi da bir o qoder asan v ucuz basa galir.

O oA W

Ikinci meorholods se¢monin osaslan miioyyonlosdirilir. Segmonin osasi
dedikds onun formalasdirilacagi elementlarin siyahisi basa diisiiliir. Segmanin bazasi
orazi vahidlorinden, toskilatlardan, soxslorden, ailalorden vs s. ibarat ola biler. Ogor
bu vo ya diger tadqgigatin apanimasi ii¢lin bag macmu kimi konkret srazido yasayan
ailolor ¢oxlugu gotiriilmiisdiirss, onda, segmanin fomralagdirilmasinin asasi kimi
ailolarin telefon némralori gotiiriils vo yaxud istifads oluna bilor.

Tacriibadli ladgigatcilann gonastine gdéro bas mocmu ilo segmonin osasi
arasinda doqiq uygunluq nadir hallarda miigahids edilir. Ona gore do se¢cmonin
formalagdirilmasi ti¢iin an miihiim va yaradiciliq talob edan moarhalalordon biri onun
olverisli asasim miioyyonlosdirmokdon ibarstdir. Bag mocmunun elementlorinin
siyahisinin tartib olunmasi ¢otin oldugu hallarda
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bu, daha ¢ox ohoniiyyat kosb edir.

Ugiincii mo rholodo segmo qaydzilan dogiglosdirilir. Segmo gaydalarmin
miisyyanlosdirilmasi se¢monin osaslarinin formalasdirilmast ilo giliclii surotds
olagodardir. Todqigatgr torofindon segmo metodunun segilmosi onun oasaslarinin
miloyyonlogdirilmasindon daha ¢ox asilidir. Miixtalif tip segmalor 6zlorino miivafiq
miixtalif asaslarla se¢maonin miisyyonlasdiril- masini tolob edir.

Doérdiincti morhalade segmo mocmunun hacmi miisyyonlasdirilir. Besinci
morholodo “miiayina” olunacaq elementlori segilir. Altinci morhalodo iso homin
elementlorin “miiayinasi” aparilir.

Bas mocmunun tarkibinde segmo macmuya daxil edilms sartlorini 6doyan vo
se¢cma sartloring uygun golon elementlorin sayiin ¢ox olmasi se¢gmonin aparilmasim
asanlasdirir.

Bas mocmunun torkibindo segilmo sortlorini 6doyon elementlorin sayimn
homin macmunun elementlorinin sayina nisbatinin faizlorls ifadesi, bags mocmunun
secmo mocmuya daxil edilo bilocok elementlorlo shato olunma soviyyesi deyilir.
Ohatas olunma soviyyasi yliksaldikco daha az maddi vo vaxt masraflori miigabilinda
secma macmunu formalasdirmaq miimkiin olur.

Se¢monin iki tipini forqlondirirlor: ehtimalli vo determinlogmis (kvota)
se¢molar.

Ehtimalli segmo zamam mocmunun har bir elementi segmo macmuya sifirdan
forqli ehtimalla daxil edilme imk2inina mali olur. Bu tip se¢mo zamam bas
macmunun elementlorinin segmo moacmuya daxil edilms ehtimali biri-birinden
forglona bilir, lakin, buna baxmayaraq, segme macmuya elementlorin daxil edilmo
ehtimal1 hamiss sifirdan forqli olur.

Determinlosdirilmis segmalar zamani elementlorin segmo mocmuya diismak
ehtimalim qiymotlondirmok miimkiin deyil. Bu tip se¢malorin aparilmast homin
secmolori aparanin soxsi movqgeyine, mithakimosing, bu vo ya digor elementlorin
secilmasi  baximindan homin elementloro  verdiyi dstiinliiyo  osaslamr.
Determinlogsmis se¢gma zamani bas mocmunun xarakteristikalart  daqiq
giymatlandirils bilar, lakin bu, formalagdmlan se¢gmanin qoyulmus masslonin halline
uygunlugunu obyektiv qiymotlondirmak ii¢iin iisul movcud deyil.

Bas macmunun bu va ya digar elementinin segma macmuya diismok ehtimali
moalum oldugda, seg¢monin naticalorinin daqiqgliyini, eyni zamanda se¢mo
miisahidasinin aparilmasi zamani buraxilmis xatanin kamiyyatinin qiymstlondirmosi
miimkiindiir. Ona gora ds marketing tadqigatlanmn apa- nlmasi1 zamani ehtimalll
se¢mo, determinlogmis se¢ma ilo miigayisada daha miikkammal metod hesab edilir va
soziigedon todqigatlar zamani bu se¢gma metodunun tatbiqina iistiinliik verilir.

Se¢malar geyd olunmus hacmli va ardicil segmolor kimi da iki tipe
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aynlir. Qeyd olunmus hacmli segmolorin aparilmasi zamani segmo mocmunun hacmi
iralicadon miioyyanlasdirilir va biitlin xiisusi molumatlar toplandigdan sonra hamin
molumatlann tohlili apanlir. Marketing tadgigatlannm aparilmasi zamani, demok olar
ki, daha ¢ox geyd olunmus hacmli segmolorden istifads edilir. Bundan farqli olaragq,
ardicil segmoda segmo mocmuya ayrilan elementlorin miqdar1 irslicaden molum
olmur. Bu tip se¢gmonin apsrilmas1 zamani se¢mos mocmuya ayrilacaq elementlarin
say1 ardicil qorarlar sayesinds miioyyanlosdirilir. Basqa s6zlo desak, ardicil se¢ma,
ardicil qorarlar seriyasina osaslanmaqla aparilan se¢gmadir. Ogor kigikhacmli segmo
mocmunun elementlarinin tohlilinin naticelori inandiric1 gériinmiirss, onda, se¢gma
macmunun hacmi bdyiidiiliir; ogor bu morhoalodo do alinan noticolor inandirici
deyilsa, segmo mocmunun hacmi yenidon artirilir vo bu proses se¢monin naticolori
inandirici olana qoder davam etdirilir.

8.2. Determinlosmis se¢cmolor

Se¢mo miisahidasinin ham determinlagmis, hom dos ehtimalli planinin 6ziiniin
bir nego tiplori vardir. Determinlogmis se¢monin 0zii reprezentativ olmayan,
bilorakdon vo kvota segmays ayrilu-; ehtimalli segmonin iso sads tesadiifi se¢gmo,
tabagalasmis segmoa va yuva se¢ma, novlarini farqlandirirlor.

Qeyd etdiyimiz kimi, determinlogmis zamani segmo macmuya elementlor
soxsi mithakimolor vo qiymstlondirmslar asasinda ayrilir. Bu segma tipinin totbiqi
zamani se¢mo macmuya elementlorin ayrilmasi mexaniki olmayan yolla hoyata
kegirildiyinoe goro, bas mocmunun ixtiyari elementinin segmo macmuya daxiledilnia
ehtimalim vo segmo miigahidasi zamani buraxilan xatani qiymsatlondirmak miimkiin
deyil.

Determinlosmis segmonin reprezentativ olmayan tipini bazan tesadiifi segma
do adlandinrlar, ¢linki belo segma zamani elementlorin segma macmuya ayrilmasi
tosadiifi gokilds bas verir. Belo ki, secmo macmuya o elementlor ayrilir ki, homin
elementlarls todqiqatcinin alyetorlilik imkan1 daha bdyiik olur.

Bizim giindolik hoyatimiz reprezentativ olmayan segmoalarlo doludur.
Masalan, biz giindalik hoyatda qarsilagdigimiz dostlarm ve tanislarin comiyyatds bas
veron proseslora dair fikirlori ilo tamis ola bilir, onlarm mdvgelorini Syronir va
Oziimiiz Gi¢lin miloyyan naticalor ¢ixara bilirik. ©goar, dogrudan da, bizi comiyyatda
bas veran proseslar diisiindiiriirsa, onda, bizim tasadiifan garsilagdigimiz dostlarin va
taniglann fikirlori osasinda c¢ixardigimiz naticolor reprezentativ olmayan se¢mo
osasinda ¢ixanlan naticadir; yerli radiostansiyanin miibahisali masaloys dair
insanlann miinasibatlarinin 6yranilmasi asasinda ¢ixardig1 naticalar do reprezentativ
olmayan se¢cmo osasinda ¢ixanlan natico hesab edilir. Reprezentativ olmayan
secmoaya basqa
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bir niimuns kimi beynolxalq marketing tadqiqatlan zamam 6lks srazisinde yasayan
xarici Olkslorin votondaglarinin  “miiayine”ys coalb olunmasi vo miisssisenin
beynalxalq bazarlara ¢ixma haqqinda qarar qobul etmasi {igiin onlarm fikirlorinin
Oyranilmasi gostarils bilor. Bu halda da ¢ixarilan natica reprezentativ olmayan segma
asasmda ¢ixanlan naticadir.

Determinlogmis se¢cmonin tiplorindon biri bilorokdon se¢modir. Bilorokdon
se¢cma zamani se¢cma mocmuya elementlor ol ilo secilir. Bu segma tipinin totbiqi
zamani, todqiqatcimin gonastine gors, “milayino”nin moaqgsadine daha ¢ox cavab
veron elementlor segmo mocmuya aynlir. Bu segmo zamani segmo mocmuya o
elementlor segilib aynimalidir ki, hamin elementlor 6yranilon bas mocmuu haqqinda
daha hortorofli tosavviir yaradir. Bilorokdon se¢moya misal olaraq 6lkads bes ildon
bir hayata kecirilon prezident seckilori zamani apanlan monitorinqlor gostorils bilor.
Analitiklor bilorokdon comiyystin miisyyon hissosinin monitorinqini aparmaqla
prezident seckilori zamani kimin qalib galacoyini irslicaden progqnozlasdira bilirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, bilorokdon segmo zamani bozi hallarda se¢cmo
macmuya elementlorin aynlmasi reprezentativlik gozlonilmoklo deyil, hamin
elementlorin verdiklori informasiyalar asas gotiiriilmoklo tomin edilir. Masalon,
miiossisonin ~ marketing ~ foaliyystindo ~ meydana  ¢ixan probleminin
miloyyanlasdirilmasi iiglin geyri-standart diisiincs torzine malik ekspertlorin sorguya
colb olunmasi, mohkomo prosesinde mshkomenin ekspertizanin informasiyalanna
osaslanmagqla qorar gobul etmosi reprezentitivlik goézlonil- momakls bilorokdon
segmoaya aiddir.

Bilarakdan segmanin tiplarindon biri “qar topast” metodu ilo segmadir. Bu
secma metodu totbiq olunan zaman todqiqatct tolob olunan xarakteristikalara malik
ilkin respondentlari miioyyanlosdirir, sonra iss, hamin respondentlor informantlar
kimi istifade olunmaqla sonraki respondentlar dagiqglasdirilir.

Forz edok ki, miiassiso dayaq-herokst sisteminds problemi olan insanlara
komok mogsadilo funksiyalar1 yaxsilagdirilmig araba istehsal etmis vo homin
arabalara tolobati daqiqlosdirmak istayir. Tadqigatgilar bu problemin halli ii¢iin ilkin
olaraq “miiayina”ys calb olunmagq iigiin miioyyan sayda dayaq-haraket sistemindo
problemi olan insanlar1 miuoyyanlosdirirlor; sonraki morhslade ilkin olaraq
“milayina”ya calb olunmus vo harokati mohdud olan adamlardan istifads olunmagla
bu grupun soziigedon kompaniyada istiraki maqsadila qalanlarimn adlan Gyranilir.

Determinlogmis se¢cmonin tiplorinden biri kvota se¢moadir. Kvota se¢cmo
zamani se¢mo mocmuya aynlan vo miioyyan xarakteristikalara malik elementlorin
secmo mocmudak: xiisusi ¢okisi, homin elementlorin bas moac- mudaki xiisusi
¢okisina barabar olur.

Forz edok ki, todgiqat¢i 18 min nafar tolobasi olan universitet tolobalo
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rinin se¢ma “milayina”sini aparir. Forz edok ki, tolobalorden 6200-ii birinci kursda,
3800-i ikinci kursda, 3400-i tgiincli kursda, 4600-i iso sonuncu (buraxilis)
kursunda oxuyur; tutaq ki, tolobslorden 12000-1 oglan, 6000-i ise qizdir. Tadqiqate1
torofindon universitetin 1800 nafor tolabasinin se¢gmo miiayinesi apanlan zaman
kvota asasinda se¢gmo mocmumm torkibi agagdaki kimi olacaqdir: 620 nafor birinci
kurs tolobasi; 380 nofor ikinci qrup tolobasi; 340 nofor {igiincii qrup tolobosi; 460
nofar sonuncu kurs talabasi. Secilmis bu macmunun torkibinds, eyni zamanda, oglan
vo qiz tolobonin bas moc.mudaki xiisusi ¢okilorine uygun xiisusi ¢okilori
gozlonilmolidir. Daha dogrusu, ¢egmo mocmuunun torkibi 1200 nofor oglan
tolobadon, 600 nofor iso qiz tolobodon ibarat oirnalidir. Gostorilon torkibdo segmo
moacmuu formalagdinidiqdan sonra tadqiqat¢r mecmuunun elementlorinin miiayinasi
magsadilo onlann dyronilmasini (baxilan halda tolabslorlo miisahibalar) togkil edo
bilor.

8.3. Ehtimalli secmolor

Marketinq todqiqatlarinin aparilmasi zamani ehtimalli segmalardon daha ¢ox
istifado edilir. Ehtimalli segmo zamani bag mocmudan segmo mocmuya elementlorin
ayrilmasi tadgiqat¢inin istoyinden asili olmayib, obyektiv proses asasinda bag verir.
Bu tip segmo zamam se¢gmo mocmuya elementlorin segilmasi obyektiv xarakter
dasidigina  goro, todqiqatgt torofindon alinmig noticolorin - gergokliyini
giymatlondirmok miimkiin olur. Elementlorin ns qoador doqiq se¢ilmosino
baxmayaraq, determinlosmis se¢gmo zamani bels giymotlondirme miimkiin deyil.

Ehtimalli segmoa determinlogmis se¢mo ilo miiqayisode he¢ do homiso
reprezentativ olmur. Praktikada determinlosmis se¢monin ehtimalli se¢mo ilo
miiqayisada daha reprezentativ olmasi hali da miimkiindiir. Lakin ehti- malli segma
zamanl se¢mo milayinasi noticesinde miimkiin olan sohvi qgiymatlondirmok
miimkiindiir. Ogor tadqiqatci determinlogmis se¢gma osasinda todqiqat aparirsa, onda,
0, sozligedon se¢gmonin todqiqatin mogsadine adekvathigimi giymotlondirmak
imkanina malik olmur.

Ehtimalli segmanin tiplorindon biri sado tesadiifi se¢gmadir. Sado tosadiifi
se¢cmoni formalasdirmaq mogsadils bir ne¢co metoddan istifads edilir. Bu se¢monin
formalagdirilmasi ti¢lin an slverigli metod tesadiifi adadlor cadvaline asaslanmadir.
Tosadiifi adadlor codvaline asaslanmaqgla se¢gmo macmuunun formalagdirilmasi
ardicilligr asagidaki kimidir: ilk novbddd, bag macmunun elementlorine 1-don N-o
kimi ardicil nomralor verilir; ikincisi, tosadiifi ododlor cadvalinin odadlorinin
martabalarinin say1 N adadindoki kimi olmalidir; iig¢iinciisii, segma zamani baglangic
movqe tosadiifi sokildo miiayyonlasdirilmalidir.
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Tasadiifi adadler cadveline malik oldugdan sonra, géziimiizii yumaraq homin
cadvalds baslangic mévgeni miioyyonlogdiririk. Codvaldo adadlor tasadiifi sokildo
goldiyina gors, baslangic movgenin belo miioyyanlosdirilmasi elo do bdoyiik
oshomiyyot kosb etmir. Baslangic modvqe doqiq- losdirildikdon sonra cadval
carcivasindo istonilon istigamotlo (asagi, yuxari, enino, uzununa vo s.) horokot
etmakla secilocok elementlor miioyyonlagdirilir.

Sado tosadiifi segmonin aparilmasi liglin alternativ metod kimi tosadiifi
adodlori generasiya edon kompyuter proqramindan da istifado edirlor. Lakin bu
programlardan istifado olunmaqla generasiyaolunan adoadlori heg¢ do tam tosadiifi
hesab etmayonlor do var, bels ki, homin odadlor miirokkeb riyazi modellorin
qurulmast osasinda olds edilir. Bii da, onu demays osas verir ki, elementlorin
secilmasindo miioyyon monada subyektiv amil do rol oynayir. Sado tosadiifi
secmoanin formalagdinimasi iigiin lotereya metodundan da istifads edirlor. Lotereya
metodundan istifade olunmagla se¢monin forma- lasdinlmasi zamam bas mocmunun
nomralonmis biitiin elementlori bir gaba yerlogdirilir. Qabda elementlor yaxsica
qarigdinlir, sonra homin elementlor igaorisindon ardicil olarag n sayda element
cixarilir. Cixanimig elementlor segmo mocmunu amolo gatirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, sado tesadiifi segmonin formalagdinimasi bag
macmunun elementlorinin  ardicil olaraq ndmralonmasini-elementlorin  iden-
tifikasiyasim tolob edir. Bas mocmuunun elementlorinin identiflosdirilmasi
apartlmadan sado tesadiifi se¢cmonin formalagdinimast miimkiin deyil. Ogor
tadqiqatci soziigedon segmoani formalagdirmaq imkanma malik deyilss, onda 0, basqa
secmo milayinasinin sxemlarini totbiq etmok macburiyystinds qalir.

Ehtimall1 se¢gmanin tiplorindon biri tobagolosmis segmadir. Tabago- lonmis
se¢mo asagidaki gaydada hayata kegirilir:

1) bag mocmuu biri-biri ilo kasismayan sonlu alt coxluglara aynlir;

2) har bir alt coxlugda va yaxud qrupda sads tesadiifi se¢gms asasinda elementlorinin
secma macmuya sorbost ayrilmasi hoyata kegirilir.

Bas mocmunun ayrildigi alt ¢oxluglar tobagalor adlamr. Bag mac- muudan
aynimis tobagalor vo yaxud alt ¢oxluglar biri-biri ilo kesismadiyine gére macmunun
hor bir elementi yalmz bir tobaqoys daxil olur.

Tabagoalogmis se¢manin ¢ziiniin iki ndviinii-miitonasib vo miitanasib olmayan
tobagalosmis segma ndvlarini farqlandirirlor. Miitonasib tobagelosmis segmado hor
bir tobagadon se¢gmo macmuda tomsil olunan elementlorin xiisusi ¢okisi tobagonin
elementlorinin bas mocmuunun elementlorinin torkibinds tutdugu xiisusi ¢okiya
barabar olur. Masalan, agar, bu va ya digar tabagays bas mocmunun elementlarinin
Ve-1 daxildirse, onda segmo mocmuda hamin tsbagqadon olan elementlor hamin
macmunun Vg-ni togkil etmolidir. Miitonasib olmayan toboqgoslogmis segma zamant
segma moacmuda ayri-ayn tabagalarden tomsil olunan elementlorin homin macmuda
xiisusi
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¢okisi tabagalarin torkibins daxil olan elementlarin bag macmunun torkibinds tutdugu
xiisusi ¢okidan fargli olur. Bu se¢gmonin aparilmasi zamani iki meyar nazara alinir:
tabagonin hacmi vo onun dayiskenliyi.

Qeyd olunan hocmo malik se¢gmo mocmunun formalagdirilmasi zamam'
boyiik doyiskenliye malik tobagenin elementlori segmo macmuda daha ¢ox tomsil
olunur, daha dogrusu, boylik doyiskenliys malik tobogenin elementlorinin bag
macmunun elementlorinin torkibindoki xiisusi ¢okisi hofnin tobagadon ayrilmis
elementlorin segma macmunun elementlarinin tarkibindaki xiisusi ¢akisindan kigik
olur.

Miitonasib olmayan tobagolosmis segmo miitonasib tobagologmis segma ilo
miiqayisads bas macmunun tarkibinin daha dorinden va hartarafli dyranilmasini talab
edir. Bu, daha boyiik doyiskenliys malik tobogolorin miisyyon olunmasi va
tabagolarin dayiskonlik saviyyalarinin agkar olunmasi il baglidir. Bag mocmunun
torkibinda tabagalarin dayiskenlik saviyyesi miioyyonlasdirildikdon sonra, ayri-ayri
tabagolordon segmo mocmunun torkibinds tomsil olunacaq elementlorinin say1
doqiglesdirilir.  Se¢mo  mocmunun  torkibinin  belo  yanasma  osasinda
formalagdirilmasi tadqiqat prosesinda daha daqiq naticalor almaga imkan verir. Ona
gbro do miitonasib olmayan tobagelosmis se¢mo osasinda aparilmis “miiayine’nin
naticolori miitonasib tobagolosmis se¢cmo miiayinasinin naticolori ilo miiqayisade
daha daqiq olur.

Qeyd etmok lazimdir ki, toboagologmis vo kvota segmonin bir sira oxsar
cohatloari olsa da, bu segmo ndvlari biri-birinden shomiyystli doracads forqglonir. Hor
iki segma tipindo bas mocmunun elementlori ayri-ayn seqmentlara boliiniir va har bir
seqmentdon segmo macmuya elementlor ayrilir. Bu, séziigedon segma tiplarinin
oxsar cohatloridir. Lakin tabagolosmis segmods segmo mocmuya elementlor ehtimalli
metod osasmda aynldigr halda, kvota se¢mods se¢gmo mocmuya elementlorin
aynlmasimn asasinda tadqiqatginin soxsi movqeyi vo mithakimasi durur.

Ehtimalli segmanin tiplorindon biri do qrup se¢madir. Qrup se¢monin do
tabagolosmis se¢ma ilo miiqayisads bir sira oxsar vo forqli cohatlori vardir. Bu segma
tipinin totbiqi agagidaki iki marhalods hayata kegirilir:

1. Bag macmuu biri-biri ilo kasismayan sonlu alt ¢oxluglara (klasterlara)
ayrilir;

2. Altgoxluglarin tosadiifi sokildo se¢imi aparilir.

Ogor tadqiqatgr secilmis altgoxluglarin biitiin elementlorindan istifads edorak
secmo macmunu formalasdirirsa, onda, bu, birpilloli qrup se¢madir; agor se¢cmo
macmuu se¢ilmis alt¢oxluglarin elementlorindon ehtimalli segma metodu asasmda
formalagdirilirsa, onda bu, ikipillsli grup segmays aiddir.

Hom tobagoalogmis segmada, hom do qrup se¢moads bas macmuu biri- biri ilo
kasismoyon alt coxluglara ayriln. Bu, har iki tip segmonin oxsar olan
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cohotidir. Lakin qrup se¢ms zamam altcoxluqlarm (qruplarin) tosadiifi se¢imi
aparildig1 halda, tobagalosmis se¢gmo zamani altgoxluqlardan elementlorin tosadiifi
secimi aparilir. Toboagalogmis segcma zamani bas mocmuu kamiyyat xarakteristikalari
homogen olan tabagolors ayrildigir halda, qrup se¢mso tipinin totbiqi zamam bas
macmuu Oziiniin mikromodeli soklindo qruplara aynlir. Har bir qrup (klaster) bas
mocmunun elementlarinin goxcohat- liliyini 6ziinds aks etdirmalidir.

Sistematik (miintozom) se¢mo qrup se¢monin ndvlorindon biridir. Bu név
se¢mo vasitasilo boylik hacmo malik bag macmunun elementlorinin “miiayine”sini
aparmaq mimkiindiir. S6ziigedon segmonin totbiqi zamani bas mocmunun hansisa
ixtiyan sokildo miioyyanlosdirilmis elementindon baslamis k-c: elementi segmo
mocmuya daxil edilir. Forz edak ki, bas mocmuu 30 elementdon ibaratdir vo homin
elementlordon sistematik (miintozom) segma yolu ilo 6-nin se¢ilib aynimasi lazimdir.
Bunun {igiin, ilk ndvbads, elementlori 1-don 30-a kimi ndmralayir, sonra iss se¢ma
intervalin1 tapirlar. Segmo aparilacaq intervali tapmamigdan 6nco bag macmunun
secmo aparilan hissesini F = n/N = 6/30 = Vs kimi miioyyonlosdirirlor. Bu, o
demokdir ki, bag macmunun hor bes elementlorden biri segma macmuya

aynlmalidir. Bundan sonra segma intervali / =y = 6 kimi tapnlar. Bu, o

demokdir ki, ixtiyan sokilde baslangic movqe miioyyonlosdirildikden sonra har bir
besinci element secilib aynlmalidir. Ogar baslangic movqe birinci elements diisiirsa,
onda segmo mocmuya 1-Ci, 6-ci, 11-ci, 16-c1 vo 2I-ci vo 27-ci elementlor
aynlacaqdir.

Miintazom se¢moni formalagdirmaq ¢ox asandir. Bunun {igiin tosadiifi
adadlar cadvalins bir dofs daxil olmaq (miintozom se¢mo zamam baglangic movqe
tosadiifi sokildo miioyyanlosdirilir) kifaystdir. Baslangic mévgenin tesadiifi sokildo
miisyyanlosdirilmasi miintozom se¢monin sonraki elementlorini birdofalik olaraq
doaqiqlasdirilmis olur.

Qeyd edoak ki, miintozom se¢ma birpillsli qrup segcmays aiddir. Baxilan halda
baslangic moqvenin miioyyanlosmasindon asili olaraq 5 qrup formalasdirmaq
miimkiindiir (baslangic mévqe 1-ci ilo 5-Ci elementlor ara- smdan tasadiifi sokildo
secilir). Baslangic modvgenin miisyyonlogsmasindon asili olaraq qrupa segilon
elementlorin hamisi “miiayine” edildiyindon soziigedon se¢mo birpillali qrup
secmoya aid edilir.

Miintozom se¢mo sado tosadiifi se¢mo ilo miiqayisodo daha bdyiik
reprezentativliys malik ola bilor. Bu, miintozom se¢mo zamam segilon elementlorin
sada tosadiifi secmo zamam segilon elementlorlo miiqayisods bas macmunu daha
yaxs1 tacassiim etdirmo xiisusiyyatlari ilo alagadardir.

Orazi se¢ma. Bu zamana qodar miizakira olunmus se¢mo “miiayina”sinin
planlarindan istonilon biri bag macmunun elementlorinin
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siyahisinin mévcudlugunu nozardo tutur. Bag mocmunun elementinin hor birini
identifikasiya etmaya imkan veran siyahi sads tesadiifi, tobagalogmis vo miintazom
segmolorin formalagdinimasina imkan verir. Sonuncu tip se¢gmalorin tortibi {i¢iin iso
olavo informasiyalar da tolob olunur. Aydindir ki, bir ¢ox “miiayine” olunan
macmuular {igiin sdziigedan siyahinin tortib olunmasi ya sadoce miimkiin deyil, ya da
kiilli migdarda mosroflor tolob edir. Belo olan halda todqgiqatgr qrup se¢modon
istifado edo bilor. Bunun {i¢iin onun ssroncaminda secilib ayirilmis qruplarin
elementlorinin olmasi kifayatdir.

Forz edok ki, todqigatci senaye sahosindo calisan ticarot agentlorinin
miloyyon xarakteristikalarini:;,onlann omokhaqqini, iso miinasibatlorini, igo sorf
etdiklori vaxt1 vo s. dyronmak istoyir. Aydindir ki, bunun ti¢lin miivafiq siyahinin
tortib olunmasi (ogor, bu, miimkiindiirse) kiyayat qodor amok- tutumlu vo gotin bir
isdir. Lakin homin siyahim tartib etmodan sads tosadiifi segmonin formalasdinlmasi
miikiin deyil. Bas mocmunu sonlu alt ¢oxluglara ayirmagla tobagoalogmis segmonin
formalagdirilmasi iso todqiqatcidan ticarat agentlorinin xarakteristikalarina dair alave
informasiyalara (mosolon, on- lann tohsili vo yasina dair informasiyalara) malik
olmam talab edordi. Ogor tadqiqatgi, qrup segmoys miiraciat edarss, onda, 0, segma
vahidlori kimi ayri-ayr1 kompaniyalan gotiiro vo homin kompaniyalann miivafiq
molumatlarindan istifado eds bilor. Bunun ii¢iin tadqiqat¢iya “miiayine”si aparilan
bas macmunun bir ne¢o firmasimn gotiiriilmasi kifaystdir. Bu halda firmalar se¢gma
“milayino”’sinin miloyyon morholosindo ayinlan ilkin se¢gmo vahidlori olacagq.
Tadgiqate1 bundan sonra segilib ayinimis firmalann iscilorinin siya- hismu tortib edo
bilor vo bu, ¢ox asan bir igdir. Ogor secilib aymimis firmalann biitiin is¢ilorinin
miayinasi aparilarsa, onda bu, birpillali “miiayina”ys aiddir. Tadqgiqat¢i segilmis
firmalarin is¢ilarinin siyahisindan miiayyan sayda is¢ilari se¢ib ayiraraq “miiayina”
apanrsa, onda bu, ikipillali qrup “miiayina”ys aiddir. Onu da qeyd edok ki, agor bas
mocmunun elementlari rolunda universitet talobalari ¢ixis edirsa, onda univerisitetlor
qrup (klaster) rolunu oynayir; agar orta maktab sagirdlori bas macmunun elementlori
kimi ¢ix1s edirso, onda maktablor qrup kimi ¢ixis edir; agor stasionar soraitde miialico
alan xastolor bas mocmunun elementlori kimi ¢ixis edirss, onda xastoxanalar qrup
kimi va s. gotiriliir.

Orazi se¢monin osasinda da yuxarida nazorden kegirilon prinsipa riayst
edirlor. Belo ki, tadgiqat zamam ohalinin doqiq vo sonlu siyahisinin tortib olunmasi
da, demak olar ki, miimkiin olmur. Bir ¢ox ssharlords sdziigedan siyahi ya sadaca
olmur, ya da homin siyahida kifayst qadar kéhnalmis informasiyalar olur. Bels ki,
insanlar fasiloesiz olaraq yerlarini doyisir, yeni dogulanlar vo diinyasini doyisonlor
olur, nikaha girenlor vo nikahim pozanlar qeyds alinir vo s. Ona gors da, bu va ya
digor sohorlordo yasayan ailalorin siyahisi artiq dorc olundugu andan siiratla
kéhnalmaya

153



baslayir. Ailslorin doqiq siyahisinin olmadigi bels soraitdo vaziyystdon ¢ixis yolu
kimi xaritads 6z oksini tapan v ilkin se¢ma vahidlori kimi gétiiriilon doqiq soher
rayonu (nisbaton daqiq ohali siyahisi olan rayon) miioyyanlosdirilir.

Qeyd edok ki, arazi segmonin dziiniin do tiplorini forqlondirirlor. Onlardan
biri birpillali orazi se¢madir. Birpilloli orazi se¢moys dair asagidaki niimuneni
nozardan kegirok. Forz edok ki, tadqiqatc1 orta sohor ailoasi (ev tasarriifati) torafindon
istehlak olunan gsorabin miqdarim vo istehlakm miqdarmin ailonin golirlorinden
asililigii 6yroanmak istoyir. Aydin masaladir ki, bu tadqigatin apanlmasi magsadilo
sohar ohalisinin doqiq siyahisim tapmaq miimkiin olmayacaq. Ona goras ds soziigedon
problemi asagidaki kimi hoall etmok olar:

1. N mocmuu kvartaldan n sayda sohor kvartalinin sads tasadiifi segmo yolu
ilo ayirilmas;

2. Secilb ayirilmig kvartallarda yasayan ailalorin istehlak etdiklori gorabin
miqdanmn vo onlarin golirlorinin miioyyonlogdirilmasi vo se¢gma gostaricilorinin
biitiin mocmuya samil olunmast.

Yuxaridaki niimunads bu va ya digor ailonin segmo macmuya daxil edilmasi
ehtimalt «/Y-o berabar olacaqdir, ¢iinki bu ehtimal miivafiq kvar- talin segmo
mocmuya diismo ehtimali ilo tist-lists diisiir. Burada ailslorin vo kvartallarin se¢ilmo
ehtimallar1 malum olduguna gore totbiq olunan se¢gms tipi ehtimalli xarakterlidir.
Eyni zamanda, ayirilmig kvartalda olan har bir ailo segma macmuya daxil olduguna
gora segma birpillalidir. Onu da geyd etmok lazimdir ki, statistik baximdan burada
kvartallar idealliqdan uzaqdir, bels ki, konkret kvartalda yasayan ailalor ham sorabin
istehlaki, ham do golirlilik baximdan hetoregenliys deyil, homogenliys yaxin
olacaqdir. Bagqa bir torofdon iss, bu halda malumatlarin yigilmast ¢ox da boyiik
masraflar tolob etmoyacak, ¢linki “miiayina™ys colb olunan ailalar secilib ayirilmig
kvartallarin sorhadlari daxilinds tomarkiizlogmis sokilds yasayirlar.

Orazi segmonin tiplarindon biri ikipillali erazi segmadir. Bazan segilib
ayirilmig qruplarin torkibinds olan elementlorin hamist deyil, onlann miiayyan bir
gismi “milayina”’ys moruz qalir. Bu halda totbiq olunan se¢gmos metodu tipi ikipillali

1. Sado ikipillali arazi segmo;

2. Kvota arazi segmo.

Sads ikipillali arazi se¢gma zamani har bir ilkin segmo vahidindon (mosalon,
kvartaldan) miioyyan sayda ikinci soviyyali se¢ma vahidlori (masalon, ailalor)
ayirilir. Sados ikipillsli orazi segmoni izah etmok {igiin asagidaki niimunoys baxaq.
Forz edok ki, 100 kvartaldan ibarat mocmuu movcuddur vo har bir kvartalda 25 ailo
yasayir. Tutaq ki, bizo moévcud kvartallarda yasayan 2500 ailodon 100 ailonin
se¢ilmasi talab olunur. Bu halda
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secilocak ailolorin sayinin comi ailolorin sayinda pay1 100/ 2500 = 1/ 25-5 borabar
olacaqdir. Gostarilon hacmoa malik se¢monin formalasdirilmasi li¢lin miixtalif
iisullardan istifads edils bilor. Masolon : 1) 10 kvartal ayirmaq vo har kvartaldan 10
ailo segmok; 2) 20 kvartal segmok vo hor kvartaldan 5 ailo ayirmagq; 3) 25 kvartal
ayirmaq va har kvartaldan 4 ailo segmok va 4) 4 kvartal ayirmaq vo hor kvartaldan 25
ailo se¢moklo tolob olunan hocmo malik segmoni formalasdirmaq miimkiindiir.
Gostarilen tisullardan birinci gl ikipillali erazi segmoyo, sommcu {iisul iso birpillali
orazi se¢mayo aid olacaqdir. Sonuncu iisulun totbiqi zamani har kvartalda olan
ailolorin hamist miiayinoys moruz qaldigina géra bu se¢mo tipi birpillali orazi
secmays aid edilir. Baxilan hala uygun kvartallarin se¢ilmasi ehtimali nm / Nm-a
borabor olacaqdir. Burada nm vo Nm miivafiq olaraq segma mocmuda vo bas
macmuda olan kvartallarin sayidir. Birinci ii¢ tisula miivafiq soziigedon ehtimal:
1/10,1/ 5 va 1/4 -5 barabar olacaqdir.

Ailalorin seg¢ilmo ehtimalim ikinci soviyys se¢ma pay1 vo yaxud ailo se¢im
pay1 adlandirmaq olar. Segmo moacmuu 100 ailodon ibarat olduguna gors, ikinci
saviyys se¢ma paylar1 yuxarida gostorilon hor bir variant ti¢lin forqli olacaqdir. Bu
secma paylar vo yaxud ailolorin secilmo ehtimali asagidaki nisbot goklinde tayin
edilacakdir: na/m /N a/m; burada, Ua/mVa Na/m - miivafiq olaraq segma macmuuda
olan kvartaldak: ailolorin say1 vo bas macmuuda olan kvartaldaki ailslorin sayidir.
Birinci iisulla segmonin formalasdirilmasi zamani ailslorin se¢ilmo ehtimali 10/ 25=
1/2,5-9, ikinci tisulla se¢gmonin formalagdirilmasi zamam ailslorin segilma ehtimali 5/
25 = 1/5-9, igiincti tsulla segmonin formalasdinimasi zamam iso ailslarin se¢ilmo
ehtimal1 4/25=1/6,25-5 beraber olacaqdir. Burada maraqli vo diqqst ¢oken cohot
ondan ibaratdir ki, birinci va ikinci soviyyali segma paylannm hasili homiso eyni bir
adads - imumi se¢ma payina - yani 1/ 25-3 barabardir.

Sual olunur: segmonin formalagdirilmasi zaman istifade olunan yuxa- ndaki
iisullardan hansim daha olverisli hesab etmok olar ? Bu masoaloni ciddi arasdirmadan
geyd edak ki, malumatlann yi1gilmasi zamam gonaato nail olmaq baximindan ikinci
saviyya elementlorinin pay1 yuxan olan variant daha somarali hesab edilir. Bu, o
demokdir ki, hor bir aynimis kvartaldan daha c¢ox ailslor miiayinays moruz
qalmalidir. Bu da birinci variantda oziinlii gostorir. Lakin statistik somoralilik
baximindan ikinci saviyyali se¢gmo paylari boyiikk olmamalidir, ¢iinki kvartalda
yasayan ohali nisbaton homogendir, ona géra ds har bir kvartalin segms mocmuuda
bir nego ails ilo tomsil olunmasi daha mogsadouygundur. Ona goro do statistik
samaraliliyin tamin olunmasi baximindan tiglincii variant daha alverisli hesab edilir.
Umumiyyatlo, gotiiriildiikds iso, statistikanin nazariyyasi bu iki meyar (molumatlann
toplanmas1 zamani1 gonaoto nailolma vo statistik somaersliliyin tomin olunmasi)
arasinda hoartorafli diisiiniilmiis kompromisin tapilmasim nazords tutur vo bunun
ticlin xiisusi hesablamalardan istifads edilir. Homin
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hesablamalarda hom molumatlann toplanmasi zamani slds edilocok genast, hom do
Oyranilon xarakteristikanin qrupdaxili va qruplararasi doyiskanliyi nazars alinir.

Orazi kvota segmo zamani hor bir ilkin soviyys vahidindon geyd olunmus
sayda ikinci soviyys vahidlori secilib ayirilir, lakin bu zaman birinci soviyyo
vahidinin se¢ilmosi ehtimali basqa vahidlarle miiqayisads onun 6l¢iisiindan astili olur.
Belaliklo, daha iri birinci saviyys vahidlorinin se¢ilma ehtimali daha boytik, ikinci
soviyya elementlorinin iso segmo mocmuya diismo ehtimali az olur, ¢iinki geyd
olundugu kimi, 6l¢iisiindon asili olmayaraq hor bir ilkin saviyys vahidindon geyd
olunmus sayda ikinci saviyys elementlari (mosalan, ailalor) secilib ayinlir.

Gorlindilyii kimi, se¢monin layiholondirilmesi kifayst qodor miirokkab
masoladir. Burada nozordon kegirilon segma tiplori segmonin baza tiplori hesab
olunur. Bununla bels, onu da geyd edok ki, segmonin nazordon kegirilon bu tiplori
biri-biri ilo slagolondirilo vo daha miirokkob “miiayina” sxemlorindon istifads oluna
biler.

8.4.Secmanin hacminin miisyyonlosdirilmasi

Marketinq todqiqatlarinin semaroliliyinin tomin edilmesi {igiin se¢mo
macmunun optimal hocminin miioyyanlogdirilmasina ehtiyac olur. Ogar tadqiqat
zamani ardicil segmoalorden istifads edilmirso, onda todqiqata baslamamisdan 6nce
se¢cma macmunun hacminin asaslandirilmasi lazim golir.

Qeyd edok ki, tadgiqatin aparilmasina yenica baslayanlar, bazan yanlig olaraq
belo hesab edirlor ki, segmonin hacmi yalniz miistorinin vesaitinden asili olaraq
mioyyon edilir. Lakin haqigstdo se¢monin hacminin miiayyanlagdirilmasine tosir
edon amillor ¢oxdur. Bels ki, bagqa amilarlo yanasi, segma macmunun hacmi onun
tipindon, Gyranilan statistikadan, bas macmunun homogenliyindon, homginin, vaxtin,
vasaitlorin vo se¢gmo mocmunun formalagdirilmast ii¢lin heystin moévcud olmasindan
vo s. asilidir. Burada onu da qeyd edok ki, marketing todgiqatlarinin apanimasi
magsadilo se¢gmonin hacminin formalagdinlmasimn biitiin aspektlorinin bir moévzu
cor¢ivasindo ohato edilmoesi, demak olar ki, miimkiin deyil. Biz burada segmonin
hocminin  formalagdirilmas1t  zamami  gdzlonilmasi lazim golon prinsiplori
mioyyanlogdirocok vo sado tesadiifi se¢gmonin formalagdirilmast masalalari ilo
mohdudlasacagiq.

Umumiyyatlo, marketing todgigatlarmm apanimasi zamam se¢mo
macmunun hacminin miioyyanlasdirilmosine bir ne¢o yanasmadan istifado edilir.
Onlardan asagidakilar1 gostarmok olar: bag macmunun miiayyan faiz elementlorinin
secmo macmuuya ayrilmasi; bas mocmunun miisyyon sayda elementlorinin segmo
macmuya aymlmasi; marketing biidcasindaki va
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saitlora asaslanmaqgla segma moacmunun hacminin miioyyanlasdirilmasi; statistik
tohlil asasinda segmanin hacminin miioyyanlagdirilmasi.

Se¢mo mocmunun hocminin miioyyanlosdirilmasine birinci yanagma,
sifaris¢inin gdstorisi asasinda bas macmunun miioyyon faiz elementlorinin segmo
mocmuya  ayinimasim  nazarde  tutur.  Se¢gme  macmumm  hocminin
miloyyanlagdirilmasine bu yanasma kifayat qodor sadadir vo bu yolla segmo mocmuu
¢ox asanligla formalagdinlir. Lakin bu yanasma asasinda forma- lagdmlan segma
mocmunun elementlarinin tohlilinden alman naticalorin doqiqliyinin yoxlanilmasi
miimkiin olmur. Hom do bu zaman hacmi kifayst qader boyiik olan bas macmudan
gostorilon hacmds segmo elementlorinin ayirilmasi bdyiik miqdarda vasaitlor tolob
eda biler.

Se¢cmo mocmunun hacrhinin osaslandirilmasina ikinci yanasma bas
macmunun miioyyen sayda elementlorinin segmo mocmuya ayinimasim nozordo
tutur. Masalon, tadqigatin apanimasim sifarig edon toraf ictimai fikrin Gyronilmasi
maqsadils 1000-1200 nafarin sorguya colb edilmasins dair todqiqatgiya gostoris vera
bilor.

Bir sira hallarda segma moacmunun hacminin miioyyanlosdirilmasi zamant
osas arqument kimi apanlan “miiayinenin” doyeri gotiiriiliir. Belo ki, miiassisonin
marketing biidcoesinds marketing tadqigatlannin apanimasi {i¢iin mahdud miqdarda
vosaitlor olur vo homin vosaitlorin mabloginin imkan verdiyi hecmdo seg¢mo
macmuya elementlor ayirila bilir. Aydmdir ki, bu zaman se¢mo mocmunun
elementlorinin tohlilinden alman informasiyalarin dayerliliyi nazars alinmir, lakin
bununla bels, bozan bu yanasma asasinda da alinan naticalor kifayat qodar etibarli vo
daqiq ola bilar.

Marketing todqiqatlarinin apanimasi zamani se¢gmo moacmunun hocminin
statistik tisulla asaslandinimasina daha g¢ox fikir verilir. Ciinki bu iisulla segmonin
hacminin miloyyonlagdirilmasi alinan naticalarin etibarli- ligimn
giymatlandirilmasina imkan verir. Bu yanasma tadqigat prosesindoa oaldo edilon
noticolorin etibarliligina vo gercokliyino miioyyon toloblordon ¢ixis etmokls
secmonin minimum hocminin  miloyyon edilmoasine osaslanir. Naticolorin
etibarliligina vo gergokliyina dair talablor segmo macmu daxilinds respondentlarin
cinsing, tohsil soviyyasing, yagma va s. gére forma- lagdinlan ayn-ayr1 qruplara da
aid edilo biler.

Statistik tisulla se¢gmonin hacminin osaslandirilmasi ii¢iin riyazi statistikanin
bir sira anlayislar1 ilo tams olmaq zoruriliyi meydana ¢ixir. Bu anlayiglardan
variasiyani, etibarliliq intervalim, segmonin konkret xatasini, orta xatasini va s. geyd
etmok olar.

Marketing tadqiqatlarinda variasiya anlayisi respondentlorin miisyyon suala
verdiklori cavablann oxsar olmasmm (vo ya olmamasinm) kemiyyatini xarakterizo
edir. Adston soziigedon todqiqatlar zamam apanlan sor- gumm suallanna
respondentlar torafindon verilon cavablar paylanma oyrisi soklinda tasvir edilir.
Suallara verilon cavablarin yiiksok doracads oxsar
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olmasi variasiyanin ki¢ik olmasini, cavablarin biri-birindon kaskin farqlonmasi isa
variasiyamn boOyiik olmasini gdstorir.Variasiya Olcilisii kimi iso orta kvadratik
konarlasma gotiiriiliir. iki segma mocmuu iizrs orta kvadratik konarlasmani miiqayiso
etmoklo onlardan hansimin agagi, hansinin iso yiiksok variasiyaya malik olmasim
toyin etmok miimkiindiir.

Etibarliliq intervali dedikde marketing todqiqatlan zamani respondentlor
torofindon hansisa suala verilon cavabin miioyyon faizini 6ziino daxil edon intcrval
basa diisiiliir. Etibarliliq intervali anlayis1 6yronilon bas mocmuda amil slamatinin
orta kvadratik konarlagmasi ilo six surotdo olagodardir. Belo ki, bag mocmuda amil
olamotinin orta kvadratik konarlagsmasi na godor bdoyiikdiirse, todqgigat zamant
suallara respondentlor torofindon verilon cavablarim bdyiik oksariyyatini - 95 %-ni vo
ya 99 %-ni 6ziline daxil etmak {i¢iin etibarliliq intervali da bir o qador genis olmalidir.
Mosalon, forz edok ki, avtomobil hovaskarlarinin il orzindo servis morkozino bas
¢okmoloarina dair tadqiqat apanimisdir. 99 % etibarliliq saviyyasinda il arzinds orta
hesabla sevis markazing bag bas ¢okmolor intervali 5-7 kimi miisyyan edilmisdir. Bu,
o demokdir ki, agar 100 dofs sarbast se¢gma tadgigati aparmaq miimkiin olsa idi, onda
99 halda orta kemiyyatlor (avtomobil sahiblorinin il arzinds servis morkozloring
miiraciot etmoalori) 5-7 dofa bas ¢okmo intervalma diisordi. Basqa s6zls desok, 99 %
avtomobil sahibloari il orzinds orta hesabla 5-7 dofa servis morkozina miiraciot edirlor.
Lakin o da aydindir ki, he¢ bir togkilat 50 vo ya 100 sayda sorbost se¢cmo
formalagdirmaqla marketinq todqigati aparmir. Bir se¢mo todgiqati aparmaqla
avtomobil sahiblorinin il arzinds servis morkozino ne¢o dofs bas ¢okmoloring dair
miiayyan etibarliliqla genaste galmok miimkiin olur.

Se¢monin konkret xotasi dedikdo se¢gmo mocmuu tiizro olan konkret
gOstaricinin bag mocmuu iizra olan konkret gostaricidon konarlagmasinin koemiyyati
basa disiiliir. Segmonin konkret xotasini ifado edon gdstericilora misal olaraq
asagidakilar aiddir;

H=x-//,6£-s-a,

X va s- miivafiq olaraq se¢gma macmuu iizra orta kemiyyat va orta kvadratik
konarlagmadir;

ju va (T. miivafiq olaraq bas mocmuu iizra orta kemiyyat va orta kvadratik
konarlagsmadir;

H. segmo mocmuu iizra orta komiyyatlo bag macmuu iizro orta komiyyat

arasindaki farqdir ve yaxud orta kamiyyat {izra konkret xatadir;

S - se¢gmo macmuu iizra orta kvadratik konarlasma ile bas mocmuu tizrs orta
kvadratik konarlasma arasindaki farqdir vo yaxud orta kvadratik kenarlagma iizra
konkret xotadir.

Se¢monin standart vo yaxud orta xotast dedikds se¢gmo mocmuular iizrs orta
komiyyatlarin bas mocmuunun orta komiyyatindan orta kvadratik
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konarlagsmasi basa diisiiliir. Ehtimal nazariyyesindos isbat edilmisdir ki, bu kamiyyat
(segmonin orta vo yaxud standart xotasi) bag mocmuuda amil olamatinin orta
kvadratik kenarlagsmast ilo diiz, segmo macmuuya ayirilmis elementlorin saymin(n)
kvadrat kdokii ils tors miitonasibdir. Yoni:

m=0/V,
burada: m - segmoanin orta va yaxud standart xatasidir; n -- segmo macmuya
ayirilan elementlorin sayidir.
Ogoar secma miisahidasi bag macmimun tarkibinde bu vo ya digor slamatin
payinin giymotlondirilmasi mogsadilo apanlirsa, onda segmonin standart vo yaxud
orta xotas1 agagidaki diisturla hesablanir:

m: gq_
Un

burada: p - bas mocmimtm torkibindo amil alamatinin payidir; q = 1 - p kimi tayin
edilir vo bag macmimun torkibinds alternativ slamatin payidir; gp - alternativ
olamatin dispersiyasidir.

Qeyd edak ki, segmonin konkret xatasi - segmao lizra konkret gostaricinin (orta
komiyyatin, orta kvadratik konarlagmanin) bag macmunun miivafiq gostoricisindon
konarlasmasi miixtolif qiymetlor ala bilor. Buna baxmayaraq, konkret xatamn orta
xotaya nisbati 3 -ii agmir. Bu nisbati normallagdinlmig konarlasma adlandirirlar vo
Z ila isara edirlor. Yoni:

Z=H/m.

Yuxaridak: diisturda kosrin sursti se¢mo vasitasilo qiymetlondirilon
parametrin doqiqliyini gosterir. Masalon, golirlorin orta saviyyasini dyronan
tadqiqatc1 haqiqi orta galirlilik saviyyasinden + 15 gadar kenarlagsmani magbul hesab
edorok soziigedon parametri qiymatlondirs bilor. Todqiqatci daha az doqiqliys malik
(mosolon, qiymatlondirilon orta komiyystin + 25 qodor konarlagsmasi)
giymatlondirma do apara bilor. Bu, onu gostarir ki, segma vasitasilo bag mocmunun
parametrlorinin qiymetlondirilmesi zamanm1 bu veo ya digor derocads doqiqlik
gbzlonilir. Dagqiglik segmo miiayinasi noticesinds olde edilon naticalorin sahvlik
doracasi va yaxud etibarliliq inter- valimn Ol¢isiidiir. Miitlog dagiqlik miisyyan
intervalla verilir vo qiymatlondirilon parametrin kamiyati bu intrervala daxil olur vo
yaxud homin in- tervalda yerlosir. Nisbi doqiqlik parametrin qiymatlondirilmo
saviyyasing nisbaton miioyyan edilir.

Tolob olunan daqiqlik saviyyasio tadqiqatgr torofinden aparilan
giymsatlondirilmalars asason gabul edilon gorarlarin miithiimlilyi giiclii surotds tasir
gostorir. Belo ki, agor apanlan miiayinonin naticalorina asasen qobul edilon
gorarlardan yiizlorls insanlarm i§ yeri vo milyon manatlarla vasaitin taleyi asilidirsa,
albatts, bu halda daqiqlik soviyyasi ¢ox yiiksak vo buna uygun olaraq buraxilan xsta
cox kicik olmalidir.

Se¢monin hacmina tasir gostoran amillorden biri tadqiqatci terafindon
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miloyyanlosdirilon etibarliliq soviyyasidir. Etibarlilig qiymatlondirmonin haqiqi
parametra yaxin olmasini gostoran inamliliq doracssidir. Qeyd olunmus hocmli
se¢mo ti¢lin doqiqlik va etibarliliq deracalori biri-biri ilo slagali parametrlor kimi ¢ixis
edir. Qeyd olunmus hocmli segms {igiin onlardan ya birini, ya da o birisini tayin
etmak olur (har iki kemiyyatin eyni zamanda tayin olunmasi heg ciir miimkiin olmur).
Naticolorin verilmis doqigliyine vo verilmis etibarliligina nail olunmasi yalniz
secmonin hocminin variasiyasinin miimkiin oldugu hallarda 6ziinii gostora bilar.
Statistik yanasma asasinda se¢gmonin hacminin miisyyanlosdirilmasi bu iki prinsip
arasinda balansm yaradilmasim nozords tutur.

Se¢monin hocminin miioyyonlosdirilmasi zamani naticalorin etibarliliq
soviyyasini do miioyyanlosdirilmasine ehtiyac yaranir. Forz edok ki, todqiqatet
torofindon miisyyonlasdirilon interval 6ziinde 95 % ehtimalla bas mocmunun orta
komiyyatini daxil etmoalidir; bu hala uygun z = 1.96 gétiriilir. 99 % etibarliliq
saviyyasina malik noticalorin aldo edilmasi li¢lin isa z = 2.58 gotiiriiliir. Adston,
marketing todqiqatlar1 zamani bu iki etibarliliq soviyyasinden istifads edilir.

Demoli, se¢monin hocminin  miisyysnlosdirilmasi zamani asagidaki
molumatlara malik olmaq lazimdir:

1. Se¢mo paylanma statistikast;

2. Talab olunan daqiqlik;

3. Naticolorin etibarliliq saviyyasi.

Yuxaridaki diisturda miioyyon ¢evrilmolor apardiqgdan sonra se¢monin
hocminin toyin olunmasi {igiin asagidaki diisturu aliriq:

Se¢monin hacminin miiayyanlagdirilmasi tigiin yuxaridaki diisturda malum
olmayan komiyyat bag macmuu iizra orta kvadratik kenarlagsmadir. Bu komiyyat,
adaton avvalki tadgiqatlardan malum olur. Ogar soéziigedon kamiyyast molum deyilss,
onda onun toqribi qiymatini almaq miimkiindiir. Masalon, segmo macmuu iizrs orta
kvadratik konarlagmani toyin etmoklo, bas mocmuu lizro orta kvadratik
konarlasmanm taqribi ifadasini asagidaki kimi hesablayirlar:

Ogoar segmoanin hacmi kifayst qador bdyiikdiirsa, onda segma macmuu {izra
orta kvadratik konarlagmam bas mocmuu iizro orta kvadratik konarlasmaya boaraber
gotiirmok do olar. Bag mocmuu iizro orta kvadratik konarlasmam bagqa tisulla da
giymatlandirmok miimkiindiir.

Indi iso segmo mocmunun hacminin miioyyonlosdirilmosine dair niimunoyo
baxada.
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Bas macmuu iizra orta kamiyyati miioyyanlasdirmak tictin daqiqliyi H=+8-2,
bas macmuu iizro orta kvadratik konarlagmant 100-2 barabar gotiirmakla, 95 %
etibarlilig saviyyasina (z=1.96) uygun se¢ma macmuunun hacmini tapmali.

Qiymeatlori segmo macmunun hacminin miloyyanlogdirilmasi {igiin istifads
edilon diisturda yerino yazaq. Yoni:

, 100'X (1,96)
n= = 600.
Doqiqglik H=+4 olarsa, onda se¢monin hocmi
1000 ,\,
e Np—~~ olacaqdir. Demoali, buraxilan xotani iki dofo

azaltmaqdan 6trii segmo mocmunun hocmini 4 dofs artirmaq lazimdn.

Bas mocmunun torkibinds amil slamatinin payim giymatlondirmok
iclin segcmo macmunun hocminin miisyyonlasdirilmasins baxagq.

Daqiqliyi H=+8%, p=50% oldugunu bilorak 95% etibarliliq (z=L96)
Saviyyasine uygun se¢cma macmunun hacmini tayin etmali.

Moalumdur ki, bu hala uygun se¢gmonin hacminin miioyyanloasdirilmasi
iiclin asagidak diisturdan istifads edilocokdir:

n

Yuxaridaki diisturda: g= 100% - p=50%.
Qiymatlari yuxaridaki diisturda yerins yazsaq:

1.96'y(SQx50
n= 4 Q )_=150 olacaqdir.

Yuxandaki niimunado H=%4 gétiirsok, 99% etibarliliq soviyyesino uygun
(z=2.58) se¢mo mocmunun hacmi:

_ 2.58'X (50x50)

n= =1040 olacaqdir.

Goriindiiyii kimi, segmo milayinasinin naticolorinin daha etibarli olmasi {igiin
segma macmunun hacmi do daha bdyiik olmalidir.

Yuxaridaki diisturlardan goriindiiyii kimi, bas macmuunun hacmi se¢gmonin
hacminin miioyyonlosdirilmasi {igiin istifado edilon diisturlarda yoxdur. Lakin
segmanin hacmi, avvalde geyd etdiyimiz kimi, bas mocmuda amil slamotinin
doayiskanliyindan asilidir va bu doayiskanlik no gqadar bdyiikdiirsa segmonin hacmi da
bir o gadar bdyiik olmalidir. Segmo mocmuunun elementlori bas mocmunun boyiik
bir hissasini tagkil etdikds segma macmuya daxil olan elementlorin miiayinasine sarf
olunan vaxti va masraflari azaltmaqdan Gtrii segmanin hacminin miiayyanlasdirilmasi
iiciin
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istifado edilon diisturda miioyyon doyisikliyin aparilmasina (emsalin daxil
edilmoasing) ehtiyac olur. Bu dayisikliyin aparilmasi zamani se¢gmanin hacminin
miisyyanlosdirilmasi iiciin istifads edilon diistura bas mocmunun hacmi do 6z aksini
tapir.

Ovvelds geyd etdiyimiz kimi, coxsayli segcmalar {izro orta kamiyyetlorin bag
macmunun orta komiyystindon orta kvadratik konarlasmasi asagidaki diisturla
hesablamr:

G

Bu diistura bag macmunun sonlugu ils slagadar diizalis omsalinin daxil edilmasi
onun asagidaki sokilo diigmosine gatirib ¢ixarir:

G |
-JnIN-l =

Burada: A"-bas mocmimun hocmidir, n iso segmonin hocmidir.

(N-n)/(N-1) omsali bag mocmunun sonlugu iizra diizolis omsalidir.

Talob olunan segmanin hacmi bas mocmunun hacminin 5 % - don ¢oxdursa,
onda se¢monin hacminin hesablanmasi {i¢iin istifads edilon diistura bas mocmunun
sonlugu ilo olagadeir diizolis amsali daxil edilir. Masalon, agor bag mocmuu 100
elementdon ibaratdirso, tolob olunan se¢monin hocmi iso 20 vahid toskil edirsa,
gostarilon diizalis amsalindan istifads edilmasi miiayinoys moruz qalan elementlorin
sayinin azalmasina gatirib ¢gixaracaqdir.

Bu hala uygun tolob olunan segmonin hacmi n ~ =n (N / (N +n - 1)), burada: n
- secmmin avvalca talob olunan hacmidir, n' iso diizolis amsali daxil edildikdon
sonra segmanin hocmidir. N =100-9, n = 20-5 barabar olduqda 17 vahid elementin
milayinays calb olunmasi talab olunacagq.
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No ok owde

0ziinii yoxlama suallar1

Se¢monin layihalondirilmaesi hansit marhalslorden ibaratdir ?
Se¢monin hansi tiplorini taniyirsiniz ?

Ehtimall1 vo determinlogmis segmalorin forqi nodon ibarotdir ?
Reprezentativ olmayan se¢ma dedikdo no basa diisiirsiiniiz ?
Bilarokdon se¢mo dedikds no basa diisiirsiiniiz ?

Sads tosadiifi segmonin farqlondirici xiisusiyyatlori naden ibaratdir?
Tabagolosmis segmonin mahiyyatini izah edin. Tabagolosmis

secmod neca formalasdirilir ?

8.
9.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Tobogolosmis segmo segmonin hansi tipine aiddir ?
Miitenasib vo geyri miitonasib tobagalosmis se¢mo nodir ?
Qrup se¢gmo neco formalasdirilir ?
Qrup va tobaqalogmis segmoalarin forqli vo oxsar cohatlori
nadon ibaratdir ?
Miintozom se¢gmo neco formalagdirilir? Miintozom segmaonin
listiin vo gatigsmayan cohatlorini izah edin.
Orazi se¢mo nadir? Orazi segmoalordon hansi hallarda istifade
edilir ?
Birpillali va ikipillsli orazi se¢gmalorin mahiyystini izah edin.
Se¢monin hacminin miloyyanlosdirilmasinds hansi yanagsmalar
movcuddur ?
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IX FOSIL. MOLUMATLARIN YIGILMASININ TOSKILI

9.1. Mblumatlarin yigilmasinin taskiline yanasmalar

Marketing todgigatlarinin apanimasi mogqsadilo tolob olunan molumatlarin
yigilmasinda 1ii¢ yanagmanm foqrlondirirlor: molumatlann miiossisenin 6z
miitoxassislori  torofindon yigilmasi; xiisusi qrupun yaradilmasi vasitssilo
molumatlann  yigilmasi;  ixtisaslasdirilmis  kommersiya  toskilatla-  rinm
xidmatlorindan istifads etmoklo malumatlarin yigilmasi.

Birinci halda miiessisonin marketing xidmatinin omokdaslart molumatlann
yigilmast metodlannin birinden vo bir necesindon istifads etmokls 6zlori tolob
olunan molumatlart toplayirlar. Bu halda toalob olunan hacmds moelumatlann
toplanmasi ligiin marketing xidmatinin amokdaslari yetorinco olmalidir. Lakin genis
miqyasida molumatlann yigilmasi zamam marketing xidmatinin amokdaslan bu
sahado goriilon islorin 6hdesindon golmays do bilarlor.

Molumatlarm yigilmasi maqsadila xiisusi qrup, adston, yiiksok ixtisasa malik
olmayan fordlorden (masolon, universitet tolobolorinden) for- malasdinlir vo onlar
respondentlordon miixtolif {isullarla miisahiboalor (soxsi vo pogtla) gotiiriirlor. Bu
halda miisahiba gotiironlors miioyyan biliklorin asilanmasi tiglin mosgalalarin
togkilina ehtiyac yaranir. Malumatlann y1gil- masmin togkiline belo yanagma zamani
miisahibagilorin omoyinin motiva- siyasina vo onlar torofindon mslumatlarm
yigilmas1 prosesindo sonodlorin (anketlorin, miisahido blanklannm) diizgiin
doldurulmasinin yoxlamlma- sina xiisusi fikir vermok lazim galir.

Inkisaf etmis oOlkolordo orta vo boyiikolgiilii miiossiselor marketing
todgigatlannm aparilmasi mogsadilo ixtisaslasmis kommersiya toskilatla- rimn
xidmaotlorinden daha c¢ox istifade edirlor. Moalumatlarin toplamimasina bu
yanagmanin iistiinliiklori bdyiikdiir vo homin istiinliiklor asagidakilardan ibarstdir:

m molumatlann toplanmasit sahssinde bdyiikk tocriiboys malikolma;
moalumatlarin toplanmasi sahasinds ixtisaslasmis bu vo ya digor miiessiso boyiik
ticarot miiessisasindo  sorgularin  aparilmasim, homg¢inin, ictimai fikrin
Oyranilmasini daha doqiq apara bilir; adaton bu miisssisalar yiiksokixtisasli kadrlara
malik olur vo onlarm mévcudlugu sayesinde molumatlann daqiq toplanmasi tomin
olunur;

m molumatlarin yigilmasi sahasindo ixtisaslasmis toskilatlar miiasir texniki
va elektron avadanliglarla tachiz olunmus auditoriyalara malik olur; ixtisaslagmig
togkilatlatlann bela soraito malik olmasi onlar torafindon melumatlann toplanmasma
colb edilocok miitoxassislarinin saviyyslorinin yiiksaldilmosi moqsadils treninglarin
toskilino imkan verir;
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m ixtisaslagmus toskilatlar respondentlor miiossisadon ¢ox uzaq masafodo
olduqda bels, tadqgiqat iglorini ¢ox siiratls yerina yetirs bilir;

m molumatlarin yigilmas1 prosesinin standart qaydas1 kimi keyfiyyoto
nazarat; miisahibagilar torafindon yigilan informasiyanimn keyfiyyotine
nozarat etmok liclin miixtolif {isullar movcuddur; mosalon, avvallor miisahibalor
gotliriilmiis  respondentlorlo  tokrar  kontaktlarin  yaradilmasi  yigilmis
informasiyalann keyfiyystino nozarat etmoys vo buraxilmis xaotalan aradan

galdirmaga imkan verir.

Lakin, onu da geyd etmok lazimdir ki, mslumatlarin yigilmasi sahosindo
foaliyyot gostoron ixtisaslasmis marketing togkilatlanmn xidmatlorinin dayeri
moalumatlann yi1gilmasina birinci vo ikinci yanagma zamam sarf olunan masroflordon
3-5 dofo boyiikdiir. Buna goro do, malumatlann yigilmasi moaqgsadilo marketing
toskilatlanmn coalb edilmasi zamam homin togkilatlann gdsterdiklori xidmatlarin
doyeri ilo y18diglan informasiyalann keyfiyystinin vo etibarhligmin miiqayisasine
ehtiyac yaranir.

Marketinqg todqiqatlarinin aparilmasi mogsadilo mslumatlann diizgiin
yigilmasimin ¢ox boylik shomiyyati var. Tolob olunan moalumatlan lazimi sokilds
alda etmoak iiclin bazon miisahibagilorin 6zlorini respondentlors togdim etmslarine
ehtiyac yaranir. Bels ki, respondentlorden goxsi miisahibalorin gétiiriilmasi zamam
miisahibagi 6zlinli toqdim etmoli vo aparilan tadqiqatin moaqsadi haqgmda
respondento molumat vermolidir. Masalon, bu, asagidaki sokildo ola biler:
“Azorbaycanda foaliyyot gOstoron meyvo siralori istehsalgilarindan biri 6z
mohsullanmn alicilarini daha yaxg1 tanimaq istayir. Bu magsadils onlarin fikirlsrini
Oyronir vo aparilan bu todqigatin naticesi sirelorin torkibinin istehlakeilarin
tolablorine daha yaxsi uygunlagdinimast maqsadilo istifado edilocokdir”. Ogor
anketlogdirma vasitasilo bu cilir molumatlar toplanilirsa, onda, hamin moalumatlar
anketin giris hissasindo verilmslidir. Bu, todqiqat¢i ilo respondent arasinda
omokdasligin tomin olunmasina imkan vera bilar.

Miisahibagi respondents anketdo qoyulmus suala verilon cavabin
konfidensialligimn tomin olunduguna vo miisahibanin no qader davam edacayine
dair molumat vermslidir. Bununla yanasi, o, miisahibanin avvslinds respondents
onun galirlari vo soxsi xarakterli basqa suallar vermokdon g¢akinmalidir. Bu tip
suallar miisahibonin axirinda verilmali vo yaxud anketin sonunda &6z oksini
tapmalidir.

Molumatlarin toplanmast zamani1 respondentlor torafindon miirokkab
suallann basa diisiilmosine komokliklor gostorilmalidir. Todqiqatgr anketlogdirmo
vasitasilo molumatlar toplayan zaman ¢aligmalidir ki, suallar aydin vo asan basa
diisiilon olsun.
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9.2. Xaotalann tiplari

Moalumatlann yigilmasi zamani buraxilan xstalan segmo zamam buraxilan
xatalara vo miintozom xotalara bolmok olar. Segcmo zamam buraxilan xatalan
giymsotlondirmok va azaltmaq miimkiin oldugu halda, miintozom xotalann miqyasi
haqgmda irolicodon he¢ no demok miimkiin olmur. Se¢mo mocmuya ayinlan
elementlorin saymm artirilmasi yolu ilo secms zamam buraxilan xatalan azaltmaq
miimkiin oldugu halda, bunu miintozom xotalar haqgmda demok miimkiin deyil.
Bels ki, secmo mocmuya ayirilan elementlorin artirilmasi naticesinde miintazom
xotalann daha da artmasi1 miimkiindjir.

Miintozom xotalar segmodonkonar xotalar adlaiur vo bu xotalara marketing
tadgiqatlan zamani daha ¢ox tesadiif olunur. Bu xatalann 6ziiniin asagidaki dord
tipini farqlondirirlor: shato olunmama ilo bagli xota;cavabin alinmamasi xatasi;
cavab xotas1 va ofis xotasl.

Birinci iki tip xota geyri-miisahido xotas1 adlamr, ¢linki onlann sabablori
milayine olunan macmunun elementlorindon malumatlarin almma- smin miimkiin
olmamasidir. Bu xotalar ya maraq doguran mocmunun se¢mo ilo ohato
olunmamasi, ya da se¢cmo {igiin nozords tutulan elementlorin todqiqatda istirak
etmomasi ilo baglidir. Cavab va ofis xatalanm iso miigahido xatalan adlandinrlar.
Bu halda se¢gmo moacmunun miivafiq elementlorindon informasiyalar olds edilir,
lakin homin informasiyalar ya daqiq olmur, ya da onlarin kodlasdinimasi va tohlil
olunmasi (vo yaxud hesabatm hazirlanmasi) zamani xatalara yol verilir.

Ohata olunmama ilo hagh xata. Adindan da goriindiiyli kimi, ohato
olunmama ilo bagli xota bas mocmunun miioyyan hissasinin se¢gmo mocmu ilo
ohato olunmamasi ilo baglidir. Bu, o demokdir ki, istehlake¢ilarin, ev
tasarriifatlanmn va s. miioyyan bir hissasi bag macmuya aid edilmali oldugu halda,
onlar homin macmuya daxil edilmir, bu sobabdon do hamin elementlorin se¢mo
macmuya ayrilmaq sansi olmur va yaxud se¢gmo macmuu ilo shatosi miimkiinsiiz
olur. Demali, shata olunmama problemi se¢monin oasasi ilo bagli problemdir.
Masalan, se¢monin asasi ila bagli problems niimuna kimi ticarat markozlarinda
apanlan sorgunu gostarmok olar. Malum oldugu kimi, bels sorgu zamani se¢gmanin
formalagdinlacagi mocmunun elementlorinin siyahisi olmur. Ona goro do,
milayinaya calb edilacok elementlor siyahisina ticarat morkozino golonlor diigo
bilirlor vo hom do bu zaman ticarst morkozino daha g¢ox bas c¢okonlorin
respondentlor kimi milayinoys colb olunmasi ehtimali daha da artir. Mohz bu
sababa gora belos tadgiqatlar zamani kvota segmalardan istifads edilir. Lakin kvota
secmodon istifado edilmasi do miisahiboanin harada gotiiriilmoasindon asili
olmayaraq se¢cmonin osast ilo bagli olan bu problemi aradan gotiirmiir.
Miisahibaginin respondentlarin se¢iminda sarbastliyinin tomin olunmasi ise shata
olunma-
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ma ilo bagli buraxila bilocok xotanin daha da bdylimasins sobob olur.

Cavabin (malumatlarin) alinmamasi xatasi. Bu xata informasiya toplamaq
iiclin secma mocmuya daxil edilmis elementlorden informasiyalarin alinmasinin
miimkiin olmamasi naticosindo Oziinli gostorir. Se¢mo mocmuya ayirilmis
respondentlo tomasin yaradilmasi miimkiin olmadiqda cavabin alinmamas1 xatasi
qacilmaz olur. S6ziigedon xata telefonla sor- gulann kegirilmasi zamani daha ¢ox
miigahids olunur. Bu xota malumatlarin toplanmasinin basqa tisullannda da 6ziinii
gostorir. Cavabin alinmamasi xatasina niimuns olaraq bu vo ya digar universitetin
Oziiniin bes il avvalki mozunlarinin miiveffaqiyystlorinin dyranilmasi iizra apardig
sorgu naticesinde meydana ¢ixan xatani gostormok olar. Forz edok ki, bu sorgu
zamani anketds qoyulan suallardan biri mozunlarin hazirki ana qader aldiglart
amokhaqqr soviyyasi ilo bagli olmusdur. Mazunlardan anketi doldurub gaytaranlar
daha ¢ox kimlar olacaq: yiiksok amokhaqqu alanlar, yoxsa asagi omokhaqq1 alanlar ?
Aydin mosoladir ki, bu sorgunun aparilmasi zamani asagi omokhaqqi alan va
omokhaqqinin saviyyasindon narazi olan universitet mozunlar1 anketlori doldurub
gaytarmaga hovas gostormoyacoklor. Naticods, cavabin alinmamasi xatasi dziinii
gostoracok vo mozunlarinin aldiglar1 emokhaqqi soviyyasi artirilma istigamatinde
miioyyan qodar tohrif olunacagq.

Ogor molumatlar segmo mocmuya daxil olan biitiin respondentlorden
almmirsa, onda molumatlarin alinmamasi xatas1 istonilon todqiqat iiclin potensial
problem hesab olunur. Bu xastamn potensial problem hesab olunmasi onunla
alagadardir ki, sorgu prosesinda cavab veranlar cavab vermoyanlorden shomiyyatli
doracods forqlonirlor. Lakin bu xotanin komiyyetini giymetlondirmek miimkiin
deyil, clinki aydindir ki, todqiqatda istirak etmoyonlorin cavablari olmur. Qeyd
etmok lazimdir ki, tadqiqatda istirak edonlarin xarakteristikalan ila tadqiqatda istirak
etmoyonlorin xarakteristikalarinin eynilogdirilmasi kifayat qader riskli mosaladir vo
bunu ¢oxsayli tadqiqatlar da gdstarmisdir. Ona gora do, todqiqatci, tadqiqatda istirak
edonlorla, todgiqatda istirak etmoyonlorin xarakteristikalarini  eynilogdirmak
osasinda soOziigedon xotani azaltmaga c¢alismamalidir. Bu, daha arzuolunmaz
naticoalors gotirib ¢ixara bilir.

Tadgigat zamani homiso miisahibadon imtina edon respondentlor olur. Bu
respondentlarin say1 na gqadar ¢ox olursa, aydin masaladir ki, tadqiqatin naticalari do
bir o qader az etibarli olur. Ona gdrs do todqiqatct alinan naticalorin etibarliligini
artirmaq tUclin todqiqatda istirak etmok istomoyon respondentlorarin sayinin
azaldilmasina ¢alismalidir.

Tadqiqatda istirakdan imtina edanlorin xiisusi ¢akisi, basqa amillarls yanasi
respondentlorin xiisusiyyatlorinden, todqiqatin apanlmasinm maliyye tominatini
lizorino  gotiiron  toskilatdan, respondentlorls tomas soraitinden, toadgigat
mdvzusundan vo miisahibaginin moharatindan asilidir. Tadqgigatda
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istirakdan imtina edonlorin xiisusi ¢okisine hom do todgigatin apanidig: orazide
riayat edilon madoni amillor tesir gosterir. Masalon, miisalman 6lkslarinda
gadmlann tadqgiqata colb olunmasi vo onlarin sorguda istirakmin tomin edilmasi,
demak olar ki, miimkiin deyil.

Molumatlarm yigilmasi metodlar1 da respondentlorin todqgiqata calb
olunmasina tosir gostarir. Tacriibali tadgiqatcilarin gonastine gora, bu baximdan,
molumatlann toplanilmasmm on somoerali metodu fordi sorgular, somorslilik
soviyyasi on asagi olam iso pogt sorgularidir. Telefon sorgulari molumatlarin
toplanmasinin bu iki metodu arasmda araliq mdvqe tutur. Telefon vo fordi
sorgularin respondentlordon cavab almaq baximindan daha somorsli olmasini
sartlondiron amil tomasin sosial tobiatidir. Bels ki, pog¢t sorgulannda respondent
ona gonderilmis anketi ozib ata bildiyi halda, telefon vo soxsi sorgularda belo
harakatlors yol vermir.

Tadgiqat zamam gadinlar, yiiksok tohsili olmayanlar vo agagi galirli insanlar
todgigatdan daha ¢ox imtina edirlor. Todqiqatdan imtina edanlorin sayma homin
todqgigatin aparilmasim sifaris edon toskilatin xarakteri do tosir gostorir. Bir ¢ox
insanlar, mohz bu amili asas gotiirmokls todqiqatda istirak etmolorine dair qerar
gobul edirlor. Insanlarm coxu qeyri-kommersiya tos- kilatlarimn faaliyyotlori ilo
maraqlanaraq, onlarin sifaris etdiyi todqiqatlann aparilmasinda istirak etmoyo
iistiinliik verirlor. Todqiqatda istirakdan imtinaya hansisa xarici sorait do tosir
gostorir. Respondentin moasgul olmasi, 6zlinli yorgun hiss etmasi va s. do onun
todqiqatda istirakma neqativ planda tosir gostors bilar.

Respondentlorin sorguda istirakdan imtina etmolarine sabob hom dos tadgiqat
predmeti ola bilor. Masalon, bu va ya digar tadqigat predmeti ilo maraqlanan
respondent homin predmet iizro aparilan todqigatda ¢ox havaslo istirak edir.
Respondent todgigat predmetine maraq gostormodikds, homin respondento
miiraciot liclin miinasib vaxt secgilmadikdo vo nohayet, respondentin suallan
cavablandirmaq ti¢lin vaxti olmadiqda tadqiqatda istirak edanlorin say1 daha da
azalir.

Nohayaet, todqiqatda istirakdan imtinaya miisahibaginin soxsiyyati do giiclii
suratda tasir gdstara bilar. Tadgigat zamani miisahibaginin respondents yanasmasi,
onun manerasi va hatta demogqrafik xarakteristikasi respondentin todgiqatda istirak
edib-etmamasina dair gorann qabul etmasing tosir gostars bilar.

Qeyd edok ki, cavabin almmamsi ilo bagli xota miisahibodon imtina ilo
yanasi, ham do respondentin evdo olmamasi ilo olagodar olur. Tadqgigat¢inin
respondento bag ¢okmosi vo yaxud zong etmosi zamam onun evdo olmamasi
informasiyalarin alde edilmasine imkan vermir. Ona gors do informasiyalarin alda
edilmasi respondentlo tokrar tomaslann yaradilmasini vo bunun {igiin miinasib
vaxtin secilmosini tolob edir. Tadqigat zamani respondentls tomasin yaradilmasi
ticlin onunla irolicodon razilasmanm sldo
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edilmasi kifayat qoador effektli ola bilir. Bu, dziinii inzibati is¢ilorin sorguya calb
olunmasi zamani daha yaxsi dogruldur. Lakin adi istehlak¢ilarin sorguya colb
olunmasi zamani bu yanagma oksor hallarda 6ziinii dogrultmur.

Tadqgiqat zamani segmo mocmunun miimkiin gador ¢ox elementlorindon
miisahibolorin alinmasi noticolorin doqiqliyini daha da artirir. Ona gora do,
tadgiqate¢1 galismalidir ki, respondento miiraciot edilmasi onun {i¢lin mtoasib vaxta
tosadiif etsin vo bu yolla tadqiqat zamani1 evds olmayanlann say1 azalsin. Bu
gostaricinin - evds olmayanlann xiisusi ¢okisinin azaldilmasi hom miisahibaginin
moharatindon, hom do onun torofindon respondentla ilkin vo tokrar tomaslann
yaradilmasi qaydasmdan asilidir. Demali, respondentin yoxlugu ilo sortlonon xata,
heyatin tolimatlandinimasi vo lazimi soviyyado Oyradilmasi ilo miioyyan qoder
azaldila bilor. Olbatte, bu zaman, baslica digget respondentlo tokrar tomasm
somaraliliyinin yiikssldilmasine yonsldilmslidir. Apanlan tadqiqatlar gostormisdir
ki, tokrar zong vo yaxud goriis li¢iin miinasib vaxtin se¢ilmasi tadqiqat layihosinin
somaraliliyini oshomiyyatli sokilds yiiksalds bilir. Emprik malumatlar gostormisdir
ki, respondentlora sohar saat 9-dan 3-o godor bir dofo, saat 3-don 6-a va saat 6-dan
9-a kimi ¢oxsayli miiraciot onlarla tomaslann yaradilmasi baximdan daha slverisli
hesab edilir.

Miisahibogilorin  igini miiqayiss etmok vo qiymetlondirmok {igiin
respondentlorls yaradilan tomaslarin pay1 vo yaxud xiisusi ¢okisi gostericisinden
istifado edilir. Bu gostarici asagidaki kimi hesablanir:

T = se¢md macmunun elementlari ila yaradilan tomaslarin migdart | se¢ma
macmunun elementlarinin gabul edilon iimumi migdari.

Respondentlorlo yaradilan tomaslann payi miisahibagilorin foaliyystini
xarakterizo edon on mithiim gostorici hesab olunur va onlann 6z faaliyyatlorinds no
gador israrl olmasini xarakterizo edir. Miisahibagilorin faaliyystlorinin miigayiso
olunmasi vo onlarin faaliyyetlorine dair miivafiq qorarlarin gobul edilmasi bu
gostorici asasinda aparilir. Adston nozarstgilori miishibagilorin respondentlarlo
yaratdigi tomaslarin paymm asagi olmasimn sobobi ¢ox maraqglandirir. Bazon
bunun sobobi miisahibagilordon asili olmur. Bels ki, agor, miisahibagi golirlilik
soviyyasi yliksok olan insanlann yasadigi srazids foaliyyet gosterirse, onda, hamin
arazids tadgigat zamam miisahibays calb edilacak respondentlarin yoxlugu basqa
arazilorlo miiqayisods daha ¢ox olur. Bu da miisahibaginin respondentlorls tomas
yaratmag im- kanlanna neqativ planda tosir gostarir.

Cavab xatasu Respondent ona iinvanlanan suali cavablandirirsa, lakin
hansisa sababdan sualin cavabi daqiq deyilss, onda, cavab xatasi 6ziinii gostarir.
Yaxst formalagdinimamig  suallardan  baglamis  respondentin  Gziinilin
xarakteristikasina qador cavab xotasini sortlondiron ¢oxsayli amillor mévcuddur.
Ogor miisahibagi suala cavabin alinmasi baximindan respondents tasir gostarirsa
va respondentin cavabini diizgiin izah etmirsa, onda,
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cavab xatasi 0ziinii biinizo verir. Demali, cavab xatasimn meydana ¢ixma- simn
sababkar1 ham respondentin 6zii, hom ds tadgiqatgi ola bilar.

Miimkiin cavab xatasimn siyahisi ¢ox genisdir va bazaon tadqiqatei torafindon
onlann har birinin todqiqatin naticaloring tosirini qiymsatlondirmak ¢ox ¢atin olur.
Lakin, buna baxmayaraq, tocriibali todgiqatcilar miimkiin cavab xotasim
Oyronmoyo imkan vers bilocok suallar ardicilligi miioyyonlosdirmislor. Homin
suallar ardicillig1 osasida cavab xotasimn bagverma sabablorini miioyyanlosdirmok
miimkiin olur. Bu suallar anketin islonib hazirlanmasi zamam potensial
problemlorin qiymetlondirilmasi zamamda istifads edils bilor. S6ziigedon suallan
asagidaki ardicillgla nazordon kegirak.

Respondent suali basa diisiirmii ? Anketin suallar1 sado vo anlagilan gokildo
olmalidir. Suallarin deyilon sokilde formalasdinimasi sado istehlakeilar arasinda
sorgularin aparilmas1 zamani daha vacibdir. ©gor respondentlor suallan baga
diismiirlorse, onda hadisolor asagidaki ssenarilorden biri {izro inkisaf edocokdir:
respondentlor ya suallar1 cavablandirmadan onlarin iistiindon kegacaklor, naticada
cavabin alinmamast ils sortlonon xata 6ziinil gdsteracok, ya da suallan 6z hisslorino
osaslanmagqla bildiklori kimi cavablandiracaqlar ki, bu da, yens bdyiik ehtimalla
sohv cavab olacaqdir. Bu ssenarilorden heg biri arzuolunan deyil. Ona gors do bu
va ya bumm kimi problemlordon qagmaqdan 6trii einketlorin miivafiq mecmunun
elementlori (respondentlor) arasinda iralicadon testlogdirilmosine nail olmaq
lazimdir.

Respondent sualin cavabini bilirmi ? Respondentin sual1 basa diismosi heg
do o demok deyil ki, o, homin suala cavabi da bilir. Tocriibsa gosterir ki,
respondentlor suali basa diissolor do, diismosalor do, yena do homin suali
cavablandirmaga meylli olurlar. Ona gore do, suala dogru cavabin alinmasi ilo
bagli problem yaranir. Bu problemin halli, geyd olunmus sayda cavaba malik
suallarin cavablandirilmasit zamam daha da aktuallagir. Belo ki, soziigedon
suallarin cavablandirilmasi zamani bu problemin halli daha da ¢atinlagir. Bu zaman
“bilmirom” kateqoriyali cavabdan istifads edilmasi problemi he¢ do tam hall etmir,
belos ki, toplamimis malumatlann tohlili zamani g¢atinliklor meydana ¢ixir. Bundan
basqa, respondentlor cavabin bu variantindan hatta suala cavabi bilsalar do 6zlarina
aziyyet vermomok iiciin istifado edo bilorlor. Ona gore do, bu vaziyystdon ¢ixis
yolu da anketin iralicoadon testlogdirilmasinoe nail olunmasi vo kogfiyyat
todqiqatlarinin  aparilmasi ilo baglhidir. Anketin testlogdirilmasi vo koasfiyyat
tadgiqatlarinin tadqigatlanmn apanimasi vasitasilo miiayinoys calb edilacok
macmunun elementlorinin  (respondentlorin) nayi bilib, noyi bilmadiklorini
daqiqlosdirmok miimkiindiir.

Respondent suala diizgiin cavab vermayi arzu edirmi ? Tadqiqat zamani,
bozaon, respondentlorin bir qismi suali diizglin basa diismslorine vo homin suala
cavabi bilmaslsrins baxmayaraq, dogru cavab vermak istomirlor.
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Bunun c¢oxsayli sabablori ola bilor. Eyni zamanda respondent suala cavabi
bilmadiyina goras do islorin normal gedisini poza bilor. Respondentlorin pis
ohvali-ruhiyyads olmalari, suallarin qoyulusunun onlann xosuna golmomasi do
homin suallara cavabin alinmasin1i miimkiinsiiz edir. Bozon iso respondentlor
bilorakden suallara sohv cavab verirlor. Bazi respondentlorin iso suali diizgiin basa
diismolorine vo homin suali cavabi bilmelorine baxmayaraq, onlar {igiin hansi
cavabin se¢ilmasinin elo bir shamiyyati olmur. Bir sira hallarda iso respondentlor
mohsul, magaza vo xidmat gostoran toskilat haqqinda, sadaca olaraq, pis heg no
demok istomirler va toloblaorinin 6denilmasi haqqinda sohv informasiyalar verirlor.
Bels hallann garsisimn alinmasi da anketin iralicadan testlogdirilmasi vo kasfiyyat
tadqgiqatlarimn apanimasi sayssinde miimkiindiir.

Suallarin qoyulusu va onlann verilma saraiti suallara tohrif
olunmus cavablarin alinmasina gatirib ¢ixara bilormi? Ovvaldo qeyd
etdiyimiz kimi, sualin formalagdirilmasi vo homin suala toklif olunan cavab
kateqoriyalarinin torkibi respondentlorin suali cavablandirmalanna tosir gostorir.
Biitiin hallarda molum saboblore gore yonlondirici suallardan qagmaq lazimdir;
miisahibagi diqqgatli olmahidir ki, tesadiifon irolicoadon diisiiniilmiis sozlorden
istifads etmoasin. Bununla yanasi, miisahibagilor hom da ona ¢aligmalidir ki, onlann
sas ahongi vo danisiq torzi bir miisahibodon bagqa miisahiboys kecon zaman
doyismasin. Ogar sorgu soxsi miisahibas asasinda aparilirsa, miisahibagi torafindon
geyri-verbal komniunikasiya da respondentlorin cavablanna tasir géstora bilar.

Suallara tohrif olunmus cavablann alinmasi ixtiyari cavaba malik suallardan
istifads olunmasi1 zamam da 6ziinii gosterir. Miisahibagi bu suallardan istifade edon
zaman onun torafindon doqiqlasdirici suallann verilmasina ehtiyac olur ki, bu da
bir sira hallarda homin suallara tohrif olunmus cavablarin alinmasi ils naticalona
bilir. Belo ki, molum oldugu kimi, he¢ elo iki miisahiba¢i yoxdur ki, onlarin
verdiklori doqiqlosdirici suallar tamamilo identik olsun. Ona goéro do, miixtalif
miisahibagilar suallann verilmasi zaman1 miixtalif vaziyyatlords olurlar va naticada
suallara tohrif olunmus cavablann alinmasi qagilmaz olur. Bu zaman miigsahido
olunan miixtaliflik hom daqiqlesdirici suallann 6ziiniin mezmunu ilo, ham do
homin suallarin verilma vaxtr vo yaxud soraiti ilo aaqodar olur. Lakin suallarin
cavablandinl- masinda miisahido olunan mixtoaliflik daha c¢ox, albotto,
doaqiglasdirici suallarin mazmunundan irsli galir.

Qeyd edok ki, mohdud sayda cavablara malik suallardan istifads edon zaman
miisahibaginin giinahi sobobindon do suallara tohrif olunmusg cavab alina bilor. Bu,
6ziinli 0 zaman gostarir ki, miisahibag¢i sualin cavabim oxuyan zaman cavablann
birina 6z intonasiyasi vasitasilo isaro edir vo respondenti isaro olunan cavabi
segmasina tohrik edir. Miisahibaginin intonasiyasinda olan cilizi variasiya
biitovliikds sualin shamiyyatini sifira endira
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bilir. Bu problem ham ds istenilon miisahibaginin psixoloyi durumu-shval-
ruhiyyasi ilo olagadar olaraq bas galdira bilor. Bela ki, istonilon miisahibag¢inin
ohvali-ruhiyyasindon asili olaraq onun suallan oxumasi zamani sos ahonginin
doyismasi suallarin tohrif olunmus cavablandirilmasina gatirib ¢ixara bilor. Emprik
molumatlar goéstormisdir ki, miisahibagilorin baxiglari, hadiss vo proseslora
miinasibatlori, hamginin, gavrama qabiliyyatlori onlarin aldiglar1 cavablara tosir
gostorir. Yuxarida deyilonlora slava olaraq, onu da geyd edok ki, suala sohv
cavabin alinmasini miisahibag¢inin hayati tocriibasi do sortlondira bilor. Biitiin bu
psixoloji amillora nozarat olunmasinin yegans tisulu treninglordir.

Suallara tohrif olunmus cavablann ainmasinin qarsisini almaqdan Otrii
tadgiqat prosesinds miisahibagilorin  riayet etmoli olduqlari qaydalar
mioyyonlosdirilmalidir. Bu qaydalar vo yaxud tolimatlar deqiq olmali, yazil
sokildo ifado edilmoli va 0Oziindo todgigatin mogsadini ehtiva etmolidir.
Miisahibogilorin riayst etmsli olduqlart qaydalarda istifado olunmali olan
materiallar-anketlor, xaritolor, formalar va s. tosvir olunmalidir. Bu gaydalarda hor
bir sualin neco verilmosi, suallara cavablarin neco alinmasi (hansi cavablarin
magbul hesab edilmasi) vo doaqiqlosdirici suallarin neca formalag- dinlmasi izah
edilmolidir. Miisahibagilorin bu qaydalara riayot etmolori onlarin bu sahado
iralicadan hazirlasmalarindan asilidir.

Istonilon miisahibaginin baslica vazifalorindon biri miisahibo prosesindo
respondentin digqatini vo maragini 6ziina calb etmokdon ibarat olmalidir. Bununla
yanasg1, miisahibagi, eyni zamanda, respondentin suala cavab kimi dediklorini yazib
catdirmagi bacarmalidir. Miisahibaginin bu iki vozifoni eyni zamanda yerino
yetirmasi onun faaliyyatinds ¢atinliklorin meydana gixmasina va naticads suallara
tohrif olunmus cavablarin alinmasina gatirib ¢ixara bilir. Bunlar1 nozars alcaqg, bu
iki monba do suallara tohrif olunmus cavablarin alinmas1 menbalori kimi geyd
olunmalidir.

Qeyd edok ki, suallara tohrif olunmus cavablarin alinmasi magsadyonlii
sokildo saxtalasdirma ils do oslagadar ola bilor. Aragdirmalar gostorir ki, hatta on
Hiksok soviyyads hoyata kecirilmis tadqigat noticasinde do toplanilan
molumatlarin saxtalagdirilmasi 6ziinii gostorir. Aparilan todqigatlar gostormigdir
ki, marketing todqiqatlar1 zamani, adoton molumatlarin 10 %-i saxtalagdinlmis
olur. Bununla slagadar olaraq kommersiya todqiqat firmalannin ¢oxu istifade
etdiklori sorgu veraqlorinin 10-20%-ni yoxlamali olur. Bu magsadlo onlar
respondentlorlo tomaslarm yaradilmasimn dogrulugunu yoxlamaq {igiin onlara
zong edir vo yaxud pogt kartockalan géndarirlor.

Ofis xatalar:. Miintozom xatalar tokco malumatlann yigilmasi zamam bas
qaldirmir. Bu xotalara molumatlarin redakts olunmasi, kodlasdirilmasi, tohlili,
hamg¢inin, codvallerin tortib olunmasi zamam da rast gelinmosi miimkiindiir.
Onlarin aradan qaldirilmaist iiclin molumatlann islonmasi prosesinds zaruri
nazarato ehtiyac yaranir.
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Goriindiiyii kimi, tadqiqat prosesindo miixtalif tip xotalar buraxila bilir. Bu
xotalar tadqiqatin keyfiyyatini asag1 salmagla yanasi, naticolorin etibarliligim va
ger¢akliyini azaldir. Ona gore do, homin xotalann aradan gétiiriilmesi vo ya
minimumlagdirilmasina ehtiyac yaranir. Xstalann aradan qaldinimasi zamam
yadda saxlanilmalidir ki, biitdvliikds todqiqatin keyfiyystinin yiikssldilmasi ti¢lin
ayinca bir xata tipi deyil, xatalann cominin azadilmasi va ya minimumlagdinimasi
miithiim ohamiyyat kasb edir. Lakin bazon sohv olaraq, todqiqat¢ilar, miintozom
xotalarm aradan qaldinimasi ilo miigayisads se¢gmo ilo sortlonon xotalann aradan
galdinimasina daha ¢ox fikir verirlor. Onlar, bu zaman, segmo mocmuya ayirilan
elementlorin  hacminin maksimumlagdinimasina va belaliklo do, naticalorin
gercoklik saviyyesinin yiiksaldilmosine c¢alisirlar. Lakin onlar unudurlar ki, bu
yolla yeilniz segmo ilo sortlonon xatalann azldilmasina nail ola bilirlar. Segmanin
hacminin boyiidiilmasi iso miintozom xotalarin daha da coxalmasma gotirib ¢ixanr.
Cinki se¢cmonin hacminin maksimumlagdinimas1 sorguya colb edilocok
respondentlorin sayimn g¢oxalmasina vo bununla olagodar olaraq kadr- lann
secilmasini, onlarin Oyradilmoesini vo biitovlilkkde xstalann buraxil- masinm
garsisini almaqdan Otrii nozarst prosesinin toskilini ¢otinlosdirir. Bununla yanasi,
onu da qeyd edok ki, miintazom xatalar segma ilo sortlonon xatalarla miiqayisado
daha “tohliikali” xotalar hesab edilir. Se¢ma ilo gortlonon xatalar1 giymatlondirmok
miimkiin oldugu halada, miintazom xstalann qiymstlondirilmasi miimkiin deyil.
Hom do sonuncularin todqgiqatlann apanimasi prosesinds yeni-yeni monbolorinin
agkarlanmasi miimkiin olur. Segma ila sartlonan xotanin minimumlagdinimasi na
gadar boylik shamiyyat kasb etsa do, miintozom xoatalann garsisinin alinmasi daha
mithiimdiir. Cilinki bu xstalar tadqiqatlann apanimasi prosesindo dogurdugu xosa-
golmoazliklor daha ¢oxdur. Ona gora do tocriibali todqiqatcilar hor iki tip xotanin
minimumlasdirilmasina ¢alismalidirlar.

Cavab verpnhrin xiisusi ¢akisinin hesablanmasi. Malumatlarin toplanmasi
basa c¢atdiqdan sonra tadqiqat¢1 konkret tadqgiqat layihasi {igiin cavab veranlarin
xiisusi g¢akisini (paymi) hesablamalidir. Tadqigat prosesinds cavab veranlarin
xilisusi ¢okisi homin todgiqatin apanimasi {iciin mogbul hesab edilon
respondentlorlo  basa ¢atmig miisahibalorin  saymin se¢gme macmunun
elementlorinin sayia nisbatina barabardir. Bu gostarici agagidaki kimi hesablanir:

Cavab veranlorin xiisusi ¢akisi = respondentlorls basa ¢atmis miisahibalorin
sayr /se¢ma macmuda tomaslarin yaradilmas: baximindan maqbul hesab edilon
respondentlorin migdart.

Cavab veranlorin xiisusi ¢akisi gdstericinin hesablanmasinin ¢ox bdyiik
ohomiyyeti var. Belo ki, sozligedon gostorici vasitasilo cavablarin alinmamast
xatasinin tadqiqatin naticaloring tasirinin ehtimalim qiymotlondirmak miimkiindiir.
Basqa bir torafdan iso, bu gostarici malumatlarin
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y1gilmasinin keyfiyyst indikatoru hesab edilir. Masolon, tadqiqat prosesinds cavab
veranlarin xiisusi ¢okisinin asag1 olmasi istifads edilmis anketlarin dizaymmn asagi
saviyyado olmasinin, respondentlorin todqiqata maraqlarinin lazimi soviyyada
olmamasimn, todqigatm aparilmasi baximindan homin todqiqatda istiraki vacib
hesab edilon respondentlorin digqotlorinin colb edilmosi sahoasindo problemloarin
olmasimn gostaricisidir. Bu problemlorin bas qaldirmamas iiclin iso kesfiyyat
tadqiqatlar1 apanimali va anketlor iralicaden testlogdirilmalidir.

Sorgu faksla, adi va elektron pogtla aparilan zaman cavab veranlorin xiisusi
cokisi agagidaki diisturla hesablanir:

CF = istifadasi miimkiin olan qaytarilmis anketlor / (tomas yaradilmaga cohd
edilmis respondentlorin sayi - “pis ” tinvanlarin va yaxud faks nomralorinin say).

Burada, CV - cavab veranlorin xiisusi ¢akisidir.

Tadqiqat layihasi iizra cavab veranlorin xiisusi ¢okisini hesablamaqdan 6trii
tadqiqat¢1 bozi informasiyalara malik olmali vo yaxud homin informasiyalari
izlomolidir. Baxilan halda todqiqat¢ci cavab veronlorin xiisusi ¢okisini
hesablamaqdan otrii tomas y2iradilmaga cohd edilmis respondentlorin, “pis”
tinvanlarin, yaxud faks nomralorinin vo istifadesi miimkiin olan qaytarilmis
anketlorin say1 haqqinda malumatlara malik olmalidir.

Elektron pogtla sorgu aparilan zaman cavab veranlorin xiisusi ¢okisinin
hesablanmasina dair agagidaki niimunoys baxaq. Forz edok ki, internet - magaza
Oziiniin alicilar arasinda sorgu aparmaq qorarma golmisdir. Tasadiifi se¢gma yolu
ilo miisyyanlosdirilmis 1000 respondents elektron poctla anketlor gondorilmisdir.
Sorgu zamani 216 respondentdon cavab alinmig, 64 {invan iso “islomomisdir”.
Baxilan hala uygun cavab veranlarin pay1 asagidaki kimi hesablanacaqdir:

216
1000-64

Telefonla sorgularin aparilmasi zamani cavab veronlorin xiisusi ¢okisinin
hesablanmas1 bir qoder miirokkablogir. ©Ogor telefonla sorgu zamam
respondentlorin olavas se¢imi yoxdursa (daha dogrusu, biitiin cavab veranlor segma
mocmuya daxil olma meyarlanna uygundursa), onda respondentlorlo tomasin
yaradilmasina biitiin cohdlori agsagidaki {i¢ qrupa bélmak olar: bitmis miisahibalar,
miisahibadon imtinalar vo evds olmama hallan. Bu sorgu metoduna uygun olarag,
cavab veranlorin xiisusi ¢akisi agsagidaki kimi hesablanacaqdir:

CV = basa ¢atnus miisahibalorin sayt / (basa ¢atmis miisahibalorin sayr +
miisahibadan imtina edanlorin say1 + evda olmama hallarinin sayi).

Telefonla sorgular zamani cavab veronlorin xiisusi ¢okisinin hesab-
lanmasma dair asagidaki nliimunoys baxaq. Forz edok ki, todgiqat¢i isloyib
hazirladig1 layihays uygun olaraq molumatlarin y1gilmasi metodu kimi te
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lefonla sorgunu se¢misdir. Tutaq ki, respondentlor rolunda saglamliq klubunun
tizvlori ¢ix1s edirlor. Todqiqatc1 segmonin asasi kimi saglamliq klubunun tizvlerinin
siyahisindan istifade edorak, tosadiifi sokildo 200 noforden ibarst respondent
miioyyonlosdirmisdir. Moslumatlarin yigilmas1 prosesinde 116 respondentlo
miisahiba miiveffaqiyyatlo basa ¢atdirilmis, 28 nafor miisahibaden imtina etmis, 50
nafars on azi ti¢ dofo cohd gostarilmokls zong edilmis, lakin onlarla slags yaratmaq
miimkiin olmamisdir. 6 telefon ndmrasi iss islok voziyyotds olmamisdir. Bu hala
uygun cavab veranlorin xiisusi ¢okisi asagidaki kimi hesablanacaqdir:

CV = e cmmmeeeee =59.8%.
116 + 28 + 50

Qeyd edok ki, baxilan hala uygun se¢monin asas1 kifayst qader keyfiyyatli
hesab oluna bilar. Bels ki, miioyyanlagdirilon respondentlarin yalniz 6-nin telefonu
va yaxud 6/ 200 = 3% -1 iglok vaziyyotds olmamisdir.

Ovveolds qeyd etdiyimiz kimi, sorgu prosesindos cavab veranlorin xiisusi
¢okisi no godor asagidirsa, miintozom xatalann todqiqatin naticaloring tosir etmok
ehtimali da bir o qodor yiiksokdir. Bununla slagedar olaraq uzun illordir ki,
todgiqatcilar sorguda istirak edenlordon cavab versnlorin xiisusi ¢okisinin
artinimasi ii¢ilin iisullar isloyib hazirlayir vo onlar1 sinagdan kegirirlor. Bu iisullar
daha ¢ox pogtla apanlan sorgulara totbiq olunmusdur, ¢ilinki melumatlarin
yigilmasmin bu metodu basqga metodlarla miiqayisade cavab veranlorin xiisusi
¢okisinin homise agag1 olmasi ilo secilmigdir.

Bu iisullara aydinliq gatirmamisdon 6nca qeyd etmok lazimdir ki, oksor
hallarda tedqiqat¢i terafinden nozarat olunmayan, lakin sorgu prosesindo cavab
veranlorin xiisusi ¢okisina giiclii tasir gostoran yegans amil vardir. Bu amil tadqiqat
movzusudur. Bozi movzular istonilon halda (meolumatlarin yigilmasimin hansi
metodunun totbiq olunmasmdan asili olmayaraq) respondent ii¢iin ¢ox maraql
olur. Lakin o da malumdur ki, tadqiqat mévzusunu doyismak miimkiin deyil. Ona
gora do mévzunun respondentlords maraq oyatmasi ii¢iin onun toqdim olunmasinin
alverisli {isullar1 miiayyonlagdirilmali vo movzu miioyyon menada “gorgivaya”
salinmalidir.

9.3. Xatalarin azaldilmasi iisullar1

Sorgu prosesindo cavab veranlorin xiisusi ¢okisinin yiiksaldilmasi {igiin
asagidaki iisullardan istifads edils bilar:

- respondentlarlo davamli amokdashgin yaradilmasina nail olunmasi;
aparilan todgiqatlar gostormigdir ki, bu vo ya digor soxsin basqa soxsin xahisino
miisbat cavab verms ehtimali onun avvallor homin soxsin kicik xahislorino miisbot
cavab vermosindon asili olaraq daha da artir; bunun sababi sosial psixologiya ila
baglidir; bels ki, avvallar bir soxsin kigik
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xahiglarinin yering yetirilmosino miisbat cavab vennig basqa bir soxs sonradan onun
boylik xahislorinin yerina yetirilmasine do miisbat cavab verir; ¢ox zaman bu
metodu “qapisina ayaq agma” iisulu da adlandirirlar;

- miisahibacihrin xarakteristikalart va oyradilmasi; soxsi vo telefon
sorgulan zamam cavab veranlorin xiisusi cokisinin c¢oxaldilmasi {iigiin miisa-
hibagilarin se¢Umasi vo onlann dyradilmasi boyiik effekt verir; empirik malumatlar
gostormisdir ki, miisahibagi ilo respondentlorin amokdagliginm tomin olunmasina
onlann xarakteristikalannm oxsar olmasi giiclii tosir gosterir; bu xarakteristikalara
nlimuns olaraq irqi, cinsi, yasi, sosial sinfi, galirlik saviyyasini vo s. gdstarmak olar;
miisahibagilorin potensial respondentlori toadqiqatm doyerliliyine inandirmalan
onlann dyradilmasindon birbasa asilidir;

- konfidensialhgin vo anonimliyin tamin olunmasi; todqiqat zamani
konfidensialligm vo anonimliyin tomin olunmasi respondentlorin sorgu prosesindo
istirak etmolorino miisbat tasir gostarir;

- qabagcadan xabordarliq; cavab veronlorin  xiisusi  ¢okisinin
artirtlmasinin samarsli yollarindan biri respondentlorin sorgu haqqinda iralicadon
xobordar edilmaloridir; respondentlor poct kartockalan, moktub va telefonla
iralicadon sorgu haqqinda xobardar edildikdo todqiqat mévzusu iizro daha ¢ox
fikirlosmo imkanlarma malik olurlar, eyni zamanda, onlar, sorgu zamani
miisahibagilori 6z adamlar1 kimi gabul edirlor;

- fordilasdirma; todgiqatginin respondents miiracistinin - fordilogdiril-
masing yonaldilmis istonilon faaliyysti onun respondentdon cavabalma ehtimalim
daha da artirir; masslon, tadqiqatlar géstarir ki, mektubun {izerinin slls yazilmasi vo
homin moktuba imza qoyulmasi onun gondorildiyi iinvandan cavabalmma
sanslarini daha da artinr;

- tadqiqatin sifarigcisinin gizladilmasi; bozon respondentlor todqiqatin
sifarigcisine basladiklori miinasibatdon asili olaraq anketds qoyulmus suallara
cavab vermokdon vaz kegirlor; belo olan halda tadgiqatm sifariggisinin adinin
gizlodilmosino vo onun miloyyon hissosinin  ixtisaslagsmis  todqiqat
kompaniyalanndan birins havals edilmasins ehtiyac yaranir;

- respondentlorin  cavablarimin  stimullagdirilmasi;  ¢oxsayli
tadgiqatlar gostarmisdir ki, sorgu prosesinds respondentlarin miikafatlandirilmasi
onlardan cavab almmasii stimullasdirir; todqiqat prosesinde respondentlorin
stimullagdinlma vasitalorine niimuns olaraq lotereyalan, pul 6demsalarini va s.
gostarmak olar;

- sorgunun uzunlugu; apanlma metodundan (telefonla, pogtla, soxsi) asili
olmayaraq, respondentlor uzun miisahibslori sevmirlor; ona gore do sorgu
prosesinda qisa anketlorin suallarin ¢ox oldugu uzun anketlorlo miiqayisada
doldurulma ehtimali daha boyiikdiir;

- sorgularin takrar aparimasi; bozi hallarda respondentlorin birinci
sorguda istirak etmomalarinin miiayyan sabablari (xastalik, yorgunluq va s.) olur;
ona gora tokrar sorgularin aparilmasina ehtiyac olur.
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Aparilan todqgiqatlar gostormisdir ki, sorgu prosesindo cavab veranlorin
xiisusi ¢okisinin artirilmasi mogqsadilo yuxarida nazordon kegirilon iisullarmn
totbiginin somaroliliyi miixtolif soviyyslorde doyisir. Masalon, pogtla sorgular
zamani cavab veronlorin xiisusi ¢okisinin artirilmasi mogsadilo miikafatlarin
verilmasi, respondentlorin qabaqcadan xobordar edilmesi vo tokrar sorgularin
apanimasi 0ziinii daha ¢ox dogruldur.

Oziinii yoxlama suallar

ISR e

10.

Molumatlarin y1gilmasina hans1 yanagmalar movcuddur ?
Molumatlarin y1gi1lmasi zamam hansi xstalar ola bilor ?

Miintazom xatalar segmads olan xstalardan na ilo forqglonir ?

Ohata olunmama ils bagli xata dedikda no basa diisiirsiiniiz ?

Ohato olunmama ilo bagli xotani neco qiymotlondirmok olar ?
Cavabin alinmamasi xatast dedikdo no basa diisiirsiiniiz ? Cavabin
almmamasimn hansi tiplorini tamyirsmiz ?

Respondentlorlo yaradilan tomaslarin  xiisusi ¢okisini neca
hesablamaq olar? Bu gdstoricinin moalumatlann yigilmasi {izro
naticalorin qiymatlondirilmasinds rolu noden ibaratdir ?

Miisahido xotas1 dedikdo no basa diisiirsiiniiz ? Bu xotamn osas
tiplori hansilardir ?

Molumatlann yigilmast zamani miisahids ilo bagli olan vo bagh
olmayan xatalardan hansi daha ciddi xota hesab olunur ?

Sorgu prosesindo cavab veranlorin xiisusi ¢okisinin artirilmast
maqsadils hansi tisullardan istifads oluna bilar ?
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X FOSIL. MOLUMATLARIN TOHLILI

10.1. Marketinq todqiqatlarinda istifads edilon tohlil névlori

Molumatlarin ~ tohlili  toplanmis  ilkin ~ molumatlarin  diisiindiiriicii
informasiyalara ¢evrilmosindon baslayir vo 06ziinde asagidaki omsoliyyatlan
birlogdirir: molumatlarin kompyuters daxil edilmoesi; buraxilan sshvlorin
yoxlanmast; kodlagdirma; molumatlarin matris formasma salinmasi.

Yuxarida sadalanan amoliyyatlar ilkin melumatlarin ¢evrilmasi adlanir.

Molumatlar toplandiqdan sonra onlar ¢evrilmoali, daha dogrusu, tohlil vo
sifaris¢inin istifado edo bilmesi liclin yigcamlasdirilmali vo olverisgli sokilo
salinmalidir.

Tadqgiqatgr melumatlan ¢evirmokls toplamlan molumatlar arasinda garsiligh
asililiglar axtarmaga vo onlan daha yiiksok soviyyade timumilagdirmaya ¢alisir.

Mboslumatlarin ¢evrilmasi zamani asagidaki dord funksiya yerins yetirilir:

* ilimumilogdirms;

» konsepsiyanin miioyyanlagdirilmasi;

» apanlmuis statistik tohlilin naticalorinin marketing {izro menecer

ticiin
anlasigh dila ¢evrilmasi (kommunikasiya);

» alinmis naticolorin biitév mocmuya uygunluq deracasinin miioyyan-
lasdirimasi (ekstrapolyasiya).

Marketing tadqgigatlan zamani moalumatlann asagidaki baza tohlil ndvlarini
forglondirirler:

- deskriptiv tohlil;

- naticalarin ¢ixarilmasi iizra tohlil;

- mixtalifliklorin tohlili;

- olagolarin tohlili;

- Oncogdrmalor lizro aparilan tohlillor.

Yuxanda sadalanan tohlil novlorindon, demak olar ki, hamis1 marketing
tadqiqatlarinin aparilmas1 zamani istifads edilir. Bu tohlil ndvlsri ham ayn-ayrihqda,
hom do isa birga istifads olunur.

Deskriptiv tahlil Bu tohlil zamani hesabi orta komiyyat, moda, orta kvadratik
kenarlagma, variasiyamn genisliyi, variasiya omsali kimi gostaricilordon istifado
olunur.

Marketing tadqiqatlarinin aparilmasi zamani bazan hipotezlarin
yoxlanmasina va yoxlamadan alman naticalarin bag macmuya aid edil
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mosing ehtiyac yaranir. Bu ciir tohlillor statistik naticalarin ¢ixarilmasi iizra tahlillor

adlanir.

Miixtalifliklorin tohlili. Bu tohlil zamani iki qrupun (iki bazar seqmentinin)
tadqiginin naticolorini miiqayise etmok, qruplarin davramslarin- daki forqli
cohatlori agkara ¢ixarmaq, homg¢inin, qmiplann eyni reklam elan- lanna
reaksiyalanndaki miixtolifliyi deqiqlesdirmak vo s. miimkiindiir.

Marketing  todqiqatlan ~ zamani  doyisonlor  arasinda  olagolorin
movcudlugunun, hamin slagslarin istigamotinin va giicliniin miisyyonlogdirilmasi
ticiin alagalarin tahlilindon istifads edilir. Masalan, reklam elanlannin verilmasina
¢okilon  masroflorin  arttminin  satisin =~ hocminin  artimina  tosirini
miioyyanlosdirmokdan 6trii slagslar iizra tohlilin apanimasina ehtiyac yaranir.

Golacokds hadisolorin inkisaf meylini doqiqlogdirmak ii¢iin 6nce- gdrmalor
iizro tohlillor aparilmali vo bazar situasiyasinin inkigsaf parametrlori
miioyyanlosdirilmolidir. Buna marketingde miixtalif prognozlagdirma metodlarinin
totbiqi vasitasila nail olurlar.

10.2. Deskriptiv tahlil

Marketing todqgiqatlar1 zamani se¢mo metodunun totbiqi vasitesilo aldo
edilmis informasiyalarin tosviri zamani miio)o”on parametrlordon vo yaxud
komiyyatlordan istifads edilir. Bu parametrlori vo yaxud kemiyyatlori iki qrupa
ayirmaq miimkiindiir. Birinci qrup parametrlorlo marketing faaliyysti {izro sorgu
zamam tipik respondenti vo yaxud respondentlorin verdikleri tipik cavabi tosvir
edirlor. ikinci qrup parametrlor variasiya parametrlori adlanir vo onlarin vasitosilo
respondentlarin, onlarin verdiklori cavablann tipik respondentdon vo tipik
cavabdan na daracads forglondiyini miiloyyon etmok miimkiin olur. Gostorilon iki
qrup parametrlordon olave marketing todqiqatlart zameim olde edilon
informasiyalar1 basqa toesviretmoa parametrlori do mévcuddur. Masslan, onlardan
biri asimmetriya adlamr vo bu parametr miisyyanlogdirilon paylanma oyrilerinin
normal paylanma ayrisindsn ns doracads forqlondiyini xarakterizs edir. Lakin bu
parametr marketing toadqiqatlan zamani ¢ox da istifade olunmur va bu, sifarisci
tarafindon homin parametrin doyismosina maraq gostorilmomasi ilo alagoadardir.

Deskriptiv tohlil zaman istifads edilon gostoricilordon bozilori morkazi
meyil 6l¢iilorini xarakterizo edir. Onlara moda, mediana vo orta komiyyet aiddir.

Moda verilmis slamatin an ¢ox tazahiir edon va yaxud 6zlinii biiruzs veran
komiyyatini xarakterizo edir. Moda nisbi xarakter dasiyir vo he¢ do macburi deyil
ki, todqiqat zamami fikirlori sorusulan respondentlorin oksoriyyeti slamatin
bilavasito bu kemiyyatini gostarsinlor.
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Mediana verilmis olamotin komiyystlorinin nizamlanmis sirasinda orta
mdvqeni tutan komiyyati xarakterizo edir.

Morkazi meyli xarakterizo edon tiglincli gostorici orta komiyystdir. Orta
komiyyati hesablamaqdan 6trii biitiin kemiyyatlori toplayib onlann sayma bolmok
lazimdir. Orta komiyyst paylanmanin morkozini gostorir, lakin ayri-ayn
giymetlorin paylanmanin morkezindon ns qodor konarlasmasi haqqinda
informasiya vermir. Masalon, 99, 100, 101 vo 1, 100, 199 odadlorinin orta
giymetlori eynidir. Lakin birinci hala uygun paylanma ikinci paylanmadan kaskin
forqlonir. Belo ki, birinci paylanmaya goro sorgu prosesindo istirak edon
respondentlarin fikirlori biri-birindon ¢ox az forqlondiyi halda, ikinci paylanmada
ayri-ayri qiymatlor orta qiymotdon koskin forqlonir. Bu, o demokdir ki, ikinci
paylanmaya gora sorgu prosesinda istirak edon ayri-ayn respondentlorin fikirlori
tipik respondentin fikrinden ¢ox kenarlasir. Ona gora do deskriptiv tohlil zamani
orta kemiyyat Sl¢iislinil variasiya siralan gostoricilori tamamlamalidir.

Aydindir ki, orta kemiyyatin informativliyi mediananin informativliyinden,
mediananin informativliyi iso modanin informativliyindon c¢oxdur. Yuxanda
nozordon kegirilon Slgiilor bu vo yo diger suala verilmis cavablann variasiyasim
(sorgu prosesinds respondentlorin verilmis suala cavablannin miixtslifliyini vo ya
cavablann oxsarligim) xarakterizo etmir. Ona gora do morkozi meyil 6lgiilorinin
komiyyatlorini bilmaklo yanasi, basqa qiymatlondirmelorin (komiyyastlarin) onlara
yaxinligimn miioyyonlosdirilmosi do ¢ox vacibdir. Bunun {igiin ii¢ variasiya
gostaricisindan: tezliklorin paylanmasindan, variasiya genisliyindon va orta
kvadratik konarlasmadan istifads edilir.

Tezliklorin paylanmasi. Tezliklorin paylanmasi Olgiilon xarakteris- tikanm
(slamotin) giymotlorinin hor bir secilmis diapazonda 6ziinii biiruze vermosini
grafik formada tosviridir.

Variasiyamn _2enislivi. Bu gostorici olgiilon olamatlorin maksimum va
minimum komiyyatlori arasmda forqin miitlaq qiymatini gostorir. Bagqa sozlo,
variasiya genisliyi dlgiilon alamotin komiyyatlorinin nizamlanmig sirasinda son
noqtalar arasindaki forq kimi miisyyan edilir va slamatin qiymatlorinin paylanma
intervalm gostorir. Onu da qeyd edok ki, variasiya genisliyi gostericinin
catismazligt onun mioyyonlosdirilmasi zamam  parametrin  ekstremal
giymatlorindan istifads edilmosi ilo baglidir.

Orta _kvadratik _konarlasma olamatin  qiymatlorinin  variasiyasinin
imumilogdirici xarakteristikasidir. Bu gostericinin qiymetinin az olmasi paylanma
oyrisinin sixilmis va uzunsov sokilo malik olmasimi ve demsali, Glgmoalarin
naticalarinin yiiksak soviyyads oxsarligini gostorir; orta kvadratik konarlagmanin
boyiik giymat almasi iso paylanma oyrisi genis, acilmig sokilo malik olmasina vo
6lgmalarin naticolori arasinda miixtaliflik daracasinin yiiksokliyine doslalst edir.
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10.3. Statistik naticalorin ¢ixarilmasi iizrs tahlil

Marketing todqiqatlari zamani bas mocmunun bu vo ya digor parametri
haqqinda miisyyan daqiqlikle naticaya galmok ii¢iin statistik naticalarin ¢ixarilmasi
tizro tohlilin aparilmasina ehtiyac yaramr. Soéziigedon noticolor riyazi statistika
qanunlarina  osason ¢ixanlir. Ogor bu moqsadlo riyazi statistikanin
ganunauygunluglarindan istifade olunmursa, onda bas mocmunun &yranilon
parametri haqqinda ¢ixarilan notico subyektiv xarakter dasiyir vo eyni faktlara
osaslanmagla ayn-ayr1 miitoxassislor Oyronilon parametr haqqinda miixtolif
naticalor alds eds bilarlor.

Statistik naticalorin ¢ixarilmasi zamani asasinda hami tarafindan etiraf edilon
statistik konsepsiya duran vo hami torafindon etiraf edilon obyektiv xarakters malik
diisturlardan istifads edilir. Ona gora do bas mocmunun parametrlori haqqinda bu
yolla ¢ixarilan son naticolor daha ¢ox obyektiv xarakters malik olur.

Bozon marketing todqiqatlart zamani1 bas mocmunun hansisa parametring
(orta komiyyoto, dispersiyaya, paylanmamn xarakterino vo s.) dair miithakima
ylriidiilir. Belo miithakimolorin osasim miioyyan giimanlar, diisiincaler,
intuisiyalar, tam olmayan bilgilor togkil edir. Bu mithakimslor hipotezlor adlanir.

Statistik hipotez dedikda se¢ma macmu iizra malumatlara asaslanmaqgla has
macmunun yoxlanmast miimkiin olan hansisa xarakteristikast va yaxud parametri
haqqinda giiman basa diisiiliir.

Hipotezin yoxlanmasi dedikdo se¢mo todgiqatlarina osaslanmaqla onun
tasdiq vo yaxud inkar olunmasi Uigiin totbiq olunan statistik qayda basa diisiiliir.
Hipotezlorin tasdiqi vo yaxud inkar1 empirik malumatlann forziyavi molumatlarla
uygunluq toskil etmosinin vo yaxud etmomosinin yoxlanilmasi osasinda hoyata
kegirilir. Ogor miiqayise olunan komiyyatlor arasinda qeyds alinan konarlasmalar
tosadiifi xotanin hiidudlarindan kenara ¢ixmirsa, onda hipotez qobul edilir. Bu
zaman hipotezin 6ziiniin diizgiinliiyiins dair heg bir natico ¢ixarilmir, sadacs olaraq,
miigayisa olunan mealumatlann uygtmlu- gundan séhbat gedir.

Hipotezlorin yoxlanmast ii¢iin bag macmudan hacmi n-a barabar olan segmo
formalasdmlir. Segmo mocmu asasinda lazimi xarakteristikalar hesablanilir. Sonra
iso iki hipotez formalasdirilir: asas - Ho vo alternativ - Hi hipotezlori. Ho
yoxlanmaya moaruz qgalan hipotezdir vo yoxlama zamam bu hipotezds ifads olunan
glimanin tosdiqina ¢aligihr. Masalon, agar asas hipotez (H0) kimi orta komiyyatin a
= 2-o borabor olmasi1 gotiiriiliirso, onda alternativ hipotez kimi asagidaki ii¢
variantdan biri se¢ila bilar:

- Hi: a> 2 (sagtorafli yoxlama)

-Hi: a< 2 (soltarafliyoxlama)

- Hp ai”2 (ikitarafli yoxlama)
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Hipotezlarin yoxlanmasi zamani tadqiqatgi iralicadan p etibarliliq ehtimalin
(tadqgigatgmin simagin naticasine inamliliq doracasini) oks etdiran ehtimali
miisyyanlosdirir. Birtarafli yoxlama ii¢iin a = 1- p-y9, ikitorafli yoxlama iiciin iso a
= (1-p) / 2-0 barabar olur. Burada 1-p komiyyati shamiyyatlilik soviyyasi adlamr.

Hall edilon masalonin ndviinden asili olaraq a vo p iizro cadvaldon bir
(birtarafli yoxlama {igiin) va iki (ikitorafli yoxlama tigiin) sarhad noqtolori tapilir,
homin néqtalar koordinat oxunun tizarinds geyd edilir.

Se¢cmo todqgiqatinin noticolorine osason statistika adlanan komiyyat
hesablanir. Statistikanin hesablanmasi iiciin istifade olunan diistur holl edilon
masolonin ndviindan asilidir. Statistikanm qiymstini koordinat oxunun {izarindo
geyd edirlor, homin ox tiizorinde statistikanm vo sorhad ndqtslerinin qarsiligh
yerlogsmosindon asili olaraq asagidaki ti¢ miimkiin variantdan biri segilir:

- Ho qobul edilir;

- Ho inkar edilir vo heg bir yoxlama olmadan H1 gabul edilir;

- Isbat inandiric1 gériinmiirso daha cox molumat toplamaga ehtiyac
olur.

Hipotezlorin yoxlanmasi agagidaki bes moarholods hayata kegirilir:

1. Bas mocmunun hansisa parametrine dair mithakime yiiriidiiliir;

2. Tasadiifi segmo formalasdinlir va segma macmunun statistik gostaricilori
miisyyanlosdirilir;

3. Toadqiq olunan xarakteristikalann hipotetik vo statistik qiymotlori
miiqayiss edilir;

4. Se¢mo tadgigatinin naticalorinin gobul edilmis hipoteza uygun
olub-olmamasi miiayyanlagdirilir;

5. Ogor se¢mo todgiqatinin naticolori hipotezi tesdiq etmirss, onda
sonuncuya yenidon baxilir; hipotez se¢mo todgigatm molumatlarma uygun
olmalidir.

Statistik naticolerin ¢ixanimasi {izro tohlil marketing todqiqatlarmda ¢ox
genis istifads olunur. Bu metodlar induktiv statistikaya aid edilir vo onlar totbiq
etmoklo segmo mocmunun molumatlan ssasinda bag mocmunun parametrlori
giymetlondirmek miimkiin olur. Onu da qeyd edak ki, statistik qiymstlondirms va
testlosdirmo metodlarim yalmiz tesadiifi segmolor aparan zaman totbiq etmok
miimkiin olur. Testlosdirmonin gedisinds bas macmunun xarakteristikalar
(masalon, bag macmu {izrs orta qiymati, bas mocmunun torkibinds amil slamatinin
faizls ifadasi) haqqinda hipo- tezlor irsli siiriiliir, sonradan ise homin hipotezlor
yoxlamlir.

Hipotezllarin yoxlanmasi zamam istifads edilon testlogdirmonin birdayisenli
va ikidayisenli metodlanm forglondirirler. Birdayisonli testlasdirme metodunu Z -
test, ikidlciilii testlosdirmo metoduna iso ‘“xi-kvadrat” test aid edilir. Z-test
parametrik adlanan testlors aiddir. Bu test vasitasilo
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ayn-ayn parametrlorin statistik shomiyyati yoxlanilir, homginin, bas macmunun
postulatlagdirilan haqiqi qiymati ilo se¢monin naticasi arasindaki miixtslifliyin
tosadiifi vo yaxud miioyyon ehtimalla tosadiifi olmamasini todqiq etmok miimkiin
olur.

Parametrik testin tatbigino dair niimuna. Malgéndaran hazirlayib
gondardiyi detallarin ¢okisinin orta hesabla 200 Q-a barabar oldugunu tasdiqlayir.
O, bu zaman istehsal prosesinin detallarin ¢akisinin 40 q orta hhdratik konarlasma
il normal paylanmasini tomin etdiyini gostorir. 100 vahiddan ibarat tasadiifi
sesma naticasindoa detallarin  orta ¢okisinin 210 Q-a borabor oldugu
miuiayyanlasdirilmisdir. Sual olunur: detallarin empirik yolla miiayyanlagdirilmis
210 g orta ¢akisinin malgéndoranin tasdiq etdiyi orta ¢okidon (200 Q-dan)
kanarlagmasi tasadiifi xarakter dagiyir, yoxsa bu, miiayyan ehtimalla tasadiifi deyil.

Hirotezlor agagidaki kimi formalasdirilir:

HQ - detallarin orta ¢akisi 200 q-a barabordir,

H} - detallarin orta ¢okisi 200 Q-a barabar deyil.

Detallarin secilmasinin tosadiifi gokilde aparilmasini nozare alsaq, hotta
0-c1 hipotezin (Ho-m) tasdiq olundugu halda belo se¢gmonin naticasinin 200 q-a
borabor olmasi macburi deyil. Ciinki se¢monin hocmi vo bas moacmunun
dispersiyasi ilo sortlonon miloyyon konarlagmanin olmasi gozlonilon haldir. Bu, o
demokdir ki, ¢ox ki¢ik kenarlagma zamani Ho-sifinnc1 hipotez inkar oluna bilmoz.
Se¢mo macmuu {lizra orta komiyyatlo bag macmunun postlagdirilan qiymsti (orta
komiyyati) arasindaki konarlagsma kifayat qador boyiik olan halda sifirmer hipotez
atila vo yaxud inkar oluna bilar. Bu, o demakdir ki, Ho tesdiqi zaman1 empirik yolla
miioyyanlogdirilon orta qiymotls postlagdirilan orta qiymot arasindaki konarlagsma
cox clizi olmahdir. Belsliklo, Ho ii¢lin kenarlasma sahasini miisyyonlosdirmaya
ehtiyac yaranir. Bu zaman konarlasma sahosinin  sorhodlorini  elo
miisyyanlosdirmak zoruridir ki, segmo macmunun komiyyatini (hocmini) vo bas
macmunun dispersiyasini nazara almaq miimkiin olsun. Sonra hansi a ehtimalla
secmonin naticasinin kicik ehtimalli olmasi haqqinda danismagin zoruriliyini
miioyyanlogdirmak lazimdir (Ho-in saxlamimasi zamani). Bu halda kenarlagsma
sahasi ikitorafli test adlanan iki hissadon ibarat olur. Burada a Ho hipotezi dogru
oldugu halda onun inkar olunma ehtimalin1 gostarir.

Konarlagsma sahosi 1-a ehtimalla postlagsdinlan orta qiymst otrafinda
simmetrik yerlosir. Xota ehtimali adlandmlan a ti¢lin marketing todgiqatlarinda,
adaton 0.05 gotiiriiliir. Bu, o demokdir ki, normal paylanma ayrisinin kenarlagma
sahasi kimi har iki torafden a/ 2 = 0.025 hisso kasilib ayrilir. Normeil paylanma
ayrisinin har iki terafindon 2.5 % hissa koson Z-in nozori qiymoati £ 1,96-ya
barabardir. Testin empirik qiymati agagidaki diisturla hesablanilir:
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Z:
/ VW’

burada: - segmd macmuu lizrs empirik orta qiymotdir;
//g- bag macmunun postlagdirilan orta kemiyyatidir;
cr - bag macmu iizro orta kvadratik konarlagsmadir;
N - secmanin hacmidir.
Ze - in aldig1 qiymati hesablayaq:

—=2.57Z«=2,5

40/-Jm40/10

Zc ilo Znazori kamiyyatlarinin miiqayisesi gostorir ki, /ZJ > /Znozari/- Ona
gbro do sifinnct hipotez atilir vo yaxud inkar edilir. Cox boyiik ehtimalla
malgdndoran torafindon gondorilon detallarin orta ¢okisi 200 g-dan kenarlagir vo bu
konarlasma tosadiifi amillorin tosiri naticasinds 6ziinii gostormir.

Se¢ma mocmuu {izre hesablanan empirik qiymatlorls Z-in miiqayise olunan
nazori qiymatlari (xata ehtimalindan asili olan) asagidaki cadvalde gostorilmisdir
(cadval 10.1).

Cadval 10.1

Miixtolif ehtimaili xota zaman1 Z-testin nazori qiymatlori [41, s. 215]

#nazOTH Xotamn ehtimalt (%o-10) | Gergoklik soviyyasi 1-a

(%-12)

1.0 6S.21 31.73

1.96 95.00 5.00

2.00 95.45 4.55

2.58 99.00 1.00

3.00 99.73 0.27

3.20 99.90 0.10

Gostorilon niimuns osasinda hom do bas mocmunun parametrlorini
qiymatlondirmok miimkiindiir. Bu halda se¢gmo mocmunun molumatlar1 asasinda
bas mocmunun parametrinin (baxilan halda orta qiymatinin) yerlosdiyi etibarl
Intervall qurmaq miimkiin olur. Bu intervalm miioyyanlasdirilmasi li¢iin asagidaki
dusturdan istifads edilir:

p,=x+Z.-"
yin
Burada: x - se¢gmos
mocmuu iizro orta komiyyatdir;
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bas macmu iizrs prognozlagdinlan orta qiymatdir;
<7 - bag mocmu iizra orta kvadratik konarlagsmadir; n -
se¢mo maocmunun hacmidir.

Gatirilon niimuns iigilin etibarliliq ehtimali 95 % vo z = 1.96 halinda etibarli
interval 210 + 7.84 hiidudlannda yerlagir. Bu, o demakdir ki, bas macmu iizra
haqiqi orta komiyyot 95 % ehtimalla 202,16-dan 217,84-0 qodor hiidudlarda
yerlogir. Eyni zamanda, burada tasvir olunan testlogdirma metodu ils slags do aydin
goriiniir. Bels ki, postulatlagdinlan qiymat (200 q) etibarli intervala daxil deyil, ona
gora do sifinnct hipotez (Hp) inkar olunur.

Yuxaridaki masalondari goriindilyii kimi, segmo macmunun molu- matlanna
asaslanmagla bas mocmunun orta komiyyatini bu vo ya digor ehtimalla 6ziine daxil
edon intervali asanligla miioyyonlogdirmok miimkiindiir. Bu, bas mocmunun
torkibindo amil olamatinin payina da aiddir. Bas macmimun torkibinde amil
olamotinin payim 0&ziino bu vo ya diger ehtimalla daxil edon intervali
miisyyanlosdirmak tiglin asagidaki massloys baxagq.

Forz edak ki, 2000 vahiddan ibarat tosadiifi se¢ma naticasinds mal-
gondarandon alinan mohsullarin 150 adadinin parametrlorinin istehlak¢ilarin
taloblorine uygun olmadigi, daha dogrusu, moahsullarin zay oldugu miiayyan
edilmigdir. p=95% etibarliliq soviyyasina uygun bas mocmunun torkibinds zay
mahsullarin xiisusi ¢akisi tigiin etibarly intervall miiayyan edin.

Se¢mo mocmunun torkibinde zay mohsulun xiisusi ¢akisi p= 150/2000 =
0,075-2 boarabordir.

Etibarli intervali miioyyonlogdirmokdon otrii asagidaki diisturdan istifade
edilir:

Pq

prz|—
n

]

burada: g = 1 -p-yo borabordir;
Yuxaridaki diisturda miivafiq qiymaetlori yerine yazsagq:
0,075 £ 1,96' ~0,075(1-0,075/2000 = 0,075 + 0,012

Demoli, axtanlan interval (0,063; 0,087) intervalidir. Yoni, bas mocmunun
torkibinda 95 % ehtimalla zay moahsullarin pay1 6,3% -8,7 % arasinda doyisir.

Faiz 6l¢iilari istifada edilon zaman hipotezlorin yoxlanmasina dair asagidaki
masalays baxagq.

Forz edak ki, avtomobil havaskarlarindan biri oz tacriibasina asaslanmagla
avtomobil istifadagilorinin yalniz 10 faizinin tahliikasizlik kamoarlarindan istifads
etdiyi hagqinda hipotez irali siiriir. Lakin iimummilli saviyyado aparilan va 1000
nafori ahato edan se¢ma tadqiqat naticasinda miiayyon edilmisdir ki, sorguya calb
olunanlarin 70 %-i tohliikasizlik kamarlorindon
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istifada edir. Avtomobil havaskarinin tohliikasizlik komorindan istifadaya dair galdiyi
gonaat dogrudurmu ?
Masalonin hallina miivafiq hipotezlor asagidaki kimi formalagdirilir:
Ho - tahliikasizlik kamarlorindon istifada edanlor avtomobil havaskarlarinin 10
%-na borabordir.
Hi - tohliikasizlik kamorlarindan istifads edonlar avtomobil havaskarlarinin 10
%-na barabar deyil.
Hipotezi yoxlamaqdan otrii asagidak: diisturdan istifads edilir:

n
burada: p - segmo mocmuda amil slamatinin payidir - yani, avtomobil

hovaskarlari arasinda tohliikesizlik kemarlarinden istifado
edoanlorin faizlo ifadosidir;
p - iroli siiriilmiis hipotezs asason bas macmunun torkibinds amil
olamatinin payidir - yoni bas mocmuda avtomobil hovaskarlari
arasinda tohliikasizlik kamarlorinden istifads edonlarin
faizlorls ifadosidir.
Yuxaridaki diisturda doyisenlorin qiymatini yerins yazsaq alariq:

70-10 60
2= A70x30 48 A4
1000

Goriindiiyd kimi, z-in empirik giymati onun 95 % va 99 % etibarliliq
saviyyasina uygun nozari qiymetlorindon (miivafiq olaraq 1,96 va 2,58) dafalarls
boyiikdiir. Demali, sifirmect hipotez qobul edilo bilmez, cox boyiik ehtimalla
avtomobil hovoskarlar1 arasinda tohliikesizlik komarlorinden istifade edonlorin say1
10 %-don ¢oxdur.

10.4. Miixtalifliyin tahlili

Marketing todqigatlar1 zamam, todqigat¢i, bazon mohsullann alinmasi ila
olagodar miigahido edilon miioyyon davrams torzinin goézlenilon davramis torzine
uygun olub-olmamasini yoxlamaq zorurati ilo {izlesir. Miisahido olunan va
gbzlonilon davranis torzlerinin yoxlanilmasindan ¢ixanlan naticalor miiassisanin
istehsal ~programinda  doyisikliyin  apanimasmin  vacib  olubolmamasini
osaslandirmaga imkan verir. Fikrimizi nlimuno ssasinda izah edok. Forz edok ki,
yuyucu toz istehsal edon miiossiso tamamilo forqli torkibo malik soziigedon
mohsulun istehsalim togkil etmis vo homin mohsul miixtolif dlciilorde bazara toklif
edir. Miiossisonin bazara toklif etdiyi yuyucu tozlar ii¢ standart dl¢iide: kigik, orta va
boyiik dlgiilords hazirlanir. Bu
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miiassisa awal istehsal etdiyi yuyucu tozlann (miixtalif Glgiilordo gab- lasdinlmis
mahsullann) 1:3:2 nisbatinds satildigin1 miisyyan etmisdir. Bu, o demokdir ki, har bir
kicik dl¢iido yuyucu tozun satilmasim 3 adad orta 6lgiide, 2 adad iso bdyiik 6l¢iide
yuyucu tozun satilmasi “miisayiot” etmoslidir. Marketing iizro menecer avvallor
istehsal edilmis yuyucu tozlarin satilma nisbatinin (1:3:2) yeni istehsal olunan
yuyucu tozlar iiclin do saxlanib-saxlanilmadigini daqiqlosdirmak istoyir. Oger bu
nisbat saxlanilirsa, onda miiossiso avvalki nisbati gdzlomaklo miixtslif dlgiilorde
mohsulun istehsalini toskil edir, oks halda iso Glgiilor nozoro alinmagla istehsal
olunmus mahsulun alverisli nisbatlords istehsali lizarinds diisiinmoli olur.

Istehsalg1 miiossiso yuxanda gostorilon mosalonin halline nail olmaqdan 6trii
alicilar torofindon miixtolif Slcililords mohsullann alinma tezliyini deqiqlosdirmok
ticiin testlogdirma aparir.

Forz edok ki, miiossisonin bir hofto orzindo hoyata kecirdiyi testlosdirmo
noaticosindo miixtolif 6l¢iido comi 1200 odod mohsul satilmisdir. Satilan mohsulun
260 odadi kicik 6l¢iida, 565 adadi orta dl¢iida, 375 adadi ise bdyiik 6l¢iide olmusdur.
Yeni mohsullann satilma tezliyinin kéhns mohsullarin satilma tezliyinden miioyyan
godor forglondiyi aydin goriiniir. Miiassiso bu forqi nozors almagla yeni istehsal
etdiyi mohsullara alicilarin tolobinin neco doyisdiyini deqiqlesdirmslidir. Bunun
tclin “Xi- kvadrat” meyan (kriteryiasi) iizro uygunlugun yoxlanilmasi hoyata
kegirilir.

“xi-kvadrat” statistik yoxlamas1 miisahids olunan hansisa paylanma tezliyinin
hipotetik bas macmuya uygun olub-olmamasim daqiqlagdirmays imkan verir.

Bizi maraqlandiran doayisenin aldig1 qiymatlor goxlugu biri-birindan forqli ii¢
intervala ayrilir. Hor bir miisahide montiqi olaraq bu intervallardan birine diisiir. Forz
edilir ki, sinaqlar miixtslifdir vo se¢gmanin hocmi bdyiikdiir.

Soziigedon yoxlamam aparmagq tigiin agsagidakilar talab olunur: hipotetik bas
macmunun qiymetlarinin baxilan intervallara diisma ehtimalinin miiayyan edilmosi
(go6zlonilon hadisolorin say1) vo onlann se¢gmo moc- muunun miivafiq intervallara
diison qiymoatlori (miisahido olunan hadisalorin say1) ilo miigayise edilmasi.
Yoxlamani aparmagq tiglin agagidaki diistlirdan istifads edilir:

=£AN>S

1=l
burada: Qi - i intervalina diison miisahids olunan hadisalorin sayz;
Ei - i intervalina diison gdzlonilon hadisalarin say1; k -
intervallarin sayidir.
Intervallar (kateqoriyalar) {izra gdzlonilon hadisolorin say1 sifinnci hipotezo
asason miloyyan edilir. Baxilan halda, bu, miixtalif 6l¢iilii gablarda
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mohsullarini :3:2 nisbatinds satisidir. Daha dogrusu, istehsalg1 6z kegmis
tacriibasine asaslanaraq belo gqonaste golir ki, onun yeni resept osasinda
istehsal etdiyi 1 adad kicikdlciilii yuyucu tozun satilmasi ilo yanasi, 3 adad
orta hacmdo, 2 adad boyiik hacmds yuyucu toz satilacaq. Basqa sozls desak,
yeni resept asasinda istehsal edilib satilan har 6 aded mohsulun I-ni kigik
Olciida, 3-nii orta dlgiids, 2-sini isa boylik dl¢iids toklif edilon yuyucu toz
toskil etmoalidir. Bu, o demakdir ki, satilan 1200 mahsulun V6-ni (200)
kigikol¢iilii yuyucu tozlar, ~/6-nii (yoni 600) ortadl¢iilii yuyucu tozlar, 76-ni
(yoni 400) boyiikolgiilii yuyucu tozlar toskil etmolidir. Demali, li¢ kate-
qoriya lizre gbzlanilon hadisalarin say1 miivafiq olaraq 200, 600 vo 400
olmalidir. Faktiki miisahido olunan va gozlonilon hadisslorin sayina asaslan-
magqla aldig1 qiymatlori hesablaya bilarik:

2 7(260-200)- (565-600)" . (37" -400) - =216

200 600 400

XM m kvadrat” paylanmasi sorbastlik doracasi adlanan komiyyatlo
miiayyan olunan paylanmalardan biridir. Sarbastlik daracasi anlayisi adi
adtinda hansisa obyektin voziyyatini xarakterizo edon va sarbast suratdo
doyison parametrlorin miqdari basa diisiiliir. Masolon, agor biza 5 adad
moalumdursa va biz o adador iizras orta giymati hesablamigigsa, sonradan biz
4 odad vo malum olan orta qiymot asasinda 5-ci adadi tayin edo bilorik. Bu
halda sarbastlik deracasi 4-a barabar olur, 5-ci adad isa toyin olunmagla
konkret qiymat alir. Baxilan halda qalan 4 adad sorabst suratds variasiya
edon adadlardir. S6hbat konkret cadvaldon gedirss kvadrat” meyari
lizra yoxlama zamani sarbastlik deracasi dedikds cadvalin sarbast suratda
variasiya edon elementlarinin say1 baga diigiiliir.

Yuxanda nazordon kecirdiyimiz niimunads sarbastlik doracasi kate-
qoriyalarin saymdan 1 vahid ki¢ikdir, daha dogrusu, D = 3-1 = 2, ¢iinki
miisahids olunan hadisolorin comi ilo va gdzlonilon hadisslorin comi
arasindaki farq sifira barabordir; ham miisahids olunan, ham da gozlonilon
hadisalarin ayn-aynligda comlonmasi eyni sayda hadisaya barabar olma-
lidir; k-1 sayda farqin verilmasi zamam qalan forq geyd olunmus sokil alir
ki, bu da sarbastlik doracasinin birinin itirilmasi demokdir.

Tutaq ki, tadqgigatg1 bu yanagma tigiin a=0,05 shamiyyatlilik saviy-
yasini se¢misdir. Sarbastlik daracasinin 2-ya barabar oldugu va a = 0,05 hal
tiglin X" cadval qiymati 5,99-a barabardir, X! -mn hesablanmig qiymati
onun cadval giymatindon boyiik oldugu ii¢lin segmonin naticasi, ¢atin ki,
tosadiifi xarakter dagisin. Demoli, bazar testlogdirmosinin naticasi gostorir
ki, miiassisonin yeni resept asasinda istehsal etdiyi yuyucu tozlarin satisi

%

ovvallar istehsal olunan yuyucu tozlarin satisindan forqli olacaqdir. Ona
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gbra do yeni resept osasinda istehsal olunan yuyucu tozun 1:3:2 nisbatinds satisi
inkar edilir.

Marketing todgigatlarinin aparilmast zamani miisahido olunan hadisalorin
tezliyinin gozlonilon hadiselorin tezliyine uygunlugunu yoxlamaqdan 6trii basqa
statistik yoxlamalardan da istifado edilir. Belo statistik yoxlamalardan biri
Kolmogorov-Smimov yoxlamasidir. Bu yoxlama vasitosilo, eyni zamanda iki
sarbast se¢cmonin eyni bir bag mecmudan (vo yaxud eyni paylanmaya malik
mocmudan)  gotiriildiiylini yoxlamaq  iclin  istifade  edilir.  Lakin
Kolmogorov-Smimov  yoxlamasinda tobii siralanmaya malik nizamlanmis
molumatlarin verdiyi iistiinlilys osaslanirlar.

Kolmogorov-Smimov yoxlamasini totbiq etmok mogsadilo asagidaki
niimunani nazoardon kecgirok. Forz edok ki, kosmetika istehsalgisi istehsal etdiyi
kosmetik agyanin miixtalif ranglorinae: ¢ox parlaq, parlaq, orta parlaqliga malik vo
tiind ranglorina istehlakc¢ilarin verdiklori reaksiyam dyronmok magsadilo marketing
todgiqatlan aparir. Istehsalgi miiossiso istehsal etdiyi mohsulun hansina
istehlakeilarin daha gox {istlinliik verdiyini daqiglosdirmak magsadilo bu sahado
tadqigat aparan firmanin xidmetindon istifads edir. ©gor istehlakei, istehsal olunan
mohsulun hansina tstiinliik verirsa, onda miiossiso” homin névdon olan moahsulun
istehsalma daha ¢ox yer veracokdir. Oks halda istehsal¢i torafindon bazara dord
rongin har birinden eyni sayda mohsulun daxil olmasi planlasdirila bilor. Forz edok
ki, 100 nafordan ibarat ¢oxlugda 50 nafar cox parlaq rengs, 30 nafor parlaq rango, 15
nafar orta paqlagliga malik roangs, 5 nofor iso tiind rongs istlinlik vermisdir. Sual
olunur: alinmis bu naticalar istehlakgilarin rang baximmdan hansisa mahsul néviino
istiinliik verdiyini gostorirmi ?

Ronglarin keyfiyyati tobii nizamliliga malik sokilds olduguna gors hipotezi
yoxlamaqgdan 6trii Kolmoqorov-Smimov yoxlamasindan istifade edilo bilar. Bu
yoxlama zaman1 miisahids olunan hadisalarin artan yekunla paylan (xiisusi ¢akilari),
eyni zamanda sifinnci hipotez ¢or¢ivasinds nazords tutulan hadisslorin artan yekunla
comi hadisolordo paylan (xiisusi ¢okilori) miloyyanlogdirilir. Birinci funksiya
miisahido olunan hadisolorin yigilma paylanmasim oks etdiron funksiya, ikinci
funksiya iso sifinnci hipotezde nozards tutulan hadisslorin y1gilma paylanmasini aks
etdiron funksiyadir. Miisahids olunan hadisslorin vo sifinnci hipotez ¢orgivasindo
nozordo tutulan hadisolorin imumi hadisalarin torkibindo yigilma paylanma
asagidaki cadvalda verilmisdir (codval 10.2).

Cadvaldo oks etdirilmis mslumatlar ssasinda miisahide olunan yigilan
tezliklorlo nazori yigilan tezliklor arasmdaki konarlagmalar nozordon kegirilir vo
onlardan maksimum qiymot alan (maksimum konarlasma Oziinii gostoran)
daqiqlasdirilir. Kenarlagmanin bu qiymati yoxlamanm statistikasidir.
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Qeyd edok ki, kosmetika istehsalgisi timsalinda nozordon kegirilo niimunada
sifirinct hipotez kimi baxilan miixtslif tonlann heg birins alicilar torafindon iistiinliik
verilmomasi gotiiriils bilar.

Cadval 10.2
Ton Miisahido  [Miisahido Yigilan Nozori Yigilan

olunan say |olunan pay paylar paylar noazori

paylar

Cox parlaq 50 0,50 0,50 0,25 0,25

Parlag 30 0,30 0,80 0,25 0,50
Orta

arlagliqda 15 0,15 0,95 0,25 0,75

Tiind 5 0,05 1,0 0,25 1,00

Cadvaldon goriindiiyii kimi, miisahide olunan yigilan tezliklorlo nazori
y1gilan tezliklor arasmda maksimum konarlagma 0,80-0,50 = 0,30-a baraboardir. Ogor
tadqiqatci, shomiyyatlilik soviyyasini a = 0,05-0 barabor gétiirmiisdiirsa, D-nin kritik
qiymoti boylik hocmli se¢molor iigiin 1,36/V«-o borabar gotiiriiliir. Nozorden
kegirdiyimiz misalda segmonin hacmi 100-5 borabor olduguna géro D-nin aldigi
qiymot 1,36/vIOO = 1,36/10 = 0,136-a barabar olur. D-nin hesablanan qiymati onun
kritik qiymotindon ¢ox olduguna gors sifirinct hipotez - miixtolif tonlardan heg birina
alicilar torofinden {istlinliik verilmomasi atila vo yaxud inkar oluna bilor. Aparilan
yoxlamamn naticasi alicilar torafindon daha parlaq rongo istiinliik verilmosini tosdiq
layir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, bu vo ya diger tona istiinlilk vermoms haqqinda
hipotez kvadrat” kriteriyasi iizro do yoxlamla bilordi. Lakin molumaiiar nizamli
sokilo malik oldugda Kolmogorov-Smimov yoxlama kriteriyasmdan istifado etmok
daha olveriglidir. Bu, biitiin hallarda kvadrat” yoxlama kriteriyasi ilo miiqayisads
daha “giiclii” vo sads hesablanan kriteriyadir. Bels ki, bu kriteriyamn totbiqi zamam *
X" - kvadrat” kriteriyasmdan forqli olaraq, gozlenilon tezliklorin hesablanmasi talob
olunmur.

Kolmogorov-Smimov yoxlama kriteriyas: iki sorbast se¢monin eyni bas
macmudan vo yaxud eyni paylanmaya malik mocmulardan gotiriildilytlini
miiayyanlagsdirmak maqsadila da istifads edils bilar. Masalon, yuyucu toz istehsalgisi
istehsal etdiyi yeni marka tozun gabimi hansisa Olgiilorine alicilarin verdiklori
iistlinliiylin k6hns markada oldugu kimi sax- lanib-saxlanilmamasini yoxlaya bilsr.
Bu hala uygun soziigedon yoxlamani totbiq etmokdon &trii, biz, hor bir se¢cmo
miisahidesi iiclin yigilan tezliklorin paylanmasimi miioyyon etmoliyik. Bu
yoxlamanin statistikas1 miisahids olunmus y1gilan tezliklor arasinda kenarlagsmanin
maksimum qiymati olacaqdir.
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Kolmogorov-Smimov yoxlama kriteriyasindan istifado etmoklo basqa bir
masalonin holline baxaq.

Forz edak ki, evin boyanmasi ii¢iin istifads (istehlak) edilon boyalann homin
boyalann ronginden asililigi dyranilir (Cadval 10.3).

Cadvel 10.3
Boyanin Giin Umumi Yigilan | Nozori | Nozori Di

rongi orzindo mohsul paylar paylar | yigilan

aliglarm | aliglarinda paylar

say1 aliglarin pay1

Nel 28 0,28 0,28 0,33 0,33 | 0,053
No2 41 0,41 0,69 0,33 0,66 | 0,024
Ne3 31 0,31 1,0 0,33 1,0 0

Masalanin holline miivafiq asagidaki hipotezlor formalasdirilir:

HQ: istehlak¢inin aldd etdiyi boyanin kamiyyati ilo onun rangi arasinda
bagliliq yoxdur.

Hh istehlak¢imin alda etdiyi boyanin kamiyyati ila onun rongi arasinda
bagliliq mévcuddur.

Yuxaridaki cadvalin molumatlarindan goriindiiyti kimi, Dj-nin maksimum
giymati 0,053-0 barabardir. N = 100 oldugda D-nin hesablanmis qiymati onun kritik
giymetini (Dk =1,36 /-*J 100= 0.136) agmir. Beloliklo, alicilarin evin boyanmasi
iiclin istifade etdiklori (iistiinliikk verdiklori) boyalarla homin boyalarin ronglori
arasinda bagliligin olmamasi hagqmda hipotez (Ho) 6z tosdiqini tapir, basqa sozlo,
HQ hipotezi qobul edilir.

Bir sira hallarda marketing todqiqatlan zamani iki vo daha ¢ox respondentlor
grupunun eyni suala verdiklori cavabin forqlonmasini shomiyystli deracods olmasini
yoxlamaq t¢iin cavablann miiqayisasine ehtiyac yaramr. Todqigat zamani eyni
segmo mocmuya daxil olan respondentlorin iki vo ya daha ¢ox sorbast suala
verdiklori cavabin miiqayisasi zorurati do meydana ¢ixa bilar.

Birinci hala uygun niimunas asagidaki sualin cavabimn 6yranilmasi ola bilor:
konkret regionun shalisi soharlor hansi i¢kinin - kofenin, yoxsa ¢ayin i¢ilmasina
ustiinliik verirlar ? Forz edak ki, verilan suala cavabi miioyyanlasdirmak {igiin birinci
dofo 100 respondentdon ibarot tosadiifi segmo formalagdirilmis vo respondentlor
arasinda sorgu apanimigdir. Birinci sorgu zamani respondentlarin 60 %-nin kofeya
iistiinliik verdiklori aydin olmusdur; sonradan - bir ildon sonra todqiqat tokrarlanimsg
va bu zaman s6ziigedon suala cavab1 miisyyanlasdirmak ii¢iin sorgu 300 respondenti
ohato etmisdir. Bu dofs aparilan sorfu zamani miisyyan edilmisdir ki,
respondentlarin 40 %-i soharlor kofe igmaya iistlinliik verirlar. Sual olunur: bu iki
todgiqatin naticolorini neco miiqayise etmok olar ? Suala cavab vermok
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ii¢lin, sadaco olaraq, seharlor kofe igmoaya iistiinliik veranlorin kamiyyati - 40 % vo 60
%-1 miiqayise etmok olmaz. Ciinki birinci vo ikinci todqiqat zamam se¢ma
macmularin hacmi biri-birindan kaskin forqlonmis vo ona gora do, segmalarin hacmi
ila sortlonon xotanin buraxilmasi ehtimali kifayat qodar yiiksakdir. Lakin raqomlar
arasinda boyiik forq olmasi zamani (masolon, 20 vo 80 %) shalinin zovqiinii icki ndvii
kimi kofenin daha c¢ox oxsadigi haqda genaoto golmok olar. Bu naticonin
cixanimasinin 6zl do, siibhali ola bilor. Belo ki, kicik vo bdylikhacmli se¢mo
macmularin milayinasi naticasindo alman roqomlorin biri-birinden bu deracads
forglonmasi istisna edilmir. Ona gora do bu tip suallara cavablarin axtarilmasinin
basqa iisulu se¢ilmolidir. Yuxarida qeyd olunan suala cavabin verilmasi iicilin iki
kritik amili nozoro almaq lazimdir: iki segmo mocmuu iiglin parametrlorin
komiyyatlori arasindaki miixtolifliyin shomiyyatlilik deracasi va segmoloar iizro orta
kvadratik xata (onlarin hacmlori ilo miioyyon olunan).

Olgiilon orla kemiyyatlor arasindaki farqin ohomiyyatli soviyyads olmasini

yoxlamagq {igiin sifirinci hipotez formalagdinlir. Sifinnct hipotezo gors bir va yaxud
bir ne¢o parametr lizro miiqayiso olunan iki macmuu biri- birinden farqlonmir. Bu
zaman giiman olunur ki, miigayiso olunan kemiyystlorin hoqiqi miixtalifliyi yoxdur
vo yaxud 0-a barabardir; kemiyyatlorin 0-dan farqlonmasinin agkar olunmasi iso
tosadiifi xarakter dagiyir.
Iki orta kemiyyot (faiz dlciilori) arasindaki forgin shomiyyatliliyini yoxlamaq ii¢iin
ovvalca onlar miiqayise edilir, sonra alinmis forq orta kvadratik xastaya “ke¢irilir” vo
onlarin sifinnci hipotetik qiymotinden na qgodor uzaqglagsmasi (kenarlagmasi)
miioyyanlosdirilir.

Orta kvadratik xota miisyyon edilon kimi normal paylanma oyrisi ilo ohato
olunan saha malum olur va sifinnci hipotezin yoxlanmasi ehtimali hagqinda naticoya
galmoak miimkiin olur.

Marketing todgiqatlarinda miixtslifliyin tadqiqine dair asagidaki niimunoya
baxaq. Forz edok ki, toadgigatcim gonc oglanlarin vo qizlann so- rinlesdirici ickiler
istehlak etmolori arasmda forgin olub-olmamasi maraqglandirir. Onu belo bir sual
disiindiirtir: “Quzlarin vo gonc oglanlarin sorin- lagdirici igkilor istehlak etmslori
arasinda forq vardirmu ?” Tutaq ki, sorgu zamam gonc oglan vo qizlara bir hofto
arzinds na qadar sarinlogdirici igki qabul etmolorine dair sual verilmisdir. Tasviri
statistika hoafto arzindo gonc oglanlarin 9, qizlann isa 7,5 banka sarinlosdirici igki
istehlak etdiyini gostormisdir. Qruplar iizro orta kvadratik konarlasma miivafiq
olarag 2-o va 1,2-ya barabor olmusdur. Har iki halda segmanin hocmi 100 nafora
borabar olmugdur. Qoyulan massloys miivafiq olaraq qruplarin istehlak etdiyi
sarinlogdirici ickilorin komiyyatlori arasindaki forqin yoxlanmasi {igiin asagidaki
diisturdan istifads edilir:
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.- fcs 9-7.5 - 6.43.

100" 160

Burada: X/ vo JG- miivafiq olaraq 2 qrup iizrs orta komiyyatdir;
; 5,7~ va Sj ~ - iki qrup lizro orta kvadratik xotadir;

/7,vo - miivafiq olaraq birinci vo ikinci qruplarin hocmidir.

Yuxaridaki diisturun surati iki qrup iizrs orta kemiyyatlorin forqidir. Bundan
basqa, iki paylanma oyrisinin formasinin miixtalifliyini do nozors almaq zoruridir.
Bu, diisturun maxraci vasitosilo miimkiin olur. Artiq burada se¢mo paylanmasi iki
orta komiyyatin (faiz 6l¢iisiiniin) forqinin paylanmasi kimi nazarden kegirilir. Ogor
sifirmct hipotez dogrudursa, soziigedon forqin paylanmasi ortasi (orta komiyyati)
sifira, orta kvadratik konarlagmasi iso 1-o barabar olmaqla normal paylanma olacagq.

Aydindir ki, 6,43 kamiyyati + 1,96 (95 % etibarliliq soviyyasi) vo + 2,58 (99
% etibarliliq soviyyasi) adadlorindon bir nega dofo bdyiikdiir. Bu, o, demokdir ki,
sifirmer hipotez hagigat deyil va qabul edils bilmaz. Yoni, gonc oglanlarin va qizlarin
sarinlogdirici icki istehlak etmolori arasindaki forq shamiyyatli soviyyadadir.

10.5. Dayigenlor arasinda slagolarin tohlili va interpretasiyasi

Malumatlann tohlili zamam bir ¢ox masalolor miixtalif doyisonlor ara- smda
modvcud olan slagslorin miioyyanlosdirilmasi ilo bagl olur. Bu mogsadls iki doyisen
arasmda olagonin tohlili metodu totbiq edilir. Ikidlgiilii metodun osas olamati iki
doyisen arasinda qarsiligh slagalarin va asililiglarin tadqiqi ilo baghidir. Admdan da
goriindiiyii kimi, bu metodun totbiqi zamam eyni zamanda iki doyisen tohlil edilir.

Ikidoyisonli tohlil metodunun dziiniin bazi névlerini farqlondirirlor. Onlardan
biri ¢arpazlasan cadvallar metodudur.

Carpazlagan cadvallor metodu. Bu metod ikidoyigen arasinda asililiglarin
tadqiq olimmasimn an sade metodudur. Séziigedon metodun tatbiqi zaman1 avvalco
cadval tartib olunur, sonra iso homin cadvals iki doyisonin miimkiin olan qiymatlori
daxil edilir. Cadvalin xanalarma iki doyigenin hor bir kombinasiyasinin tezliklari
yazilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, ¢arpazlagan cadvallor metodu nominal malumatlar
iizro totbiq edilir, ona goro do bu metod asasinda tohlil aparmaqdan Otrii molumatlar
nominal sakla gatirilmalidir.
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Carpazlasan cadvallar metodunun tatbigini asagidaki niimuna asasinda izah
edok. Forz edok ki, gqonnadi miiassisasi 1 yanvar 2014-cii il tarixindon etibaran
Azorbaycanin gonnadi momulatlari bazarima yeni marka omtos ilo ¢ixmagi
planlasdim. Mohsulun reklam kompaniyasina hazirliq, xiisusilo do reklam
dastyicilanmn secilmasi liglin toklif olunmast planlasdirilan yeni mohsula hansi
istehlake1 qruplarinin maraq gostoracaying dair informasiya lazimdir. Mohsul iizra
menecerin gonasting gérs mohsulun torkibinds kakaonun yiiksak olmasi sobabindon
homin mohsul, hor seydon ovvel, kisilor arasinda daha cox populyarliq
gazanmalidu:. Bu masslonin aydinlasdirilmasi maqsadile yeni mohsul smaq tigiin 50
kisiya vo 50 qadina toklif olunmusdur. Smaq noticesinde alman molumatlar
asagidaki codvalds oks etdirilmisdir (cadval 10.4).

Cadval 10.4

Mbshsulun dadma homin mahsuldan istifads edonlorin
cinsindan asih olan miinasibat

Kisilor Qadinlar Comi

Dadi xosa golir 38 22 60
(63.33 %) (36.67%) (60 %)

Dadi xosa golmir 12 28 40
(30,0 %) (70.0 %) (40%)

Comi 50 50 100

Cadvalds olan mslumatlar mohsulun dadina miinasibstlo homin mah-
suldan istifads edonin cinsi arasinda slagenin movcud olmas1 haqqinda
glimana galmayo asas verir va bu slagenin statistik baximdan shomiyyatli
saviyyads olmasinin, daha dogrusu, miisahids olunan slagenin naticalorinin
miimkiin paylanma sahasinden konarda olmasinin yoxlanmasi(mshsula
iistiinliik verms ils istehlak¢inin cinsi arasinda slags olmadig: halda bela
tosadiifi amillorin tasiri naticasinds bas qaldiran) zarursti yaramr. Bu zaman
tosadiifi olmayan olagonin mévcudlugu mosslosi meydana ¢ixir. Bu slags “
a - kvadrat” testin vasitasilo yoxlanila bilor. Bu hesablamam aparmaqdan
otrii asagidaki diistiirdan istifads olunur:

2=22
Iw emp - I}
Burada : ij xanasinda miisahids olunan tezlik;

ly*'- dayisonlorin asili olmadigr soraitds ij xanasinda gozlonilon
tezlik;
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I - siitunlarin sayzi;
S - satirlorin sayidir.
Dayisonlarin asili olmadig: seraitde gozlonilen tezliklari tapaq.
Mohsulun dadini xoslayan kisilerin say1 - (50 « 60) / 100 = 30;
Mohsulun dadimi xoslamayan kisilarin say1 - (40 * 50) / 100 = 20;
Mohsulun dadim xoslayan qadinlarin say1 - (50 « 60) / 100 = 30;

" Mohsulun dadin1 xoslayan qadinlarin say1 - (40 « 50) /100 = 20.
2
y —eirrnlpqiymetini hesablayaq:

M7
J_ (38-30) (12-20)  (22-30) AAA
0 p B0 .20 302030'720
128 128
= 10.67-
30 20

“xi-kvadrat” testin kritik qiymotlori sorbastlik derocesindon asili olaraq
verilmis 5 % xata ehtimal1 (5 % shomiyyatlilik soviyyasi) ligiin agsagidaki cadvalden
toyin edilir.

“xi-kvadrat” testin nozori qiymatlori [41, s. 217]
(L>- sarbastlik doracasinin sayidir)

Y 1 2 3 4 5
3,84 5,99 7,82 9,49 11,07
2
X 0,95 ;1>

Masalanin halline uygun hipotezlori asagidaki kimi formalagdirmaq
olar:

HQ\ mahsuldan istifada¢inin cinsi ilo onun mahsulun dadina iistiinliik
vermasi arasinda heg bir alaga yoxdur,

Hi.mahsuldan istifadaginin cinsi ilo onun mahsulun dadina tistiinliik vermasi
arasinda alago mévcuddur.

Yuxaridaki hesablamadan goriindiiyli kimi, “xi-kvadrat” testin emprik
qiymati 10.67-3 barabardir. Sarbastlik daracasinin 1-a barabar oldugu hal va 5 % xota
ehtimal1 {iglin “xi-kvadrat” testin nozori qyimati 3,84-0 borabordir. Baxilan halda
sarbastlik daracasi 1-o barabar gotiiriiliir. Ciinki (r-1) ¢ (s-1) = 1 (har iki doyigon hom
alicinin cinsi, hom do onun mohsula dad baximindan miinasibati hor ikisi iki giymaot
ala bilir). “Xi-kvadrat” testin emprik qiymati onun nozari qiymatindon ¢ox bdyiikdiir.
Demali, 5 % xota ehtimal1 ilo sifirinct inkar olunmalidir. Goriindiiyli kimi, alicinin
cinsi onun mohsulun dadina verdiyi iistiinliik baximdan ohomiyyatli statistik tasira
malikdir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, “xi-kvadrat” test doyisonlor arasinda asililigin
movcudlugunu askarlamaga imkan verir, lakin onun giiclinii vo istiqamatini
doaqiqglesdirmaya imkan vermir.

Iki dayison arasinda alagenin mévcudlugunun askarlanmasina dair basqa bir
niimunays baxaq. Forz edok ki, xidmotgilor va fohlslor arasinda miioyyeon markadan
olan pivaya loyalligin 6yranilmasi magsadils tadqiqat apanlmisdir. Bu tadgiqata dair
sorgunun naticalori agagidaki cadvallorin materiallan vasitasilo oks olunur (codval

10.5,10,6,10.7,10.8).

Cadval 10.5

Alicilar Alic1 olmayanlar Comi
Xidmotgilor 148 22 170
Fohlolor 18 12 30
Comi 166 34 200

Cadval 10.6

Ilkin malumatlarin faiz ifadasi (200-ya boliinmakls miiayyon edilmisdir)

Alicilar Alici olmayanlar Comi
Xidmotgilor 74% (142) 11 %(22) 85% (170)
Fohlolor 9 % (48) 6% (12) 15% (30)
Comi 83% (166) 17% (34) 100 % (200)
Cadval 10.7
Siitunlar iizrs faizlor
Alicilar Alic1 olmayanlar Comi
Xidmatgilor 89.2% (148) 64.7 % (22) 85 % (170)
Fohlalor 10.8% (18) 35.3% (12) 15% (30)
Comi 100% (166) 100% (34) 100% (200)
Cadval 10.8
Satirlar iizrs faizlor
Alicilar Alici olmayanlar Comi
Xidmotgilor 87.1 %(148) 12.9% (22) 100% (170)
Fahlolor 60% (18) 40% (12) 100% (30)
Comi 83% (166) 17% (34) 100% (200)

Miisahids olunan tezliklorin gézlonilen tezliklorden forqlonme komiyyatini
miioyyon etmokdon 6trii <oci-kvadrat» testinden istifads edilir, “xi- kvaArat”
testinin empirik qiymatini miisyyan etmakdan &trii, ilk névbada, har bir xana ii¢iin
gbzlonilan tezliklari hesablayaq:

Alic1 xidmatgilor {igiin gozlonilon tezlik - (166 < 170) / 200 = 141.1;



Alic1 olmayan xidmatgilar tiglin gézlanilon tezlik -(170 « 34) / 200 =
28.9: Alict fahlalar tiglin gdzlanilan tezlik - (166 « 30) / 200 = 24.9;
" Alic1 olmayan fohlalar iigiin gozlonilon tezlik - (30 -34) / 200 = 5.1.

M 7=1 r>.
(141.1-148)"  (28.9-22)" (24.9-18) (5.1-12)"
141.1 28.9 24.9 5.1

4/.014(7.o14/.014/.01
+- + +
1411 289 249 5.1

Y =13.24.
’e'ynp

=13.24

“xi-kvadrat” testin kritik giymatlor cadvalinden goriindiiyli kimi, sorbastlik
doracasi 1-9, shomiyyatinik soviyyasi a = 0,05 {i¢lin iso sdziigedon testin qiymaoti
3,84-0 borabordir. “xi-kvadrat”m hesablanmis qiymsti onun kritik giymetinden
dofolorlo ¢oxdur. Bu, o demokdir ki, foaliyyst ndvil ilo pive markasina loyalliq
arasinda statistik baximindan ohomiyystli olan oslags movcuddur. Cadvalin
molumatlarindan goriindilyli kimi, fohlalor xidmotgilorlo miiqayisade gostarilon
marka pivadon daha az vo yaxud nadir hallarda istifads edirlor.

Nominal oslamatlor arasinda slagenin sixligint miisyyanlogdirmak {igiin
miixtalif amsallardan da istifads edirlor. Bu alamatlor (keyfiyyot alamatlori) arasinda
slagenin sixligini xarakterizo edon vo miixtalif macmularda slagslorin 6ziinii biiruze
vermasini miiqayise etmok ti¢lin imumilasdirici gostarici kimi istifads olunan Pirson
(C ) vo Cuprov ( K ) omsallarini hesablayirlar. Bu omsallar asagidaki kimi
hesablanir;

burada: <p” -orta kvadratik qovusma gostaricisi olub, korrelyasiya cadvalinin har bir
xanasinds olan tezliklarin kvadratmin miivafiq satir va siitunlarin tezliklsrinin
hasilina nisbatlarinin comindan bir vahid ¢ixmagla miioyyan edilir:
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T> /=1 »>
fj,

gP-=

burada ky” vo /TJ - har bir slamat iizro qruplann sayidir.
Bu oamsallarin qiymatlori 0 vo 1 arasinda toraddiid edir. ©lagonin shomiyyatli
saviyyada olmasim gabul etmok C, K >0,3 olmalidur.

Cadval 10.9

Cinsa v yoqurt istehlakina gora istehlakc¢ilarm paylanmasi

Cinso goro | Yoqurtun istehlaki tizra istehlakei qruplari, kq/ay yekun
istehlake1
qruplari Ol 0.2 0.4 0.8 0.8 - don
GOX
Qadinlar 18 9 11 10 11 59
Kisilor 19 14 13 13 2 61
Yekun 37 23 24 23 13 120
102 Q2

37-59 23-59 13-61

0.065
V(5-1)(2-1)

= 0.180.

Hesablamalarm naticolorino asason belo genasto golmok olar ki, yoqurt
istehlaki ils istehlak¢imn cinsi arasinda alage shomiyyatli saviyyada deyil.

Pirson amsalinin qiymatindon goriiniir ki, yoqurt istehlaki ilo mosguliyyat
ndvil arasinda slaqe shomiyystli saviyyadadir.

Cox zaman marketoloqu doyisonlor arasinda olage vo homin olagenin
xarakteri disiindiiriir. Masalon, marketoloq asagidaki suallara cavab axtara bilor:
dilerlorin saymin artimn miiossisanin bazar payinin artimina gatirib ¢ixara bilormi ?
Satigin hocmi ilo reklama ¢okilon xorclorin arasinda asililiq vardirmi ? vo s. Bu
suallara cavab axtarilmasi doyisonlor arasinda olagoalarin va asililiglarm tohlilini
zoruri edir.
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Cadval 10.10
Mbosguliyyat novii va yoqurt istehlaki iizraistehlak¢ilarin paylanmasi

Cinso gora Yoqurtun istehlaki tizrs istehlak¢1 gruplari, kq/ay Yekun

istehlakc1 01 0.2 0.4 0.8 0.8 - don

qruplari cOX

Sagirdlor . 1 1 3

Tolobolor 3 2 : : 5

Xidmotgilor 1) 6 14 8 2 41

Fohlalor 13 8 7 8 6 42

Sahibkarlar 9 6 2 7 5 29

Yekun 37 73" 24 23 13 120
o -1 =0.144;

37-3 23-3 13-29

[0.144
1.144
Yuxanda geyd olunan dayisanlor arasinda alagalor he¢ do hamiso sabab-natica
xarakteri dagimir, sadoca olaraq, statistik tobioto malikdir. Ona goro do yuxaridaki
suallarda gdstarilon amillorin birinin digorins tesiri haqqinda birmanali gokilds fikir

C= = 0.355.

sOylomok dogru deyil. Lakin &yronilon amillorin tesir deracesi miixtalif ola biler.
Oyronilon asili doyisona, eyni zamanda basqa amillor da tosir gdstora bilor.

Marketing tadgiqatlart zamani iki doyison arasinda oalagonin dord tipini
forglondirirler: monoton olmayan (qeyri-monoton) alage; monoton slaqo; diizxatli
olago; ayri xatli slags.

Monoton olmayan 3/aga zaman doayisonlordon birinin istiraki (ya istirak
etmomasi) basqa bir dayisonin istirak etmosi (ya istirak etmomasi) ilo “miisayiot”
olunur. Lakin bu zaman dayisonlor arasinda qarsiligli tesirin istigamati, eyni zamanda
doayisanlardan birinin arttmimn basqa dayisonin artimina vo yaxud azalmasina gatirib
cixarmasi haqgmda he¢ no demok miimkiin olmur.

Monoton alaga iki doyigon arasinda slagenin timumi istigamatini komiyyat
xarakteristikasina osaslanmadan gostormosi ilo xarakterizo olunan olagadir. Bu
zaman doayisanlordon birinin artiminin basqa doyisonin hansi saviyyads artimina
gotirib ¢ixarmast haqqinda he¢ no demok miimkiin olmur. Masalon, ayaqqabi
magazasimn sahibino bdyiik yasda usaqlara boyiik 6l¢iliys malik ayaqqabilarin lazim
goldiyi aydindir. Lakin konkret yasla ayaqqabilarin doqiq olgiisli arasinda alagonin
miioyyanlasdirilmosi miimkiin deyil.
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Xotti alaga iki doyison arasinda diizxotli olagonin olmasini gostorir. Bu
alaganin moévcudlugu zamani dayisanlordon birinin kemiyyat xarakteris- tikasinm
moalum olmasi, o biri doyisonin kemiyyastini miioyysnlosdirmoys imkan verir. Xotti
olaqgo asililig asagidak: kimidir:

Y=a+
burada:

Y - qiymatlondirilon vo yaxud asili doyisondir (notice slamatidir);

a - tonliyin sorbast haddidir;

X - asil1 doyisoni miiayyanlosdirmak {igiin istifads olunan sorbast doyisendir
(amil slamatidir);

b - reqressiya omsalidir; bu omsal amil slamatinin qiymati doyison zaman
natico slamatinin necs doyisdiyini xarakterizo edir.

a vo b amsallar1 y vo x dayisanlarinin miisahids olunan kamiyyatlari asasinda
on ki¢ik kvadratlar metodunu totbiq etmokls tayin olunur.

Forz edok ki, ticarat agenti yasayis evlorine tosadiifi sokildo bas ¢okmoklo
moisot ogyalart satir. Hansisa yasayis evino bas ¢okilmomasi satisin olmamasi
demokdir vo bu halda a = 0 olur. Ogar agyalann satilmast maqsadils har on eva bag
¢okilmasi naticasinds 84 dollar mablaginds moisat agyalan satilirsa, onda bir yasayis
evino bas ¢okilmosi 8,4 dollar mabloginds maigat agyasimn satilmasi demokdir. Bu
hala uygun asili va asili olmayan doyisan arasinda olaqo asagidaki kimi olacaqg:

r=0+8.4X.

Beloaliklo, 100 evo bas c¢okmo zamani 840 dollar moblogindo maisot
osyalarmin satilmasi gozlonilo bilor. Lakin nozors almaq lazimdir ki, bu
qiymotlondirms 6zl miitloq deyil, ehtimall1 xarakter dastyir.

Forz edok ki, amil vo natico slamati arasinda asililigi tohlil edon zaman Y =
0.755 + 0.915 « ~ funksiyast aimmisdir. Bu funksiyadan amil vo natico slamati
arasinda olan asililigin interpretasiyasi asagidaki kimi verilo bilor: amil slamatinin
qiymsotinin bir vahid artimi zamani natico slamati 0.915-0 qodar artima meyilli olur.
Burada s6hbat, mahz natica slamatinin artim meylindon getmolidir, ¢linki yuxandaki
funksiya qiymatlorin faktiki paylanmasim toxmini oks etdirir.

Praktikada reqressiya tohlilindon hansi naticalorin ¢ixarilmasini asagidaki
niimuna asasinda izah etmoak olar. Forz edsk ki, toxminan eyni olan 10 sayda magaza
var va bu zamana godor homin magazalarda toxminon borabor migdarda kompyuter
satilmisdir. Umumi bazarda qiymetlorin satisin hocmins tosirini askara ¢ixarmaqdan
otrii testlosdirma dovriinde magazada qiymoatlor doyisdirilmisdir. Testlosdirmadon
sonra 10 sayda qiymot/satiy kombinasiyasi miioyyonlosdirilmis vo homin
kombinasiya asasinda reqressiya tohlili aparilmisdir. Forz edok ki, tohlil naticesindo
Y =11305.82-1035.7 - Y funksiyasi alinmigdir. Burada: y natico slamatini-
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satisin hacmini, > iso amil slamatini - qiymatin saviyyasini gostarir; satis adadlarlo,
qiymet iso yiiz manatlarla ifads olunur.

Yuxarida gostorilon melumatlara asason aparilmis reqressiya tohlilindon
asagidaki noticoys golmok olar: mehsulun qiymsetinin yiiz manat artimi satigin
hocmini toxminon 1035,7 odod azaldacaq; bu tonlikdo amil oslamatinin yerino
miixtalif qiymatlor yazmaqla qiymatin satisin hacmins tasirini 0yronmok olar. Onu
da geyd edok ki, qiymetlorin miixtalif soviyyelorinde satisin giiman olunan hacmi
(satisin prognozu) ancaq qiymetlorin testlogdirilon hiidudlan daxilinde 6ziinii
dogruldur. Testlogdirilon giymot intervalindan kenarda olan qiymatlorin yuxandaki
tonlikds yerins yazilmasi satisin prognozunun geyri-daqiqliyini daha da artirir.

oyrixdtli alaga diiz xstlo miiqayisada doyisenlor arasmda daha mii-rokkab
olagoni xarakterizo edir. Masolon, doyisonlor (satisin hacmi ilo rek-lama g¢okilon
xarclor) arasinda o aga S - sokilli ayri ils tosvir oluna bilar.

Iki doyison arasmda olaqo giiclii, métadil vo zoif saviyyede ola bilar.
Dayisenlar arasinda alagonin olmamasi da miimkiindiir. Giicli asililiq iki- doyison
arasinda bdyiik ehtimalla slagonin movcud olmasim gostorir. ©gor doyisonlor
arasmda asililiq zoifdirss, onda onlar arasmda slage az ehtimallidir.

Olamotlor arasmda asililig1 aragdurarken iki kateqoriya slageonin olmasini da
geyd etmok lazimdir: a) funksional slags; b) korrelyasiya slagasi.

Funksional slagaler ii¢lin amil slamatinin doyismasing natice alamatinin ciddi
miisyyon olunmus qiymstinin uygun golmosi xarakterikdir. Bu kateqoriya
alagolorden farqli olaraq, korrelyasiya olagalorinds amil va natico slamatlori arasmda
tam uygunluq olmur, ayri-ayr1 amillorin tosiri faktiki malumatlarin kiitlavi
miisahidosi zamam 6ziinii biiruzs verir.

Marketinqds doyisonlor arasinda olagoye niimuns kimi satisin hacmi ils
reklam biidcasi arasmda olan slags (reklam biidcasinin hacmindan asili olaraq satigin
hacminin doyigmasi) gosterile bilor. Gostorilon niimunads osas amil slamsti kimi
reklam biidcosi gotiiriilse do, bagqa amillor do (masolon, mohsulun keyfiyysti vo
qiymeti, marketologlarin saristasi vo bacangi, konkret zaman amna qorarlagmisg
iqtisadi voziyyat va s.) satism hacmina tasir gostars bilar.

Funksional vo korrelyasiya slagslorinin miiqayisesi zamani1 nazers almaq
lazimdir ki, bu olagslordon birincinin mdvcudlugu zamam amil olamotinin
komiyyatini bilmakla natico slamatinin kemiyyatini doqiq miisyyan etmok olur.
Korrelyasiya asililigimin movcudlugu zamani ise amil olamotinin qiymstinin
doyismesine uygun olaraq, natica olamatinin giymetinin doyismesinin limumi
meylini tayin etmok miimkiin olur. Ciddi miioyyan olunmus funksional asililiglardan
forgli olaraq, korrelyasiya slagasi ¢oxsayli sabab va naticalorle xarakterizo edilir,
ham ds onlann yalniz iimumi meyli miisyyanlosdirils bilir.
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Dayigenlor arasinda asililiglann statistik metodlarin komakliyi ile dyronilmosi
konkret goraitdo miimkiin nazori olagalorin 6ziinii biiruze vermasini tosdiq etmoyo,
eyni zamanda asililigin kamiyyst ifadesini almaga imkan verir. Bir hadisonin basqa
bir hadisodon asililiginin xarakterini bilmaklo hadiss zamani bas vermis dayisikliyin
sababini va Olgiilorini izah etmok, homginin, galocokds homin hadiss lizro todbirlori
planlasdirmaq ve hayata kegirmok miimkiindiir.

Korrelyasiya asililiqlarinin tohlili zamam asagidaki masalolor hall edilir: 1)
Oyranilon mocmunun elementlorinin (vahidlorinin) xassalori dncadon tohlil edilir; 2)
amillor arasinda slagonin mévcud olmasi faktt miisyyonlosdirilir, onun istigamati vo
formasi toyin olunur; 3) amillor arasinda olagenin sixliq deracasi Olgiiliir; 4)
reqressiya modeli qurulur, daha dogrusu, amillor arasinda mévcud olan slagenin
analitik ifadosi miloyyanlogdirilir; 5) modelin adekvatligi qiymetlondirilir, onun
igtisadi va tacriibi baximdan istifadays yararliligi miisyyonlosdirilir.

Qeyd edok ki, marketinqg todqiqatlannda olamotlor arasinda olagslerin
agkarlanmasinin an sads tisulu iki paralel siranin - amil alamoti ilo natico slamatinin
giymatinin omoals gotirdiyi siranin miiqayise olunmasindan ibaratdir. Asagidaki
coadvalds 20 miisssisonin satdigi mehsullarin hacmi vo homin miiessisalorin reklama
kegirilmosina ¢okdiklori mosroflor gostorilmoklos iki paralel sira oks etdirilmisdir.
Cadvalin malumatlarindan goriindiiyli kimi, reklama ¢okilon xarclorin artimi satilan
mohsullarin hacminin artmasina gatirib ¢ixarir (cadval 10.11).

Cadval 10.11
Satisin hacminin reklama ¢akilon masraflordon asilihig:

Qiz Reklama Satisin Qiz Reklama | Satisin
miiassisalorin cokilon hocmi, | miiossisalorin cokilon hocmi,

nomrasi mosraflor, min némrasi mosraflor, min

min manat min manatla
manatla manatla

1 10 340 11 12 420

2 10 380 12 12 450

3 10 310 13 12 500

4 11 360 14 13 430

5 11 320 15 13 490

6 1l 380 16 13 420

7 11 410 17 13 480

8 11 430 18 14 520

9 12 470 19 14 530

10 12 480 20 14 520
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Olamotlor arasinda olagolorin tohlilins korrelyasiya cadvslinin qurulmasi ¢ox kdmak
edir. Bu cadvolin qurulmasmma amil vo nstica olamotlorinin qiymatlorinin
gruplagdirilmasindan baslayirlar. Korrelyasiya codvalinin qurulmas: {igiin natica
olamoti {izra intervalin miloyyanlosdirilmasine ehtiyac yaranir. Bunun iiglin Sterger
diisturundan istifads edilir.

h = (Ymax-Y,,,in) / {I+3,22Ign) = (530-310) /5 = 220/5 = 44 min manat.

Birinci intervalin formalasdinlmasi zamani intervalin asag1 sarhadi kimi
natica slamatinin minimum qiymati, yiixar1 sarhodi kimi ise minimum qiymatin
izorino golinmis intervalin qiymati (minimum qiymaotls intervalin qiymotinin comi)
gotiiriliir.

Korrelyasiya codvalindo amil slamatlori (x) satirlor, natico alamatlori (y) iso
siitunlar {izro oks etdirilir. Satirlorin vo siitiinlarin kasismo ndqtesinds yerlogon
rogomlor x vo y-in qiymatlorinin verilmis olagaliliyinin tokrarlanma tezliyini
gostorir.

fv - blitov mocmuda amil slamatinin qiymatinin tokrarlanma tezliyidir;

fy - natico alamatinin biitév macmuda tokrarlanma tezliyidir;

Yi-nin qiymati, mosalon, x = 11 qrupu {iglin asagidaki kimi toyin
edilir:

Y, ,= (1x332+2x377 +2x422)/ 5 = 386.

Korrelyasiya codveali amillor arasinda slagolorin olub-olmamasi gonasting
golmoyo imkan verir. Marketing amillori arasinda slags mévcuddursa, bu cadvalin
vasitesilo homin olaqonin istigametini aydinlasdirmaq miimkiin olur. Ogor
korrelyasiya codvelinds oks etdirilmis tezliklor yuxan sol kiincden asagi sag kiinc
izra yerlosmisso, onda slamatlor arasinda diiz korrelyasiya asililigt mévcuddur. Bu
halda amil slamatinin qiymati (baxilan halda reklama ¢okilon masraflorin mablagi)
artdigca natico alamatinin-F fimnksiyasinm giymati (baxilan halda satism hocmi) do
artir. Ogor cadvelds oks etdirilmis tezliklor dioqonal tizarinds cadvalin sag tarafindon
homin cadvalin sol torafi istiqgamatinda yerlogmisss onda amillar arasinda aks-slaga
movcuddur.

Yuxandaki codvelin molumatlar1 ssasinda baxilan amillorin qiymaotloring
asason korrelyasiya sahasini tasvir etmok miimkiindiir. Korrelyasiya sahasini tosvir
etdikdan sonra paylanmanm xarakterine aseisan amillor arasinda alagonin olmasim
da gérmok olur. Amil olamatinin qiymati artdiqca notico slamotinin giymatinin
artmasi alamatlor arasinda diiz korrelyasiya slagasinin mévcud oldugunu tesdiglayir.

Marketinq amillori arasinda olagolorin agkarleinmasimn basqa {isulu
gruplasdirma vasitasila cadvallarin tartibidir. Bu zaman slamatin komiyystindon asili
olaraq qruplar formalagdirilir vo her qrup iizra notico slamatinin orta qiymati
hesablanilir( codval 10.13).
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Korrelyasiya codvali

Cadval 10.12

intervalin orta 332 377 422 467 512 fx 1
qiymoti
\y olamoti iizro 310- | 355- | 400- | 445- | 490-
\oruplar 354 399 444 489 534
X olamotK {izro
gruplar N.
104 2 1 3 347
1 1 2 2 5 386
12 1 3 1 5 467
13 2 1 1 4 455,75
14 3 3 512
fv 3 3 5 4 5 20

Yuxarida nazardon kecirdiyimiz cadvelin materiallarini asagidaki kimi
gruplasdirib cadval soklina salmaq miimkiindiir. Cadvolds géstorilon yiona-
reklam biidcasi qrupu iizrs satisin hacmi orta hesabi komiyyeti kimi toyin

edilir. Masalan, y10= (340+380+310)/ 3 = 343.33.

Qruplar iizra notico slamatlorinin qiymatlarini miiqayise etmokls belo
genaota golmok miimkiindiir ki, reklam biidcasinin artim1 miiassisa torafin-
don satisin hacminin artimina gatirib ¢ixarir. Bu, o demakdir ki, amillor

arasinda diiz korrelyasiya asililigt movcuddur.

Amillor arasinda slagolorin askarlanmasi moagsadils grafikin qurul-
masmdan da istifads oluna bilor. Bunun ii¢ilin diizbucagl koordinat siste-
minda reklam biidcasi ils satigin hacmi arasinda asililigi gostoran noq-
tolorin yeri miilayyanloagdirilir va onlarin diiziiliisiine asasan asililigin xarak-

teri haqqinda natics ¢ixarilir.

Marketing amillori arasinda slags sixligimi 6l¢makdon 6trii korrel-
yasiya amsallarindan istifads edilir. Onlarin se¢ilmasi alamatlorin 6lgiilmasi

maqsadils totbiq olunan skalalardan asilidir.

Qruplasdirilmamis molumatlar asasinda xatti korrelyasiya amsalmm

hesablanmasi ii¢iin asagidaki diistiirlardan istifads olunur;

IXx-x)(y-n

204

"T >0/

Cadval 10.13



Reklam biidcasi qrupu | Qrupda olan miisssisolorin
lizra qiz milassisalar qrupul say1 Miisssisalor qrupunda
satigin orta hacmi, min
man.

Yi orta

10 3 343.33

11 5 380.0

12 5 464.0

13 4 455.0

14 3 523.33

Yekun 20

Burada, x vo y - slamatlorin qiymatlaridir, x vo slamatlarin orta qiymstloridir;
x="x,In; y=Y,y,/"-

n YjXy-'ljy

r= Ara - ( B I - ( 2

burada: x vo yaralarinda korrelyasiya amsahmn miioyyon olundugu olamatlorin
giymatlaridir; n - se¢gmanin hacmidir;

,="1£:Z;(3)

Xaotti koorelyasiya amsali /t/ ~ 1. Korrelyasiya omsalinin isarasi qarsiligl
olaganin istigamotini xarakterizo edir, r-in miitloq qiymati baxilan garsiliq slagonin
sixliq doracasini xarakterizo edir. Korrelyasiya omsali miitloq qiymatco vahids na
gader yaxindirsa, slamatlor arasinda sixliq doracasi do bir 0 qodar yiiksokdir. ©gor / r
/< 0,3 6denilirss, bu, o demakdir ki, slamatlor arasinda slaqgs praktik olaraq yoxdur;
0,3 </r/<0,5 iso, olamatlor arasmda slaqs zsifdir; 0,5< / r / < 0,7 6denilirss,
olamotlor arasinda alage kifayst qodar giiclidiir; agor / r / > 0,7 6danilirsa alamatlor
arasmda ¢ox giiclii asililiq vardir.

Ovvalds nazardan kegirdiyimiz cadvalin moalumatlarindan istifads etmoklo

xatti korrelyasiya amsalini hesablayaq, i = 20 komiyyatlari ii¢lin
=8640, =239, =104680, =57121,

=74649600,=2889, =3819200.
Yuxaridaki hesablamalari ( 2 ) ifadasinds yerina yazsaq r = 0,847 alanq. Xatti
korrelyasiya amsalimn hesablanmis qiymati nozardon kegirilon
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olamatlor - satigin hocmi ilo reklama ¢akilon masraflor arasinda giiclii diizxattli slage
oldugunu gostarir.
Xatti korrelyasiya omsalinin isarasi olaganin istiqametini gostorir; miisbot
isaro olamotlor arasinda diiz slagonin, manfi isars iso tors alagonin olmasini gostarir.
Korrelyasiya omsalinin kvadrati determinasiya amsali adlanir. Deter-
minasiya omsalin1 agsagidaki diisturdan istifado etmoklo hesablamaqg olar. r * = izah
olunan variasiya/ comi variasiya.

Yuxanda nozardon kegirdiyimiz masalods r* = 0,72. Bu, o demokdir ki, satisin
hacmi iizro miivaffaqiyystin 72 %-i reklama ¢okilon masraflordon asilidir.

Ogor olamotlor arasinda asililiq xottidirso, onda ovvaldo nozordon
kecirdiyimiz xotti slage diisturunda a vo b parametrlorini tapmaqdan 6trii asagidaki
tonliklor sistemini holl etmak lazim golir:

Nozardon kegirdiyimiz masaloys uygun reklam biidcasinin hacmini satigin hacmina
tosirini arasdirmaqdan 6trii tonliklor sistemi asagidaki gokilds olacaqdir.

|20a + 23% = 8640 [239fl

+288% = 104680

Tonliklor si.stemini holl etsok a = -87,35; b =43,46 alariq. Onda xotti

reqressiya tonliyi asagidaki sokilds olacaqdir.
J=43,46)C-87,35.

Qeyd etdiyimiz kimi, tonlikdoki b parametri reqressiya amsali adlanir va bu
omsal amil slamatinin bir vahid doyismasi naticasindo natico slamatinin komiyyatinin
orta hesabla no godor doyisdiyini gosterir. Diiz korrelyasiya asililiginin mévcud
olmasi zamani reqressiya oms2ili miisbat isarays, tors asililiq zamani iso manfi
isaraya malik olur. Baxdigimiz masalada reklam biidcasi 6ziiniin orta giymatindan 1
min manat konarlagmasi zamani satisin komiyysti 6ziiniin orta qiymstinden 43,46
min manat konarlasir. Daha dogrusu, reklam biidcosi 1 min manat artan zaman satigin
komiyyati 43,46 min manat artima meylli olur.

Reqressiya omsalindan elastiklik omsalinin qiymsatini hesablamaq {igiin
istifado edilir. Elastiklik omsali (Ex) amil slamatinin 1 % doyismasi naticesindo
natico alamatinin negos faiz doyismasini gostarir vo asagidaki kimi hesablanir:

E.=b".
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Yuxanda nozerdon kecirdiyimiz massloys uygun elastiklik omsalinin
giymotini hesablasaq Ex = 43.46 x| 1,95/ 432 -L 202 alariq.

Burada: 3c = /«=11.95, = 432.

Elastiklik amsalinin qiymatinin 1,202-9 barabar olmasi o demakdir ki, reklam
biidcasinin hacminin 1 % artmasi naticesinds satisin hocmi orta hesabla 1,202 %
artir.

Marketing toqiqatlart zamani bazon iki sira doyisenlor arasinda slagenin
doracasini gqiymotlondirmok zorurati yaranir. Bu magsadlo Spirmenin korrelyasiya
ranq omsalindan (rj) istifade edilir. Korrelyasiya ranq omsali ranjirlogdirilmis
molumatlar arasinda olaqonin dorocosini askarlamaq mogsadilo tez-tez istifado
edilir. Bu omsalm istifadesine dair asagidaki mosslays baxaq. Forz edok ki, 6z
mohsullanm 15 distribyuter vasitasilo satan miiassise homin distribyuterlorin bazar
foaliyyati lizro miivaffoqiyystinin (bazar payi, satisin hacmi, monfastin mablogi vo
s.) onlann gostordiklori xidmatin soviyyesindon hansi derocods asili oldugunu
miloyyanlosdirmak istoyir (codvel 10.14). Bu gostaricilor arasinda olagonin
doracasini miioyyanlosdirmok li¢lin distribyuterlorin ranjirlosdirilmasina ehtiyac
yaranir. Forz edok ki, miiossisonin marketing toadqiqatlar1 sobesi distribyuterlorin
bazar foaliyyatlori iizro miivoffoqiyyatin vo onlarin gostordiklori xidmotin
saviyyasini nazara alaraq ranjirlogdirmoni asagidaki kimi aparmigdir.

Qeyd edok ki, buna banzer masalonin halli zamam toedqiqat obyekti kimi
gotiiriilon elementlor (baxilan halda distribyuterlor) azsayli olduglarina gors
hesablamani 2l ilo ¢ox asanligla aparmaq olur. Bu mogsadle kompyuterdon do
istifado etmok miimkiindiir.

Spirmenin korrelyasiya ranq amsalin1 hesablamagq {igiin asagidaki diisturdan
istifads olunur:

/=1
n{n"-\)
Burada: X] - gostarilon xidmatin soviyyasine gors i distribyuterinin
ranqidir;
yi - imumi miivaffaqiyyat kriteriyasi iizra i distribyuterinin
ranqudir.

r.=|-

15
Baxilan hala uygun, =116

11
r=1- L,' 6, 69 _1021=079
15(15"1) 3360

r =0.79.
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Cadval 10.14
Distribyuterlorin miivoffaqiyyati

Distribyuter | Xidmot Umumi Ranglarin forgi,| Ranglarin
saviyyasi miivaffoqiyyat di=Xi-yi forqinin
ranqgi, X ranqi, y. kvadrati

1 7 8 -1 1
2 4 1 3 9
3 13 15 -2 4
4 9 7 2 4
5 8 9 -1 1
6 1 2 -1 1
7 10 6 4 16
8 2 3 -1 1
9 6 5 1 1
10 5 4 1 1
11 3 11 -8 64
12 15 14 1 1
13 14 12 2 4
14 11 13 ) 4
15 12 10 2 4

~Nd-, =116

/=1

Spirmenin korrelyasiya ranq omsali -1-la (iki xarakteristika {izro rang- lar
ciddi gokildo biri-biri ilo oks-olagoys malik olduqda Oziinii gosterir) +1 (iki
xarakteristika {izro ranq arasinda ciddi uygunluq olduqda 6ziinii gdsterir) arasinda
doyisir. TS = 0.79-5 borabor olmasi distribyuterin {imumi bazar miiveffaqiyyati ilo
onun gostordiyi xidmotin saviyyasi arasinda giiclii miisbat oslagonin olmasini
gostorir.

Qeyd edak ki, Spirmenin korrelyasiya ranq amsalinin vasitasilo n obyekt iizra
iki ranjirlogdirilmis doyisenlor arasinda asililiq miioyyonlagdirilir. Lakin bazon n
obyekt iizro {i¢ vo daha ¢ox ranjirlogdirilmis sira doyisenlori arasindaki garsiligli
olagonin tohlili zoruriliyi do meydana ¢ixir. Ug¢ vo daha cox ranq siralannmn
molumatlar1 arasindaki qarsiligli olagoni Oyronmok i¢iin Kendellin uygunluq
omsalindan (W) istifado edilir. Bu hala uygun mosoloys baxaq. Forz edok ki,
kompyuter avadanlhigr istehsalcis1 6z nilimayondsliklorinin marketing {izro
direktorlarinin faaliyyatlorini qiymetlondirmak istoyir Bunun iiclin soziigedon
miiossisodo marketing masoalalorina cavab vera ’i vitse-prezident, satig lizro bag
menecer, hamginin, marketing todqgiqatlan iizro departamentin rohbarindon on
niimayandaliyin rahberinin) ranjirlogdirilmasi (en pis niimayandslikdon baglamis an
yaxsl1 ni-
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mayandalik do daxil olmaqgla) xahis edilmisdir. Homin miitoxassislor toerofindon
niimayandsliklorin ranjirlogdirilmesine dair molumatlar asagidsiki cadvaldo oks
etdirilmisdir (codval 10.15).
Cadval 10.15
Distribyuterlorin miivoffoqiyyoati

Niimayondasliyin. ' Qiymotlondirma
rohbari marketing Uizro| satig lizro bag |  marketing ranglarm
vitse- prezident| menecer tadgiqatlari comi, Rj
departa-
mentinin
rahbari
A 3 2 4 9
B 5 4 5 14
C 6 7 6 19
D 1 3 3 7
E 4 5 2 11
F 2 1 I 4
G 8 6 7 21
H 9 8 8 25
1 7 10 9 26
J 10 9 [N 29

Uygunluq omsali asagidak: disturdan istifado etmokls hesablanir.

V= »=1
12

burada: Rj - obyektlor {izra ranglar; R - obyektlar iizro ranqlarm orta komiyyati; k
-ranq siralannm say1; n - ranjirlogdirilon obyektlarin sayidir.
Uygunluq amsal1 0-dan 1-o qader qiymat ala bilir. Omsalin qiymati na qadar
yiiksokdirso giymatlondirmolorin biri-birine uygunlugu da bir o qoder ¢oxdur.
Konkret hala iiygun amsalin qiymatini almagq {igiin agagidaki hesablamalari aparagq:

R=-~
9+14+-- + 29 165
=165
n 10 10
V= (9-16.5)" +(14-16.5)" +-- (29-16.5)" 684.5 _ 0.92
742.5

12(3')(10'-10)
W =0.92
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Kendellin gonastine gora, agoar W boyiik qiymsat alu*sa, ranjirlogsdirma
osasinda n - obyektdon an yaxsisinin seg¢ilmosi {igiin ranqlan comlomok lazimdir.
Baxilan halda F niimayandsliyi an yaxs1 isloyan niimayandslikdir, E niimayandaliyi
ikinci yerdadir, on pis faaliyyet gostoran niimayandslik iss C niimayondsliyidir.

Oziinii yoxlama suallan

@

. Molumatlarin tohlilo hazirlanmasi zamani hansi omoliyyatlar

yerina yetirilir ?

Molumatlarin tohlilinin hansi névlerini tantyirsiniz ?
Deskriptiv tohlil zamani hansi gostaricilordan istifads edilir ?
Bas mocmunun parametrlorinin qiymatlondirilmasi hansi tohlil
ndviine aiddir ?

“Xi-kvadrat” yoxlama meyarindan hansi hallarda istifado
edilir?

Reklama ¢okilon xarclorin miiassisonin bazar payina tesirinin
qiymsotlondirilmasi {igiin hansi tohlil néviinden istifads edilo
bilor ?

Miisahido noticosindo alinmis molumatlar nizamlanmisdirsa,
miisahids olunan tezliklorin gézlonilan tezliklors uygunlugunu
yoxlamaq magsadils hansi yoxlama statistikasindan istifado
edilo bilar ?
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XI FOSIL. MARKETINQ TODQIQATLARINA DAIR HESABATIN
TORTIBI

11.1. Hesabatin tortibi meyarlari

Marketing todqiqatlarina dair tortib olunmus hesabat soziigedon tod- gig”at
noticasindo-alde edilon informasiyalardan istifado edilmosino tosir gostoran on
mithiim amillordon biri hesab edilir. Ona gora do, todqiqatet torafindon todgiqatin
naticalorina dair hesabatin tortibina xiisusi fikir verilmolidir. Satilan moahsul ti¢iin
yaxsl qab no qgodor 6nam dasiyirsa, aparilan todqigatin naticoloring dair tortib
olunmus hesabat da homin todqigatin naticalorindon istifado olunmasi baximindan
bir o godar 6nam dastyir. Bu baximdan, marketing todqiqatlarinin naticslorine dair
hesabat satilan mohsul - marketinqg todqiqatlannm naticalori {igiin “qab” rolunu
oynayir.

Tadgiqatin naticolorine dair tortib olunmus hesabat homin hesabati
oxuyanlara melimatlann olds edilmasi baximindan nayin lazimli oldugunu, eyni
zamanda oxucularin 6zlorinin arzulanna uygun olds etmok istadiklori molumatlari
kifayat gqodoar yaxsi ¢atdirmalidir. Bu baximdan, hesabat tadqiqatgi ils oxucu arasinda
yaxs1 olago yaratmaq xiisusiyystine malik olmalidir. Yuxarida deyilonlori nozore
alsaq, aparilmis todqiqatlara dair tortib olunmus hesabatlann gqiymatlondirmo
sisteminin “gizlondiyi” fundamental meyari miioyyanlosdirmok olar. Bu, meyar
hesabatlarin todqiqat¢i ilo oxucular arasinda no dorocodo olages yaratmasi
xiisusiyyatidir. Onu da qeyd edok ki, marketing tedqiqatlannm “demir qaydasi”na
gOro insanlar basa diismok iqtidarinda olmadiqglart hoall variantina istiinliik
vermakdansa, problemlo yasamagi daha {istiin tuturlar. Ona goro ds, hesabatin
iinvanlandigi oxucu noinki homin hesabatin tortib olimmasinm motivi rolunu
oynayir, eyni zamanda hesabatin miivaffoqqiyystinin 6ziinomoaxsus standart dl¢iisii
kimi ¢ixis edir. Bu, o demokdir ki, istonilon hesabat oxucunun istoyi asasinda tortib
olunmalt vo bu zaman onun texniki hazirliq soviyyssi, todgiqat sahasine maragi,
hesabat1 oxuma va totbiqetms soraiti nozors alinmalidir.

Oxucularm texniki hazirliq soviyyasi onlarin tadqiqat prosesinds istifads
edilon eksperiment proqramini, 6lgms vasitalarini, segma planini, analitik tisullart vo
s. kimi metodiki halleri basa diismok qabiliyystini miioyyanlasdirir. Texniki hazirliq
saviyyesi yiiksok olan oxucular {igiin tortib olunmus hesabat, texniki hazirliq
saviyyasi asagi olan oxucular Ugiin tortib olunmus hesabatdan forglonir. Bu
baximdan, hesabatin texniki mozmununu miisyyonlasdiran amil oxucunun hazirlhq
saviyyaesidir.

Boazi icragi rohbarlor minimum hacme malik, ¢ixarislarsiz, tovsiy- yalorsiz
hesabat tolob edirlor vo onlar1 yalniz naticalor maraqglandirir. Rohbarlarin bazilori iso
hesabata qars1 bagqa toloblor irali siirlir vo onlan noinki noticalorin genis aspektdo
sorhi, hamginin, todqiqat prosesindas istifads edil
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mis metodlar vo onlarin secilmosinin asaslandirilmasina dair genis hocmo malik
informasiyalar maraqlandirir.

Hesabat1 oxumaq istoyan ayri-ayr1 qruplann say1 ¢oxaldiqca onu tortib edonin
cotinliyi daha da artir. Ciinki tortib olunacaq hesabatin hor bir qrupun tslobina
uygunlasdirmaq zorurati meydana ¢ixir. Masoalon, marketing lizro vitse prezidentin
maraq dairasi vo texniki hazirliq saviyyesi, mahsul {izro menecerin maraq dairasi vo
texniki hazirliq soviyyasidon forglondiyine gore, onlarin hesabata qars1 tolablori do
forqli olur vo bu talablarin bir hesabatda nazors alinmasi onu tortib edendon daha ¢ox
ustaliq tolob edir. Miixtalif qruplarin hesabata qarsi irali siirdiiklori toloblori bir
hesabatda timumilasdirmek miimkiin olmadiqda har bir qrup ii¢iin ayrica hesabat da
tortib edils bilir, lakin bu hala praktikada ¢ox nadir hallarda rast galinir.

Tadqiqatgilar iralicoden 0z miistorilorinin tolablorini Oyronmoklo tortib
edacaklori hesabatlar1 onlarin tolablorine daha yaxst uygunlasdira bilirlor. Onlar bu
moagsado nail olmaq {iglin miistaorilorine suallarla miiraciot edirlor. Siz, hesabatda
isiglandirilmasint vacib hesab etdiyiniz bes-on elementin (mosolon, mohsulun
keyfiyystindon razi qalmani, roqibin mehsulunu slds etmays dair istayi vo s.) adini
sadalaya bilorsinizmi ? Neco fikirlogirsiniz, toadqigat na gostora bilor ? Todqiqat
prosesinds istifado edilmis metodlar barasinds informasiyalara hesabatda genis yer
vermaya ehtiyac varmui ? vo s. kimi suallarla miistorilora miiracist etmaklo hesabatin
miistorilarin taloblorine uygunlasdirilmasi tomin edils bilar.

Tadgiqatgr ilo oxucu arasinda somorali olags yaratmaga imkan veran
hesabatin tortib edilmosi ii¢lin asagidaki meyarlar nozoers alinmalidir: tamliq,
daqiqlik, aydinliq ve ifadslilik.

Yuxarida sadalanan meyarlar, olbatto, biri-digeri ilo giicli suratdo
olagadardir. Masalan, daqiq hesabat, eyni zamanda tam hesabatdir. Lakin metodiki
baximdan bu meyarlarin miizakirasi onlan biri-birindon ayirmaga imkan verir. Ona
gbro do bu meyarlarin hor birinin mozmunu iizorinds otrafli dayanmaga ehtiyac
vardir.

Tamlig. Oxucularin ehtiyac duydugu biitiin informasiyalar hesabatda onlann
basa diisdiiyii dilds oks etdirilmisdirse, onda, hesabat tam hesab olunur. Ona gore do
hesabatin tortibatgist ovvalcadon tortib olunmus tedqgigat programinda qoyulmus
masalalorin har birinin hesabatda isiglandirilmasina ¢aligmalidir. Bu proqram,
molum oldugu kimi, todqiqata qodor islonib hazirlanir \o sifaris¢i ilo todqiqatci
arasinda razilagdinlir.

Hesabat gox qisa tartib oldugu halda tam olmaya da bilar. Qisa tartib olunmus
hesabatda miiayyan izahlar vo maqamlar buraxila bilar ki, bu da oxucular torafinden
homin hesabatin tam olmamasi kimi qiymstlondirilo bilor. Basqa bir torofden,
hesabatin moatni hoddindon artiq genis vo ¢atin basa diislilon ola bilar ki, bu da
hesabatin tortibedilmo keyfiyyatini asagi salir. Bu, adaton, 6ziinii o zaman biiruzs
verir ki, hesabatda ¢ox vacib

212



olmayan informasiyalar oks etdirilir vo hesabat homin informasiyalardan
“tomizlonmir”. Ona goéra dos birincideracsli olmayan informasiyalarla haddinden ¢ox
“yiiklonmis” hesabatda baglica masalolar ikincidaracali naticolorin xaotikliyinds itib
batir. Biitiin bunlarla yanasi, oxucu bdyiikhocmli hesabatla tanis olan zaman yorula
va ¢asa da bilir.

Belaliklo, oxucular bilavasito hesabatin tamligi masoalosini daqiqlos-
diri*osindo osas fiqurlar kimi ¢ixis edirlor. Hesabatin tortibgisi, mohz onlarin
maraglari va qabiliyyatlorina asason hansi naticalorin daha genis isiglandirilmasinin
zoruriliyini, hansi naticolorin is9, sadaca olaraq buraxilmasini miioyyanlosdire bilir.
Molum oldugu kimi, hesabatda oks etdirilon informasiyalar bilavasits onunla tanig
olanin nazarat etdiyi sahays aid olmalidir. Masalon, agar hesabatin oxucusu kimi
reklam t{izro menecer c¢ixis edirso, onda hesabatda istehsalin texniki
tokmillogdirilmasi masoalolorinin genigliyi ilo oks etdirilmasi yol verilmozdir vo
yaxud magsadomiivafiq deyil.

Doagiqlik. Hesabatin yazilma keyfiyyatini xarakterizo edon meyarlardan biri
doqiqlikdir. Bu meyar hesabatda oksini tapmis osaslandirmalarim mentiqliyini vo
informasiyalarin doqiqliyini gosterir. Marketing todqiqtlar1 prosesinin ayri-ayri
marhaloalarinds nazards tutulmus islorin icrasi avvalcadan daqigliyin tomin olunmasi
baximindan ¢ox vacibdir. Lakin, bununla bels, tadgiqata dair hesabatin tortibindas
yena, do qeyri-doqiqglik 6ziinli gostors bilir vo bu, ifadslorin yerindo olmamasi,
arqumentlosdirmonin qgeyri- montiqiliyi vo molumatlarin islonmasi prosesindos
mosuliyyatsizliklo slagadar ola bilir.

Hesabatin tortib olunmasi zamani qeyri-doqiqlik qramatik xotalarin
buraxilmasi, durgu isarslorinin diizgiin qoyulmamasi, sézlorin diizgiin yazilmamasi,
xabar vo miibtodanm diizglin uzlasdirilmamast va s. naticasindo do 6ziinli gostora
bilir. Sadalanan sahalords diqqgotli olmaq hesabatin yazilma keyfiyyatini artirmaga
vo onun daqiqlik saviyyasini yiiksaltmays imkan verir.

Aydinlig. Tadqiqata dair hesabatin yazilmasmmin bu meyar1 onun fra-
zelogiyasinm diizgiinliiyiinii xarakteriza edir. Aydinliq hesabatin yazilmasinin
keyfiyystini xarakterizo edon meyarlanndan biri kimi onun bagqa me- yarlan ilo
miiqayisade daha tez-tez pozulur. Hesabatin aydinligi doqiq ve mentiqi ardicilligla
diisiinma, hamginin, igladilon ifadslerin daqiq olmasi naticasinds tomin olunur.
Toqdim olunan materiallar doqiq olmadiqda vo montiqi ardicillq gézlonilmodikdo
hesabatin oxucu torafindon basa diisiilmasi do ¢ox ¢atin olur.

Hesabatin aydin yazilmasia he¢ do birinci dofodon nail olmaq miimkiin
olmur. Ona gors ds onun aydin alinmasi ti¢iin bazan bir ne¢a dofa yazilmaya ehtiyac
olur. Tortib¢i hesabati tokrar-tokrar yazmaqla ifadslori sadolosdirir vo motni
“zibiT’don tomizlays bilir. O, hesabatin tokrar yazil
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mas1 zamani hor bir ifads iizerinde diisiinmsli olur ki, bu da onun aydinligimmin
artmasina, hor bir ifadenin yerinds islodilmasine vo homin ifadenin mohz tartib¢inin
demok istoadiyini oks etdirmasina gotirib ¢ixarir.

Ifadalilik. Bu meyar hesabatin no doracodo birmonali vo diiriist sokildo
yeizilmasmi xarakterizo edir. Hesabat tam olmaqla yanasi, hom do ifadali olmalidir.
Bu, o demokdir ki, hesabatin tortib¢isi hesabata nolorin secilib daxil edilmasi
iizorinds ciddi diisiinmolidir. Hesabata daxil edilon materiallar onun tamligini tomin
etmoklo yanasi, hom do ifadslilik baximindan yerinde olmalidir. Tadqiqatct
deyilonlorlo yanasi, oldo etdiyi biitiin noticolor hagqinda oxucuda tosssiirat
yaratmaga da calismalidir. ©gor hansisa notico oxucunun maraq dairasindon
konardadirsa, onda, hamin notico hesabata daxil edilmomolidir. Tartib¢i hesabatda
todgiqat zamam istifadoe edilon vo hamiya molum olan metodlarin uzun-uzadi
miizakirosindon do vaz kegmolidir.

Ifadoli yazmaq az sézden istifade etmoklo fikri tam vo aydin catdirmaq
demokdir. Ifadali tortib olunmus motndon onun mozmununa xalal gatirmoadan aynca
bir ifadonin ¢ixarilmasi da miimkiin deyli. Hesabatin tortib olunmasi zamani onun
mozmununun ifadsliliyi mohz bu ciir basa diistilmalidir.

Hesabatin ifadsli tortibino do birinci dofods nail olmaq miimkiin deyil.
Birinci dofa tortib olunmus hesabatin Ifadsliliyini yiiksoltmok iiciin hesabat ucadan
oxunmali vo bu zaman onun hansi hissasinin kasilmesinin vo hansi hissasinin
yenidon yazilmasinin vacib oldugu miisyyanlosdirilmelidir.

11.2. Yazili hesabatin formasi

Hesabatin tartib¢isi onun formasini miioyyanlosdiron zaman da oxu- culann
hazirliq saviyyasina va tolablorine asaslamr. Miitoxassislorin gonastine gors agagida
togdim olunan hesabat formasi oxucu qruplannin ehtiyaclarindan asili olaraq hansisa
elementin hesabata daxil edilmasi vo yaxud ondan ¢ixarilmasi baximindan kifayat
godar ¢evik hesabat formasi hesab olunur:

I. Titul varagqi.

2. Miindaricat
3. Qisa icmal(xiilasa):

o Giris;

e Noticalor,

e Cixarislar,

Tovsiyalar.
. Giris.
. Osas hissa:

[S2RF -
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Metodologiya;
Noticolor,
Moahdudiyyatlar.
. Cixariglar va tovsiyalor.
: Olava:
Mbalumatlarin yigilmast tigiin islonib hazirlanmis formalarin

= o e e

suratlori;
> e Secmonin hocminin asaslandiriimasina dair detallagsdiriimis
hesablamalar, yoxlama statistikalari va s.,

* Osas hissaya daxil olmayan cadvallar,

* Odabiyyat siyahisi.

Titul voragi. Titul veroqindo hesabatin mdvzusu vo onun iinvanlandigi
togkilatin adi, hesabati toqdim edon toskilat vo tarix gosterilir. Ogor hesabat
kompaniyanin bir bolmasi torafindon onun basqga bir bolmasi ti¢iin tortib olunursa,
onda toskilatlarin adlarinin yerine miiossisonin bdlmoslorinin adlar1 yazilir. Titul
varaqinds hesabatin kimlar tiglin nazords tutuldugu, hamginin, hesabatin kimlor vo
hans1 bolmolor torafindon hazirlandigi gostarilir. Ogoar hesabat konfidensial xarakter
dasiyirsa, onda titul voraqinde homin hesabatla tanis olmaga solahiyysti olan
soxslorin adlan qeyd edilir.

Miindoricat. Miindericatda hesabatin biitiin bolmelori vo alt bdlmolari
sohifalori gostorilmoklo oks etdirilmalidir. Qisa hesabatda ancaq asas bdlmolorin
adlar1 gostorilir.

Oisa icmal (xiilasa). Qisa xiilaso hesabatin on miithiim hissasidir. Bir ¢ox
icrag1 rohbarlor ancaq qisa xiilasoni oxuyurlar. Bagsqa rohborlor isa tokco qisa
hesabatla kifaystlonmir vo hesabatin bagqa bdlmolari ilo do tamis olurlar, lakin
onlarin qisa hesabata miiracist etmolori daha vacib informasiyalarla tanis olmani
asanlagdirir.

Qeyd edok ki, qisa icmal biitovliikdo hesabatin sixilmig formasi olmayib,
onun daha vacib mogamlarina diqqgeti colb edon hissoloridir. Hesabatin lazimi
saviyyada yazilmis bu hissasi vaxtlan mohdud olan icragi rahbarlora biitovliikdo
hesabati anlamanin keyfiyystino xalol gotirmadon homin hesabatla tanig olmaga
imkan verir. Qisa xiilasonin lazimi soviyyade yazilmasinin yoxlanmasi iiciin
Oziinayctarlilik meyarindan istifado edilir. Ogor hesabatin bu hissasi biitdvliikkde
hesabat haqqinda icragi rohborlordo tam tosovviir formalasdirirsa, onda biitov
hesabatla tanis olmaga ehtiyac qalmur.

Yaxst tortib edilmis qisa icmal 6ziindo osas informasiyalari, homginin,
mithiim naticalari va naticalar asasinda ¢ixariglar: birlogdirir. Hesabatin bu hissasina
tovsiyalorin olave edilib-edilmomosini oxucu miisyyonlosdirir. Bazi menecerlor
hesabatin tortibgisi torafindon marketing foaliyystine dair tovsiyyslorin verilmosini
lazim bildiklori halda, bagsqa menecerlor
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todgigatin naticoloring asason 6zlori lazimi ¢ixariglan etmoys iistiinliik verirlar.

Qisa icmal ilo tamsliq onun girisindon baslayir. Giris oxucuya tadqiqatin
naticoalari, naticalars asason ¢ixanslar vo tovsiyyolor haqqinda vacib informasiyalar
verir. Qisa icmalin girisinde do todqiqatin aparilmasina gostoris veronin adi va
todgigatin magsadi gostorilmoalidir. Bu hissads todgiqatin hansi problemin halli
maqsadils va yaxud hans1 hipotezin yoxlanmasi {izre aparilidigi gostorilmslidir. Qisa
icmalin sonraki iki bélmosi tadgigat noticasindo alds edilmis noticolorin miizakirasi
ilo miisayat olunmagla oks etdirilon ¢ixanslar va tovsiyyalor bolmasidir. Burada onu
da qeyd edok ki, ¢ixanglar vo tovsiyyalor biri digorinin eyni deyildir. Cixanglar
aparimis todgigatin naticalori asasinda miimkiin olur. Tovsiyyalor iso dziinomoxsus
moslohot  xarakterli todbirlor olub  golocokdo marketing foaliyystinin
tokmillogdirilmasi baximindan neco foaliyyst goéstormoni oks etdirir. Bizim
fikrimizca, todgiqatin naticalari asasinda ¢ixanslann hesabatin tortibgisi torafindon
formalagdinlmas1 daha moqsadomiivafigdir. Bu, onunla slagadardir ki, tadgiqatgi
tadgigat prosesindo istifado olunan metodlarla, hamginin, ideyalarinn generasiyasi
iisullari ilo daha yaxsi tanisdir, onun goaldiyi qonast vo formalasdirdig ¢ixiglar daha
etiban hesab edilir. Ona goro do marketing iizro menecerlorin ¢oxu hesabatin
tortibgisi torofindon miiossisonin golocok faaliyyat istigamatlorine vo marketing
foaliyyotinin  tokmillogdirilmasinin  ayn-ayr1 aspektlorine dair tovsiyyslorin
verilmasina iistlinliik verirlor.

Giris. Osas hissonin girisi do qisa icmalin girisi kimi oxucularin maraqlan,
onlann tohsil saviyyalari va tacriibslari asaas gotiiriilmokla tortib edilir. Gris hissoe bu
vo ya digor formada homiso lazimdir vo onun hacmi oxucularin mézu haqqinda
molumatliliq soviyyolorindon vo movzunun isiglandirilmasi iizro tsloblorindon
asilidu:. Osas hissonin girisi, albatta, qisa xiilasanin girisindon genis olmalidir. Bu
hissado do problemlor vo altprob- lemlor iizro aparilan todqiqatlar, onlarin
moaqsadlori, yoxlanilan hipotezlor vo s. haqqinda oxucular {i¢iin yetorinco
informasiya verilmalidir. Girislo tanig olan oxucular asas hissads nalarin vo yaxud
hans1 masalalarin isiglandirildigi, hans1 masalalarin iso oks etdirilmadiyi haqqinda
doqiq molumat oldo edirlor. ©gor aparilan todqiqat basqa tadqiqatin torkib
hissasidirss, onda bu barads giris hissods molumat verilmalidir. Oxuculann bu hissa
ilo tamsghigr onlarin irslicodon hesabat hagqinda malik olduqlart fikirlorin no
dearacads dogru olduguna aydinliq gatirmoye imkan verir.

Osas hissa. Tadqiqatin detallagdinlmig sokilde materiallar - onun aparilmasi
metodlari, naticolori vo mohdudiyyatlari - hesabatin asas hissasindoa oks etdirilir.
Yazili hesabatin tortib olunmasi zamani an ¢atin masalalordan biri tadqigat zamani
istifado edilmis metodlarin detallagdinima deracasi ilo baglidir. Hesabatin tortibgisi
bu moarhalads dilemma garsisinda qalir. Beloa ki, bu marhalada, bir torafdon, tadqiqat
layihasini laziminca
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giymatlondirmok {iglin oxucuya molumatlarin yigilmast metodlari, se¢gma
mocmunun hacminin miioyyanlasdirilmasi gaydasit veo analitik {isullar hagqqinda
yetarinco molumat vermok zoruriliyi meydana ¢ixir, basqa bir torafdon iss, onlan
haddindon artiq detallasdinimis informasiyalarla yormamaq lazim golir. Ciinki
yorulmus oxucular toersfindon hesabatin doqiq anlagilmasit miimkiin deyil. Bu
moarhalade miirakkob ideyalarin miizakirosindo homigo istifadssi iiziinii dogruldan
texniki jargonlardan istifado edilmosi lazim deyil, ¢iinki hesabatin iinvanlandig
auditoriya lzviilori terofinden homin ifadslorin basa diisiilmosi, sadaco olaraq
miimkiin olmayacaq.

Hesabatin asas hissosindo hansi tadqiqat layihasinin (kosfiyyat, tosviri vo
yaxud kauzal) reallagdirildigi oxuculann nozarins ¢atdirilmalidir. Onlara nays gors
konkret problem’ iizra mohz bu tadqiqat layihasinin tipinin se¢ildiyi izah edilmali vo
onun Ustiinliiyii agilib gosterilmolidir. Bundan basqa, todgiqat prosesinds slds edilon
naticalarin hansi tip molumatlar (ilkin va yaxud tokrar) asasinda alindig1 oxuculann
nozorina ¢atdirilmalidir. ©gor ilkin mslumatlardan istifads edilmisdirse, onda bu
molumatlarm toplanmasi zamani hansi nietodlardan istifade edilmisdir ? Sorgu
metodundan istifado edilmisdirss, onda bu metodun konkret problemin halli
maqsadils totbiginin iistiinliiyii hesabatin {invanlandig1 soxslars izah edilmolidir.

Todgigat zamani vaxta vo moasroflors qonast etmok mogsadilo segmo
metodundan istifads edilmisdirso, onda hesabatin tortibgisi an az1 asagidaki suallara
cavab vermolidir:

1. Bas macmuu neco miloyyanlosdirilmisdir ?

2.Hansi1 segmo vahidlari (kommersiya tagkilatlan, kompaniya rohbarlari, ev
tosarriifatlari, ailo tosarriifatlan daxilinds fordler vo s.) istifads edilmisdir ? Noya
g0ra mohz bu segmo vahidlorindon istifads edilmisdir?

3.Se¢gmo mocmuya elementlor neco ayinlmisdu ? Elementlorin segma
macmuya ayinimasinada na kimi ¢atinliklor 6ziinii gostormisdir ? Noys gore mohz
bu metoddan istifads edilmisdir ?

4. Se¢mo mocmunun elementlori ilo tomaslar zamam no kimi ¢otinliklor
meydana ¢ixmisdir ?

5.Hans1 segma tipindon (ehtimalh vo yaxud determinlosmis) istifado
edilmisdir vo no iiglin ? Segmo mocmunun hacmi neco miioyyanlosdirilmigdir vo
noys gors mohz bu sayda elementlorin miiayinosi magsadomiivafiq hesab edilmisdir
"

Tadqiqat zamam istifado edilmis metodlar haggmda genis izaha ehtiyac
yoxdur, bels ki, alds edilmis naticalor vo onlann etibarliligi, aslindo homin metodlara
iistiinliik verilmosinin lazim galdiyini agib géstarir. Bununla bela, timumi cizgilarla
todqiqat zamam istifado edilmis metodlar haqqinda molumat vermaklo
kifaystlonmak olar.

Hesabatin asas hissasinin naticalorin tasviri bdlmesinds todqiqat prosesindo
alds edilan biitiin naticalar cadvallarin va grafiklarin istifadasing
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osaslanmaqla kifayat qodar detallasdirilmis sokildo oks etdirilmalidir. Bu bélma
hesabatin osas hissosini togkil edir. Burada noticolor konkret problemlorin
rakursundan baxmagqla isiqlandirilmalidir vo onlar mentiqi ardicilligla toqdim
edilmalidir. ©gor tadqiqat zamani alds edilon informasiya maraq dogurursa, lakin
konkret problemin halli lizro shamiyyat kasb etmirso, onda hamin informasiyamn
hesabatin bu hissasindo aks etdirilmasi mogsodomiivafiq deyil. Bu hissads verilon
cadvallar va sakillarin se¢ilmasing do xiisusi fikir verilmolidir. Belo ki, onlann segimi
elo apanimalidir ki, oxucunun hesabati lazimi saviyyads anlamasi tomin olunsun.

Tadgiqatin naticalari cadvallarls va sokillorls gostorilmalidir. Hazirkt dévrde
miistorilorin  boylik oksoriyyoti molumatlan diaqramlara vo qrafiklora ¢eviron
kompyuter programlarinin mévcudlugu sayassinds vizual vo multimedia vasitalarinag
daha ¢ox Oyrogmislor. Ona goro do miisterilor asas mogamlarin onlara daha doaqiq
togdim olunmasim gozlayir vo naticalorin codvallorlo vo sokillarlo verilmasine
iistlinliik verirlor.

Onu da geyd edok ki, hesabatin asas hissosine daxil olan cadvaller 6ziiniin
sadoliyi ila forqlonmali, sadacs olaraq yekun informasiyalar1 6ziinds oks etdirmalidir.
Hoar bir cadval yalmz bir problems hasr olunmali va els tortib olunmalidir ki, konkret
problemi maksimum isiqlandirsin va yaxud izah eds bilsin.

Istonilon hesabat bu vo ya digor doeracads hansisa giisurlara malik ola bilir vo
qiisursuz hesabat, demak olar ki, yoxdur. Hesabatin qiisurlarini onun tartibgisi daha
yaxs1 basa diisiir, ¢iinki o, 6z qabiliyystine daha yaxs1 baladdir. Ona gore da har bir
hesabat tortibgisi 6z qabiliyyeti ¢orcivesindo har bir mossloni hansi soviyyoads
isiglandiracagina dair miistorini xobordar etmslidir.

Cixarislar vo tévsivalar. Naticolordon sonra montiqi olaraq ¢ixariglar vo
tovsiyyalor golir. Bu bdlmado hesabatin tortibgisi qisa xiilasade oldugu il

miiqayisado ¢ixariglarin addim-addim meontiqliyini niimayis etdirir vo onu daha
detallagdirilmis sokilde formalasdirir. Burada her bir vezifa ve yaxud tedqigat
problemi iizrs ¢ixaris formalasdirilmalidir. ©gor konkret problem vo yaxud vazifs
lizro ¢ixarigin formalasdirilmasit miimkiin deyilss, bu baroado hesabatda birmenali
sokilda bildirilmalidir.

Cixarislardan sonra todqigat¢inin problemin holli moqgsadila tovsiy- yolori
verilmali vo yaxud oks etdirilmalidir. Tadqiqatct torafinden tovsiyys- lorin islonib
hazirlanmasi zamani diqqgat toplanilan linformasiyalarin oho- miyyatliliyine
yonaldilmelidir. Onlar hesabatda oksini tapan informasiyalarin biznes faaliyyati ti¢iin
ohamiyyatini izah etmslidirlor. Bunun ii¢iin isa, olbatto, homin informasiyalardan
istifads etmoklo agilli osaslandirmalara sdykenon konkret tovsiyolorin iglonib
hazirlanmasina va faaliyyat istiqgamatlorinin gostarilmasine ehtiyac yaranir. Ancaq
heg¢ da biitiin menecerlar tadqiqatgilar tarafindan islonib hazirlanmis tovsiyalari talab
etmirlor, lakin
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buna baxmayaragq, todqiqat¢inin toklif eds bilacoyi tdvsiyslor onda har ehtimala qarsi
hazir sokildo olmahdu:.

Olava, Hesabatin asas hissasindo ¢ox da tolob edilmoyeon, kifayot qoder
miirokkob vo detallasdinlmis olan materiallar onun slava hissasinds verilmalidir.
Oksor hallarda hesabatin slavo hissasine informasiyalarin toplanmasi magsadile
istifads edilmis sorgu anketlorinin niimunalori vo miisahids blanklar1 da olavs edilir.
Ogor tadqgiqat zamam xaritonin komokliyi ilo segmoa metodundan (xarito yuva segma
zamam tolob edilir) istifado edilmisdirso, onda xoritonin do hesabatin olave
hissosindo verilmosi mogsodomiivafiqdir. Todgiqat prosesindo istifado edilmis
yoxlama statistikasi tizra detallasdinlmis hesablamalar da hesabatin slavs hissosindo
verilmoalidir. Burada kifayat qodor miirokkob materiallar verildiyine goérs, homin
materiallarla ancaq texniki baximdan hazirliq soviyyesi vo kompetentliyi yiliksok
olan iscilor tams ola bilirlor.

11.3. Sifahi hesabatin tortibi

Tadqiqatgilar yazili hesabat tortib etmoklo yanasi, bazon miistorilorin
sifarigsine uygun olaraq todqiqat metodlan vo alinmis noticolor haqqinda sifahi
togdimat togkil etmak zoruriliyi ilo do {izlssirlor. Hesabatin sifahi togdimati zamani
todqiqatci auditoriyada istirak edenlorin suallanna cavab verir va tadqiqat prosesinds
olda edilon naticoalori onlarla birlikde miizakira edir. Hesabatin sifahi togdimati
zamani asagidaki masalalorin halli zoruridir:

1. Auditoriyam identifikasiya etmok va basa diismok.

2. Auditoriya li¢lin maraq doguran asas masalalori miiayyonlagdirmak.

3. Osas mosalalor lizro auditoriya tizviilorine niimayis etdirilocok vo
paylanilacaq materiallarin hazurlanmasi.

4. Auditoriya {izviileri qarsisinda ¢ixisa hazirlagsmagq.

5. Ovvalcadan auditoriya ilo va texniki vasitalarle tams olmagq.

6. Auditoriyaya qars1 pozitiv shvali-ruhiyyads olmaq; nazers almaq lazimdir
ki, auditoriyada istirak edonlorin toqdim olunan materiallar haqqinda bilgilori
tadgigat¢1 ilo miiqayisade ¢ox asagi soviyyadadir; bu amil nazers alinmagla,
tadqigat¢1 auditoriya {iglin nozordo tutdugu materiallan tamamils sakit sokilda
istirak¢ilann nazarine ¢atdirmalidir.
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oziinii yoxlama suallari

1. Marketing todqiqatlarinin naticalorine dair tortib olunmus
hesabatin fundamental keyfiyystini xarakterizo edon meyar
hansidir ?

2. Hesabatin tortib olunma meyarlart kimi tamliq, daqiqlik, aydinlq,
ifadolilik dedikds no basa diisiirsiiniiz ?

3. Standart hesabat formasi 6ziinds hansi elementlori birlosdirir ?

4. Hesabatin qisa xtilass hissesindo hansi xarakterli informasiyalar oks
etdirilir ?

5. Hesabatin asas hissasindo hansi informasiyalar oks etdirilir ?

6. Hesabatin slavs hissasinds hansi informasiyalar oks etdirilmolidir?
7. Hesabatda oks edirilon naticolar tovsiyyslorden ns ilo forqlonir ?

8. Hesabatin tamligina vo y1gcamligina eyni zamanda neco nail olmaq
miimkiindiir?
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n Hissa. MARKETINQ TODQIQATLARININ TOTBIiQI MOSOLOLORI

X1l FOSIL. ISTEHLAKCILARIN OYRONILMOSI

12.1. istehlakcilann dyraniimasinin asas istiqgamatlari

Miisssisonin  marketologlan torofindon onun istehlak¢ilan  miixtolif
istiqamotlor {izro dyronilo bilor. Istehlakgilarin dyronilmasinin asas istiqgamotloring
asagidakilan aid etmoak olar:

m miiossisonin 6zline mimasibatin dyronilmosi;

mmiiossisonin foaliyystinin ayn-ayri aspektlorine marketing kompleksinin
elementlori (miisssisonin kéhnoden va yeni buraxilan, homginin, modernlosdirilon
mohsullanmn  xarakteristikalari, qiymot siyasoti, mohsul- lann bazara
iraliladilmosinin vo satig sobokosinin samarsliliyi va s.) baximindan miinasibatlorin
Oyronilmosi;

m istehlakeilarin tolablorinin 6denilmasi saviyyasinin 6yronilmasi;

m istehlak¢ilann istoklorinin dyronilmaosi;

m istehlak¢ilann mohsulun almmasina dair gerarlarinin 6yranilmasi vo
todariik markazinin strukturunun miisyyonlosdirilmasi;

m mohsulun alinmasi1 zamani vo alinmasindan sonra istehlakgilarin
davraniglanmn &yranilmasi;

m istehlak¢ilann motivasiyasimn dyranilmasi;

m istehlakcilann ABC tohlili vo s.

Qeyd edok ki, istehlak¢ilarin Oyronilmesinin yuxanda gostorilmis osas
istigamotlori tadric olunmus xarakterli deyil, bels ki, ¢cox zaman onlann fikirlarinin
Oyranilmasins dair sorgular keciron zaman bir anketdo yuxanda gostorilon osas
istigamotlor iizro suallar olur. Masoalon, miiossisonin 6ziine miinasibat Oyranilon
zaman, homin miossisonin mohsuluna miinasibat, eyni zamanda istehlak¢ilarin
motivaslya siyasatino dair do suallar ola bilor.

Nozora almaq lazimdir ki, marketing faaliyystinin ayn-ayn “alotlorinden’-
marketing kompleksinin elementlorindon istifadoe olunmasinin somaraliliyinin
giymotlondirilmasi noainki istehlakgilarin  fikirlorinin = vo  miinasibatlorinin
Oyronilmasi asasinda, eyni zamanda sadalanan mosalolora dair sorbast marketing
tadgigatlanmn hayata kegirilmasi yolu ilo do miimkiindiir. Bunun {i¢iin iso marketing
kompleksinin elementlari {izro aymca marketing todgigatlanmn apanlmasi tolob
olunur.
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12.2. Istehlak¢1 miinasibatinin 6yronilmasi

Miinasibat sosial psixologiyanin an asas anlayisidir, onun dl¢tilmasi
va izahi {iglin miixtalif nozariyyslor vo metodlar islonib hazirlanmigdir. Ade-
ton miinasibatin dyronilmasi asagidaki komponentlorin yronilmasini talab
edir: darketmo (konkret markadan olan amtas haqqinda ilkin malumatlara

malikolma, homin amtaslarin baglica xassslori va biitovliikds onunla ta-
nigliq); emosionalliq (amtaonin giymatlondirilmasi, onun xosa golib-gol-

momasinin milayyonlosdirilmasi); iradi faaliyyat (emtoonin alinmasi). Mii-
nasibatin 6l¢iilmasi ¢ox zaman ikinci komponent asas gotiiriilmakle hayata
kegirilir. Bu komponent asasinda 0yronilon obyekto monfi vo yaxud miisbat
hissoalori ifado edon miinasibati agkara ¢ixarmaq olur.

Miinasibati respondentlors asagidaki tip sual vermaklo bilavasito

Olemok olar: "Bu markadan olan amtaalar siza xos galir, yoxsa yox ? " Bu
suali cavablandirmaqdan 6trii iki variant cavabdan istifads oluna bilor: “Aa ”

va yaxud “yox". Bilvasita (dolayisi ilo) 6l¢ma istehlak¢ilarin amtooys vo

yaxud Oyranilon obyekts reaksiyalarini xarakterizo edon bir sira dolayi veril-
mis suallarin cavablarinin tohlili asasinda miimkiin olur. Masalon, omtasnin
Xassalarinin qiymatlondirilmasine ¢oxkriteriyali yanagma asasinda hamin
omtooyo miinasibati xarakterizo edon yekun qiymoti ¢ixarmaq miimkiindiir.
Marketologlar1 ¢ox zaman amtosys miinasibatin birbasa dl¢iilmesi ils
yanagi, hamin amtaays “miinasibatin deracalari” do maraglandirir. Bu mag-

sadlo miivafiq 6lgma skalalarindan istifads edirlor. Masoalon, miioyyan
markadan olan vo uzunmiiddatli dévrds istehlak olunan istehlak toyinath
omtaalars istehlak¢ilarin miinasibatini Oyronmokden 6trii asagidaki ska-

ladan istifads edils bilar: skalada gostarilon (1) va (2) bdlgiilari ilkin se¢imi
gostorir; (3) va (4) bolgiilori tokrar (ikinci) segimi gostarir; (5)-(7) bolgiilari
is9 alinmayan amtaalori xarakteriza edir.

(@) ) (i) (4) (©) (6) @)
Bumarka [Bu marka Bu Bu Mbon bu [Bu marka Bu
amtao amtaa marka marka markaya [mana xog marka
movcud |mana ¢ox amtao amtaa neytral galmir, amtaa
markalar xos galir, mona qabul miinasi- lakin mana
icorisinda lakin Xxos edilon- bat-  |pbaxmaya- tama-
an hunun galir. dir, dayam. raq Ki. mila xos
yvaxsisidrr  |kimi yaxsi lakin  |lakin ala o han- |ondan da galmir.
olan hundan | markal pislori var
basqa daha da |amtaalor da|  sisa ¢iinki o,
markalar| yaxsilan var forqlandiri mévcud
var var ci olanlar
iistiinliiya icarisindo
malik deyil an pisidir
Sokil 12.1.1 |stehlakg¢ilarm amtasys miinasibatinin 6yronilmasi ska as1
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Obyekta vo yaxud omtosys miinasibatin Glglilmosine basqa yanasma
obyektlori {istlinliiklorinin azalmasi sirasi ils ranjislogdirmokdon ibaratdir. Bu halda
respondentlorin miinasibati dyranilon obyektlari birinci, ikinci va s. yerlora qoymaga
imkan veron «soslorin» faizi vasitosilo ifado olunur. Respondentloro "Sizin tigiin A
markali amtaa B markali amtaa ilo miiqayisada na doracada iistiindiir 2~ Kimi sual
vermaklo giymatlondirmolor arasindaki nisbi masafoni toyin etmok miimkiindiir.
Belo 6lgmoni amtaslori ciit-ciit miiqayiss etmoklo do hayata kegirmok olar.

Tabii olaraq bels bir sual meydana ¢ixir; metodlardan biri vasitasilo dl¢iilmiis
miinasibat istehlak¢ilarin real se¢imino vo onlann bazarda davranisina tosir
gostorirmi ?

Qeyd edok ki, amtooys miisbat miinasibatin olmasi he¢ do hamise onun
iralicadon alinmasini miioyyon etmir. Miloyyon markadan olan omtooys 6z miisbat
miinasibatini bildirmis istehlak¢i heg do hamise onu almag arzu etmir v yaxud onu
almaq iqtidarinda olmur. Bu voziyyati istehlak¢ilarin davraniglarinin todqiginden
alman noticolori, onlan basqa marketing todqiqatlanmn mslumatlart ilo
tamamlamaqla praktikada istifado edon zaman nozors almaq lazimdir. Lakin
aparilmis ¢oxsayli tadqiqatlarin naticalori gostormisdir ki, miioj”*on markadan olan
omtoays miisbot miinasibati! onun istifads olunma tezliyi arasinda giiclii birbasa
asililiq vardir.

m istehlakgilarin omtooys miinasibatinin tadgigindon alinan noticalor marketing
foaliyystino dair qorar qobulunda istifade edilir. Masolon, miinasibatin
Olciilmasindon  almein  noticolor  reklam  kompaniyasinin  mogsadinin
miiayyanlagdirilmasi, ona nail olmaq Ug¢iin strategiyanin segilmasi va naticalarin
qiymsotlondirilmasi zamani istifads edilir.

Miisssisaya miinasibatin dyranilmasi. Firma istehlakg¢ilarin 6ziins loyalligmi
mohkamlondirmok iiglin imicinin yiiksaldilmasi baximindan moqsadydnlii islor
gormoalidir. Bu mogsadls asagidak: sullara cavab ax- tanlmalidir:

m Firmamn imicini hans1 amiller miioayyanlosdirir ?

m Firmanin imici mohsul satismin hocmins va istehlakg¢ilarin razi qal-
malanna neca tasir gostarir ?

mistehlakgilann razi qalmalart onlann firmamn uzunmiiddotli dévrde
mohsulunu almalanna hansi deracads tasir gostarir va s.

Gorilindilyii kimi, bu suallara cavablann axtanimasi ardicil olaraq kauzal
(natico-sabab) xarakterli tadgiqatlann apanimasim tolob edir. Belo ardicil
todgiqatlarin apanimasi naticasinds birinci asili doyisen (firmanin imici) ikinci asili
doyison (satisin hocmi vo istehlak¢inin razi qalmasi) ii¢lin sebob rolunu oynayir.
Istehlak¢ilann firmadan razi qalmalari iso onlarin firmaya loyalligmi sortlondirir.
Baxilan hallara uygun analitik modellarin qurulmasi xeyli daracads ¢atin masoladir.
Bu moagsadls, har seydon avval,
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xiisusi olaraq hayata kecirilmis marketing tadqigatlan asasinda ¢oxamilli reqressiya
modelini qurmag olar.

Istehlak¢ilarin kompaniyaya miinasibatininin dyranilmosi vo onun imicinin
miioyyonlosdirilmosi zamani, hor seydon owsl, kompaniyanin faaliyystinin biitiin
aspektlorini kifayst qoder tam xarakterizs edon qiymotlondirme meyarlarinin islayib
hazirlanmasi tolob olunur. Masalon, xidmet gostoron kompaniya {iglin onun
foaliyyotini xarakterizo edon meyarlar kimi asagidakilar qeyd edilir: xidmeatlilik
(gostarilon xidmatin soviyyasi); sifariscilore reaksiya vermonin tezliyi; sifarislorin
yering yetirilmasi miiddstlorine riaystetma; maslohat vermayo hazirhq; texniki ve
istehsal imkanlari; bas ¢okmolorin miintezomliyi; qiymatlorin ¢evikliyi; xidmatlorin
yiikksok keyfiyyotinin tomin olunmasi; kontaktlarin “iirokdon” olmasi; boyik is
tacriibasi; miiasirlik; dinamizm; xidmatedici heyotin kompetentliyi; genigspektrli
xidmatin gostorilmosi va s.

Qiymoatlondirmo meyarlar1 islonib hazirlandigdan sonra kompaniyanin
miistorilorinin reprezentativ se¢imi aparilir vo onlarin arasinda anketlorin totbiqi
vasitosilo sorgular kecirilir. Respondentlor siyahida oksini tapmis gostoricilorin
(meyarlarin) nailolunma soviyyesini qiymsatlondirirlor. Baxilan halda Laykertin
modifikasiyaolunmus skalasindan istifads edilmosi daha magsadsuygundur. Masalan,
baxilan halda “xidmetlilik” meyar1 iizro qiymotlondirms asagidaki skala vasitesilo
hoyata kegcirilo bilor.

Xidmoatedil- mo X Xidmoatedil- ma
yoxdur — var

Bu skalani totbiq etmoklo biitiin meyarlar tizro qiymotlor oldo edilir.
Respondentlordon alman anketlorin  hamisini islodikdon sonra kompaniyanin
foaliyystinin giiclii vo zoif toroflorini agkarlamaq miimkiin olur. Miixtslif zaman
dovrlari vo yaxud eyni zaman dovriing, lakin raqabst aparan miixtslif miiossisalor
iiclin alds edilon qiymatlarin va naticalarin miiqayissolunma imkani oldugda onlar
daha inandinci goriiniir.

Istehlak¢1lann miiossisolorin mohsullarna miinasibotini yronmoeklo homin
miiassisalorin imicinin miiqayisavi qiymstlondirilmasins do nail olmaq miimkiindiir.

Miiassisonin imicinin dyronilmasi il yanasi, onun istehlak¢ilariin profilini
da Oyronmoak olar. Buna iso semantik diferensial skalam tatbiq etmokls nail olmaq
miimkiindiir. Bu skala vasitasils bir neco mshsul isteh- salgilanmn profilini almaq va
homin profillar asasinda istehlak¢ilarin miiassisanin imici haqqinda na diisiindiylinii
miioyyan etmak miimkiindiir.
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Qeyd etmok lazimdir ki, kompaniyanm imicinin Oyrenilmosine belo
yanagmalar zamani bir sira ¢otinliklor meydana ¢ixa bilor. Onlara asagi- dakilan aid
etmak olar: birincisi, 6yranilon alamatlorin vo xarakteristikalarin tam vo mazmunlu
siyahisin1 tortib etmok c¢ox ¢otindir; ikincisi, todgiqat zamani bozi suallarin
goyulusunun diiz-glinliiylinii osaslandirmaq ¢otindir. Masalon, sorguya coalb
olunanlar dyronilon mohsul markasini yaxsimi tatuyirlar? Onlar mohsulun keyfiyyot
gostaricilorinden kifayot qader yaxsi ha$ ¢ixara bilirlormi? vo s. iigiinciisii, bela
problemlor iizrs fikirlor biri-birinden shomiyyastli deracads forqlons bilar. Bels olan
halda kaskin farglonen fikirlor lizra orta qiymeatlorin ¢ixarilmasimn monasi varmi?
Onlarin statistik islonmasi v interpretasiyasi shomiyyat kasb edirmi ? va s.

Cox zaman miiessisonin menecerlori  istehlak¢t  “gdzlomalori’nin
Oyronilmasindon olds olunan noticalori 6z foaliyystlorini tokmillogdirmak vo onu
istehlakeilarin toloblorine daha ¢ox yoOnoltmok moagsadilo istifado edirlor. Bu
baximdan, toskilat torofindon toklif olunan omtoo vo xidmaotlorin togkilatin 6z
omokdaslar1 tarafindon giymatlondirilmesini homin tagkilatm amtas vo xidmatlarinin
istehlakgilar torafindon giymotlondirmslari ilo tutusdurmaq cox vacibdir. Mohz
omtos vo xidmatlorin qiymsatlondirilmasinin belo miiqayissli tohlili osasmda
marketing foaliyyotini tokmillogsdirmok vo onu istehlakgilarin  tslablorinin
O0donilmosino daha ¢ox yonaltmok miimkiindiir. Bu sahads apanlan todqiqat
noticasindo istehlak¢ilara cap mohsulla- nnin (kitablar, plakatlar, otkritkalar vo s.)
catdirilmast lizro kompleks xidmot gostoron "Marston Book Services” (Bdyiik
Britaniya) kompaniyasinin rohborliyi kompaniyanm foaliyystinin istehlake1
yoniimliliyiini daha da giliclondirmakdan 6trii plan igloyib hazirlamga miivaffaq
olmuslar. Homin planin islonib hazirlanmasi marhalslorinin birinds toklif olunan
xidmaotlorin ayri-ayri keyfiyyat gostoricilorina dair kompeiniyamn omokdaslanmn vo
istehlakeilarin fikirlori Oyronilmis vo sozligedon gostoricilor iizra ranyirlog- dirmo
aparilmisdir. Tadqgiqat naticasinde molum olmusdur ki, bir sira gostaricilor iizra
kompaniyanm omokdaslanmn vo istehlakgilarin toklif olunan xidmatlorin keyfiyyat
gostaricilorine  verdiklori qiymatlor ohamiyyatli deracads forglonir. Masalon,
kompaniyanin amokdaglan xidmat olunmamn tezliyi gostoricisini birinci yerdos
gordiiklori halda, istehlak¢ilar homin gosterici lizre kompaniyanin foaliyystini
yeddinci yerlo giymoatlondirmiglor. Bu, o demokdir ki, kompaniyanm amokdaslan
diggatlerini daha ¢ox istehlakgilar miithiim ohamiyyat vo doyar kosb etmoayon
gostaricilorin  saviyyesinin yliksoldilmasine yonsltmislor. Aparilan miiqayisoler
osasmda kompaniya 6z foaliyystindo doyisiklik edo bilmis vo istehlakg¢ilann
talablarina daha ¢cox uygunlasmaga nail olmusdur.
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12.3. Istehlakeilainn istoklorinin dyronilmosi

Bir sira fimialar 6z mohsullarinin alinmasima dair istehlak¢ilar arasinda
birbasa sorgular hayata kegirir. Bu zaman mohsullarin alinmasina dair istoklorin
Oyronilmosine iki soviyyado baxila bilor: {imumi soviyyods vo miioyyon omtos
kateqoriyas1 soviyyesinda. Umumi soviyyado istehlakgilann ohvali-ruhiyyosi,
onlarin inamliliq deracasi, maddi-rifah hallar1 haqqinda tosovviirlori vo uzunmiiddotli
istifado amtooalorini aldo etmok istoklori qiymatlonndirilir. Avropa Birliyino daxil
olan oOlkolorin hor birinde her kvar- taldan bir istehlakgilarin iqtisadiyyatin
voziyyating dair inamlarint giymatlondirmokden 6trii sorgular hayata kegirir. Bu
todqiqatlar ictimai fikrin daimi sorgusu formasi kimi toqdim edilon “Avrobarometr”
nasrinds ¢ap edilir. “Avrobarometr” ayri-ayr1 6lkolor va biitdvlilkde Avropa Birliyi
inam- liliq indeksini formalasdinr.

Sonaye sahasino goldikdo ise, qeyd etmok lazimdir ki, Avropa Birliyi
6lkalorinin markazi banklar1 miiassisolor arasinda hor ay konyuktura sorgulari hoyata
kecirir. Bu sorgularin hayata kegirilmasindo maqsad konyuk- turanin inkisafi tizro,
miisssisalorin gézlomolarini yranmakden vo yaxud giymatlondirmokdoen ibaratdir.
Bu mogsadlo miioassisa rohbarlorine verilon suallar sifariglor vo malgondoranlor
portfelino, istehsal giiclorinin yiiklonmosina, masgulluq soviyyasine, investisiya
goyulusu istoklorine vo s. aiddir. Bu molumatlar, demok olar ki, biitiin sonaye
sahalori lizro movcuddur; homin mslumatlar konyukturanin yekun indikatorunun
miloyyanlagdirilmasi moagsadilo istifado edilir. Bu indikatora malik olmagla,
iqtisadiyyatda golocokdo mdvcud ola bilacak yiiksalislori vo enmaloari iralicadon
sOylomays imkan veran etibarli alot alds edilir.

Miisssisonin  marketologlar1 torofindon miioyyon omtoo kateqoriyast
soviyyasinds istehlakgilarin istoklorinin dyronilmesi do miihiim shomiyyat kasb edir.
Omtao kateqoriyasi soviyyasinds istehlak¢ilann istoklorinin Oyronilmesi zamani
onlann amoani almalarina inamlanm 6l¢gmoakdon 6trii indeksdon (inam indeksindon)
istifads edilir. Bu indeksin miiayyanloasdirilmasi istehlak¢inin shvali - ruhiyyasine va
istehlakgilarin igtisadi sistemdo gedon proseslor haqqinda stabillik vo geyri-stabillik
baximindan fikirlerine asaslanir.

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi Olkelords istehsal-satis foaaliyyatini
marketing prinsiplori asasinda togkil edon miiossisalor amtaslarin, xiisusils do, bazara
toklif etdiklori yeni oamtaslorinin alinmasina dair istehlak¢ilar arasinda sorgular
aparmagla hamin amtaslarin alinma ehtimalmui tapir. Bunun {igiin anketlor islonib
hazirlanir vo alicilar arasinda sorgular apanlir. Anketlorin iglonib hazirlanmasi
zamani istehlakcilarin davrams xa- rakteristikalan kimi asagidaki foaliyystlorinin
ehtimedi gosterilir:

- man amtaani hagiqaton alacagam,
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- miimkiindiir ki, mon bu omtooni alim;
- bu amtoonin alinmasinin miiayyan ehtimali movcuddur;
- monim bu amtooni alda etmayim siibhalidir;
- mon bu amtaani almayacagam.
Asagida gostorilon sorgu varaqi yuxarida gostorilon miiddoalar osas
gotiiriilmakla tortib edilmisdir.
~Omtaanin alinmasi istaklorina dair sorgu varaqasinin niimunasi

Yaxin alti ay arzinda avtomobil alda etmayi planlagdirirsinizmi ?

He¢ bir | Az Boyiik Baoyik Oldugca [@minom ki,
halda ehtimalla olmayan ehtimalla boyiik [alacagam
ehtimalla ehtimalla
(V)] (0.20) (0.40) (0.60) (0.80) (1.00)

Bu sopkido apanimis marketing todgiqatlan asasinqgda alinacaq amtaslorin
hacmini prognozlasdirmaq, bazarin tutumuna dair hesablamalar aparmaq
miimkiindiir. Masalon, forz edok ki, marketing tadgigatlan gedisinds respondentlorin'
15 %-1 amtooni heg vachls alda etmok istomadiklorini sdylomislar, 30 % respondent
omtoonin alinmasi ehtimalimn boyiik olmadigini (az ehtimalla oldugunu), 25 %
respondent omtoonin alde olunmasi ehtimalmin pis olmadigim, 15 % omtoonin aldo
olunmasi ehtimalimn bdyiik oldugunu, 10 % oamtoonin alds olunmas1 ehtimalimn ¢ox
boyiik oldugunu, nahayat, 5 % respondent isa, aminlikls bildirmisler ki, amtoani aldo
edacaklar.

Respondentlor arasmda aparilan sorgulardan asagidaki naticoys golmok olar:
birinci qrupda amtaani heg kim almayacaq, ikinci qrupda amtasni 5 % (25 % « 0,2),
tiglincii qrupda 12 % (30 %  0,4), dordiincii qrupda 9 % (15 % x 0,6), besinci qrupda
8 % (10 x 0,8), altinci qrupda isa 5 % omtooni olde edocok. Demoli, comi
istehlake¢ilann 39 % omtooni oldo edacoklor. ©Ogor, se¢monin xotasimn comi
istehlakgilann 1%-na borabar oldugunu qobul etsok, onda apanlan sorgunun
malumatlan asasinda mévcud istehlakg¢ilann 38-40 %-nin toklif olunan amtooni sldo
edacaklori hagqinda genasts golmak olar.

Ovvalds tasvir olunmus skalanin sonuncu iki bolgiisiine uygun olan miisbat
cavablarin tezliyi bazarin potensiahmn va miixtalif markalar {i¢lin bazar paylarmin
prognozlasdirilmasi ii¢iin daha bdyiik shamiyyat kasb edir.

Qeyd etmoak lazimdir ki, istehlak¢inin konkret markadan olan amtoani almaq
istoyinin tadqigindon alman naticolor bu aspektdo timumi xarakterli todqiqatin
naticalari ilo miiqayisads daha az etibarl1 vo qeyri-daqiq ola bilar. Ona gora do bima
oxsar todqiqatin naticolorinden istifade edon zaman ¢ox diqqatli olmaq lazimdir.
Istehlake1 istoyinin tadqiqinden alinan noticalor homin istehlakg¢ilann olde edilmosini
planlagdirdiglan amtaslor (masalon, bahali masinlar, evlar, sayahatlar va s.) lizra daha
daqiq olur.
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Aydindir ki, istehlakg1 istoyinin dyronilmasi zamam totbiq oliman subyektiv
metodlar miisyyon mohdudluglara malik olur, lakin buna baxmayaraq, tolobin
Oyronilmasi va tohlili zamam homin metodlar faydali hesab edilir vo onlan inkar
etmok olmaz. Ona goro do istehlakg1 istoyinin todqiqginden alinan naticolorin daha
doqiq olmasi ii¢lin subyektiv metodlarla obyektiv metodlarin slagslondirilmasi ¢ox
vacibdir vo bu, alian naticalorin etibarliligim daha da artirir.

12.4. Tadariik markazinin strukturunun éyranilmasi

Miiossisado somoarali todariik siyasatinin iglonib hazirlanmasi vo hoayata
kegirilmosi li¢lin homin miiessisado todariik morkozlorinin formalas- dirilmasmdan
¢ox asilidir.

Todariik morkezi miixtolif ndvdon olan omtoslorin todariikiine dair qorar
gobul edon vo bununla slagadar meydana ¢ixa bilacok risklori boliison, hamginin,
bozi fimumi moaqsadlora malik biitiin soxslerin vo soxslor qrupunun mocmusudur.
Miiossisa licilin istehsal-texniki toyinatli mohsullarin alinmasi zamam todariik
markazinin torkibine asagidaki soxslor daxil olur: alinan mohsullarin istehlakgilan;
todariik sahosinds qorar gobuluna tasir gostoran rohbar iscilor vo miisssisonin diger
omokdaslan; mohsullarin edm- masina cavabdehlik dasiyan (bu sahado
solahiyyatlora malik olan) saxslor; malgdndoranlarin se¢ilmasi zamani miioyyan tasir
imkanlanna malik olan omokdaslar vo rohbar is¢ilor; miiossisodo todariiko dair
informasiyalara nazarat edon omokdaslar.

Tadariik morkezi ciddi miiayyon olunmus togkilati vahid olmayib, daim
doyisan va yenilasan struktur kimi faaliyyat goéstorir. Tadariiklorin néviindon asili
olaraq todariik morkazinin torkibi doyise vo yenilaso bilir. Sads todariiklor zamamn
tachizat sobasinin bir amakdasi biitdvlitkds todariik morkazinin igini yerina yetirdiyi
halda, miirakkab tadariiklor zamani tadariik morkazinin torkibins 20-don sona qadar
soxs daxil ola bilir.

Istehsal-texniki mohsullarin saticilar1 {i¢iin konkret miiossisodo todariik
morkazinin torkibino daxil olan soxslor haqqinda informasiyalara ma- likolma
mithiim ohomiyyat kosb edir. Homin informasiyalara malik olmagla, mohsul
istehsalgilan todariik siyasstine ayri-ayri soxslorin tesir imkanlarim Oyranir,
mohsullarin olde olunmasi zamam onlarm nays asaslandiglarini daqiglagdirmaya
caligirlar.

Todariik morkozinin strukturunun miisyyenlasdirilmasi, eyni zamanda,
istehlak toyinatli amtoolar ii¢iin do ¢ox vacibdir, ¢iinki elo amtaslor mdvecuddur ki,
onlarin alinmasina dair gorar fordi sokilds deyil, kollektiv suratds gabul edilir. Oksor
hallarda istehlak toyinatli amtaslorin olds edilmasine dair miirokkab qorarlar ailslor
torafindon qabul edilir va bu
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zaman todariik morkozi rolunda ailalar ¢ixis edir. Ails {izviilorinin - ananin, atanin vo
usaqlarin mohsulun alimmasi prosesinin miixtslif morhoslslerinds oynadiqlar rollarin
miioyyonlosdirilmosi mohsullarin marketingi iizro foaliyystin hoyata kecirilmasi
baximindan ¢ox vacibdir.

Mohsullann alinmasina dair gerar gabulu prosesini dyronon zaman homin
prosesin marhoalalar ardicilliginin dyronilmasing ehtiyac yaranir. Bu proses asagidaki
marhalslorden ibaratdir:

' - omtaa haqqinda ilkin informasiyanin alde olunmasi (derketms);

- maragin oyanmast,

- omtoanin sinaqdan kegirilmasine dair gorar;

- omtoonin sinaqdan kegirilmosi;

- omtoadon miintozom istifads etmok haqqinda gararin gobul edilmasi;
Istehlak¢inin hansi informasiyalar vo arqumentlar asasinda mohsulun
aimmasma dair gorar gabul etmosinin dyranilmasi mohsulun alinmasi marhalolorini
marketoloq torafindon homin istehlak¢inin asanligla kegmasine dair todbirlorin
igslonib hazirlanmasina imkan verir. Bu todbirlor sayesinds istehlak¢t mohsulun
almmasina dair gorar goebulu morhalslorini asanliqla vo marketoloq {igiin alverisil
“istigamoatdo” kega bilir. Bu masoalolor marketing xidmstinin amakdaglari {igiin ¢cox
vacibdir, ¢iinki onlar 6z mohsullarini, mohsullarin qiymeatlorini vo kommunikasiya
siyasotini  Ozlorinin real istehlak¢ilarina uygunlasdirmalidirlar; miiassisonin
marketing foaliyyatinin somoraliliyi bu uygunlugun tomin olunmasindan ¢ox asilidir.

Bu todqgiqatlann naticalorini asagidaki masalalorin halli {igiin istifade etmok
olar:

m istehlak¢ilann 6yronilmosi magsadils respondentlorin diizgiin secilmasi;

m mohsullarin bazara irslilodilmasi iigiin rasional kommunikasiya siyasatinin
islonib hazirlanmasi, o climladan, reklam kompaniyasinin planlagdirilmasi (reklam
miiraciatlorinin mozmununun va reklam yayimi vasitslorinin miioyyanlosdirilmosi);

m mohsulun garar gobuluna tasiri daha ¢ox olan soxsin talablorine uy-
gunlagdirilmasi (moahsulun konsepsiyasinin, dizayninin, gablagdinlmasinm
daqiqlasdirilmasi)

m daha ¢ox miinasib olan satig sobokasinin se¢ilmasi va s.

12.5. Istehlak¢ilarin motivasiyasiin 6yranilmasi

Alicilarin davraniginin tadqiqinin mithiim torkib hissolorindon biri onlarin
motivlorinin dyronilmasidir. Motivlarin dyronilmasi zamani asagi- dakiarm nazora
alimmasi mithiim shomiyyat kasb edir:

m mohsullarin alinmasi zamani siiurlu va geyri-siiurlu istonilon davra- msin
Oyranilmasi shamiyyat kasb edir vo onun 6ziiniin sabobloari var;
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| miixtalif alicilarin gdzlomolari (talobatlan, arzulan va s.) miixtslifdir;
omtoslor nainki funksional xasssloras malikdir, eyni zamanda, onlar 6zlerini
simvollar kimi biiruzs verir vo homin simvollarm shamiyyatinin qobul edilmasi
(qobul edilmomasi) mohsullann alinmasi (alinmamasi) ilo naticalonir;

mmohsulun alinmasi, homin moahsulu alamn 6ziinii ifads etmasi demokdir; biz
na etdiyimizdan asili olmayaraq, bizi qiymetlondiranlar qarsisinda 6ziimiizii ifads
edirik;

| mohsulu almaq 6ziinii noyless identifikasiya etmok demokdir;
insamn kim vo yaxud hansi ixtisas sahibino malik olmaq istomasile, onun ns almasi
arasmda homiso dorin alagolor mévcuddur;

] insanlann davranis1 bir-birini izah edon rasional va irrasional
amillorlo miiosyyon olunur, ona goro do davramsm O&yronilmesi onun ayri-ayri
aspektlori baximindan deyil, biitovliikkde aparilmalidir; basqa sozlo desok, sorguya
colb olunan bu vo ya digor soxsin omtoonin, yaxud xidmotin miixtolif
xiisusiyyatlorino (keyfiyystine, qiymotine, imicine, mashurluguna, istifadods
olverisliliyine vo s.) dair no diisiindliylinii hortorofli surstde Oyronmoklo onun
davranisini biitovliikds basa diismok olar;

| insanlann miinasibati vo davramsi zaman ke¢dikco onlann alda
etdiyi tacriibanin, hoamg¢inin, marketing amillarinin (reklamin, boliisdiirmanin,
giymatlarin, innovasiyalarin va s.) tasiri naticesinds doyisir.

Motivlarin dyronilmesi zamani insanlarm davramsina vo qavramasma tosir
edon emosional va rasional amillari agkara ¢ixarmaq ligiin melumatlarin y1gilmasinin
dorin vo yanmstrukturlasmigs miisahiba texnologiyalann- dan istifads edilir. Bu
aspektdo todgiqat marketing foaliyyati ilo slagadar bir sira magamlan isiglandirmaga
komak edir. Onlara asagidakilan aid etmoak olar:

| mohsulun alinmasina sévq edan va yaxud ondan imtinaya gatirib
¢1xaran motivlar;

malicinin informasiyalandirilmasi vo onun torafinden mohsulun alinmasina
dair garar gabulu;

mmohsulun alds edilmasina dair gosterislorin mévcudlugu vs onlarin tosir
doracasi;

m omtoadan istifads vaxti va soraiti;

mmohsulun alinmasi zamani davranig(siiurlu ve impulsiv), basqa mahsul
alislan ils slagolor;

malic1 tarafindon satig yerinin qavranilmasi v alicinin davranigina
boéliisdiirma soboakasinin tosiri;

momtooys vo xidmato miinasibatds alicinm vardislarinds vo zovqlerindo bas
veran doyisikliklor, onun 6z tolobatlanni 6domak ii¢ilin bagsqa monbalors miiracist
etmosi vo ya avazedici omtaolor axtarmasi va s.
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Alicilarin  asas motivlerinin  basa diisiilmosi marketing faaliyyatinda
reallagdirilacaq strategiyanin se¢ilmasing tasir gostorir. Masalon, agor alicilar yiik
avtomobilini onun yiikgdtiirma gabiliyyatine gors olds edirlorso, onda miiassisonin
menecerlori avtomobilin giiclinlin alicilann motivasiya- sinda na doracods rol
oynadigina aydinliq gotirmali, bundan sonra homin avtomobil istehsal olunmali vo
miigtorilorin nozorinde Oziiniin glici baximindan mdvqelosdirilmoalidir. Alict
motivlori miiossisonin strategiyasint vo onhn mohsullarinin diferensiasiyasini
miloyyonlosdirmays do bilor. Lakin bu halda da motivler biznesin @imumi
strategiyasinin hoyata kecirilmosinde nozoro almmalidir. Masalon, dondurulmus
pohriz yemaklori istehlak¢ilari homin mohsullar aldo etmolorinin asas motivi kimi
mohsullarin dadin1 gostorirsa, onda bu mohsullar: istehsal edib bazara toklif edon
miisssise bazarda qalmagq {igiin on azi istehlakgilar torafindon mohsulun qabul edilon
saviyyada dadinin qorunub saxlanmasina nail olmalidir.

Qeyd edak ki, alicilarin asas motivlorinin tohlili miiossisenin menecerlori
torofindon aparilir. Lakin mshsulun (xidmetin) alinmasim sartlondiron motivlorin tam
siyahisinin oldo edilmasi miiessisonin menecerlori ilo homin mohsulun (xidmatin)
istehlak¢ilarinin birge miizakiresi noticoesinds oldo edilo bilor. Motivlori askara
¢ixarmagq li¢iin miizakirs zamani alicilara maqsadyonlii suallar verils bilor: Onlar na
ticlin bilavasito bu mohsulu alds edirlor ? Bu moahsulun sldo edilmasinds maqsad
nodir ? Istehlakgilarin mohsuldan istifado ilo olagodar no kimi miisbot vo monfi
toassiiratlart vardir? vo s. Masalan, alicilar avtomobilin tohliikasizliyini asas motiv
kimi gostararak, homin avtomobili alds edirlorss, onda hamin alicilara tohliikasizliyin
onlar iiciin noys goro daha vacib olmasina dair sual {invanlana bilor. Belo
“zondlagdirma” naticasinds mohsulun oldo edilmesi ilo slagodar komfort va
tohliikasizlik arzusu, oseb gorginliyino diismomok vo s. kimi daha derin alict
motivlari askarlana bilor.

Motivlar 6z shomiyyatina gors forqlonir vo marketologlar torafindon daha ¢ox
ohomiyyat kosb edon motivler alicilann “qaynar noqtalori” kimi gobul edilir. Bu
“qaynar noqtsleri” bilmakls bazann inkisaf meyillorini ¢ox asanligla izlomok olur.
Motivlerin dyranilmasi baximindan “qaynar noqtelor” dedikds shomiyysti getdikca
artan vo bazara getdikco daha ciddi tesir gdstoran motivlor basa disiiliir. Masalan,
miitoxassislor qida moehsullar ilo perakends ticarat sahasinds alicilarin “qaynar
noqtalori” kimi asagidakilan qeyd edirlor:

- mohsullarin tozaliyi va tobiiliyi;

- saglam qgidalanma;

- milli anonalar;

- pohriz yemaklarinin istehlaki;

- qidalanmamn tagkili problemi.
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Qida mohsullan ils parakandas ticarat sahasinds faaliyyat gostoran miiossisalar
istehlakg¢ilann mohsullann se¢imi zamam onlann tazaliyina va tabiiliyins xilisusi fikir
vermolorini nozors alaraq, mohsullarin sadalanan xarakteristikasinin tomin
olunmasina ¢alisir. Onlar bazara toklif etdiklori mshsullarin saglam qidalanmaga
imkan vermasina, milli anonslers uygun olmasina, tez hazirlanmasma xtisusi fikir
verir. Clinki bu xarakteristikalar istehlak¢ilar torofindon mohsul se¢imi zamant
motivlar rolunu oynayir.

Istehlakgilarin motivasiyasinin tohlili asagidaki morhalalorden ibarotdir:

- konkret bazar seqmenti daxilinde motivlarin miioyyanlasdirilmasi;

- motivlorin qruplasdmlmasi va strukturlagdinimast;

- motivlerin shamiyyatinin qiymatlondirilmasi;

- motivlerin strateji rolunun agkarlanmasi.

Motivlarin tohlilinin birinci morhalosinds konkret bazar seqmenti daxilindo
istehlak¢ilan mohsulun alinmasina s6vq edon amillor - motivler miioyyanlosdirilir.
Mohsulun alinmasini sortlondiron yliizlorlo motiv oldugundan tshlilin névbati
moarholasinds motivlarin qruplara va altqruplara ayinimasi tomin olunmalidir. Bunun
iiciin metodlar vardir vo menecerlar komandasinin istifads eds bilocayi metodlardan
biri asagidaki kimidir. Hor bir komanda iizvii motivlerin gostorildiyi kartogkalar
dasti alds edir. Komanda tizviilarindon biri qrup iizrs doqiqlosdirdiyi kartogkani stola
goyur va yaxud onu divardan asir, basqalar1 da 6zlorinin fikirlorina asason homin
motive uygun olan kartogkani 6z gorarini izah etmoklo homin kartogka {izarine
goyur. Bu proses o zamana gador davam etdirilir ki, alinmis kartockalar yigimi
asaslandirilmig qruplagsdirmani oks etdirir vo hamin asaslandirmaya dair menecerlor
arasinda konsensus alds edilir. Sonra har bir yigimda olan motivlar ranjirlagdirilir vo
daha miithiim strateji motivden (on yuxan saviyyado dayanan motiv) baglanmis
spesifik xarakterli (taktiki) motivlor ds (en asag1 soviyyads dayanan motivlor) daxil
olmagqla motivlar qrupu miiayyonlasdirilmis olur.

Motivlarin gruplagdirilmasmi hom do miisterilarin istiraki ilo aparmaq olar.
Bu zaman onlardan har bir kartocka yigimindan onlarm moti- vasiyasini an yaxsi oks
etdiron kartockan1 se¢gmok xahis edilir. Biitiin qrup istirakgilari torafinden bu tapsiriq
yering yetirildikdon sonra statistik metodlar (mosolon, klaster tohlil) asasinda natico
cixarmaq olur. Lakin bu proses bilavasito menecerlor torafindon yerina yetirilon
zaman menecerlorin ixtisaslarimn artimina va onlarin dyradilmesine gotirib ¢ixanr.
Ona gobro do motivlerin qruplasdinimasma miistorilarin colb edilmasi daha
somaralidir.

Miistarilorin motivasiyasinin tohlilinin iiglincli moarhalasinds motivlarin nisbi
ohomiyyatliliyi miioyyanlosgdirilir. Bu moasalonin hoalli do bilavasito menecerlor
torafindan va yaxud miistarilarin sorguya calb olunmasi asasinda miioyyanlasdirila
bilar. Bu moagsadls miistarilorin sorguya calb
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edilmasi zamam onlara dolay1 va birbasa suallar verilir. Masoalon, avia- somisinlor
liclin asagidakilardan hansi vacibdir: slverisli ugus vaxti, yoxsa toyyarays biletin
qiymati ? Konstruktora osilloskopda no daha vacib goriiniir: reaksiyavermo vaxti,
yoxsa doaqiqlik ? va s. Misterilor belo suallara cavab vermoklo mohsullann
xarakteristikalar1 arasmdan onlar iigiin he¢ do asan olmayan se¢imlor etmolidirlor.

Motivlerin nisbi shamiyyatliliyinin miisyyonlogdirilmasine basqa yanasma
bu vo ya digor mohsulun alinmasi zamani alicimn qeranna onun hansi
xarakteristikasinin daha ¢ox tosir etmosinin agkara ¢ixarilmasi ilo baglidir. Bu
yanagma asasinda alicilarin mohsulun se¢imi zamam onun hansi xarakteristikasina
iistiinliik vermolorini doqiqlogdirmok miimkiin olur. Masolon, aparilan todqigatlarin
birindo analarin usaqlar {¢iin sirniyyat se¢mori zamani mohsulun hansi
xarakteristikalanna (mosolon, “usaqlara xosgolma”, “istahaomalogatirma” vo s.)
tistlinliik vermoalorini miiayyanlosdirmak miimkiin olmusdur.

Motivasiyanin tohlilinin dordiincii vozifosi strateji ohamiyyeat kosb edon
motivlori miisyyonlosdirmokdon ibaratdir. Bu motivlerin miisyyonlosdirilmasi
nainki miistarilordon, eyni zamanda basqa amillordon-raqiblorin strategiyasindan
(bu, roqgiblorin tohlili prosesinds miioyyonlogdirilir), bu motivlers osaslanan
strategiyanin na doracodo real vo somorali olmasindan asilidir. Osas strateji
motivlorin se¢ilmasi li¢lin miiassisonin daxili voziyyatinin tohlili apanlir, hamginin,
strategiyamn reallagdinlmasi imkanlar1 aragdinlir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miistorilorin motivasiyasmin dyronilmasi {igiin on
ohamiyyatli vo vacib tadqgiqatlardan biri keyfiyyot todqiqatlandir. Bu toedqiqatlar
0ziinds fokus-qruplarin tagklilini, dorin miisahibslorin gétiiriilmasini, konkret alici
torofindon mohsulun alinmasi situasiyalannm aragdirilmasini vo miisterilora bas
¢okilmasini birlosdirir. Keyfiyyot todqi- qatlanm aparmaqla miisssisolor
strukturlagsmis siyahiya daxil olmayan alici motivlorini agkarlaya bilir. Masalan,
aparilan keyfiyyat todgiqatlannin birinds melum olmusdur ki, idman masinlarinin
alicilan soziigedon mohsullari, sadacs olaraq, badencs va ruhca cavan olduglanna
gora alds edirlor. Keyfiyyat tadqgigatlar1 vasitasilo motivlerin miioyyanlagdirilmasi
zamani miigtorinin qgolbinin dorinliklorine bas vurulmasi miiassise torafindon
reallagdirilacaq strategiyalan daha hortorafli surotdo osaslandirmaga imkan verir.
Miisssiso  torofindon reallagdirilacaq strategiyalarm bu derocade  doqiq
asaslandirilmasina basqa vasitaloarls nail olmaq, demak olar ki, miimkiin deyil.

Miistarilorin tohlili zamani, adston reprezentativ se¢gmoadon istifado edilir,
lakin bir sira hallarda reprezentativlik gozlonilmomakls ayn-ayr1 miistori qruplarina
miiracioat edilmasi zorurati do meydana ¢ixa bilor. Masalon, miiassisanin an sadiq
miistorilori homin miiossisays miistorilorin
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calb olunmasina va onlarin miiassisaya baglanmasina deiir daha doyerli malumatlar
vera bilarlor. “Itirilmis” miistarilor iso miiossisonin mohsullar1 vo yaxud xidmatlari ilo
olagodar problemlori daha doqiq formalasdira bilirlor. Son doévrlor mohsullarm
istehlakini artiran yeni miistorilor iso moh- sullann yeni totbiq sferalar1 haqqinda
doyorli tokliflor vers bilarlor. Bir ne¢co malgéndoranin xidmatlorindan istifade edon
miistorilor iso miiossisonin raqabat {istiinlilylinlin tomin olunmasi ii¢lin lazimli olan
informasiya manbalari rolunu oynayirlar.

12.6. Istehlakgilarin taloblarinin 6donilmo saviyyasinin dyranilmasi

Istehsalcilarin istehlakg1 toloblorino dair fikirlori homin istehlakgilann real
tolablori arasinda kaskin forq ola bilor. Ona gora do istehlakgilarin real talablorinin
daqiq miisyyonlasdirilmasi ii¢lin onlann dyronilmasine, miiessisays vo miisssisonin
mohsuluna hansi miinasibati baslomolorino dair todqigatin aparilmasina ehtiyac
yaramr.

Istehlakcilarin ~ dyronilmosi zamam digget yetirilmosi vacib olan

masololordon biri do onlann tsloblorinin 6denilma soviyyasinin miisyyonlos-
dirilmosidir.
Qeyd edoak ki, istehlak¢1 miinasibatinin v istehlaker talabinin 6donilms saviyyosinin
Oyranilmoasi magsadils istifade edilon metodlar ¢oxsaylidir. Onlara niimuns olaraq
asagidakilari qeyd etmok olar: istehlakgilarin sikayot orizalorinin aragdirilmasi,
istehlakg¢1 panellorinin totbiqi, asas miistarilorin dyranilmasi, araliq istehlakgilarin
dyronilmosi vo s. Istehlakcilarin dyronilmosi zamani sadalanan ayri-ayr1 metodlarin
totbiginds talob olunan vaxt vo pul masraflori, hom do bu zaman qarsiya qoyulan
maqsadlar forqli olur. Masalan, panellorin totbiqi vasitasilo istehlak¢ilan Gyranon
zaman orta saviyyadas vaxt vo pul masraflari talob olundugu halda, sikayst arizslorine
osaslanmaqgla homin istehlak¢ilarin dyronilmosi zamani daha az vaxt vo pul
masraflori tolob olunur; birinci halda moagsad istehlak¢r miinasibatinin doyismosi
haqqinda fasilesiz informasiya oldo etmokdirss, ikinci halda moagsad xidmatin
gostorilmasi prosesinds problemlorin identifikasiyasma nail olmaqdir.

Istehlakgilar saticilardan, 6z dostlarindan vo basqa monbolordon oldo
etdiklori informasiyalar asasinda omtaslorin alds edilmasine dair qarar qobul edirlor.
Ogor satict omtoonin xarakteristikasini  haddindon ziyado sisirdirss, onda
istehlak¢inin amtoodon gdzlontilori 6ziinli dogrultmayacaq vo onun talobi, slbatta,
O0donilmayacakdir. Ona gora do istehlakg¢ilarin toloblarinin ddonilma (6danilmama)
saviyyesini agkara ¢ixarmaqdan 6trii onlann arasinda birbasa sorgularin aparilmasi
zoruridir. Mahz bu sorgular asasinda
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istehlakg¢ilarin miiassisonin mohsullanndan momun qalma (meomun galmama)
soviyyosini agkara ¢ixarmagq olur.

Istehlak¢ilann miioyyan zaman orzindo toloblorinin ddenilmosi saviyyasinin
tokamiilii hagqinda informasiyalara malikolma onlann qorunub saxlanilmasi va
miiossisaya loyalliglanmn tomin edilmesi {izro todbirlorin islonib hazirlanmasi
baximindan da mithiim shamiyyat kosb edir.

Istehlak¢ilarin  miiossisonin ~ mohsullarindan ~ momungalma — (m”mun-
gdlmama) soviyyesini asagidaki ardicilligla miisyyonlosdirmok olar. Ovvalca
mohsulda  qiymotlondirilon  gostoricilor  (parametrlor) vo onlann nisbi
ohomiyyatliliklori miioyyanlosdirilir. Bunun {igiin qiymatlondirmo skalala- rinin
birindon, mosalon, “bilmiram'’ (B) cavabi vermok imkan1 da olan 10 balliq skaladan
istifads etmok olar. Soziigedon qiymsatlondirmani aparmagq {i¢iin amtooni xarakterizo
edon gostaricilor (atributlar), servis soviyyesi, homginin, marketing foaliyyatinin
ayri-ayr1 aspektlori tizra gostaricilor miioyyan edilmalidir.

Razigalma doracasinin {imumi qiymati
Siz olda etdiyiniz amtoadan (saticidan) no doracads razi qalmisiniz ?
Razigalma(memunluq): 123456789108

Ayri-ayri gostaricilorin qiymati

Sizin {igiin bu gdstarici no doraceds mithiimdiir vo siz ondan na deracads razi
qalmismiz ?

Miihiimliik: 123456789 10B

Momunlug: 123456789 10B

Omtooni tokrar aldo etmak istoyi

Novbaeti dofa siz homin omtooni (hamin satiicidan) alacagsinizmi ?

Bali Yox Hals bilmirom

Na tigiin No tigiin No iigiin

Noya gors istehlakgilar 6z toloblorini 6domak {i¢iin bagsqa teskilatin mohsullarina
meyil edirlor ?

Sorguya calb olunan respondentlor hor bir gostarici {izro momungalma
saviyyasini qiymatlondirirlor. Sonra ¢akili giymetlondirmalarin hasillarini toplamaq
yolu ila amtas va yaxud satici tizra mamunluq daracasinin inteqral gostaricisini
miioyyanlosdirirlar.

Omtoadan, sevis saviyyasindon va saticidan momunlugun inteqral gostaricisi
miivafiq suallara birbasa cavab yolu ilo do miiayysnlosdirmok miimkiindiir. Bu
aspektds tohlilin aparilmasit zamam istehl*¢ilann tokrar mehsul almaq istoklorinin
miloyyonlosdirilmasi do tovsiys edilir.

Yuxarida bu problemin tadqiqi mogsadila istifadasi tovsiyys edilon tipik
suallar niimunasi gostarilir. Bu suallara telefonla sorgulann apanimasi
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zamani daha yiiksok soviyyada cavab almir. Bels ki, apaninmis tadqiqat gostarir ki,
adaton, narazi alicilar pogt vasitasilo aparilan sorgular zamani yazili suallan
cavablandirmaga hovos gostormirlor. Bu sorgular miioyyon firmanin mshsullarinin
istehlak¢ilanmn vo yaxud homin bazarda foaliyyat gdstoron miixtsiif firmalarin oxsar
mohsullarinm istehlak¢ilanmn reprezentativ se¢imi {izro miintozom suratdo aparila
bilor. Firmalararas1 belo todqiqatlar roqiblorarasi miiqayisalor aparmaga imkan verir.

Momunluq Karitasini qurmagla istehlak¢ilann momunlugunun daha darindon
tohlilini aparmaq miimkiindiir. Bunun {igiin Oyronilon gostaricilor {izro raziqalma
(momunluq) soviyyesinin orta gostaricisini vo onlarin hor biri {izro orta kvadratik
konarlagmani hesablayirlar. Alinan giymotlori dyronilon bazar seqmenti ii¢lin orta
giymatlo miiqayise edirlor. Miigayise naticasinde bazar torafindon omtoonin
keyfiyyatinin, servisin soviyyesinin vo s. qobul edilmesinin kifayost qodor tam
manzarasi alinir.

Istehlak¢1 momunluguna dair tohlilin aparilmas1 zamani ayri-ayri gostoricilor
tizro miixtolif sullara cavablari iki ox iizro paylasdirirlar. Onlardan biri memunluq
(razigalma) soviyyesinin orta qiymsatlorine, ikincisi iso giymotlondirmslorin orta
kvadratik konarlagsmalanna uygundur. Boyiik konarlasma o demokdir ki,
respondentlorin vo yaxud istehlak¢ilarin fikirlori ¢ox forqlonir. Oxlarin kesismo
noqtasi kimi isa, adaton, verilmis bazar seqmentinds faaliyyat gostaran firmalar tigiin
orta qiymotlori segirlor vo yaxud miisssiso {igiin an tohliikeli ragibin naticasini
gotiiriirlor. Belolikla, ndvbati sokildo oks etdirilmis momunluq xaritesi alinir (sokil
12.2).

Sag asagi kiinco aid olan qiymotlorin orta kemiyyati, biitovliikde bazar
seqmenti Uglin qiymatlilorin orta keomiyystindon ¢ox, onlarin orta kvadratik
konarlasmasi iso azdir. Bu kvadranta aid olan istehlakgilar biitovliikkde momun galan
istehlakgilardir va onlar bunu memunlugla etiraf edirlor.

Yuxar1 sag kvadrantda da qiymetlondirilon gdstoricilorin orta qiymat
soviyyesi yliksokdir, lakin yiiksok orta kvadratik konarlasma onu gostorir ki,
istehlakeilann qiymotlondirmsleri ¢ox farqlidir. Bels olan halda “memun- lugun (raz1
galmanin) paylanmasf’m gostoran ayri 6z genisliyi ils forqlonir.

Yuxar1 sol kvadrantda orta qiymot asagi, orta kvadratik konarlagsma iso
ohomiyyatli soviyyadadir vo yaxud yuxandir. Bu kvadrantda geyri-ma- munlug
paylanmasi onu gostarir ki, istehlak¢ilarin bdyiik oksoriyyati momun deyillor vo
onlardan bazilorinin geyri-momunlugu, basqalarinin geyri- momunlugundan azdir.
Nohayat, asag1 sol kvadrantda respondentlorin yiiksok doracods birmenali olaraq
geyrimomunlugu 6ziinii biiruzs verir. Bu, on arzuolunmaz veo “agrili” haldir.
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Sakil 12.2. Mamunluq / geyri- maraunluq matrisi [17, 5.344].

Raz1 galmayan istehlak¢ilann indentifikasiyast geyri-momunlugun sobabini
miloyyon etmays vo onlarin raqib miiassisalorin  mohsullannm alicilarina
cevrilmomosi moaqgsadilo fordi xarakterli toshihedici todbirler isloyib hazirimaga
imkan verir.

Oyronilon gostoricilorin - miithiimliikk qiymatlorindon istifado edilmosi
olduqca tosviri xarakter dasiyan momunluq xarclori ilo miiqayisodo marketing
gorarlarin miidafiosi vo somaralogdirilmesi t¢lin daha faydali vasito isloyib
hazirlamaga imkan verir. Gostericilorin oldo edilmis miihiimliik qiymotlori ilo
onlann real nail olunmus daracalarini miigayisa etmak yolu ils bazara taklif olunan
oamtaalarin istehlak¢ilarin imidlorini no deracods dogrultdugunu miioyyon etmok
miimkiin olur.

Umumi halda istehlak¢1 torofindon ¢ox miihiim qiymotlondirilon
goOstaricinin (parametrin) yiikksak soviyyasina nail olunmasi o demoakdir ki, miivafiq
amtos (servis soviyyasi, mohsul istehsalgist va s.) istehlakgilar torofindon daha
yiiksok saviyyads giymotlandirilacokdir. Ogar istehlakg1 {igiin mithiim shamiyyat
kosb edon gostaricidon arzuolunmaz istigamstdo kenarlagsma g¢ox olarsa, bu, o
demakdir ki, istehlak¢1 amtoanin keyfiyystindon
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narazi q2ilaraq v o, tadricon roqib miiassisenin amtaalarinin alicisina gevrilocakdir.
Konarlagsmanin miisbat istigamatds ¢ox olmasi da miiassisa ii¢lin arzuolunmaz haldir
vo bu. o demokdir ki, istehlak¢iya tolob olundugundan daha yiiksok keyfiyyst
xtisusiyystlorine malik omtos toklif olimur. Ona goro do omtoslorin keyfiyyot
gostoricilorinin istehlak¢ilarin tolob etdiyi soviyyays qoder mohdudlagdirilmasi
moqsodomiivafiqdir.

Istehlake1 torafindon ikincidoracali ohomiyyot kosb edon gostorici iizro ola
keyfiyyatin tomin olunmasi da monasizdir vo oksing, omtoonin segilmosini
sortlondiron on mihiim gdsterici {lizro keyfiyyotin lazimi saviyyads tomin
olunmamasi markanin imicine oldugca manfi tasir gostorir. Ona gors do mithiimliiyii
tizro gostaricileri ranjirlosdirmok vo daha miihiim shomiyyot kasb edon gostaricilor
izro keyfiyyat soviyyasinin yiiksaldilmasine nail olmaq lazimdir.

Omtoonin istehlakeilarin talablorine uygungslma doracasini dlgmakdon Strii
moamun qalma/miihiimliik nisbatinin faizlorls ifads olunmus gostericisindon istifado
edilir. Bu tohlil zaman1 gdstaricilors aid olan miixtolif suallara verilon cavablar iki ox
izra paylanir. Onlardan birincisi momunqgalma/miihiimliik nisbatlarinin qiymatlorina,
ikincisi iso orta kvad- ratik konarlagmalara uygundur. Oxlarin kesismo ndqtesini
momungalma/miithiimliik nisbatinin 0,9 vaziyystine uygun toyin edirlor. Sokildon
goriindityli kimi, absis oxu iizro 4 sahoni forqlondirmok miimkiindiir vo onlar
asagidakilardan ibarotdir:

- birinci sahada> momungalma /miihiimliik nisbotinin faizlorlo ifadasi 100
%-don ¢oxdur. Bu, o demoakdir ki, istehlak¢inin momun qalmasi gostericiys verilmis
mithiimliikdon daha ¢oxdur. Belo olan halda istehlak¢inin tolablorinin 6donilmasi vo
onun mamun galmasi ¢ox yliksak soviyyads tomin edilir. Bu hal, miiassisa ti¢lin
yetarli olmayan rentabellilik saviyyasi ila bagl risk dogurur. Ciinki miiassiso amoata
izro istehlak¢imn tolob etdiyi soviyyadon yiiksok keyfiyystdo omtos toklif edirss vo
homin amtos 6ziiniin keyfiyyst xiisusiyyatlorino uygun qiymsatlondirilmirss, onda,
miiossisa vosaitlorinin somorasiz sorfi ilo {izlegir, bu iso homin miiassisonin
rentabellik saviyyasinin azalmasina gotirib ¢ixarir.

- ikinci saho momunqalma/ mithiimliik nisbatinin 90-100 % arasinda doyisdiyi
sahadir; bu saha istichlak¢1 ti¢lin miithiim shomiyyat kasb edon gostarici iizra onun
tolobinin yaxs1 saviyyads ddonildiyini gostarir.

- tigtincti sahads mamunluq / mithiimliik nisbati 80-90 % arasinda dayisir; bu
sahado istehlak¢1 ticlin mithim ohomiyyat kosb edon gostorici lizro homin
istehlak¢inin momungalma saviyyasi yetorli deyil;

- dordiincii sahad> momunluq /miihiimliik nisbati 80 %-don asagidir; bu
sahada istehlakg1 tolobinin 6donilma saviyyesi shomiyyatli doracods asagidir; daha
dogrusu, gostericinin mithiimliik deracasi ilo miiqayisada
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istehlak¢inin homin gostorici lizra toklif olunan omtoanin keyfiyystindon razi
galmamasi yliksok soviyyodadir.

Yuxarida gostorilon saholor haqqinda zaruri informasiyalarin oldo edilmasi
omtoanin “zoif yerlori’nin agkar ouinmasi vo onlarin aradan qaldinimasi iiciin
foaliyyat plani igloyib hazirleimaga imkan verir. Momun- lug/geyri-mamunluq
matrisindo tosvir olunan saholor iizro asagidaki istiqgamotdo todbirlorin hoyata
kegirilmasi vacibdir: dordiincii saho tizra pri'oritet foaliyyotlor miioyyon olunmali vo
hoyata kegirilmalidir; igiincii sahs {izro vaziyyeti daha da yaxsilasdirmaq moaqsadils
zoif toshihedici tadbirlar islonib hazirlanmali va reallasdirilmalidir; ikinci sahado
mdvecud vazi)7etin qorunub saxlanilmasina ¢aligilmalidir; birinci sahade miiassiso
mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmesi baximdan saylarini ixtisar etmalidir.

Buna bonzor marketing todqigatlannin naticsleri istehlak¢ilann mohsulda
axtardigqlar1 fayda amilino osaslanmaqla bazarin seqmentlosdirilmasi zamam da
istifado oluna biler. Bunun ii¢lin asagidaki molumatleir lazimdir:

- Oyranilon kateqoriya omtaslorlo assosiasiyaolunan faydalarin vo xassalorin
siyahisi;

- hor bir xassoys istehlakgilar torofindon verilon nisbi mihiimlik
gostaricisinin qiymatinin doqiqlosdirilmasi;

- baxilan xassolors eyni qiymeot veron istehlakcilarin qruplasdiriimasi;
istehlak¢ilarin miqdarlarinin vo toklif olunan omtoolors onlann reaksiyalarinin
Oyronilmosi; hor bir indentifikasiyaedilmis bazar seqmenti ii¢iin marketing
kompleksinin ayri-ayr1 elementlorine reaksiyanin dyronilmasi.

Masalan, diglerin gigiyenasi {igiin istifade olunan vasitslor bazarinin tohlili
gostormisdir ki, sdziigedon mohsulda istehlakgilar ii¢lin asagidak: faydalar (xassalor)
daha ¢ox ohamiyyat kosb edir: dislorin agligi; toravetli nofss; xos otir; kariyesin
garsisinin alinmasi; damaglarin miidafissi; qiymet saviyyesinin agagi olmasi vo s.;
ogor istehlak¢idan omtosnin yuxanda sadalanan xassolorindon hansii axtardigi
sorusulsa, o, ¢cox boyiik ehtimalla hamisini axtardigi cavabmi sdylayacokdir. ©gor
ondan 100 balin mii- hiimliiyli nozere alinmaqla sadalanan xassolor arasinda
boliisdiiriilmasi xahis olunsa, onda xassoalorin miixtalifliyi aydin goriiner. Homin
miixtalifik asasinda iso bazar seqmentlorini agkarlamaq miimkiindiir.

Miiassisado marketing faaliyyati ilo slagadar hoyata kegirilon biitiin todbirlori
tokmillogdirmak va onlari istehlakeilarin toloblorine daha ¢ox yonoltmak ii¢lin homin
istehlakeilarin fikirlorini dovri olaraq 6yronmok vacibdir. Bunun {igiin anketlorin
totbiqi vasitasilo istehlakgilar arasinda sorgular hoyata kecirilmolidir. Bir sira
hallarda iso miuossisadon xiisusi olaraq narazi istehlak¢ilarn fikirlori vo onlarin
mohsullara verdiklori giymatlor dyranilmosi bo3dik shomiyyat kosb edir. Masalan,
Boyiik Britaniyada foaliyyat gdstoran vo Avropada an bdyiik ticarat morkozi hesab
olunan “Merry
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Hiir’in marketing s6basinin amokdaslar1 homisa bu ticarat morkozina bas ¢okonlarin
fikirlorini Gyronirlor. Soziigedon ticarat morkezinin yaxinliginda yerloson yasayis
maskonlorinin vo goharlorin ohalisinin miioyyon hissasi ticarot morkszine menfi
miinasibat basladiyi ti¢lin hamin kontingentin shalisi seqmentlors ayrilmis vo homin
seqments daxil olanlarin fikirlori ticarst markezinin foaliyyatini tokmillogdirmok
magsadilo Oyronilmisdir. Bu todqiqatin aparilmeis1 noticosinde narazi qalan
istehlakcilart narazilar sirasindan razi olanlar sirasma daxil etmok miimkiin
olmusdur.

Narazi olan istehlak¢ilarin todqiqi zamam ilkin informasiyalar kimi
sikaystlor vo iddialar haqqinda olan informasiyalardan da tez-tez istifado edilir.
Sozsiiz ki, he¢ do biitiin istehlakgilar 6z sikaystlorini, iddialarini roy veo tokliflor
kitabinda qeyd etmirlor. Ona gbro do bu saho {izro do xiisusi tedqiqatlarin
aparilmasina ehtiyac olur. Belo ki, aparilmis todgiqatlarin naticalori gostormisdir ki:

- firmanin sazislorinin yalniz 3 %-i bilavasits firmanm 6ziino iinvanlanan
sikayetlora gotirib cixarir;

- saziglorin toqribon 15 %-i dolayisi ila (firmamn ticarat heyating, qonsulara
va dostlara linvanlanmaq sartilo) sikayat obyektlorine ¢evrilir;

- bununla yanasi, firmanin sazislorinin 30 %-i firma ilo he¢ bir tomas
olmadan alicilar {i¢iin problemlor yaradir.

Yuxanda gostorilon sonuncu qrup tgilin problemin izahi asagidaki kimi ola
bilor. Bu qrupa daxil olan alicilar ya problemi minimumlasdinrlar, ya da onlar
sikayatlorinin hall olunmasina pessimist yanasirlar. Bu, onunla slaqodar olur ki, >a
firmalarm movqeyi ¢ox giiclii olur, ya da onlarin istehlakgilar torafindon daxil olan
sikayatlara uygunlasmasi 6ziinii gdstarir.

Biitovlikkdo orta firmanin sazislorinin 48 %-1 miistorilor garsisinda
problemlor dogurur. Lakin yalmz formal sikayeotlorin Gyronilmasi osasinda
istehlakgilarin toloblarinin 6denilmemasinin haqiqi saviyyasini askara ¢ixarmaq ¢ox
¢atindir.

Satigsonrasi servis xidmoti daxil olan sikayatlori hartorafli suratde aragdinb
aradan qaldirdiqda firmanin problemlori do tadricon aradan qalxir. Bununla bels,
geyd edok ki, 6z sikayatlorini firma ilo boliismayan narazi istehlakcilar qrupu
(bunlar togribon 30 % toskil edir) firmamn bazar movqgeyina tohliike olaraq
galmaqda davam edo bilor. Ona goro do, bu mosolo homiso foal surotdo
aragdirilmalidir; miistorilorin momunlug/qeyri-momun- luq deracasini vaxtasir
olaraq 6l¢gmak vo narazi qalmanin sabablorini asg- karlamaq lazimdir. Nozars almaq
lazimdir ki, tolobin artimi olmayan biznesin bir ¢ox novlarinds golirin 80 %-don 90
%-o qodari mévecud miistorilorin payina diisiir. Ona gora do biitovliikkde onlann
firmadan, onun amtaalorinden vo Kidmeotlarindon razi galmalarim tomin etmok gox
vacibdir.
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Bu tohlil hom do ona goro lazimdir ki, oksor hallarda, miistori 6z
sikaystlorinin arasdirildigini gororak, firmaya etibarliligimi ve sadigliyi saxlamaqda
davam edir.

Istehlakgilarin taloblorinin ddenilmesi sahasindo hayata kegirilon tadqiqatlar bir sira
maraql1 naticolorin alds olunmasina imkan vermisdir:
- momun olan miistari iglin tokrar alislarin saviyyasi 92 %-o barabordir;
- 0ziinilin naraziligim bildirmayon narazi miistarilor iiclin bu gos
toricinin saviyyasi 78 %-o qoder azalir;

- narazi olan vo naraziligin saboblaring dair sikayst edon miistori 6z sikayatino
dair lazimi cavab almirsa, onun tokrar mohsul aliglarinin say1 48 %-s qader azalir;

- narazi olan va 6z naraziligin bildiron miistorilor sikayatlorine lazimi cavab
aldiqda firmaya inamlarim, demok olar ki, barpa edirlor; bu zaman onlarin tokrar
alislanmn soviyyasi 91 %-o qader artir.

Aparilan tadqgiqatlar gostormisdir ki, sonuncu hala uygun tokrar aliglarin
soviyyesi, hotta bir sira hallarda razi olan mistorilorin tokrar aliglarinin
soviyyasindon yiiksok olur.

Beloliklo, miisssisadon, onun istehsal etdiyi omtoslordon vo servis
saviyyasindan narazi olan va problem yaradan istehlakgilari iki qrupa bolmak olar; a)
narazi olan, lakin sikayat etmoyan miistarilor; b) sikayat edonlar, lakin sikaystlorinin
gobul edilms vo baxilma soviyyssinden narazi olanlar. Gosterilon bu qruplardan
firmanin miisterilorinin itirilmasi ehtimali ¢ox yliksokdir. Bu, onunla olagadardir ki,
milassisonin onlara nazaratetma imkanlar1 ¢ox mohdud olur. Onlar 6zlarino moxsus
sifahi antireklama ol atmaqgla vo saiyalor yaymagla miistorilorin miiossisadon
uzaqlasmasina rovac vers bilirlor.

Saiyo kanalinin tadqiginin osas istiqgamotlorindon biri istehlakg¢ilarin
sikayatlorini todqiq etmokdon ibaratdir. Masolon, “Coka-Cola” kompaniyasi
mohsullarindan sikaystlonon insanlar {i¢iin xarakterik olan {insiyyst sxemini
Oyronmis vo asagidaki naticolora golmisdir:

- raz1 olmayan 12 % miistori kompaniyamn sikayata reaksiyasi haqqinda 20
vo ondan daha ¢ox adamlara danigsmisdir;

- kompaniyanin cavabindan razi qalanlar 6zlerinin miisbat fikirlori haqqinda
orta hesabla 4-5 nofara danismis vo ya malumat vermislor;

- kompaniyanin cavabindan tam razi qalmig 10 % istehlak¢ilar onun
mohsullarini daha ¢oxlu migdarda almaga baslamislar;

- Ozlorinin sikaystlorine yetorli soviyyads baxilmadigi haqqinda gonaota
golan istehlakgilar bu barads 9-10 nafori malumatlandirmislar;

- sikayatlorine baxilmadig1 qonastinds olan istehlakgilar (bunlar

kompaniyanin mohsulundan sikayat edonlarin taqribon ~ -ni tagkil etmislor)
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miiossisonin mohsullanm almaqdan imtina etmislor; qalan 45 % iso mohsullann
istehlakim azaltmigdir.

Narazi olan istehlak¢ilann davranisinin todqiqinden asagidaki naticolori
¢ixarmagq olar:

a) istehlak¢ilann momungalma / momungalmama doracosini
miisyyanlosdirmakdan 6trii foal sokilds tisullar axtanimalidir;

b) sikayot 0zii-6zliiyiindo neqativ element hesab edilmir, ¢iinki miistori
problemi gabul etdiyi deracays uygun firma onu holl edir.

c) sikayatlor istehlak¢ilarin timidlorinin vo firmanin omtoslorinin keyfiyyot
xilisusiyyatlorinin gabul edilms doracasinin daha yaxsi basa diisiilmasi {i¢iin miihiim
informasiya monbaoyidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, sikayotlorden istifade olunmagla firmaya, onun
omtoslorine, goOstordiyi  servis soviyyesini  vo s. miisbot miinasibatin
formalagdirilmast baximindan informasiya oldo etmok zoruridir. Lakin tokco
sikayotlori Oyronmoklo sadalanan mosoalolorin holli {iglin informasiyalarin olds
olunmasi yetorli olmaya bilor. Ona gora do istehlak¢inin raziligini tomin eimok
maqsadila sikayatlor asasinda daxil olan informasiyalardan basqa, diger manbalarden
do informasiyalar alds edilmalidir. Biitlin hallarda miiassisa tarafindon istehlakg¢ilarin
razih@min tomin edilmasi onlarin psi- Xologiyasimn yaxsi basa diisiilmosini tolob
edir. Istehlakgilann psixologiyasina yaxst balod olmagla, onlann arasinda sorgular
aparmagqla daha tf£un vo ger¢ok informasiyalar toplamaq vo marketing faaliyyatinin
idars olun- masma dair asaslandirilmig goarar gobul etmok miimkiindiir.

12.7. Istehlak¢ilann ABC tohlili

Sonaye mohsullannm istehsalgilan 6z istehlak¢ilanm tohlil etmoak tigiin ABC
tohlil adlanan tohlilden istifads edirlor. Bu tohlil statistikadan malum olan 20:80
nisbatina (Pareto qanununa) asaslanir.

ABC tohlili alman firmalan torofindon hom istehlak¢ilarin, hom do
omtaolorin tohlili moqgsadilo daha tez-tez tstbiq olunur. Bu tshlil realligla 20 %
elementin naticalorin 80 %-ni tomin etmosi farziyyosine osaslanir. Bu forziyyo Italiya
iqtisadgis1 Pareto torofindon iroli siiriilmils prinsipa osaslanir vo sdziigedon
forziyyayo goro verilmis qrup ve yaxud mocmuu daxilindo ayn-ayr1 obyektlor
tutdugu xiisusi ¢okilarin azligina baxmayaraq, daha bdyiik shomiyyat kasb edir. Bu
metodun tatbiq sahasi ¢ox genisdir vo ondan istifade marketing menecer torafindon
hall edilmasi talob olunan mosalolorin prioritetliyini miioyyonlosdirmoys imkan
Verir.

Bu sado, lakin oldugca samarali metodun komoakliyi ila firmamn goxsayl
istehlakeilarini tadqiq etmok vo ayn-ayr istehlakgilar qrupu hesabina miiassisonin
manfostinin hansi hissasinin alds edildiyini agkara ¢ixar
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maq miimkiindiir. ABC tohlilini aparmaqdan 6lrii asagidaki sokildo cadvel qurmaq
lazimdir (cadval 12.1).

Cadval 12.1
Istehlakcilarin ABC tahlili
s/s [istehlak Hor bir Artan | Satisin [Umumi | Artan [istehl
I cilarin istehlak¢ | yekunla | hocmi [satigda yekunla jake1
adlar1 mnin paylar, pay1, % paylar, [grupl
imumi % % art
sayda
pay1, %
1 Istehlakei 1 A
) 10,0 10,0 1000000 40 40,0
5 Istehlakei 2
' 10,0 20,0 950000 38 78,0
3 B
Istehlake 3 10,0 30,0 200000 8,0 86,0
4.
Istehlakci 4 10,0 40,0 150000 6,0 92,0
5.
Istehlakc 5 10,0 50,0 100000 4,0 96,0
C
6. Istehlakc1 6 10,0 60,0 30000 12 97,2
7.
Istehlake1 7 10,0 70,0 25000 1,0 98,2
8 Istehlakc 8
' 10,0 80,0 20000 0,8 99,0
9.
Istehlakg1 9 10,0 90,0 15000 0,6 99,6
10 Istehlakc1
" 10 10,0 100,0 10000 0,4 100,0
Yekun: 2500000

Cadvalda gosterilon 2-ci siitunda istehlak¢ilarin adlan onlann hor birina
diison satigin hocmi azalma sirasi ils diiziilmiigdiir. 3-cii siitunda har bir istehlak¢inin
istehlak¢ilarin  imumi sayinda xiisusi ¢okisi gostorilmisdir. 4-cii siitunda
istehlakg¢ilarin imumi sayda artan yekunla xiisusi g¢okilari, 5-ci siitunda hor bir
istehlakgiya diisan satisin hacmi, 6-c1 siitunda isa har bir istehlakgiya diigon satisin
hocminin imumi satigin hacminds xiisusi ¢okisi gostorilmigdir. 7-ci siitunda artan
yekunla satislann hocminin imumi satisin hacminda xiisusi ¢okilori qeyd
olunmusdur.
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Cadvaldan goriindiyi kimi, iki {ifliqi xott vasitasils istehlak¢ilarin iimumi
say1 ii¢ qrupa - A, B, C qruplarina aynimigdir. Ufiqi xattin biri 20 roqgomindon sonra,
ikincisi isa 50 rogomindon sonra ¢okilmisdir. Qabul edilmis prinsipe miivafiq olaraq
birinci qrupa istehlak¢ilann 20 %-1, sonraki iki qrupa iss istehlakgilarin 80 %-i diistir.
Birinci qrup istehlakgilara satigin toqriban 80 %-i, 2-ci vo 3-cii qrup istehlakgilara iso
satigin taqriban 20 %-i diisiir.

A aruDuna daxil olan istehlakcilar. Bu qrupa firmamn hoyati ohomiyyot
kasb edon baslica istehlakcilan daxildir. Ona goéra do onlann hor biri haqqinda
miimkiin qodar ¢ox informasiyalara malik olmaq lazimdir. Bu qrupa daxil olan
istehlakeilar haqqinda otrafli informasiyalara malik olmaq {igiin asagidaki suallara
cavab axtanimalidir: Firmamn miihiim shomiyyst kosb eden istehlakgilar1 hansi
sahalari tomsil edirlor ? Onlann ns kimi cari islori, planlar1 vo perspektivlori vardir ?
Ovvalki illarlo miigayisade miithiim shomiyyat kasb edan istehlakgilarin har birina
diison satisin hacmi neco doyismisdir ? Bu qrupa todiyys qabiliyystli olmayan
istehlakgilar daxildir- mi ? ©gor belo istehlakgilar varsa, onlann say1 negadir ?
(miiassisonin hoyati oshomiyyat kasb edon miistarilorinin azligi sonradan onlardan
asililiga gotirib ¢ixarir).

Baslica miisterilora homiss “qayg1” gosterilmali vo onlann miisssisays daha
mohkom baglanilmasina ¢alisilmalidir. Onlara mohsullar ¢ox da asagi qiymotos toklif
olunmamalidir, slinki satisin hacminin boyiik hissasi bu qrup istehlakg¢ilann payina
diisiir. Ona gora do xirda istehlakgilar iiclin qiymatlorin yiikssldilmasi hesabina iri
miigtorilora giizostlor kompensasiyalarm verilmosi praktikasi da arzuolunmaz
naticalara gatirib ¢ixara bilir. Bels ki, bu zaman xirda mistarilor miiassisani tark edir
va homin miiassisanin azsayli iri miistarilordon asililigi daha da giiclanir.

B aruDuna daxil olan istehlakg¢ilar. Bu qrupa daxil olan istehlak¢ilar da
diqgatlo Oyranilmali vo onlardan miiassisonin moahsullarmin satilmasi baximindan
perspektiv vad edenlor agkara c¢ixarilmalidir. Bazi istehlak¢ilarin bu qrupdan A
grupuna daxil olmasi ehtimali Oyronilmali vo bu magsadlo miiossise torafindon
hayata kegirilocak todbirlor deqiqlosdirilmslidir. Sadalanan masalslarin halli iizrs bu
grup istehlakgilar haqqinda alverisli qararlann gabul edilmasi firmaya ¢ox lazimdn.

C aruDuna daxil olan istehlakcilar. Bu qrupa istehlakgilann 50 %-i daxildir
vo onlarim hesabma firmanin mohsullarimn satiginin az bir hissosi diisiir. Sorti
rogomlor asasinda tortib edilmis vo avvalds verilmis cadvalds C qrupuna daxil olan
istehlakgilarin payina satigin 2,8 %-i diislir. Firma bu qrup istehlak¢ilar haqqinda
aragdirmalar aparan zaman onlardan hansimn B qrupuna daxil edilmasi imkanlarini,
hansilanndan iso imtina edilmosi masalasini doqiglosdirmalidir.
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ABC tohlili vasitesilo firmanin hor bir miigtorisi hesabina onun ticarat
dovriyyesinin tokamiilii haqqinda doyerli informasiyalar olds etmok miimkiindiir.
Cox da miirokkob olmayan proqram tominati vasitosilo ABC tohlili kompyuter
vasitasils aparila vo istenilon zaman aninda biitdvliikds miisterilor, hamg¢inin, ayrica
bir miistori hagqinda informasiyalar olds edils bilar.

12.8. istehlakgilarin 6donilmamis talobatlarimin 6yroanilmasi

Alicilarin 6donilmomis tolobatlan bazara toklif olunan movcud omtaslorls
O0donilmosi miimkiin olmayan tolobatlardir. Alicilann 6donilmomis tolobatan
miisssisonin bazar payimni artirmaga, movcud bazarlara ¢ixmagei, hamginin, yeni
bazarlar yaratmaga vo homin bazarlara nazarat etmays imkan verdiyine gors strateji
ohomiyyot kosb edir. Odonilmomis tolobatlar, eyni zamanda bazarda foaliyyot
gostoron moévcud kompaniyalar {igiin tohliikslor do yarada bilir, bels ki, bu telabatlari
0domok iqtidarmda olan kompaniyanin bazara mesul toklif etmosi kdhno bazar
istirak¢ilanmn bazardan c¢ixmalanna vo onlann bazar paylarimn ohomiyyotli
saviyyados azalmasina gatirib ¢ixara bilir.

Qeyd edok ki, alicilar bazara toklif olunan mdvcud omtoslorin catismaz
xtisusiyyatlorine dyrosmokla 6zlorinin 6donilmomis tolobatlarim dork etmoyos do
bilarlor. Masolon, XIX asrin axirlarinda fermer az yeyan vo ¢ox islomoyi bacaran at
almag1 arzu eds vo traktoru Oziiniin tolobatlan sirasina daxil etmok haqqinda
diistinmays do bilordi. Ona gérs do, adston, bu tolobatlann agkarlanmasi kreativ
marketing faaliyyati ilo maggul olan miiassisalar terafindon miimkiin olur.
Odonilmomis gizli tolobatlann askara ¢ixanimasi elo do asan masalo deyil, lakin bu
tolabatlann aktiv kompaniya torsfindon miisyyanlosdirilmosi homin kompaniyanin
inkisafi ti¢iin boyiik imkanlar yaradir. Bels ki, donilmamis tolobatlan agkara ¢ixaran
va bu tolabatlann 6donilmasi {igiin bazara mohsul toklif edon miiossisonin foaliyyatine
onun raqiblori torafindon tezliklo reaksiya verilmesi vo onun faaliyystinin
angollonmasi, demok olar ki, miimkiin deyil. Bu baximdan, miistorilorin 6denilmomis
tolobatlanmi miioyyanlosdiroan vo homin tolobatlarin ddonilmasing ¢alisan miiossisa
roqiblarin golocakds gdzlonilon reaksiyasina qader texnoloji imkanlanni artirmaga va
sOziigedon tolobatlan yeni texnologiya osasinda 6domays calisir.

Odonilmomis tolobatlann miiayyanlosdirilmaesi {igiin, ilk ndvbada, informasiya
manbalari dagiglasdirilmalidir. Bu informasiya monbalarinin an mithiimlarindan biri
miistorilorin 6zloridir. Miigtariler arasinda fordi vo qrup soklinds sorgular-marketing
todqiqatlar1 aparmaqla onlann Odonilmomis tolobatlar1 tizro bozi problemlor
aydinlasdirilir. Bu zaman miisterilors bazara
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toklif olunan mehsulun istifadasi ilo slagadar bir sira suallar verilir. Siza taklif olman
moahsulun istifadasi zamani hanst problemlor bas qaldirir ? Mohsulun na kimi
catismazligimi  gostora bilorsiniz 7 Mbohsulu neca tokmillasdirmak olar ? Bu
moahsuldan istifads bazarda movcud olan basqa mohsulun istifadasindon na ilo
forqlonir ? va s. kimi suallara cavab tapilmasi miiossiso torafindon bazara toklif
olunan mohsullann tokmillogdirilmasi ve miistarilorin tolobatlarmm daha hartorafli
O0donilmosi iizra todbirlor isloyib hazirlamaga vo realleigdirmaga imkan verir.
Mosolon, Dow kompaniyast miistorilor arasinda sorgular aparmaqla bazara toklif
etdiyi ol kagizlarinin tokmillogdirilmesi {izro homin miistorilordon aldig: tokliflor
asasinda birdofalik istifads olunan nomlondirilmis salfetlonn buraxilmasinmi toskil
etmoyo miivoffoq olmusdur. Noticodo miistorilorin salfetloro tolobatlarim daha
hartorafli 6domok miimkiin olmusdur.

Alicilarm  6donilmomis tolobatlanm miisyysnlosdirmok {i¢iin onlann
sikayetlorinin Oyronilmosi do miihiim shomiyyot kosb edir. Bozi kompaniyalar bu
moaqsadlo 6z miistarilorino anketlor gondorir vo homin anketlordo miistorilorin
O0donilmomis tolobatlan vo yeni mohsul istehsalina dair ideyalann olds edilmasi ils
olagadar onlara suallar invanlamr. Alict sikayatlorini dyronmok {i¢iin kompaniyada
mosul soxs do miioyyonlosdirilir. Masalon, Hewlett - Paskard kompaniyasmda har bir
sikayoat ona mosuliyyat dasiyan miitoxassisa gondarilir vo homin miitoxassis nainki
tokco miistoriye cavab vermosli, eyni zamanda miistorinin fikirlori osasinda yeni
mohsulun  (vo ya xidmetin) yaradilmasinm miimkiin  olub-olmamasini
aydimnlasdirmalidir.

Struktur tohlili vo yaxud problemlorin éyronilmasi adlanan tohlil mohsulla
slagadar miimkiin problemlorin siyahisini tortib etmays imkan verir. Bundan sonra
bir nega yiiz nafarin sorguya colb olunmasi asasinda respondentlar tarafinden hamin
problemlorin Oz miihiimliiyiino goro asagidaki gostoricilorin osasinda siralanmasi
xahis edilir: 1) problemin shomiyyati; 2) problemin basverms tezliyi; 3) problemin
hollinin miimkiinlilyii. Bu reytinglorin kombinologdirilmasi osasinda problems
konkret bal verilir vo onun mohsulla slagodar hall edilmsli problemlar sirasinda yeri
miisyyanlosdirilir.

itlor ficlin yem istehsali ilo olaqodar problemlsrin todqiqi gostermisdir ki,
alicilara yemin iyi xos galmir vo onlar miixtalif cinsli itlor {i¢iin miixtalif Sl¢iilordo
gablagdirilmis yem tapa bilmir. Soéziigedon mohsulla olagodar problemlor
miloyyanlasdirildikdon sonra miiassiss torafindon bazara alicilarin tolobatlarin1 daha
hartorafli suratdo 6domoys imkan veran yeni mohsul toklif olunmusdur.

Odanilmamis tolobatlara cavab veran mohsul istehsal etmokdon 6trii yaradici
tofokkiiro osaslanma ¢ox vacibdir. Adi diisiinco torzi ¢orgivesindon konara ¢ixan
torzds diislinmok iqtidannda olan insanlarin miistorilorin 6donilmomis telabatlarini
6domok ii¢iin 6z yaradiciliglarina asaslanmalari
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bazara yeni moahsulun toklifi baximindan boyilik perspektivlor aga bilir. Belo ki,
geyri-standart diisiinco yeni mohsullarin islonib hazirlanmasma ¢ox koémok edir,
amtaa kateqoriyasint dayisdirir vo yaxud yeni omtas kateqoriyasi yaratmaga imkan
verir. Bu da, 6z ndvbasindo, miisssisonin bazarda foaliyyst gdstoron rogiblorin
faaliyyatlorinin zaiflomosine gatirib ¢ixarir. Ciinki bazara yeni mohsulun toklifi yeni
standartlarin meydana c¢ixmasi demokdir, bu standartlara uygun mohsul toklif
iqtidannda olmayan miios- sisilolin bazar foaliyyetlorinin zsiflomasi va son anda
bazari tork etmolori gagilmaz olur.

Yaradic1 tofokkiir miiossisonin golocokdo ohomiyyoatli doracods artim
imkanlanm yaradan vo miistarilorin tolobatlanmn daha hortorafli 6demoys gotirib
¢ixaran ideyalann geherasiyasi iigiin bir alotdir. Oz inkisafmda shomiyyatli doracoda
artim imkanlanna malik olmaq vo miistorilorin problemlorini koklii suratds hall
etmok istoyon hor bir miiossiso bu alotdon istifado etmoyi bacarmalidir. Yaradici
tofokkiir prosesinin 6zii hor bir kompaniya torafindon gozlonilmasi lazim golon ti¢
prinsips riayat edilmosini tolob edir. Bunlar asagidakilardir: birincisi, ideyalann
generasiyasim homin ideyalann qiymatlondirilmesindon ayirmaq lazimdn;
miigtorilorin tolobatlannm 6donilmasi {lizro verilmis ideyamn homin anda da
giymstiondirilmasindon uzaq olmaq lazimdir vo bu, sonraki morhslode baxilan
masoaladir; hatta, ilk baxisdan yararsiz tosir bagislayan ideyalann atilmasindan vaz
kegmok lazimdir, bels ki, sonradan homin ideyalar asasmda miiossisoys daha ¢ox
fayda gotiro bilacok ideyalann verilmoasi miimkiin ola bilar; ikincisi, problemo
miixtalif baxis bucaglanndan baxmaga Gyrosmok lazimdir; dgiinciisii, perspektiv
ideyalann se¢imi vo ideyalann tokmillogdirilmosi mexanizmi olmalidir vo bu
tokmillogdirme o zamana qodor davam etdirilmolidir ki, sdzligedon amillor
kompaniyanm potensial miivaffaqqiyyet amillsrine ¢evrilsin.

Ogziinii yoxlama suallari

1. Istehlak¢ilarin dyronilmosinin osas istiqamatlori hansilardir ?
2. lstehlak¢1 miinasiboatinin yronilmasina hansi yanasmalar
movcuddur ?
3. Istehlakcilarin miiossisoya miinasibatini neco dyronmak olar ?
4. istehlakgilarin ABC tohlili neco aparilir ?
5. Istehlakgilarin ABC tohlilino gdro miiossisonin mohsul satigmin
tagriban 80 %-1 onun istehlak¢ilarinin ne¢a faizinin payna diisiir ?
6. Istehlakgilarm istoklorini neco dyronmak olar ?
7. Istehlak¢ilarin 6donilmomis taloblari neco dyronilir ?
8. Istehlakgilarin motivasiyasmin tohlili hans1 morhalalorden ibaratdir?
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X111 FISIL. ROQIBLORIN TODQIQI
13.1. Raqabata tasir edan qiivvalor

Firma bazaida dayamgqli va olverisli movqe tutmaqdan 6trii isteh- lakg¢ilann
talablorine uygun mohsul istehsal etmoklo yanasi, roqiblorin faaliyyetlorini do
izlomalidir. Raqiblarin faaliyyetinin izlonmasi firmaya 6z raqabstqabiliyyetliliyinin
yiiksoldilmasi iizro todbirlor isloyib hazurlamaga va reallagdirmaga imkan vera
biler.

Ragqib firma dedikds eyni talabati 6domak ii¢iin anoloji mohsul edan, yaxud
mohsulun avazedicilorini bagqa materialdan hazirlayan vo basqa texnologiya iizro
istehsal edon firma basa diisiiliir.

Firma 6ziiniin roqabatqabiliyystini yiikssltmokdon 6trii roqabati sortlondiren
qiivvalari doqiq qiymatlondirmali, 6ziins tasir gostaran tozyiq markazlarini diizgiin
tayin etmoali, bu movqedan ¢ixis etmoklo, somorali strategiyalar isloyib hazirlamali
vo reallagsdirmalidir.

M.Porter torafindon 1985-ci ilds islonib hazirlanmig raqabat konsepsiyasina
g0ra ragabot miihiitini bes qiivve formalagdinr vo homin qiivvalar firmaya tozyiq
markazlari rolunda ¢ixis edir (sokil 13.1).

Potensial ragiblar (sahays yeni
raqibloarin daxil olma tohliikasi)

Malgéndaran- N | Saha daxilinds istchlakgilar

lar (malgén- moveud olan K (istehlakei-
daranlardan v ragibler tardan
asilihq) asilitiq)

Subistitut amtaa istehsal-
¢ilar1 (amtaanin avazedi-
cilarini istehsal edon raqib-
lorin sahaya daxil olma
tahlikasi)

Sokil 13.1. M.Portera gora sahads ragabats tasir gostaran qiivvalar
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Firmanin roqgabatqabiliyyatliliyinin  tomin olunmasi, onun raqabat
iistliinliiyiiniin realla'fdirilmasi vo miidafis olunmasi1 homin firma torafinden raqaboti
sortlondiran qgiivvalars qarst durulmasim va har bir qlivvoye yonolik strategiyalarin
islanib hazirlanmasini talab edir.

Saha daxilind> ragabat Sahs daxilindo movcud olan raqgiblorlo miibariza
aparmagq ii¢lin amtoanin diferensiasiyasimn hoayata kegirilmasi vo markamn imicinin
mohkamlondirilmasi zoruridir. Mohsullann diferensiasiyasi istehlak¢ilarin giymste
hassasligim azaldir vo qismen do olsa firmanin onlardan asililigim aradan gotiiriir.
Bundan bagsqa, mohsullann diferensiasiyasinin hoyata kegirilmasi raqabati
sortlondiran bagqa qiivvalar torafindon edils bilocak tozyiqlori azaldir.

Omtoonin diferensiasiyasinin miivaffoqiyyatlo hoyata kecirilmasine nail
olmaqdan 6trii aparilan diferensiasiyanin istehlakgilar {iglin bdyiik shomiyyat kosb
etdiyino vo onu alds edonlorin diferensiasiyaya goroa kifayot qodor yiiksok qiymot
0dayacaklorine omin olmaq lazimdir. Yalmz bu halda firma torofindon omtsonin
istehsalina vo marketingina ¢gakilon xorclorin 6denilmasi va zoruri hacmds monfoot
oldo olunmasi miimkiindiir. Diferensiasiya hesabina firmanin olverisli bazar
movqeyinin tomin olunmasi {iglin o, raqiblordon yaxs1 miidafis olunmali vo
roqgiblorin diferensiasiya iizro todbirlori tokrarlamalarina imkan verilmomalidir.
Firma diferensiasiya elementinin moashurlugima, onun Omriiniin uzunluguna vo
istehlakgmm noazarinda dayarliliyinin qorunub saxlanilmasina ¢aligsmalidir.

Firmanin sahs daxilindo foaliyyotdo olan roqiblorlo koskin ragabat
miibarizasi goraitinde olmasi taraflar i¢iin arzuolunmaz naticalora ds gotirib ¢ixara
bilor. Ona goro do, bir sira hallarda, asas roqgiblorlo amokdasliga nail olmagqla
bazarda uzunmiiddotli dovrds foaliyyst gdstormok {igiin imkanlar vo yollar
axtanimasi da firma rohbarliyinin diqqgst yetirdiyi vacib mosalslor sirasina daxil
olmalidir. Bels ki, firmanin marketing sahasinds garsisina qoydugu moqsadlors nail
olmagq ti¢iin bu yol daha somarali va etibarli yol ola bilar.

Potensial ragiblorin sahaya daxilolma tohliikasi Sahaya potensial raqiblarin
daxilolma tohliikkasi onlardan miidafis olunma {giin yaradilmis manealarin
hiindiirliyiindon va potensial raqibleri gozloys bilocok reaksiyanin giiciindon
asilidir.

Sahaya potensial raqiblorin daxil olmasi yolunda maneslor kimi agagidakilar
ola bilar:

m firma boyiik bazar payina malikdirss, foaliyyat miqyasmin effekti soklindo
0ziinii biiruzs veran xarclora gonast; firmamn bazar paymin ¢ox olmasi onun
xarclorinin agagi salinmasina va yeni roqiblarin bazara daxil olunmasinin garsisini
almaga imkanlar yaradir;

m bazara daxil olmagq ii¢iin baslangic xarclar (patent, nou-hau, xammal
manbalarins alyetarlilik vo s.);
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mhokumaot siyasati (lisenziyalasdirma, mahsulun keyfiyystina va
tohliikasizliyina qarsi irali siiriilon talablar va s.);

mistehlak¢ilann miiayyon ndv amtoas vo xidmatlors sadigliyini yaradan
diferensiasiyanin aparilmasi;

m malgdndaranin doyisdirilmasi zamani istehlak¢inin ¢okdiyi

xarclar (heyatin yenidon hazirlanmasi, yeni kdmakgi avadanliglarin

oldo edilmasi va s.);

mboliisdiirmo kanalma slyetorlilik sahasinde meydana ¢ixan ¢atinliklor v s.

Sahaya daxilolma yolunda maneslorin mévcudlugu vs firmanin potensial yeni
roqibino sahoyo daxil olmasimi ongollomak {igiin miiqavimat gostormosi, homin
roqibin foaliyyat gostormok haqqinda fikrindon dasinmasina gotirib ¢ixara bilar.

Qeyd etmok lazimdir ki, artiq sahade mdvcud olan vo foaliyyat gostoran
miiassisalar firma tiglin ¢ox da ciddi tohliika toratmir. Bels ki, onlann faaliyyatlorini
izlomok, biznes sferasinda atacaqlan addimlarn deqiglosdirmok miimkiindiir. Eyni
zamanda, sahado moévcud olan raqiblarin faaliyystlorini izlomokls onlarla firmanin
omokdagligina da nail olmaq olar. Bunu sahoys daxil olmagi planlasdiran potensial
yeni raqiblor haqqinda demok miimkiin deyil. Ona gora do, sahoya daxil olmag:
planlagdiran potensial yeni roqiblor firma iiclin daha tohliikslidir. Bu, onunla
olagadardir ki, soziigedon miiossisolor sahoys daxilolma haqqinda qorar qobul
etmomigdon Onco, foaliyyotdo olan sahadaxili roqiblarin foaliyystlorini hortorafli
miisahido etmoklo ciddi rogabet iistiinliiyli yarada bilir. Biitiin hallarda bu
miisssisalorin bazara daxil omlasi onlarin yiiksok potensiala malik olmasini tolob
edir. Transmilli korporasiyalarin (TMK) sahays “oyuncu” qisminds daxil olmasi
sahadaxili “oyuncular” figiin daha tohliikalidir. Bu kompaniyalar beynolxalq
bazarlarin menimsonilmasinds ¢ox bdyiik tocriibboys malik olmaqla, maliyys vo
istehsal resurslar1 baximindan genis manevr imkanlarma malik olur. Onlar faaliyyat
migyasinin va biznes portfelin sinerji effekti hesabina foaliyyat gostormok istodiklori
sahalara asanligla daxil olur vo hamin sahalari “zabt” eda bilir.

Substitut amtdahr istehsalcilarinin (amtaanin avazedicilarini istehsal
edon istehsalgilarin) sahaya daxilolma tahliikasi. Sahoyo potensial yeni
roqiblorin daxil olmasi vo saha daxilindo faaliyyat goéstoron roqiblorin foaliyyoti
naticasindo firmanin bazar pay1 azala bilirdiss, substitut omtoslor istehsal edon
roqgiblorin meydana golmasi ononavi bazann biitlin istirak¢ilarim “oyundankonar”
vaziyyato sala bilir. Ciinki ovazedici amtaonin meydana golmasi tolabatin basqa
iisulla 6donilmasi demokdir. Texnoloji doyisikliklor naticasinds avazedici amtaslarin
meydana ¢ixmasi bu zamana qader mévcud olmusg anonavi omtaslordon imtinaya va
onlarin istehsalimin dayandirilmasina sabab ola biloar.
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Bazarda avozedici amtaslors formalasan qiymetlor firmamn 6z mohsullarina
toyin edo bilocoyi qiymatlorin son hoddini miioyyon edir. Ovazedici omtos
istehlakeilar ii¢iin na godar calbedicidirso, anonovi mohsullar toklif edon miiassisonin
0z mohsullarinin qiymatlorini yiiksoltmasi imkanlar1 bir o qader mohduddur.
Masalan, neftin qiymatinin yiiksalisi atom va giinos enerjisinin alinmasi imkanlarma
giiclii tokan vermis vo hamin enerjidastyicilarinin neftin avazedicilori kimi meydana
golmosine sabob olmusdur. Ovazedici amtas kimi giines vo atom enerjisinin toklifi
neftin qiymetinin kaskin yiiksalisinin qarsisini almisdir.

Bazara ononovi mohsullar toklif edon miossisolor torofindon ovozedici
omtaalor (“keyfiyyat-qiymot” nisbotinin yaxsilagdirilmasi meyli miisahide olunan)
daimi miisahido obyektine ¢evrilmolidir. Onenovi mohsullar toklif edon bu
miiossisolor bu miisahidoni toskil etmoklo 6z mohsullarina g¢okdiklori xorclori
azaltmaq i¢lin imkanlar axtara bilor. Onlar isteh- lakc¢ilann oavozedici amtoslorin
istehlakina kec¢idi ilo olagodar xorclorin artirilmasi {izro do todbirlor hoyata
kecirmokls 6z bazar movqelorinin qorunub saxlanilmasina ¢aliga bilir.

Istehlak¢ilardan asililig, Istehlakgilar ragaboti sortlondiron qiivvalordon biri
kimi miiossisayo monfoot aldo etmok baximmdan miioyyan tozyiglor gostarmok
imkanlarina malik ola bilor. Onlarin teskilatlanmasi vo tolablori sayssinds firma
mohsullarinin qiymetlorini azaltmaga, satdigr mohsullar iizro daha genis xidmotlor
toklif etmoayo, mohsullann dayarinin alicilar {i¢iin daha yaxs1 6doma sartlorine razi
olmaga va s. macbur olur.

Istehlakgilarin mdvqeyinin giicliiliiyii vo yaxud zoifliyi daha ¢ox bazarin tipi -
bazarin istehsalgt vo alict bazarinin olmast ilo miloayyon olunur. Alicilarin
movqeyinin giiclii olmasi asagidaki amillorlo miioyyan edilir:

mmiistorilor qrupu terofindon alinan mohsullar firmanin rasmi satdigi
mohsullarin dayarinin shamiyyatli hissasini togkil edir;

m firmanin moahsullarinin diferensiallagsma soviyyasi asagidir, onun mohsullari
raqib firmanin mohsullarindan ¢ox az deracads forqlonir vo miistarilor
malgondaranlorini asanliqla doyigs bilarlor;

mmalgondaranlorin doyisdirilmasi ilo slagadar xarclor miistarilor ligiin gox
deyil.

Firma biitiin hallarda 6z miistarilorini elo segmali vo onlarla elo miinasibatlor
formalagdirmalidir ki, onlardan asili vaziyysta diismasin. Bu masalonin hoallinda
istehlak¢ilann ABC tahlilinin aparilmasi faydali natcalar vera bilar.

Malgondaranhrdan asiilig, Malgondaranlerin movqgeyinin giicliliiyii, yaxud
zoifliyi malgdndoranlari va saho miiassisalorinin foaliyyst gostordiyi bazarin tipindon
asilidir. ©gor qeyd olunan subyektlorin foaliyyot gostordiyi bazar malgdndoranlarin
bazaridirsa, onda onlar saho miiassisalorine 6z sor;lorini digte edir vo sonuncular
daha olverissiz movgeya
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malik olurlar. Malgéndaranlarin mévqeyinin giicliiliiyli asagidaki amillarlo miisyyan
edilir:

m malgdndaranlor 6zlorinin miistarilari ilo miigayisads daha ¢ox mii-
togokkillik niimayis etdirirlor;

m malgondaranlor avazedici amtaslorin meydana ¢ixmasi baximindan
tohliikalor hiss etmislor; daha dogrusu, malgdndaranlorin gondordiyi mohsullar
Ozlorinin miixtalifliyi vo keyfiyyati ilo avezolunmazdir;

m firma malgdndsron ii¢iin mithiim miistori hesab olunmur;

m malgondaronin dayisdirilmasi ilo slagadar xarclarin saviyyesi firma ii¢lin
kifayat qoder yliksokdir va s.

Yuxarida nazarden kegirilon bes amil vo yaxud qiivve sahonin calbediciliyini
(colbedici olmamasini) vo homin sahods biznes foaliyyati ilo mos- gulolmanin
magsodouygunlugunu (mogsodouygun olmamasim) sortlondirir. Sadalanan bu
amillor mohsullann istehsalina ¢okilacok xarclars, onlarm qiymatlorine, investisiya
goyuluslanna tosir gostormoklo miiassisonin mon- foatliliyini miisyyonlosdirir.
Firmanin olds eds bilocayi potensial monfoot vo onun roqabatqabiliyyatliliyi bu
amilloarin tasiri naticasinda doyigs bilir.

Rogabati  sortlondiron qiivvealorin tasiri noticesinde firmamn roqabaot-
qabiliyyaetliliyinin asagi, potensial monfostinin iso az olmasi asagida gostorilon
hallarda miimkiindiir:

m bazara (sahoys) daxilolma sorbostdir;

m firma 6ziinlin malgéndaranlor! vo miistarilori ils slverisli ticarat slagalorine
malik deyil,

m bazarda kaskin ragabat goraiti mévcuddur;

m firmanin mohsullannm diferensiasiyasi yoxdur v ya ¢ox zaifdir.

Firmanin raqabatqabiliyyatliliyinin yiiksok, onun alds eds bilacayi
potensial manfastin mablaginin isa ¢ox olmasi agagidaki hallarda miimkiindiir:

m yeni raqgiblorin sahaya daxil olmasi yolunda manealar (baryerlor)
movcuddur;

* sahada movcud olan raqibler azsaylidir va onlarm mévgelari zoifdir;

malicilann avazedici amtaslars kegidi ilo alagadar imkanlan mahduddur;

m alicilarin qiymatlorin azaldilmasi baximindan firmaya tozyiq imkanlan
yoxdur;

m malgondaranlorin qiymatlari yiliksoltmok baximindan firmaya tozyiq
imkanlar1 yoxdur.

Ragabati sartlondiran qiivvelarin tasiri naticasinds gorarlagmis bazar soraiti
firmanin yuxanda gostorilon iki miimkiin veaziyyst daxilinde md&vgeyinin
formalagmasina gotirib ¢ixarir.
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13.2. Raqiblorin identifikasiyasi

Rogiblori vo onlarin marketing foaliyystlorinds totbiq etdilklori strategiyalar
hartarafli suratde 6yroanmak tigiin, ilk ndvbada, onlar1 identifika- siya etmak lazimdir.
Iri roqiblori cox asanligla miioyyanlosdirmok miimkiin oldugu halda, faaliyyat
miqyaslarina goro kicik vo foaliyyotlori biri-birine oxsamayan raqiblori
miioyyanlosdirmak o qador do asan olmur.

Ragqiblerin identifikasiyasmm iki yolu oldugu mévcuddur; alicilann fikirlorini
Oyronmoklo vo strateji qrup konsepsiysismi totbiq etmoklo rogiblorin
identifikasiyasi. Birinci halda miiossisa 0z roqibini doqiqlosdirmok {igiin
mohsullarinin alicilan arasinda sorgular aparmagla, bazara toklif etdiyi mshsulu avoz
eds bilon hansi mahsulun olmasini vo hamin mshsulun hansi miisssisa torafindon
toklif edilmosini doqiglosdira bilir. Ikinci halda iso 6z strategiyalanmn, aktivlorinin
vo kompetensiyalannm oxsarligma goro miiassisalor qrupu miisyyonlosdirilir va
miisssisonin raqiblarinin hansi qrup miiessisalor oldugu askar edilir.

Qeyd etdiyimiz kimi, raqiblorin identifikasiyasmm birinci yolu alici- lann
fikirlorini 6yronmokdir. Masalon, idman avtomobillorinin hovaskar- lanndan onlara
basqa hansi idman avtomobillerinin xos galdiyi sorusula vo homin avtomobillsrin
haradan olds edilmesina dair suallar verilo bilor; “Azorsun Holding”,torafindon
istehsal edilon bitki yaglannm giymatlorinin yiiksalisi soraitinds alicilarin hansi bitki
yaglanna iistiinliikk veracoklorine dair onlarin fikirlori sorusula vo bu yolla hamin
miiassisonin roqibi daqiqlosdirile bilor. Alicilarin fikirlori asasinda foaliyystds olan
roqiblarin identi- fikasiyasina basqa yanasma mohsulun istehlak xiisusiyyatlorinin vo
istifado lisullannm 6yranilmasi ils slagadardir. Masalon, “Coca-Cola” kompaniyasi
kababin “Coca-Cola”s1z tasavviir edilmamasi fikirini vurgulamaqla 6z mohsulunun
reklamin1 apanr vo mohsullarim istehlakg¢ilarin yaddasinda bu ciir mévqelssdirir. Bu
yanasma Usulu osas gotlriilmoaklo istehlak¢ilardan kabab yemoklori zamam
“Coca-Cola”n1 hansi alkoqolsuz ickinin ovaz eds bilocayi vo homin mshsulun
haradan oldo edilo bilocayi sorusula biler. Istehlake1 fikirlori asasinda ragiblorin
identifikasiyasma hor iki yanagma - hom “istehlak”, hom do “mohsul” yanasmasi,
hotta marketing todqigatlan aparilmadan belo menecerlor torafindon ragiblorin
miioyyanlosdirilmesinin konseptual asaslanni amals gatirir. Hor iki konsepsiyanm
totbiqi raqabat miihitinin tohlilini asanlagdinr.

Roagiblarin identifikasiyasi mogsadilo “strateji qrup” konsepsiyasinin tatbiqi
sahanin raqabet strukturunun miisyyanlosdirilmasine tamamilo basqa yanasmadir.
Strateji qrup dedikds 6zlorinin asagidaki xarakterik cohatlori ilo secilon miiassisalor
grupu basa diisiiliir;

* hamisa oxgar raqabat strategiyalar tatbig edirlar, masolon, séziigedon
grupa daxil olan miisssisalor eyni boliisdiirme kanalindan istifado
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edir, eyni kommunikasiya strategiyasini totbiq edir vo qiymat/keyfiyyat nisbatlori
baximindan eyni mévqgedon ¢ixis edir;

* oxsar xarakteristikalara malik olur;, masolon, taqriban eyni Olgiilora vo
foaliyyat istigamatlorine malik olur;

* eyni aktiviora vo kompetensiyalara malik olur; mosalon, bu qrupa daxil olan
miiassisalarin logistik sistemlori, elmi-tadqiqat v tacriibe- konstruktor islari iizra
foaliyyatlori, brendlorinin dogurdugu assosiasiya va s. demok olar ki, eyni olur.

Strateji qrup konsepsiyasi raqiblorin tohlilinin hoyata kegirilmosini
asanlagdirir. Bir ¢ox sahalards raqgiblarin say1 haddinden ¢ox olduguna gora har bir
roqibin vaziyyetini ayri-ayriliqda tohlil etmok praktik olaraq miimkiin olmur. Bir sira
hallarda noinki yiizlorlo, hotta onlarla da raqgiblorin foaliyystlorinin ayri-ayriliqgda
tohlilinin aparilmasi ¢ox ¢atin olur. Ona gors do, raqiblorin sayinin ¢oxlugu onlarin
strateji qruplara ayinimasmi sortlondirir vo soziigedon qruplarin formalasdirilmasi
tohlili y1gcamlagdirir, somorali vo tocriibi baximdan yararli edir. Masalon, sorab
istehsalgis1 Oziiniin raqiblorini miioyyonlosdirmak {igiin sorab istehsali sahasindo
foaliyyot gostoron miisssisalari ii¢ qrupa - ucuz sorab mohsullar istehsalgilarina,
premium - sinif gorab mohsullan istehsalgilarina vo ola markali sarab mohsulari
istehsalgilarina bols bilor. Oksor hallarda miiassisslori belo qruplasdirma tohlildon
c¢ixan naticalari tohrif etmir, belo ki, eyni strateji qrupa daxil olan miioassisalor sahada
bas veran eyni hadisolorin tasirine maruz qalir vo hamin hadisalors eyni ciir reaksiya
verir. Ona gora do strateji qrup konsepsiyasi raqiblorin goalacok strategiyalanni da
oncodon gormays imkan verir.

Roagiblorin strateji qruplara bdoliinmesi daha osaslandinimis investisiya
gorarlar1 qabul etmoys imkan verir. Bela ki, colbedici investisiya istigamatlorinin
axtarigl strateji qruplann sayma qodor azalir vo hamin sayda istigamotlor {izra
investisiyalarin somoroliliyi Oyronilir. Bu zaman hor bir strateji qrupun cari vo
golacak rentabelliyinin miisyyonlagdirilmasine ehtiyac yaranir. Ciinki miiassisonin
strateji mogsadlorindon biri omm aktivlsrinin vo kompetensiyalarinin istifads edilo
bilacayi calbedici strateji qruplara investisiya qoyuluslarina nail olmaqdan ibarotdir.

Roagiblorin foaliyyatlori tohlil olunan zaman noinki real, eyni zamanda
potensial bazar istirak¢ilari nazors alinmali, daha dogrusu, raqib gisminds bazara
kimlorin daxil ola bilacayi miioyyanlagdirilmalidir. Bazara raqib qisminda daxil ola
bilacak subyektlors agsagidakilar1 gostarmok olar:

7. Satis bazarim genislondirir, on asan miiayyanlasdirilo biloan potensial
raqiblar basqa regionlarda va yaxud 6lkalards foaliyyat gostoran miiassisalardir;

2. Omtaa ¢esidini genislondirir; miiassisonin raqibi onunla eyni ndv ya onun
istehsal etdiyi omtooni avoz eds bilon omtosni bazara toklif edon
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miossisadir; ona goro do hor bir miiessiso 6z omtos ¢esidini genislondiran
miiossisoni 0yranmoakls hamin miiassisenin galacokds ona roqib olub- olmayacagmi
doqiqglosdirilmalidir;

3. “"Geriya " inteqrasiya faaliyyati ilo moasgul olur; mistarilor golocokds

potensial raqiba ¢evrilo bilir; mosalon, "General Motors” 0Oziiniin formalagdig
dovrdes onlarca dastlagdirici mamulat istehsa edon kompaniyalart ‘hidmus” ve homin
momulatlan istehsal edon basqa kompaniyalann raqibine g¢evrilmisdir; “Azasrsun
Holding” geriyo inteqrasiya foaliyyoti ilo mosgul olaraq 6z xammal bazasmin
mohkomliyini tomin edir vo bazarda lider mévqeyini qoruyub saxlamaga calisir. Bu
sirkat liciin xammal istehsal1 ilo “Azorsun Kond Tesarriifatr” mohdud mosuliyyatli
comiyyati masgul olur. Homin sirkst 2006-c1 ildon faaliyyste baslamigdir vo hazirda
Olkonin miixtalif bolgalorinds gakar ¢ugunduru, soya, pomidor, arpa, géy noxud, adi
noxud, qargidal bitkilori va s. bitki¢ilik mahsullannm istehsali ilo moggul olur. Bu
miiossisonin isgilori istehsal etdiklori kond tosarriifatt mohsullar1 asasinda 6zlorinin
xammalla bagli problemlorini miioyysn qodor hsll etmoys miiveffoq olmuslar.
Hazirda homin kond tesorriifati xammallanndan istifade olunmaqla 6lko shalisi
torafindon intensiv istehlak olunan genis ¢esidli konserv momulatlar istehsal olunub
bazara toklif olunur.
4. "Iraliya " integrasiva foaliyyati ilo masgul olur; Ozlorinin satis sobokosini
formalagdirmaqla bdyiik moblogde monfaost oldo edon malgdndoranlor potensial
roqgiblora gevrilirlor; “Azorsun Holding” sirketi irsliye inteqrasiya foaliyyati
sahasinda do boyiik nailiyyetlor alde etmisdir. Bu miiassiso genis satig vo ticarat
sobokasina malikdir ki, bu da miiessisonin mohsullann boliisdiiriilmosi vo satisi
sahasindo ayri-ayr1 vasitocilordon asililigina son qoyur ve onun iraliys
inteqrasiyasini oks etdirir.

5. Aktiviarin va kompetensiyalarin ixraci ilo maggul olurlar; xirda va ¢ox zaif
strateji kompaniya onun zaif toroflorini aradan qaldirmaq iqtidarinda olan miiassiso
torafindon alinarsa, bazara yeni potensial raqgibin daxil olmasi reallasa bilor. Lakin
bu, nadir hallarda miisahids edilir va bu prosesi gérmok ham da ¢ox ¢atin olur. Bu
prosesin irolicoden goriilmasi vo sineiji udulmalannm proqnozlagdirilmsi {igiin
raqiblarin giiclii va zaif taraflorinin tohliline ehtiyac yaranir.

6. Miidafio va cavab strategiyalarindan istifado edirlor; 0z bazarlarina
potensial vo real niifuz etmok tohliikkesi ilo qarsilasan kompaniyalar cavab
“zarba”’sindon istifado eds bilar; bels ki, Microsoft kompaniyasi proqram tominati
satig1 sahasinds 6z lider mévgeyini saxlamaqgdan 6trii iralicodon bir sira addimlar
atmaq macburiyyatinda qalmigdir.
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13.3. Raqiblarin faaliyyatino tasir gostoron amillorin 6yronilmasi

Miisssisonin raqiblorin vo onlarin faaliyystlorinin basa diigiilmasi homin
miiossisoys bazar foaliyyotinin hoyata kegirilmoasinds ¢ox bdyiik iistiinliiklor vod
edir. Masalon, raqiblarin reallasdirdiglar: strategiyalmn giiclii vo zaif toraflorinin
basa diisiilmaesi miiassisanin golocokde qarsisinda meydana ¢ixa bilacak tohliikalori
giymatlondirmays, acilan bazar sanslarindan iss istifadoys sorait yaradan todbirlor
isloyib hazirlamaga imkan verir. Bununla yanasi, onu da qeyd etmok lazundir ki,
miiossisa torafindon strateji xarakterli qorarlarin gebul edilmosi miiassisonin an
boyilik raqgiblorinin hamin qorarlara potensial reaksiyasindan asilidir. Nohayat,
roqiblerin bazar faaliyystlorinin tohlili bir sira strateji xarakterli qeyri-miioyyonliklori
agkara ¢ixarmaga imkan verir. Bunun ti¢lin miiassisonin roqiblerinin foaliyatlorinin
monitoringi toskil edilmali vo zaruri istigamatlor tizra tohlillor aparilmalidir.

Miiossisa torofindon roqiblorin  foaliyyetinin basa diisiilmesi onlarin
foaliyyotlorino tosir edon amillori miisyyonlogdirmayi tolob edir. Bu amillor
asagidakilardir:

- roqib miisssisonin foaliyystinin maliyys gostoricilori;

- roqib miiessisenin imici vo movqelosdirms strategiyast;

- roqiblarin magsadi vo maragqlari;

- roqiblarin kegmis vo galacok strategiyalari;

- roqiblarin masraflarinin strukturu;

- roqiblarin bazan torketms yolunda meydana ¢ixan maneslar;

- raqibloarin giiclii va zaif toraflorinin tahlili;

- raqib miiessisada riayat olunan doyerlor sistemi va raqib miiossisanin
strukturu.

Roqib miiassisonin foaliyystinin maliyys gostaricilori. Raqib miiossisonin
foaliyystinin maliyys gostaricilori haqqinda daha dolgun tosovviiriin olds edilmasi
onun bazar payinin, satdigi mahsulun hacminin va dinamikasinin izlanilmasini talab
edir.

Molum oldugu kimi, bazarda ayri-ayri raqiblorin vo strateji qruplarin
mdvgelorinin mohkamliyi, onlann satdiqlart mohsullarin hacminin yiiksok templo
artirm soéziigedon strukturlarin mévqelarinin giiclii olmasina vo reallasdirdiglari
strategiyanin samarsliliyina dolalst edir. ©ksins raqiblorin, yaxud strateji qruplarin
zoif bazar movqeyi onlari maliyys va togkilati problemlarinin olmasini gostarir, bela
vaziyyat hamin strukturlarin bu va ya digar strategiyanin reallasdinimasi baximindan
imkanleinm mohdudlagdirir. Ona gora do raqiblorin faaliyyatlorinin maliyya
imkanlarinin miisyyonlagdirilmasi iiciin onlann satdiglart mohsulun hocminin
toxmini ds olsa giymstlondirilmasini talab edir. Bu gdstoricini-roqib miiossisanin
satdigi mohsulun hocminin toxmini kemiyyatini miioyyonlosdirmok ii¢iin hamin
miiossisada ¢alisan is¢ilorin sayini saha iizra bir nafor is¢iya diisan satigin orta
hacmina vurmaq lazimdir.
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Roqib miiossisonin maliyys voziyyatini va onun yasam qabiliyyatini

xarakterizo edon on miihiim gostaricilordan, biri rentabellikdir. Bela ki, ren- tabelli
foaliyyot goOstoron miiossisonin investisiya yatirimlari {igiin imkanlar1 genis olur.
Oksina, uzun miiddat zarorlo faaliyyot gdstoron vo yaxud son dovrler rentabelliyi
kaskin diison miisssisalarin daxili vo xarici maliyys monbalaring slyetorliliyi tomin
olunmur.
Raqib miiassisanin imici va mdévqelasdirma strategiyasi. Biznes strategiyasinin
islonib hazirlanmasi zamani miiassisonin mohsulu vo 6zii ilo slagedar miioyyen
assosiasiyanin yaradilmasi ¢ox vacibdir. Ciinki miiassisonin mohsullarimn satigt
basqa amillorlo yanasi, eyni zamanda homin mohsullarin alicida dogurdugu
assosiasiya ilo bilavasito slaqedardir.

Qeyd edok ki, miiossisonin mohsullarinin alicida dogurdugu assosiasiya

miixtalif ola bilor. Masalon, agor miiossiso avtomobil istehsali ilo mesguldursa,
homin miisssisonin istehsal etdiyi avtomobil alicida “on uzundmiirlii avtomobil”, “on
komfortabelli avtomobil”, “on tohliikesiz avtomobil” va s. kimi assosiasiya dogura
bilor. Miiossiso istehsal etdiyi mohsulun alicida dogurdugu assosiasiyani nazors
almagla 6z mahsulunun bazar mévqgeloagdirilmosini igloyib hazirlayir vo onun bazarda
mdvqeyinin tokrarolunmazligina calisir.
Miisssisa movqelogdirma sahasinds alternativlari agkara ¢ixarmaqdan 6trii 6zliniin on
iri roqiblarinin imicini va brendlarinin fordiliyini giymstlondirmslidir. Raqiblorin bu
sahado zoif toroflori miisssisays 6z mohsullarini diferensiallagdirmagq tigiin imkanlar
acir vo raqabet istlinlliyiiniin yaradilmasini tomin edir. ©n miihiim sahslords
roqiblorin giiclii toraflorine goldikds iso onu qeyd etmok lazimdir ki, miiossiso
toraofindon homin toroflorin  neytrallagdirilmasj moqsadilo tadbirlor islonib
hazirlanmal1 vo reallagdirilmalidir. Buna miisssisonin imkani1 olmadiqda ise, homin
miiassisa raqibin giiclii tarafinin dogurdugu tohliikelorden yan kegmayi bacarmalidir.
Biitiin hallarda rogabot {istiinlilyiino nail olmaqdan 6trii rogiblorin profilinin
almmmasina ehtiyac yaranir.

Raqibin imici vo movqelosdirmo foaliyyati sahasinds informasiyani onun
mohsulunun, reklam faaliyystinin, mohsulunu gablagdinlmasimn va biitovliikde
gotiiriildiikds iso foaliyyat istigamotlorinin Oyronilmasi sahasinds oldo etmok olar.
Lakin roqiblorin “real vaxt rejiminde” doqiq portretinin alinmasi onlarin
istehlakgilarinin 6yranilmasi sayasinds miimkiindiir. Bu moagsadls raqib miiossisanin
miistorilarinin keyfiyyat tohlili aparilir va onlar torfindon raqib miiessisonin vo onun
brendinin necs gabul edildiyi agkarlanir. Raqib miiassisonin miistorilorinin keyfiyyot
tohlili prosesindo homin miiessisonin vo onun brendinin miigtorilorde hansi
assosiasiyam dogurdugunu agkara ¢ixarmaq uglin onlara asagidaki suallar verila
bilor: Ogar miiassisa insan olsaydi, onda hamin insan neca olardi ? Miiassisanin
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mahiyyati oziinii nada biiruza verir ? Miiassisa ilo hansi obraz, agac, kitab, faaliyyat,
heyvan va s. assosiasiya olunur ? va s.

Raqiblorin magsadlari vo maraglan. Roqgiblorin tohlili prosesindoa diqqet
yetirilon on miihiim mosalslordan biri onlarin mogsadlari ve maraqlandir. Raqgiblorin
maqsadlori haqqinda informasiyaya malikolma onlan cari maliyya gostaricilorinin
gane edib-etmadiyi haqqinda notico ¢ixarmaga, strateji foaliyyat istigamatlorindo
hansi dayisikliklori etmalarini miioyyanlasdirmays imkan verir. Raqibin bazar payz,
satisin hocmi vo rentabellik iizro komiyyatlo ifade olunan hansi maqsadlori
izlomasinin miiayyanlogdirilmasi ¢ox vacibdir. Sadalanan magsadlarlo yanasi, raqib
Mmiiassisonin geyri-maliyye magsadlorinin miioyyanlosdirilmosi do shomiyyot kosb
edir. Bunun ii¢lin roqib miisssisenin faaliyysti ilo slagoadar bir sira sualara cavab
axtartlmalidir. Masalon, rogib miiossisa texnologiya sahosinds lider movqe
gazanmagl qarsisina moaqsad qoymusdurmu ? Bu miiessiso satig gobokosini
genislondirmayi planlagdinrmi ? Raqib miiossise xidmat sisteminin hanst saviyyado
inkisafim planlasdmr ? Umumiyyatlo, raqib innovasiyal inkisaf {izro hansi todbirlori
hoyata kegirmok istoyir ? Bu moqsadlor haqqinda informasiyalara malikolma raqib
miisssisonin golacak strategiyalarmi miioyyonlosdirmoys imkan verir.

Ogor roqib miiessiso ana vo qiz miisssisalordon ibarotdirss, onda bas
miiossisonin  moagqsadlorinin  Oyranilmasine do xilisusi fikir verilmalidir. Qiz
miiassisonin maliyya voziyyatini xarakterizo edon gostaricilorin soviyyasinin asagi
oldugu soraitds ikincinin bazar movqeyini yaxsilasdmnasi birincinin ona basladiyi
miinasibotdon asilidir. Ogor qiz miiessiso bag miilassisonin strateji plamnda hansisa
periferik miiassiso kimi ¢ixig etmirsa, onda ana miiassisa iz miiassisonin garsisina
goydugu moagsadlors ¢atmada ona yardimei olur. Qi1z miiassisonin miiveffoqqiyyatli
foaliyyati naticesinde iso onun maliyys vasaitlori ana miisssisonin vo basqa qiz
miiossisalorin inkisafi mogqsadlori ilo istifado edilo bilor. Bununla yanasi, qiz
miiassisonin ana miiassisa ilo na kimi emosional slagolorsa malik oldugu askara
cixanimali, onun miossisonin bagqa biznes vahidlori ilo gqarsihiqh foaliyyati
naticasinds sinerji effektinin olds edilib-edilmadiyi miioyysan olunmalidir. ©gor qiz
miiossisanin basqa biznes vahidlari ilo qarsiligh faaliyysti naticasinda sineiji effekti
alda edilirso, onda ana miisssisenin onun moqsadlaring ¢atmasi baxi- mmdan hamin
miiassisays etdiyi kdmoyin miqyaslari da ¢ox olacaqdir.

Raqib miiassisanin ke¢cmis va galacak strategiyalaru Roqiblorin todqiqi
zamani onlann ke¢mis va golocok strategiyalarimn Oyronilmesina xiisusi fikir
verilmalidir. Bu zaman raqibin ke¢migdo reallasdirdign strate- giyanm ona
miivaffaqiyyst gatirib- gotirmadiyinin dyranilmasi ¢ox boylik shomiyyat kasb edir.
Ogor roqib kegmisdo bu vo ya diger strategiyanm real- lagdinlmasi zamam
miivaffoqiyyatsizliys diigar olmusdursa, onda o, ¢atin ki, homin strategiyanin tokrar
reallagdinlms1 masalalari ilo mosgul olsun.
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Raqibin bu sahads kegmisdaki tocriibasi vo yaxud miiveffaqiyyatsizliyi onu miivafiq
strategiyami isloyib hazirlamaqdan ve reallagdirmaqdan g¢okindirir. Bu aspekto
rogiblorin  foaliyystlorinin  tohlili zamami onlann hor bir strategiyanin
rcallagdirilmasina neco yanagmalarinin dyronilmasi masalslorine fikir verilmalidir.
Mosalon, ogor raqib diferensiasiya strategiyasimi reallagdirirsa, onda onun omtoa
xottini hanst doracade genislondirmasi, mshsulun keyfiyystini hansi soviyyada
yliksaltmasi, brendlorinin taninmasina no denacads nail olmasi va s. dyranilmalidir.
Ogor raqib masraflorin azaldilmasi strategiyasim reallagdirirsa, onda onun bu
strategiyasmin asasinda nayin (foaliyyot miqyasinin effekti, tocriibs oyrisi, istehsal
giiclorindon vo avadanliglarindan somorali istifade, ucuz xammal monbolaring
alyetarlilik) durdugu miisyyon edilmalidir.* ©gor raqib fokuslasdirma strategiyasini
reallagdirirsa, onda onun faaliyyatinin baslica istigamatlori miioyyan edilmalidir.

Raqib miiassisanin koporativ madaniyyati va tagkili Roqib miiossisonin
golocok faaliyyetinin Oncodon goriilmasi {iglin onun top - menecerlori iizro
informasiyalarin oldo edilmosi ¢ox vacibdir. Miiessisonin menecerlorinin onun hansi
bolmasindon - istehsal, marketing, elmi-tadqigat layiha-konstruktor vo s. goldiyi
miioyyon edilmolidir. Bozon miisssisanin menecerlari 6ziiniin ugurlu bazar faaliyyati
ilo taninan basqa miiossisalordon dovat olunurlar. Bu, onu gostorir ki, miiassiso
daxilindo miioyyon monada menecerlorin dovat edildiyi miiassisado mdvcud olan
korporativ madeniyyst movcuddur.

Roqib miiassisonin reallagsdirdigi strategiyaya homin miiossisonin toskilati
strukturu, istehsal sistemlori vo heyati ilo miidafio olunan korporativ modoniyyati ¢cox
tosir gostorir. Inzibati idaroetmoys osaslanan, sort struktura malik vo xorclorin
azaldilmasi strategiyasini reallasdiran miiossiso qarsisina qoydugu mogsadlors
catmada, heyatin motivasiyasinda, hamg¢inin, innovasiya faaliyystinde vo bazara
yonalik aktiv strategiyalara kegid prosesinda ¢atinliklorla qarsilasa bilor. Bu tip
miossisolordon forqli olaraq, ¢evik struktura malik innovasiya vo riskyoniimlii
miiossisalor mohsullann tokmillogdirilmasi proqramlannin reallagdirilmasmda veo
masraflorin azaldilmasinda ¢atinliklarls {izlogmir. Biitiin bunlar onu gostorir ki, raqib
miossisonin reallagdirmaq istadiyi strategiyanin se¢imi homin miiassisado movcud
olan koporativ madeniyyat, miiessisonin togkilati strukturu, istehsal sistemlari vao
heyati ilo alagodardir.

Raqiblorin masraflarinin strukturu. Xorclorin azaldilmasi strategiyasini
reallagdiran roqiblorin masraflarinin strukturu haqqinda bilgilora malikolma onlarin
gqiymatomologalmasi  sahosinds  strategiyalarim basa dismoys vo homin
strategiyalarin na deracada dayaniqli olmasi haqqinda natico ¢ixarmaga imkan verir.
Ragiblorin fealiyystinin zararsizlik ndqtesini miioyysnlosdirmokdon 6trii onlarin
sabit va dayison masraflorinin soviyyasi haq
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qinda  molumatlara malik olmaq lazimdir.  Moasroflorin - strukturunu
miioyyanlosdirmokdan 6trii asagidaki malumatlardan istifads edilmalidir:

-rogib miiossisodo ¢alisan iscilorin sayi, is qlivvesinin hor birino diigson
doayisen va gqaimo xarclari (bu xarclor sabit xarclors daxildir);

- xammala va dastlagdirici momulatlara ¢okilan nisbi xarclar;

- sabit xorcloro daxil olan maddi-istehsal ehtiyatlarina, binalara vo
avadanliglara qoyulan investisiyalar;

- satism hocmi vo miisssisonin bolmolorinin say1 (sabit mosraflorin neca
paylanmasini miioyyanlasdirmokdon 6trii bu malumatlann alds edilmasi vacibdir).

Bazardang¢ixma yolunda manealar. Roqgiblorin tohlili zamani onlann
bazan torketmo yolunda garsilasa bilocok maneslorin 0yronilmosi do ¢ox vacibdir.
Ragqibin bazardan¢ixma yolunda garsilasdigr manealor onun 6z faaliyyst sferasindan
uzaqlasa bilmesini miioyyon edir, ona gore do, bu maneslorin dyronilmasi onlarin
izlodiyi maraqlan da basa diigmoyo komok edir. Bu maneslors asagidakilar daxildir:

mixtisaslagdurilmis aktivlor (binalar, avadanliqlar) vo asag1 likvidlik doyerine
malik basqa aktivlor; asag1 likvidlik doyerine malik aktivlerin profilinin
doyisdirilmasi shamiyyatli doracode masraflar talob etdiyine gors sdzligedon aktivler
do roqib miiassisonin bazan tarketmo yolunda manealar hesab edilir;

msabit masraflor (emok razilagsmalan, icars haqqi, faaliyystds olan
avadanliglar ii¢iin ehtiyyat hissalorinin olds edilmaosi);

mmiiossisonin imici vo yaxud istehsal giiclorindan, ticarat heyatindon va
distribyusiya kanalindan birgs istifads edilmosi ils saortlonon basqa biznes vahidlori
ilo alagoler;

msosial va siyasi baryerlor (mosalon, dovlat demiryolu sirkatine sarniginlora
xidmotetmadon imtinaya mane ola bilor; kompaniyanin heyats loyalligi bu ve ya
digor strateji gqorarin gobuluna mane ola bilor);

mmiiossisonin  menecerlorinin 6z kompaniyalarma miinasibstdo niimayis
etdirdiklari sorof hissi vo yaxud onlarin miiossisa ilo heyatlo emsional bagliliglari;
agor belo bagliliq varsa, miiassiso torofindon iqtisadi xarakterli qorarlarin gsbulu
cotinliklorlo miisayat olunur.

Raqibin giiclii va zaif taraflorinin qiymatlondirilmasi Roqibin giiclii vo
zoif toroflorinin Oyranilmosi onun torafindon bu vo ya digor strategiyanm islonib
hazirlanmas1 vo reallagdirilmasi imkanlan giymstlondirmays, homg¢inin, miiossiso
torofindon strateji alternativlerin mioyyonlogdirilmasini vo onlarin seg¢imini
aparmaga komok edir. Istonilon miiessisa 6z roqibinin giiclii torofini dyronmoklo
onun neytrallagdirilmasi {i¢iin yollar axtarir, onun zaif torafino qarsi ise 6ziiniin bu
sahads malik oldugu vo daha da inkisaf etdirdiyi giiclii terofindon istifads edir.

Qeyd edak ki, raqibin giiclii va zaif tarafini giymatlondirmakdan 6trii,
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ilk novbads, biitovlikdo foaliyyst goOstorilon sahodo hansi aktivlerin  vo
kompetensiyalanri shomiyyat kasb etmasinin daqiqlesdirilmasine ehtiyac yaranir.
Yalniz bundan sonra roqibin giliclii vo zeif toroflorinin qiymstlondirilmosi
miimkiindiir. Bu problem iizorinds daha otrafli dayanagq.

Roqib miiossisonin hansi torsflorinin giicli vo yaxud zoif olmasi onun
aktivlorinin vo kompetensiyalarimn mévcud olmasindan vo yaxud olmamasindan
asilidir. Mosalon, miiessisonin moshurlugu vo onun olverisli yerds yerlogsmosi,
homginin, mohsulim bazara irslilodilmosi sahasindo somorali programlann islonib
hazirlanmas1 {izro kompetensiyalara malik olmast onun giiclii terofloridir.
Miisssisonin sadalanan aktivlorinin vo kompetensiyala- rinin olmamasi onun zsif
torofloridir.

Ragqiblarin giiclil va zaif toraflorinin tohlili iiglin konkret biznes faaliyystindon
otrii shomiyyst kosb edon aktivlerin vo kompetensiyalann miioyyonlagdirilmasi ¢ox
vacibdir. Bunun ii¢lin bes blokdan ibarat suallardan istifado etmok olar. Bunlar
asagidakilardir:

- bazarda miiveffaqiyyatlo foaliyyat gostoran miiassisonin milvoaffaqiyyatinin
sababi nadir ?

- alicilan motivasiyalandiran nadir ?

- osas xarc komponentlarinin kamiyyati nadon asilidir ?

- sahads mobilliyin hansi baryerlori mévcuddur ?

- istehlak¢1 ii¢lin doyerlorin yaradilmasinin zoncirinin hansi vesilslorindo
roqabat iistiinliiyii yaradila bilor ?

Miiossisonin  dayaniqlt roqabet istiinlilylinii tomin edon aktiv vo
kompetensiyalar onun maliyya gostaricilorinin soviyyasine tasir gostorir. Ogor bu vo
ya digor miisssisonin maliyys gostaricilarinin saviyyasi bagqa miiossisonin maliyys
gostaricilorinin saviyyesinden forglonirss, bu, o demokdir ki, onlarin aktivleri vo
kompetensiyalar1 da forqlidir. Ona goro do istonilon miiessisonin maliyyo
gostaricilarinin tahlili homin gostaricilorin formalagsmasina tasir gdstaran aktivlerin
va kompetensiyalann miioyyan- losdirilmesini talab edir. Ciinki miisssisonin maliyya
gostaricilorinin formalagmasinin asasida onun yaratmaga vo saxlamaga nail oldugu
biznes li¢lin asas aktivler vo kompetensiyalar dayanir.

Maliyya gojitericilorinin soviyyesi asagi olan daha zoif roqiblorin biznes
foaliyyoti vo seg¢diklori strategiyalar1 reallasdirmaq {giin aktivlerinin  va
kompetensiyalanmn ¢atismazligi 6ziinli gostarir.

Molum oldugu kimi, misterilorin mohsullar1 oldo etmok haqqinda
gerarlarinin osasinda onlarin motivleri dayamr. Miistorilori nsalorin motivasi-
yalandirdigim dyranmokls, raqabat soraitinde dayamgqli iistiinliik qgazanmaga imkan
veron aktivlori vo kompetensiyalar1 doqiglogsdirmak olur. Masalon, agir
masgingayirma sanayesindo miigtarilor texnikaya yliksak xidmat soviyyasini va tolob
olunan ehtiyyat hissoalorinin gonderilmasini ¢ox qiymetlondirirlor. Ona gora do
sadalananlar bu sahads biznes faaliyyati ti¢lin
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aktivlor vo kompetensiyalar sirasina daxildir. Masalon, Caterpillar komlpa-
niyasinin an miithiim aktivlerindan biri onun 24 saat arzinds miistarilora lazim olan
ehtiyat hissolorini Yer kiirasinin istonilon ndqtesina catdirmaq hesab olunur ve
soziigedon kompaniya torofindon belo xidmotin gdstorilmesini miistorilor ¢ox
doayerlondirirlar.

Motivasiyanin tohlili miisssisonin inkisaf etdirmali oldugu aktivleri va
kompetensiyalar1 miioyyonlogdirmays vo yaxud onun reallasdirdig: strategiyalarda
homin aktivlorin vo kompetensiyalarm ohomiyyst kosb edibet- madiyini
daqiqglesdirmaya imkan verir. Masalan, agar ylingiil qidanin alm- masinin an mithiim
meyar1 onun tozo olmasidirsa, onda bu sahada ragabat listlinliiyli aldo etmok istoyon
miiossisonin soylori mohsulun sozligedon xarakteristikasimn tomin edilmasinag
yonaldilmolidir. Istehlak¢1 seqmenti iiciin miihiim ohomiyyot kosb edon sahado
iistiinlitys malik olmayan miiassisa, hotta basqa dayaniqli iistiinliiklore malik olduqda
bela problemlarls gqarsilagsmali olur.

Istehsal xorclorinin strukturunun tohlili vasitosilo olavo edilmis doyorin
yaradilmasinin hansi marhalslarinin daha ¢ox xarc tolab etmasini miioyyonlogdirmak
miimkiin olur. ©lavs edilmis doyarin yaradilmasmin asas marhalasindo xarclor iizra
iistiinliiys nailolma hansi strategiyanm (xarclar tizrs liderlik vo yaxud diferensiasiya)
reallagdinimasmdan asili olmayaraq, dayaniqli ragabat tistiinliiyiiniin tomin edilmosi
demokdir. Olave edilmis doyorin yaradilmasimn daha az ohomiyyat kosb edon
moarhoalasindo xorclor {izro {istiinlitys malikolma isa rogabst miibarizesinds az
shamiyyat kasb edir. Metal konteyner istehsalinda naqliyyat xarclori nisbaton yiliksok
olduguna goro, 0z istehsal prosesinin istehlak¢ilarin mévcud oldugu orazide
yerlogdirmasine nail olan raqib miiessiso masraflor {izra shamiyyatli sokilds
istiinliiys nail olur.

Roagabst miibarizesindo dayaniqli iistiinliiyiin tomin edilmosi ti¢iin istehlak
doyerinin yaradilmasi zoncirinin vesilslori nozorden kecirilmoli vo hansi vesilods
miiassisanin Ustiinliik alds eds bilacoayi miioayyan edilmalidir. Bunun ii¢iin M. Porter
torofindon islonib hazurlanmig doyarin yaradilmasi zenciri konsepsiyasindan istifado
edilo bilir. Bu konsepsiyaya gore miiassisads doyerin yaradilmasina iki név foaliyyat
naticasinda nail olunur: asas vo kdmakgei faaliyyat novlori.

Istehlake1 {igiin dayerin yaradilmasi {izro asas foaliyyat ndviiniin vosillolori
asagidakilardan ibarotdir: giris logistikas1 (xammallarm ve materiallarin
gbndarilmasi vo saxlanilmasi); istehsal prosesi (xammal va mate- riallann son
mohsula ¢evrilmasi); ¢ixis logistikasi (sifariglorin islonmasi vo mohsullann satisi);
marketing ve satis (kommunuikasiya, giymatomologal- masi, bdliisdiirms kanalimn
idare edilmosi); servis xidmati (avadanliglann qurasdirilmasi vo tomiri, ehtiyat
hissalorinin géndarilmasi).

Komakgi faaliyyat ndvlarine ise asagidakilar daxildir: istehsal prose
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sinin maddi-texniki tochizati (idaraetmoa vo informasiya sistemlori); texnoloji inkisaf
(emtoonin tokmillagdirilmasi vo yaxud istehsal sistemi); insan resurslarimin idara
edilmosi (heyotin formalasdirilmasi, Oyradilmasi vo amokhaqqt); kompaniyanin
infrastrukturu (imumi idaroetma, maliyys, miihasibat' ucotu, dovlstlo qarsiligl
miinasibat, mohsulun keyfiyystinin idarsedilmasi).

~ Raqiblarin faaliyyetlorinin tahlili zamani istehlaker ligiin dayarin yarddilmasi
zanciri konsepsiyasindan istifade edilmasinin ¢ox bdyiik shamiyyati var. Belo ki, bu
konsepsiyaya oasaslanmaqla apanlan tohlil zamani raqib miiassisonin hor iki foaliyot
novil izra hanst istiinliiklors malik olmasini vo yaxud ¢atismazliglarla tizlogmasini
miisyyanlosdirmak olur.

13.4. Raqiblorin giiclii vo zaif taraflorinin tohlili

Roqib miisssisonin giiclii va zaif taraflorinin tohlili ayri-ayr1 sahslor {izro
konkret siyahi asasida hoyata kegirilir. Bu sahalors asagidakilar aiddir: L tnnovasiya:

»  Mbhsulun va yaxud xidmatin texniki iistinliiyii;

»  Yeni mohsul istehsaletma qabiliyyati;

» Elmi - tadgiqat va layiho konstruktor iglori;

» Texnologiyalar;

» Patentlor.
2. Istehsal:

»  Mosraflorin strukturu;

*  Cevik istehsal sistemlori;

*  Avadanhqlar;

»  Xammala alyetarlilik;

» Saquli inteqrasiya;

« Iso miinasibat va heyatin motivasiyast;

o Istehsal giiclori.

3, Maliyyalosdirma manbalorina alyetorlilik:

o Istehsal hesabina alda edilon maliyya resurslari;

*Xalis yiiksak likvidli aktivior hesabina alda edilon maliyya resurslari;

* Daxili vo xarici maliyyalaogdirma manbalorina alyetorlilik;

*  Ana miiassisonin qiz miiassisoni maliyyalasdirmaya hazir olmasi;

4. Menecment:

o Ali vo orta idarsetmo vasilasinin ixtisasi;

» Kompetensiyalar (sarista vo bacariqlar);

*  Moadoniyyat,

» Strateji magsadlor va planlar;
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» Sahibkarlq tasabbiislorina yoniimliiliik;

* Planlasdirma va amaliyyat sistemlori;

*  Heyatin loyalligi vo kadr axiciligi;

» Strateji qararlar qabulu prosesinin keyfiyyati

5. Marketing:

*  Keyfiyyat baxumindan mahsulun reputasiyasi;

*  Mbohsulun xiisusiyyatlori va diferensiasiyasi;

* Brendin maghurlugu;

o Mbohsul xatlorinin genigliy -istehsal sisteminin texniki imkanlari;

»  Seqmentlagdirma va fokuslagdirma;

»  Aliciya yoniimliiliik,

*  Boliisdiirma va satis;

o Porakondo ticarat miiassisalori ilo miinasibat;

*  Reklam vo mahsulun iralilodilmasi sahasindo tocriiba;

» Ticarat heyati;

o Alicilara xidmat va satigsonrasi servis.

6, Alcilar:

o Miistorilorin sayt va loyalliq saviyyasi;

*  Bazar pay1;

*  Xidmoat olunan seqmentlarin artimi.

Roqib miisssisenin giiclii vo zaif toroflorinin tohlili zamam diqqet yetirilon
sahoalordon biri innovasiya sahosidir. Raqibin bu sahs iizro foaliyyetinin tohlili
zamani onun yeni mohsul isloyib hazirlama imkanlari, elmi- tadqiqat,
tocriibo-konstruktor iglorine ayirdigi  xorclor, texnologiyalan vo patentlori
Oyranilir.Yiiksok texnoloji sahslordo miiossisonin yeni mohsul isloyib hazirlama
gabiliyystinin  gostoricisi kimi homin miiessisonin  elmi- todqigat va
tacriiba-konstruktor iglorine ayirdigi xorclorin payi, hamginin, fundamental vo
totbiqi tadqiqatlara ¢okdiyi masraflor arasinda nisbat gotiiriiliir. Bu va ya digar raqib
miisssisonin innovasiya faaliyysti haqqinda tam tesavviir aldo etmok ii¢iin homin
miiossisonin istehsal etdiyi mahsulun keyfiyyati vo onun texniki xarakteristikasi,
hamginin, yeni vo modifika- siyaolunmus kéhns mohsullariin say1 vo patentlori
haqqinda molumatlara malik olmaq lazimdir.

Roaqib miiassisonin giiclii vo zoif torsflorinin &ziini biiruzs verdiyi novbati
saha istehsal sahosidir. Diinyada yanmkegciricilor vo ondan istifade olunmagla
mohsul istehsali sahasinds taninmus sirket olan Texas Instruments sirkotinin giiclii
toroflori bilavasito istehsal sferasmda oziinii daha qabariq gostorir. Istehsal
sferasinda miiassisonin an vacib giiclii toraflorindon biri masraflor iizro dayamqli
istlinliiklo miisyyan olunur. Masraflor lizrs dayaniqli Gistiinlitys malik olan miiassiso
xammallarin vo materiallarin qiymatlorinin ytiksolisi dovriinds ds bazar faaliyystini
davam etdirmoak im-
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kanlanna malik olur. Lakin onu da qeyd edok ki, istehsal giiclorinin artiglig
miiossisonin sabit mosraflorinin arttimina gotirib ¢ixanr, basqa bir torofdon iso,
bazarin artim goraitinds giic menbayina cevrils bilir.

Raqib miiassisanin giiclii vo zaif toraflorinin {iziinii biimzs verdiyi dordiincii
saho maliyys sahasidir. Boyiik maliyys imkanlanna malik olan miisssisa kigik
miiossisonin  reallagdirmaq iqtidarinda olmadig1r strategiyam1 re”lasdirmaq
imkanlarina malik olur. Onu da qeyd edok ki,bazar miinasibastlori soraitinds har bir
miisssisanin maliyys resurslanmn shomiyyatli hissesi onun asas foaliyyat ndvleri
hesabina olmalidir. Miiossisonin osas foaliyyost ndvlorinin homin miiossisonin
inkisafma yetorinco maliyyo im- kanlan vermasi iiglin iso homin foaliyyot ndvlsrinin
strateji baximindan secimi diizgiin asaslandirilmalidir. Maliyys sahasids roqib
miisssisonin giiclii vo zoaif toroflori dyronilon zaman onun asas foaliyyst névlerinin
maliyyalosdirilmasino yonaldilon pul axilarmm monbalori miioyyon edilmoli vo
golacakds bu monbaolarin saxlanilib-saxlanilmayacagi doqiqlosdirilmalidir.

Idarsetmo sahasi roqib miiossisenin giiclii vo zoif toraflorinin dyrenilmaosi
tiglin tohlil olunan dordiincti sahadir. Diinyada taninmig General Elektrik, Sony,
Disney vo bir sira basqa miiossisalor togkiletmo vo mo- tivasiya sahasinda boyiik
moharat niimayis etdirir vo sadalananlar hamin miisssisslorin giiclii toerofloridir. Bu
sahado miiossisalorin aktivlori kimi onlainn iscilorin yiiksok ixtisasi, ali vo orta
idaraetmo vasilolorinds ¢ali- sanlarm idarsetmo masalalorine yiiksok saviyyada
niifuzetmoalori vo kadr axiciliginm mévcud olmamasi soklinde 6ziinii bliruzs veran
loyalliglan ¢ixis edir. idareetma sahasinde raqib miiessisonin giiclii vo zoif toraflori
tohlil edilon zaman onun korporativ madaniyyatinin do Oyranilmasi x{isusi 6nom
kasb edir. Bels ki, bu vo yaxud diger miiassisada qabul edilon dayarlar vo normalar
sistemi homin miiassisads bir qrup strategiyalann gabul edilmosini, basqa bir qrup
strategiyalardan iso imtina edilmasini sortlondirs bilor. Bu vo ya digor miiossisado
sahibkarlig modeniyyatinin vo yiiksok saviyyads idarsetmo moharatinin olmasi
homin miiessisado perspektiv. vad edon yeni foaliyyot istiqamatlorinin
agkarlanmasina va inkisafina imkan verir.

Marketing raqib miiassisonin giiclii va zaif toraflorinin agkara ¢ixanl- masi
ticiin tahlil olunmasi vacib olan besinci sahadir. Miiassisanin marketing sahasinda
aktivlerini vo kompetensiyalarim tohlil etmadon onun ugurlu bazar foaliyystini
tomin etmok miimkiin deyil. Marketinq sahasindo miiassisonin an miihiim giiclii
toraflorindon biri hamin miiassisonin mohsul xatlorinin xarakteristikasidir. Mohsul
xotlorinin xarakteristikasi kimi mohsulun yiiksok keyfiyyati, ¢esidin genisliyi vo
mahsulun raqib miiessisanin mshsulundan forqli xiisusiyyatlori gotiirtiliir. Marketing
sahasinda raqib miiassisonin giiclii taraflarine, eyni zamanda onun miistari talabinin
Odonilmosine yoniimliilii, brendinin imici, boliisdiirms sisteminin movcud olmasi,
foal reklam faaliyyati ilo moasgul olmaq bacarig1 vo miisterilorls six slagoler
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saxlamaq qabiliyyati aid edilir. Diinyada taninmis firmalar bu toraflorin inkisaf
etdirilmasine vo homin toraflor iizra raqabar iistiinlilyiiniin qazanilmasina xiisusi fikir
verirlar. Masalan, Dell va Bank of Amerika kimi kompaniyalar 6z brendlorinin imici
vo boliigdiirma sistemi iizro ¢ox giiclii kompaniyalar hesab olunur vo bu aktivler
soziigedon kompaniyalarin on miithiim aktivleri sirasina daxildir. Caterpillar
kompaniyasi iss 6ziiniin yiiksok soviyyads inkisaf etmis di ler sobokasi ilo tamnir.
Miisssisonin marketing sahasinds giiclii vo zoif toraflori Oyrenilon zeiman onun
ticarot heyoti vo omokdaglarinin xidmotin togkili iizro bacariqlar1 da tohlil
olunmalidir. Istonilon miiossisonin dayanigli rogabet iistiinlilyiiniin tomin
olunmasinda marketing-miksin bagqa elementlori ilo yanasi, gostorilon bu
elementlorin rolu da ¢ox bdyiikdiir.

Rogib miiossisonin  giiclii vo zoif totoflorini Oyronen todqigatcinin
maraqlandig1 altinci saho onun alicilart vo yaxud miistoriloridir. Oslindo bazar
miinasibatlori soraitindo istonilon miiossisonin aktivlori onun istehlak¢ilaridir. Ona
gdro do raqib miiossisonin istehlakgilarinin dyronilmosi cox vacibdir. istehlakgilar
Oyronilon zaman onlarin miqdan, miiassisonin moh- sullanna loyalliq soviyyslori,
istehlake¢ilarin bagsga miiossisonin mohsullan- mn istehlakina kecidlo olaqodar
¢okdiklori masraflor, homginin, miixtslif istehlak¢1r seqmentlorinin dlgiilori, onlarin
artim potensiali va s. kimi masalalora digqgot yetirilir.

Rogiblorin giiclii vo zaif toraflorini tohlil etmok iiclin onlar haqqinda

informasiyalar toplanmalidir. Ragibler haqqinda on miihiim inforormasiya menbayi
onlarin veb - saytlaridir. Veb - saytlara baxmagqgla roqiblorin asas foaliyyat
istiqgamoatlori, onlarm riayst etdiyi doyerlor sistemi vo korporativ madoniyyati,
homginin, strateji uzaqgoranliyi haqqinda informasiyalar sldo etmok miimkiindiir.
Bunlarla yanasi, roqibin veb - saytmda onun istehsal giicli, diinya bazarlarina
alyetarliliyi vo brendlarinin simvolu haqqinda da miioyyon molumatlar tapmaq
miimkiinddir.
Umumiyyatla, ragiblor haqqinda informasiya menbalari coxsaylidir. Adaton raqiblor
malgondoranlorlo, miistorilorls, distribiiterlorlo, maliyys tohliikasizliyi iizro
analitiklarlo, sohmdarlarla, hiiqugsiinaslarla vo nazarstedici orqanlarla six tomasda
olurlar. Ona gore do sadalanan subyektlorin har biri raqiblorin faaliyystlorine dair
informasiya monbalori kimi istifado oluna bilir. Raqiblorin foaliyystlorine dair
motbuati izlamoakla, ticarat sargilarine getmokls, onlarin marketing foaliyyatini tohlil
etmoklo, illik hesabatlarin1 vo basqa materiallar1 dyranmakle ds informasiyalar alde
etmok miimkiindiir.

Roagiblor hagqinda on genis molumatilart alicilardan dyranmok miimkiindiir.
Alicilarin roqib kompaniyalara miinasibatlorine dair informasiyalan isa bazari todqiq
etmoklo mimkiindiir. Masalon, roqib miiessisonin bazar foaliyyoti {izro
miivaffoqiyyatini vo onun zoif toraflorini agkara ¢ixarmaqdan 6trii alicilar arasinda
miintozom telefon sorgulari apanla bilar. Bu
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sorgular zamani alicilara roqiblorin foaliyystlorine dair miixtslif suallar verils biler.
Bu suallara niimuns olaraq asagidakilari gostormok olar: “Siz 6ziiniizo lazim olan
mohsullan hansi magazadan alnsimz?”’, “On asagi qiymotlor hansi magazada
miisahido olunur ?”, “Hans1 magazada aliciya daha yais1 xidmot gdstorilir”, “Hans1
magazada daha yiiksokkeyfiyyatli mohsullar toklif olunur” va s.

Ragiblarin foaliyystlori haqqinda alicilara miixtolif suallar {invanlamaqla
onlarin marketing kompleksinin elementlotino miinasibatlorini dyronmak vo bazar

mdvgelarinin gliclonmasi vo yaxud zoiflomasini agkara ¢ixarmaq da miimkiindiir.

13.5. Firmanin raqabotqabiliyyotliliyinin tadqiqi

Firmanin raqabatqabiliyyatliliyi onun roqabet miibarizasinde bazar payin
goruyub saxlamaq vo daha da genislondirmok {i¢iin yetorli (lazim golon) potensiali
ilo miioyyan edilir. Istor firmanin, istorsa do onim ragibinin rogabatqabiliyyatliliyinin
todqiqi sxemi eynidir. Roqib firmamn ragabst miibarizosindo, mdvgeyinin va
imkanlanmn qiymetlondirilmasi onun mogsadlarini vo bu maqsadlors ¢atmaq tigiin
hansi strategiyalan totbiq etmasini, strategiyalan reallagdirmagq tiglin hansi potensiala
malik olmeisim, homginin, golocokdo ehtimal olunan strategiyalanni 0yranmoyi
tolob edir. Sadalanan bu suallari cavablandirilmasi roqiblorin foaliyystini izloms
sisteminin togkilina vo onlarin rogabotqabiliyyatliliklorinin giymatlondirilmosine
imkan verir. Gostorilon suallardan birinci {giiniin cavablandirilmasi raqiblorin
golocokds movcud ola bilocok strategiyalarina dair ilkin molumatlar slds etmoys
sorait yaradir. Sadalanan biitiin suallar lizro tolob olunan informasiyalarin olde
edilmasi isa raqiblarin faaliyystlorinin tam monzarasini almaga imkan verir.

Umumiyyatlo, roqgiblorin hazirki vo golocokdo médvcud ola bilocok
foaliyyatlori haqqinda tam tesavviiriin alds olunmasi onlann potensialinin ve ondan
istifado soviyyasinin tadqiqini tolob edir. Raqib miisssisonin potensiali haqqinda
aydin vo hartorafli tasovviir isa hamin miiassisonin potensialinin tarkib elementlori:
maliyys-iqtisadi, istehsal, elmi-texniki, toskilati-lobbigilik, marketinq vo s. {izra
tadqiqat aparilmasi asasinda miimkiindiir. Bu iss kifayst qodar amoktutumlu isdir vo
miixtalif név goxsayli informasiyalar talab edir.

Qeyd etdiyimiz kimi, firmanin rogabatqabiliyyatliliyi onun bazar payini
goruyub saxlamaq vo genislondirmak ii¢iin yetorli potensiali ilo miisyyon olunur.
Firmamn potensiali miitlog, nisbi vo keyfiyyat komiyyatlori ila 6l¢iilon kompleks
gostaricilorlo xarakterizo olunmalidir. Homin gostoricilordon istifado etmoklo
firmamn potensialinin inteqrasiyalagdinimis
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goOstaricisini miloyyanlagdirmak olur. Bu zaman firmanin potensialimn timu-
mi inteqral xarakteristikasi kvalimetrik balla qiymotlondirms metodu asa-
sinda verilir. Bu metodun totbiqi zaman1 firmanin potensialin1 xarakterizo
edon hor bir gostariciys homin gostaricinin saviyyasindon asili olaraq
ekspert torafindon O-dan 10-a gadar bal verilir (slamatin olmadigi halda 0,
olamotin maksimum saviyyadas 6ziinii biiruze verdiyi halda iso 10 bal).
Firmanin potensialinm qiymaotlondirilmasi zamani1 har bir gdstaricinin hoam
da rogabatqabiliyyatliliyin miisyyanlosdirilmasi baximindan ekspert tora-
findon miihiimliik ranqt toyin edilir. Bundan sonra, sdziigedsn bu inteq-
rasiyaedici yekun gdstorici hesabi orta komisgatin ¢okili diisturu kimi asagi-
daki sokilds hesablanir:

- Efi¢
B=
burada: B - firmanin potensialinin inteqrasiyalasdinimig

gostaricisidir;
B, - firmanin potensialini ayinca i gostaricisinin
soviyyesidir;
- 1 gbstaricisinin firmanin potensialinin formalagdinlmasmda
ohomiyyatinik ¢okisidir (ranqidir).

Orta bal 10-a na godor yaxindirsa, firmamn potensiali da bir o qodor
giiclidiir va demali, onun raqabotqabiliyyatliliyi ds bir o gadar yiiksokdir.

Gorilindiiyii kimi, firmamn raqabatqabiliyyatliliyinin va raqabat sta-
tusunun miioyyanlagdirilmasinds onun potensiali holledici amil hesab
olunur.

“Firmamn raqabat status”’(FRS) anlayisin elmi dovriyyays mashur
Amerika igtisadgist 1. Ansoff daxil etmisdir. O, firmanin roqabot miibari-
zasinda statusunu miayyanlagdirmoak ii¢lin asagidak: diisturdan istifads edil-
masini tovsiyys edir:

L-h'S, Cr

FRS = .
o
burada: 1" - firmanin strateji kapital qoyuluslarinin saviyyasidir;
4- kapital qoyuluslarinin kritik haddidir; bu hadden yuxar1 firma monfastls
foaliyyat gostarir, asagida iso zororlilik zolagina diisiir;
IQ - kapital qojmluslarinin optimal hocmidir;
Sj - firmam ekspert torafindon balla qiymatlondirilon hazirda totbiq etdiyi

strategiyadir;
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SQ - firmanmn optimal strategiyasidir (ekspert torofinden balla
qiymatlandirilir);

Cy - firmanin faktiki potensialidir (ekspert torofindon balla qiiymot-
londirilir);

CQ - firmanin optimal potensialidir (ekspert torofindon balla
qiymatlandirilir).

Ogor FRS = 1 -o borabar olarsa, bu, o demokdir ki, firma maksimum
saviyyado somarali foaliyyot gdstarir;

F/?5' = 0-a borabor olarsa, firma monfaat aldo etmir vo zorarlo foaliyyot
gostorir.

0 FRS m< 0.4 olarsa, firmanin raqabot mdvqeyi zaif qiymatlondirilir;

0.5 '< FRS << 0.7 olarsa, firmanin rogabot movqeyi orta soviyyado
qiymeotlondirilir;

0.8 -< FRS.< 1.0 olarsa, firma giiclii rogabat mévqeyins malikdir.

Roqib firmamn foaliyyatinin noticaliliyini vo onun bazar movqgeyini
giymotlondirmokdon hamin firmédmn potensialinin torkib hissasi kimi ¢ixis edon bir
sira oSas amillorin Oyranilmoasine ehtiyac yaranir. Onlara asagidakilar aid etmok
olar:

*  Firmamn imici;

* Firmamn faaliyystinin asaslandigr mohsulun konsepsiyasi;

Firmanin mohsullanmn keyfiyyati, onlann saviyyasinin diinyada
gobul edilon keyfiyyat saviyyasine uygun olmasi (adston, istehlakg¢ilar arasinda
sorgulann apanimasi vo miiqayisovi testlorin totbiqi vasitasilo miioyyan edilir);

+ Istehsal-tosarriifat faaliyyatinin (biznes ndvlorinin) diversifikasiya- s,
moahsullarin nomenklaturasimn miixtolifliyi;

* Baslica biznes novleri tizra firmamn bazar payi; yeni mohsullann islonib
hazirlanmasi imkanlarim xarakterizo edon elmi-todqiqat vo konstruk- tor bazasimn
giicii (ETTKI-o aynlan vosaitlorin hocmi, omokdaslarin say1, avadanliglarla
tominolunma saviyyasi, ETTTCi-nin somoraliliyi v s.);

* Yeni mohsullann istehsalina kegidi va istehsali manimsanilmis msahsullann
hacmini artirmaga imkan veran istehsal bazasimn giicii (is¢ilorin say1, istehsalin asas
fondlarla tominolunma saviyyasi, asas fondlardan istifadonin somoraliliyi; xarclorin
strukturu; foaliyyot miqyasimn effekti vo istehsalda tocriibs ilo alagadar masraflors
gonast va s.);

* Firmamn maliyys-iqtisadi vaziyyatinin stabilliyi;

* Miimkiin slavalar vo giizostlor nazora alinmaqgla mohsullara formalasan

bazar qiymat saviyyalari;
» Marketinq todqigatlanmn aparilmasina aynlan vosaitin hacmi;
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marketing tadqgiqgatlarinin aparilma tezliyi vo onun dorinliyi;

« Istehlakcilarin colb olunmasini vo saxlanmasim xarakterizo edon satis
Oncosi xidmatin soviyyasi:

« Istifado olunan omtoo "“horokoti” kanallar1 baximidan satisin somoraliliyi;

* Satigin stimullagdinima saviyyasi (miiassisonin ticarat heyastinin, vasitogi

togkilatlarin va istehlakgilarin stimullagdirilmasi);
» Reklam foaliyyatinin somaraliliyi;
* Satig sonrasi servis xidmatinin saviyyasi;

» Xarici sahibkarliq miihitinds firmamn hoyata kecirdiyi siyasstin
somaraliliyi (firmanin 6z miinasibatini dovlot vo yerli hakimiyyat orqanlari, ictimai
togkilatlar, motbuat, yerli ohali vo votondas harokati qruplart ilo miisbat planda
tonzimlomak qabiliyyati).

Yuxarida sadalanan amillor raqib firmanin foaliyystinin dyrenilmesi zamani
nozara ah ian amillordir. Raqib firmanin amtaslarinin ragabatqabi- liyyatliliyini va
onun marketing faaliyystinin somorsliliyinin daha derinden &yronilmasi mogsadila
bu amillor detallagdinla vo onlann siyahisina yenilori oalave oluna bilor Nozarden
kegirilon amillar iizro aldo olunan informasiyalarin miivafiq gostoricilor do nozara
almmaqla coadval gsoklindo oks etdirilmosi firmamn bazar movgeyi vo
raqabatqabiliyyatliliyi hagqinda daha dolgun tosovviir alds etmoys imkan verir.

Raqib firmanin asas raqabot amillari iizrs foaliyystlorinin tohlili onlarin giicli
vo zoif taraflorini agkara ¢ixarmaga vo miiossisonin giiclii va zoif toraflari ilo qarsiligl
miiqayisalor aparmaga sorait yaradir. Belo miiqayisolor noticosinds firmanin roqabat
miibarizasinds 0ziinii biiruzs veron zaif toraflori ai'adan gotiiriils, gliclii teroflori daha
da giiclandirils va ragabotqabiliyyatliliyi yiiksaldils bilor.

Osas raqiblorin raqabatqabiliyyatliliklorinin - qiymetlondirilmasi raqabati
sortlondiron osas amillor {izro informasiyalarin alds olunmasini tolob edir. Bu, halli
kifayat goder ¢otin olan masaladir vo homin masaslonin hoallinin ¢atinlik daracasi
miixtalif saholor vo foaaliyyat novlari iiclin farglidir. Masalan, oliqopoliya bazar
soraitinde vo inhisar¢t movqe tutmaqla foeiliyyot gOstoron miiossisalorin
foaliyyatlorina (buraxilan mohsullarin hacmins va ¢esidine, mahsullann giymatlarina,
miixtalif bazarlarda satigin hacmina, miiassisalorin maliyya-iqtisadi vaziyyatina va's.)
dair tokrar informasiya- lann oldo olunmasi basqa bazar strukturlannda faaliyyot
gOstoron miiassisalorin faaliyyatlorine dair informasiyalarin olds olunmasi ilo
miiqayisado xeyli deracads asemndir. Bu bazar strukturunda istehlakgilardan,
vasitogilordon vo basqa monbalordon toplanilan ilkin informasiyalarin rolu vo
ohomiyyati daha ¢ox olur.

Spesifik xarakterli va kiitlovi olmayan xidmotlor gdstoran (masalon.
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xiisusi avadanliglann qurasdinlmasi ilo masgul olan) miiassisalarin 6z raqiblarinin
foaliyyotlorine dair informasiyalar toplamalan daha ¢otindir. Miisterilor belo olan
hallarda rogib firmanm xidmotlori haqqinda ¢ox hovassiz halda informasiyalar
verirlor. Raqib firmanin faaliyystine dair informasiyalarin yigilmast metodlanna
goldikds iss, qeyd etmok lazimdir ki, bu mogsadls bozon informasiyalann
y1gilmasinin geyri-formal metodlan hesab olunan texniki, kommersiya vo marketing
koasfiyyatlannin totbiqi daha yaxs1 naticolor verir.

13.6. Miiassisonin raqabat strategiyasinin islonib hazirlanmasi

Hor bir firma Oziinliin foaliyyot goOstordiyi bazarda on tiihliikeli raqibini
mioyyonlosdirmayi  bacarmalidir. Qeyd etdiyimiz kimi, osas roaqiblori
mioyyanlogdirmak ti¢lin konsepsiyalar mévcuddur vo bu konsepsiyalardan biri
miisssisonin bazar payina ssaslanmani nazards tutur.

Bir ¢ox marketologlar firmamn roqabot miibarizosinds gostordiyi foaliyyatin
iimumilosmis gostaricisi kimi bazar payimni gostorirlor. Bu gdsterici firma torafinden
reallagdirilmis konkret omtoonin biitovliikdo bazarda reallagdirilmis homin noév
omtoonin imumi hacming (natural vo dayer ifadesindo) kimi miloyyon edilir:

BP:Q‘

to>J

burada: BPj - j firmasimn i n6v mahsulun timumi satiginda payidir;

Oi - j firmast torafinden i ndv mohsulun satisimn hacmidir;
n

"QIj - biitiin firmalar torafindon bazarda reallasdinlan i név
i

mohsulun iimumi hacmidir;

«-firmalann sayidir.

Bazar pay1 gostericisine asasen firmanin ragqabst miibarizesinds tutdugu yeri
asagidaki skaladan istifade etmaklo miioyyanlosdirmok olar (cadval 13.1).

Codvaldo gostorilon movqelordon asili  olaraq firmalann roqabat
miibarizasinds iistiinliiys malik olmaq iigiin reallagdirdig: strategiyalar da farqlidir.
Homin strategiyalara nozor salag.
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Cadval 13.1

Bazar pay: gostoricisindan asili olaraq firmalarin ragabat
movqeyinin skalalasdirilmasi

Bazar pay1, 20-don 40%-o | 1 O-dan 20%-o | 10 %-don az
% 40 % - don godar godor
yuxan
Roqgabotds Bazar  |Liderliyo iddiagi| Davamgi (zoif
rolu lideri (gliclii rogabat rogabot
mdvqeyi olan mévqeyind malikiBazar nisindo qorar
miiossisa) miiossisd)  [tutan vo rogabotdon
gagan miiossisa
(bazar autsayderi)

Bazar lideri sahads foaliyyot gostoran va an bdyiik bazar payina malik olan
miiossisadir. Bu miisssisolor, adaton, yeni mahsulun islonib hazirlanmasinda, qiymat
siyasotinin hoyata kecirilmosinds, miixtslif boliigdiirmo sistemindon istifadeds,
istehsala vo marketingo c¢okilon masraflorin optimallagdinimasinda da liderlik
niimayis etdirir. Lider kimi foaliyyatini golocokds do davam etdirmak istoyon
miassisolor 6z movgeyini qoruyub saxlamaga imkan vers bilocok somaorali
strategiyalar isloyib hazirlayir vo reallasdirir. Bazar liderinin aktiv strategiyalarina
bazarin genislondirilmasi, bazar paymmin miidafiasi vo qabagqlayict faaliyyat
strategiyalart aid edilir.

Bazarin genislondirilmasi strategiyasinin totbiqi zamani lider miiassiso omtoo
nomenklaturasina talabi artirmaga calisir. Miiassisa buna nail olmaqdan 6trii 6z
amtaa kateqoriyalannm iistiinliiklarini niimayis etdirmokls yeni istehlakgilar calb edir
va faktiki méveud olan istehlakgilar tokrar bazarliga sovq eds bilacok stimullagdirict
xarakterli todbirlor hoyata kegirir.

Bazar lideri noinki bazar1 genislondirir, eyni zamanda mévcud bazar payimi
goruyub saxlamaqdan 6trii tadbirlar iglayib hazirlayir v reallasdirir. Lider miiossisa
raqiblari reklama ¢okilan xarclords gabaglamagla va genis boliisdiirma sabokasindan
istifado etmokls 0z bazar paymmi qoruyub saxlamaq iiclin imkanlara malik olur.
Monfaatlik saviyyasinin yiiksak vo saroncaminda bdyiik maliyya resurslarinin olmasi
lider miiassisaya bazar paymi qoruyub saxlamaqdan otrii zeruri marketing tadbirlari
isloyib hazirlamaga vo reallagdirmaga imkan verir.

Lider kimi etiraf olunan miiassisa yeni raqiblorin bazara daxil olmasimin
garsisim almaqdan 6trii gabaglayict marketing fandlorinden-gabag- layici faaliyyot
strategiyasindan da istifado edo bilir. Masolon, lider miiossiso bazara daxil olmaq
istayan yeni raqibin toklif edocoyi mohsulun
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xarakterik xiisusiyyatlori haqqinda informasiyalara malik olmagla hamin mohsulu
alicilara 6zii toklif edo bilar.

Yuxarida nozordon kegirilon strategiyalar lider miiossisonin ragabat
miibarizasinde totbiq etdiyi aktiv strategiyalardir. Lider miiassisa roaqabast
miibarizasinde aktiv strategiyalarin totbiqi ilo yanasi, rogiblorin fondlorine vo
“‘cagiris”larina cavab vermok maocburiyyoti ilo do qarsilaga bilir. Bunlar homin
miiassisanin totbiq etdiyi passiv - reaksiyaverms strategiyalardir. Lider miiossiso
passiv strategiyasinin reallagdinimasina 6z raqiblorinin niimayis etdirdiyi fondlorden
sonra baglayir. Lider miiossisa raqib miiassisonin niimayis etdira bilocayi fondlorin
qarsisinda ¢ixilmaz voziyyotde qalmamaqdan 6trii hamin fondlorin tasirini azaltmaq
va neytrallagsdirmagq {i¢iin iralicodan hartorafli diisiiniilmiis planlara malik olmalidir.

Bazar liderliyina iddili olan miiassisa 0z bazar payini artirmaqla liderlor
grupuna can atan miiossisadir. Bu miisssisa liderlor qrupuna daxil olmaqdan 6trii
daha keyfiyyotli vo ucuz mohsullar toklifetmo baximindan liderlorlo miigayisads
miloyyon istiinlilys malik olmalidir. Liderliye iddiali olan miisssisa 6z bazar
movqeyindan asili olaraq, liderlor qrupuna ¢ixmaqdan &trii miixtalif strategiyalar
isloyib hazirlaya vo reallagdira bilor.

Liderlor sirasina daxil olmagq istoyon miisssiss 6z mogsadine ¢atmaqdan Strii
ti¢ aktiv strategiyadan: birbasa raqgabatdon, cinah strategiyasindan vo miihasiraysalma
strategiyasinin birindon va bir ne¢asindan istifads eds bilir.

Ondoan hiicum strategiyasindan oligapoliya bazar roqabati soraitindo foaliyyot
gOstoron miiassisalor daha ¢ox istifads edir. Bazar liderliyino iddiali olan miiassise bu
strategiyani tatbiq edon zaman lider miiassisaya “meydan oxuyur” - onun istehsal
etidyi mohsuldan daha keyfiyyatlisini vo ucuzunu bazara toklif edir. Lakin onu da
geyd edok ki, bazar liderina ¢evrilmak istoyon miiossisonin 6z istayini reallagdirmaq
ticlin xarclor vo moahsulun keyfiyyati baximindan kifayat gador {istlinliiyli yoxdursa,
onda sozligedon strategiyanin totbiqi tamamilo monasizdir. Ona goéro do bu
strategiyani totbiq etmok istoyon miiossiso rohborlori ehtiyatli olmalidirlar. Biitlin
bunlarla yanasi, onu da qeyd etmok lazimdir ki, bazar lideri ilo bu ciir “oyunlar’a
baslamaq c¢ox risklidir, ¢iinki belo hallarda lider miiassisa terofindon raqib
miiassisays sargidict cavab zarbalarinin endirilmasi ehtimali ¢ox boylik olur.

Cinah strategiyasmin totbiqi zamani bazar liderliyino iddial1 olan miiassiso
hazirki zaman anina ragabat obyekti olmayan sahads lider miiassisoys “meydan”
oxuyur vo bu sahada 06ziinii tesdiglomok istayir. Lider miiassisoya birbasa hiicum
kifayost qodor tohliikali olduguna gors, liderliys iddiali olan miiossisslor bu
alternativlordon istifado etmoklo 6z istoklorini rezillasdirmaga c¢alisir. Bu
strategiyanin totbiqi raqib lider miiassisonin gora bilmadiyi va yaxud goriib 6demak
igtidarinda olmadig: istehlake talabatini
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O6domok ti¢iin bazara mohsullar toklif olunmasini nazards tutur. Bu mohsullar bazar
liclin tamamila yeni olan mohsullar vo yaxud bazarda mévcud olan mshsullarin
tokmillogdirilmig variantlan (kvazi yeni moahsullar) ola bilar.

Roagiblars cinahlardan hiicum zamani da kifayat qadar risklor meydana ¢ixa
bilor. Ogoar bazar lideri liderliya can atan miiassisani cavab tadbirlori ilo qarsilayirsa,
onda sonuncu miiassiso ona garsi yonoalon todbirlors dézmok iiciin kifayat godor
resurslara malik olmalidir.

Bazar liderliyino can atan miiossisonin totbiq edocoyi tgiincii Strategiya
miihasiroysalma strategiyasidir. Miihasiroysalma strategiyasimn totbiqi bazar lideri
olan miiossisays, eyni zamanda vo yaxud qisa zaman fasilosindon bir biitiin
sahalordo hiicum etmok demokdir. Bu strategiyanin totbiqi ovvalki aktiv
strategiyalarin reallagdinlmasi ilo miiqayisado daha ¢ox resurslar tolob edir vo onun
reallagdinimasma galigan miiassisonin aqressiv davranig formasini gostarir.

Lideri toqgibetms strategiyasi liderin foaliyystinin tokrarlanmasini nozordo
tutur. Bu strategiya bazar liderliyino can atan vo liderin izloyicilori olan
miisssisalorin  roqabat miibarizesindo totbiq etdiyi passiv strategiyadir. Lideri
togibetma strategiyasinin totbiqi rogabot miibarizasinde osas rogiblorden alina
bilacok cavab zarbslarini miimkiin qodor azaltmaga vo meydana ¢ixa bilacok risklari
minimumlagdirmaga imkan verir. Bu strategiyamin reallagdirilmas: istehlakgilar
ticlin liderin yaratdigi imkanlar1 yaratmagi (xidmatetma, alverisli sortlarle alverigli
yerlordo mohsul toklif etmo vo s.) nozards tutur. Bu imkanlarin yaradilmamasi
sOziigedon strategiyanin totbiqinin ugursuzluga diicar olmasi demokdir.

Qiymatomalagalmasi sahasinda lideri tagibetma strategiyasmdan standart
mohsullar-polad, aliiminium, kagiz, giibra va s. istehsal edon miisssisalor daha
tez-tez istifado edir. Onu da qeyd etmak lazimdir ki, miiassisolor arasinda qiymat
roqabati, adoton arzuolunan hal hesab edilmir, ¢iinki qiymatin azaldilmasi toraflorin
daha az monfoat oldo etmolori ilo naticolonir. Ona goro do standart mohsullar
istehsali goraitinds giymat ragabstinden qagmaq, xidmot vo mohsulgéndormalor
sahasinds roqiblar iizarinds tistiinlilyilis nail olmaq daha magsadomiivafiqdir.

Bir sira miiassisalar ragabatdon yayinmagla manfast alds etmays calisir. Bu
miiossisalor, adoton kigik bazar seqmentindo qorar tutmaqgla homin seqmentin
tolobatim 0doyan miisssisalardir. Bu seqmentlor ya raqib miiassisalorin digqotlorini
¢cokmir, ya da roqib miiossisalor iigiin xiisusi shamiyyot kosb etmir. Kicik bazar
seqmentlarinds gorar tutan miiassisalar yeni ragiblor meydana ¢ixana gador hamin
segmentlords olan istehlak¢ilann tolobatlanm 6doyarok manfaat alds eds bilir.
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Roagabatdon yaymmanin aktiv strategiyalan bazar nisi strategiyasi va
roqiblerden yanke¢ms strategiyasidir. Bazar niginds gorar tutan miiessisonin raqabat
miibarizesinds passiv strategiyasi iss status-kvonun saxlanilmasi strategiyasi aid
edilir.

Ragabat miibarizesinds {istiinliiys nail omlaq iiclin asas yollardan biri bazar
nisi liglin strategiyani isloyib hazirlamaqdan vo reallasdirmaqdan ibajTotdir. Bu
strategiyanin 6ziiniin da bir nec¢o variantt mévcuddur.

[k baxisdan bazar nisi strategiyasi cinah strategiyalanna oxsar goriiniir. Lakin
bu strategiyalar biri-birinin eyni olmayib forqli cohotloro malikdir. Cinah
strategiyasinin reallagdirilmasi raqibin foaliyyot gostordiyi sahads onun zoif oldugu
yerlprdon istifado etmoni nozordo tutdugu halda, bazar nisi strategiyasi raqiblo
miibarizoni nazords tutmur, ragabst miibarizesindon yan kegmokls subseqmentds
tomarkiizlosmoani 6ziinds ehtiva edir.

Bu strategiyanin reallagdirilmasi zaman1 meydana ¢ixa bilacok risk onunla
baghdir ki, subseqment manfaatli oldugda boyilik miisssiselorin digqgetini ¢oke bilir,
naticads, boylik miiassisalor subseqmenti ¢atinlik gokmadoan ol kegira bilir.

Rogabetlon imtina elmonin ikinci aktiv strategiyasi rogiblorden yan kegma
strategiyasidir. Bu strategiyanin reallasdirilmasi zamam miisssisa roqabst obyekti
olmayan mohsulla rogabotin olmadigi bazarlara ¢ixu*. Rogabatdon gacan
miiossisonin passiv strategiyasi iso status-kvonun saxlanilmasi strategiyasidir. Bu
strategiyalar xorclorin azaldilmasi baximindan sorfali strategiyalardir. ©gor bu
strategiyani totbiq edon miisssisalor qarsiliqli razilasma osasinda rogabstdon
gagmagqla onu reallagdirirsa, onda bunun qarsisi méveud ganunguluq g¢argivesinda
almmalidir, adaton, ayri-ayr1 dovlstlorde miivafiq sahs iizra qanunguluq ragabatin
zaifladilmasine imkan veran miiassissalorarasi sévdalogsmslori qadagan edir.

Goriindiiyi kimi, bu va ya diger sahads foaliyyat gostarmakls alverisli bazar

movqeyi ugrunda miibarizo aparan miisssisslor ¢oxsayli vo onlarin totbiq etdiyi
strategiyalar miixtolif ola bilor. Sahodo mévcud olan rogiblor iizorinds Ustiinliik
gazanmaq l¢iin totbiq olunan strategiyalart asagidaki codvel soklinds
imumilagdirmak olar.
Ragabet miibarizasinds istirak edon miiassisalorin say1 ¢ox oldugda onlarin hamisinin
foaliyystini izlomok olduqca ¢atin olur, bazan iso buna he¢ ehtiyac da olmur. Ona
goro do konkret toskilat Oziinlin osas ragiblorini miioyyan etmokdon 6trii
foaliyyatlorini izladiyi miiossisalorin siyahisini daraltmali va baglica raqiblor rolunda
¢ix1s edon miiessisoni ragib kimi dyronmolidir. Masalon, bazar lideri rolunda ¢ixis
edon miiassisonin prioritet raqibi bazarda foaliyyst gostoron basqa lider miiassisalor
va bazar liderliyins iddiada olan miiassisalar ola bilor. Bazar liderliyins iddiali olan
miiassisalarin raqibleri rolunda bazar liderliyins iddiali olan bagqa miisssisalar, eyni
zamanda basqa bazar liderlari ola bilar. Aydindir ki, bir tarafdon bazar
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liderlari vo bazar liderliyino iddiali olanlar, basqa bir torafden ise, bazar nisindo
qorar tapan miiossisolor foaliyyot goOstordiklori bazarda “xiisusi ¢okilori”
baximmdan forglonir vo onlann maraglanmn kosigsmosi az ola bilir. Mohz, buna
gora sadalanan miiassisalorin raqiblori do farqlonir.
Cadval 13.2
Raqabat iistiinliiyiina nail olma strategiyalart

Aktiv strategiyalar Reaksiyaverma
(passiv) strategiyalar

[Roqgiblorin «cagirislarima reaksiya
\Bazarin genislondirilmasi Bazar payinin
miidafiasi Qabaqlayici faaliyyat
Birbasa hiicum strategiyalart Cinah Liderin taqib olunmasi
strategiyalart Miihasiraya alma
strategiyalart

\Bazar nisinda qarar tutma Ragqiblardon yan|Status-kvonun saxlaniimast
kecmo

Miiessisa Oziiniin prioritet raqgiblorini doqiqlosdirdikdon sonra onlarin
foaliyyatlorini tadqiq edir. Taninmig rus marketoloqu Y.P.Qolubkov raqiblarin
tadqiqinin asagidaki istigametlards aparilmasim magsadoauygun hesab edir:

1. Mohsullarin rogabatqabiliyyatliliyinin tadqiqi;

2. Marketinqg faaliyystinin ragabstqabiliyystliliyinin (miiqayisovi
samoraliliyinin) todqiqi;

3. Biitovliikds firmamn raqabetqabiliyyatliliyinin dyrenilmesi [17,40 s.].

Ragqiblarin faaliyystlorinin yuxarida gostarilon istiqgamatlords tadqiq
olunmasinm stlnliiyli har sonraki tadgiqgat istiqgamatinin 6ziinden avvalki tadqigat
istigamatini  tamamlamas1 ilo  baghdir. Belo ki, mohsulun 6ziiniin
roqabatqabiliyyatl; liyinin Oyranilmasi marketing foaliyystinin
raqabatqabiliyyatliliyinin = dyronilmasinin torkib hissasi kimi, sonuncunun
Oyronilmosi  iso  Dbiitdvlikds firmanin  dziiniin  roaqabatqabiliyyatliliyinin
Oyranilmasinin tarkib hissasini biiruza verir.

Miisssisa 0z raqiblorine yonslik strategiyalar igloyib hazirlamaqla yanasi, eyni
zamanda ragabati sortlondiran vo miiassisonin manfaat alds etmak imkanlanna tasir
etmok imkanlanna malik olan qiivvalors garsi da strategiyalara malik olmalidir.
Sonuncu strategiyalar baza strategiyalar adlanir. M.Porterin toklif etdiyi raqabat
konsepsiyasi modeli iizra soziigedon strategiyalar1 asagidaki codval soklinds
iimumilasdirmak olar (cadval 13.3).
Roagabat miibarizasinds istirak edon miiassisalor sahadaxili raqiblora garsi slverisli
strategiyalar isloyib hazirlamaqla yanasi, raqabasts tosir gos
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toron bagqa qiivvalorin - potensial yeni raqiblorin sahoys daxil olmaq istoyon
avazedici amtoolorin istehsalgilarimn, malgéndaranlorin, istehlakg¢ilarin tozyiqine
durus gotirmoyi bacarmali, homin tozyiqlori minimumlas- dirmaga vo yaxud
neytrallagdirmaga caligmalidir.

Cadval 13.3
Baza raqabat strategiyalari
["qabotdo istirak edon Strategiyalar vo onlarin mozmunu
qiivvolor
Birbasa roqiblor
(¢c1xmagq ol.) 1. Produkt out biznes yoniimlii masrof tutumlu strategiyadan

marketingin investisiya strategiyalarina kegid
2. Rogabet aparan basqa qiivvalors qarst omokdasliq
strategiyalar1

1. Giris baryerlarinin goyulmasi
Potensial yeni rogiblar [2. Monitoring

Ovozedici amtaslorin (1. Ovozedici omtoonin biznes portfelo daxil edilmosi
istehsalgilan 2. Mdveud amtasnin avazedici omtoonin iistiinliiyii nozors

alinmagla inkisaf etdirilmosi

3. Texnoloji dayisikliklors hazirliq vo amtoonin tamamila

doyisdirilmasi

Malgondoranlor |1, Malgéndarenlors yénolik marketing programlar
2. Geriys inteqrasiya

3. Kapitalda istirak

4. Uzunmiiddatli omakdagliq miigavilasi

Istehlakgilar 1. Marketing programlari
2. Istehlakgilarla torafdas miinasibatlo kegid

3. Yiiksok soviyyada diferensiasiya olunmus amtoa

M.Portera géra miiassiso 6z roqiblorini otrafli surotde dyrondikdon sonra,
onlarla miiqayisada dayaniqli ragabat istiinliiyli gazanmaq ti¢iin strategiyalar isloyib
hazirlamalidir. M.Portero gore miisssisa 0z roqibleri ilo miiqayiseds dayanigh
roqabat istiinlilyline nail olmaq fi¢iin ii¢ strategiyadan: xarclor lizra liderlik,
diferensiasiya vo tomarkiizlogma strategiyasinin birinden va bir negasindon istifado
eda biler.

Diferensiasiya strategiyasinin reallasdirilmasi miisssisanin mahsulunun raqib
milossisonin mohsulundan forqlondirilmasini nazards tutur. Bu farglondirms elo
olmalidir ki, miisssisonin moshsulu raqib miisssisonin mehsulu ilo miiqayisada
miistariler liclin daha boyiik dayarliliys malik olsun. Bu baximdan, miiossisa
torafindan alava edilon doyar istehlake¢1 segiming tasir etmali va onun tolobatinin
daha dolgun 6donilmesina gatirib ¢ixarmalidir.

Miiossiso miixtolif iisullarla olavo doyor yaradaraq Oziinii roqib miiossisadon
foqlondirs bilor. ©lave doyar, demok olar ki, praktik olaraq, miiss
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sisonin foaliyyotinin hor sahossindo yaradila bilor. Onlara niimuna olaraq
asagidakilar1 gostormak olar:

« ingredienthrva komponentlar; miiossiso 6ziiniin raqibi ilo miiqayisodo
daha bahal1 inqredientlorden vo yaxud materiallardan istifads edirso, onda onun
mohsulu raqib miiassisonin mohsulu ilo miiqayisads istehlak¢iya daha ¢ox fayda
VErir;

« amtaalarin taklifi; toklif olunan amtoslor roqib miiossisonin omtossindon
yaxs1t monada forqlonarsa (masalon, bazara kompyuter toklif edon miisassisonin
istehsal etdiyi kompyuterin roqib miiassisonin toklif etdiyi kompyuterlo miiqayisoda
daha az ¢okiys malik olmas1), onda miiassiso roqabat iistiinlilyli qazanmis olur;

» kombinalasmiy taklif; bazara kombinoalogmis mohsul toklif edon
firmalarin mohsullar1 alicilar torafindon daha ¢ox dayarlondirilir; mosalon, bazara
salfetlor toklif edon firmanin salfetlorinin tomizlayici lasyonla “qidalandinimasi”
onun mahsulunun alicilar terafindon daha yiiksok saviyyads qiymatlondirilmasine
imkan vera bilar;

* alava xidmatlor; miiossisonin daimi miistorilorino slave xidmsatlor toklif
etmoasi onun bazar movqelarinin daha da giiclonmosi ilo naticalons bilar;

» mahsul xatlarinin genisliyi; adoton genis mohsul xotlorino malik olan
miiassisa biitlin alislarin bir yerds bas tutmasina nail olmaqla roqabat iistiinliiyii
gazana bilir;

« dizayn; mohsulun dizaynimn yiiksok soviyyado halli istehlakgilarin
mohsula baglilifinin vo miiessisenin ragabatqabiliyyatliliyinin tomin olunmasinda
miihiim rol oynayir;

* servis miidafiasi; servislo miidafio olunan mohsullara istehlakgilar daha
cox istiinliik verdiklarine gora sdziigedon mohsullar1 bazara toklif edon miiossisalor
daha boyiik raqgabet iistiinlilyli qazana bilir;

* boliisdiirma kanallari; bolisdiirms kanallannin mévcudlugu, o
climladan, internetdan istifads etmokls satigin tagkili miiassisanin ragabot
iistiinlityiiniin tomin olunmasinda miihiim rol oynayir.

Gorilindiiyii kimi, miiessissnin 6ziinii raqib miiassisadon farqlondirmak ii¢lin
istifado edocoyi tisullar ¢oxdur. Bu isullann totbiginin - diferensiasiya
strategiyasindan istifado edilmosinin ugurlu olmasi {i¢iin asagidaki iic sort
Odonilmalidir:

* miistari {iglin amtaslarin va yaxud xidmatlarin dayarliliyini tomin olunmali;

* miistarilor torafindon amtaslorin va xidmatlarin doyarliliyinin qav-
ramlmasina nail olunmali;

* ¢otin tokrar olunmalidir.
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Qeyd edok ki, diferensiasiya ii¢lin  miimkiin  istigamatlorin
miioyyanlosdirilmasi mogsadilo marketing tadqiqgatlari aparilira bilor. Soziigedon
tadqiqatlar noticesinde alicilarin tolobatlart Oyronils ve diferensiasiya iiglin
perspektiv vad edan ideya va tokliflor miioyyanlosdirils bilar. Difersiasiya mogsadilo
marketing toadqgiqatlarinin aparilmasi hom do diferensiasiyasi apanlan mohsullara
osaslandirilmis  qiymetlorin - miloyyanlosdirilmesi  {iciin lazzimdir. Belo ki-,'
diferensiasiya daha yiiksokkeyfiyyotli xammal vo materiallardan mohsul istehsalini
nozordo tutduguna goéro, soziigedon strategiyanin reallagdirilmasi mohsulun
giymatinin yiiksolisine gotirib ¢ixara bilir. Ona gora do daha yiiksokkeyfiyyatli
xammal vo materiallardan hazirlanan moahsullarin qiymetlarine alicilarin hassasligim
yoxlamaq zarurati meydana ¢ixir.

Mohsullarin diferensiasiyasinin osasinda ¢oxsaylt parametrlor dayansa da,
homin parametrlorin boylik oksoriyysti mohsulun keyfiyyotine vo yaxud giiclii
brendin yaradilmasina yoniimliiliikklo baghdir. Soziigedon strategiyanin “prototipi”
rogiblorin omtos vo xidmotlorindon daha {istiin olan omtos vo xidmatlorin
yaradilmasina yonaldilmis keyfiyyotin yiiksoldilmosi strategiyasidir. Yiiksok
keyfiyyat strategiyast mosraflorin azaldilmasina vo yaxud miisterilar {i¢iin miioyyan
doyorin toklifine yoOnoldilmis strategiyadan forqli olaraq, bahali brendlorin
yaradilmasini nozards tutur. Bu strategiyanin reallasdirilmasi ilo IBM, Mersedes -
Benz vo s. kimi kompaniyalar moasgul olur. Onlar 6z mohsullarini fasilssiz olaraq
tokmillogdirmoklo homin mohsullara yiiksok qiymoetlor qoyur vo faaliyyat
gostardiklari sahalorda dayaniqli raqabat iitiinliiklarini qoruyub saxlaya bilir. Yiiksok
keyfiyyat strategiyasini reallagdirmaq iiclin biznes homin keyfiyyetin istehlakgilara
“catdirtlmas1” yollarin1 miiayyan etmolidir. Bunun ii¢iin iss mohsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmasine yonoldilmis idarsetms sistemi yaradilmalidir. Soéziigedon sistem
kompleks olmali vo kompaniyanm biitiin soviyyslarini shato etmolidir. Miistarilorin
tolabatlanmn daha tam 6donilmesina yonsldilmis bu ciir sistemlor Yaponiyada daha
genis yayilmisdir. Bu sistemlor ABS-da “keyfiyyatin kompleks idars edilmasi” (total
quality management, TQM) kimi taninir.

Diferensiasiyanin yaradilmasina ikinci yanagma miisyyon doyors malik giicli
brendin yaradilmasi ilo baglhdir. Giiclii brendin yaradilmasini qarsisina mogqsad
goyan biznes raqiblar {igiin baryerlar yaratdigina géra daha dayaniqli xarakters malik
olur. ©gor brend miistori liclin miloyyon doyars malikdirsa, onda homin miistori
soziigedon brend ii¢iin daha ¢ox vasait 6demays hazir olur vo ona 6z “sadiqliyini”
saxlayir. Demoli, giiclii brend miiessisa vo onun miistarilori Gglin mohsul va
xidmatlori daha doyerli edir, miiassisaya kapital gatirir. Brend kapitalinin asasinda

duran aktivler ise asagidakilardan ibarotdir:
* brend haqqinda moalumatlilig;
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* qavranilan keyfiyyat;
* brends loyalliq;

* brendls assosiasiya.

Ragqibler iizerinds dayaniqli raqabat iistiinliiyii qazanmagq {i¢iin real- lagdiriln
strategiyalardan  biri mosroflorin  azaldilmas1  strategiyasidir. Masraflorin
azaldilmasimin on sads yolu mohsul vo xidmeatlorlo bagl olave tokliflordon vo
funksiyalardan imtina etmadir. Lakin raqiblar {izarinds raqabat {istlinliiyiiniin tomin
edilmosine bu yanagmadan istifade edilmasi 6ziinds ciddi risklori do ehtiva edir.
Bels ki, rogiblor bu yanagsmadan istifade edon miisssisalora qarst durus gotirmok
iiclin bazara toklif etdiklori mohsul va xidmoatlora homin mohsul vo xidmsatlorin
sadslosdirilmesi iizro bozi xiisusiyyetlor asilamaqla 6z istehlak¢ilarini qoruyub
saxlaya vo onlann raqib miiassisanin toklif etdiyi mohsul va xidmatlorin istehlakina
kecidini on- golloys bilir. Buna baxmayaraq, miiessisalorin ¢oxu torafindon rogabat
miibarizosinde masraflorin  azaldilmasindan - bazara daha sads mohsullann
toklifindon istifade edilir. Bu strategiyanin reallasdinlmasimn miiassisalorin
dayamqli gogabat Ustiinliiylinii tomin etmosinin iki miithiim sababi vardir: birincisi,
roqib miisssisalor 6z istehlak¢ilarmin gozlodiklori xidmatlordon heg do asanligla
imtina etmir; ikincisi, rogiblorin bazara daha miirokkob mohsul toklif etmok ti¢iin
nozordo tutulan istehsal giliclorini vo omosliyyat sistemlorini sade mohsullann
istehsalt moagsadile doyisdirmok heg do asan olmur.

Onu da geyd edok ki, bazon, masraflorin azaldilmasim hansisa yegans manba
ilo (masalan, istehsalin miqyaslan hesabina slds olunan genastls, amokhaqqina az
masraflorin  ayimnimasi vo istehsal proseslorinin avtomatlagdinimasi ilo va s.)
baglayirlar. Lakin masraflor {izro dayaniqli raqabat iistiinlilyiiniin tomin olunmasinin
yollan g¢oxdur. Belo ki, masraflorin miivaffoqiyyatlo azaldilmasina nail olmaq
istoyon miiossiso kompleks yanasmadan istifado etmoklo asagidaki strateji
istiqamatlor {izra tadbirlar isloyib hazirlaya vo reallagdira bilar:

» mohsullann layihalondirilmasi;

* sado mohsullarin vo xidmotlorin toklifi;

* istehsalin miqyaslart ilo sortlonon ganaat;

* monimsanilan istehsal tacriibasi hesabina qonast;

* istehsal vo amoaliyyatlar.

Roqib miisssiso tizarindoe masraflor {izra istiinliik qazanmanin yol- lanndan
vo yaxud monbslorindon biri mohsulun layihslondirilmesidir. Miiassisenin
ovvalcadon buraxdigt mshsulu ovoz edon mohsulun konstruksiyasi daha ucuz
maten'aldan islonib hazirlanirsa, onda roqgiblorlo miiqayisodo bazara daha asag:
qiymoto mohsul toklif etmok miimkiin olur. Masraflorin azaldilmasi iigiin bu strateji
istigamotdon yapon istehsalgilar1 daha mii-

280



vaffaqiyyatls istifada edirlor. Onlar bu yolla artiq formalasmis hesab olunan bazi
saholoro (mosolon, surstgixarma-goxaltma texnikasi istehsali sahosino) sifaris
osasinda istehsal olunan mohsullarla miiqayisads nisboton azsayl komponentlardon
istifada etmokls daxil ola bilmisdilor.

Moahsulun konstruksiyasi islonib hazirlanarken hamin mshsula daha yiiksok
rentabelli olavo xiisusiyyatlor vermoklo do onun istehlakgilar torafindon gqavranilan
doyarliliyini artirmaq miimkiindiir. Masalon, bozi kompyuter istehsal edon sirkatlor
6z kompyuterlorini proqram tominati vo printer dosti ilo satmalarina baxmayaraq,
homin mohsullara asag1 qiymat saviyyaslarinin saxlanmasina nail olur.

Masroflor iizro miiossisonin dayaniqli rogabot stiinliiyii omoliy- yatlarm
yering yetirilmasi ilo bagli aktivlorin vo kompetensiyalann hesabina da yaradila bilar.
Bu omaliyyatlarin asasinda xammala olyetarlilik, asagi mosrofli boliisdiirms sistemi
(mosalon, birbasa boliisdiirma kanalindan istifade olunmasi), ucuz is¢i qlivvesi,
dovlot subsidiyalari, masraflorin azaldilmasina imkan veran olverisli yerlosms yeri,
itmovasiyalar, avtomatlagsdirma, baha olmayan asasli omlak vo asag1 qaims xorclori
dayana bilar.

Omoliyyatlar {izro mosraflorin ohomiyyatli soviyyado azaldilmasina nail
olmaqdan o6trii istehlakgilar {igiin doyerin yaradilmasi zencirini dyronmok vo onun on
yliksok xarc talob edon vasilalarini miioyyenlasdirmok lazimdir. Dayarin yaradilmasi
zoncirinin bu vesilalari aradan gotiiriilo vo yaxud amoliyyatin “ucuzlagdinimasi”
hesabma onun yaradilmasi prosesi doyisdirils bilor. Dayarin yaradilmasi prosesinin
doyisdirilmesine niimuna olaraq, boliigdiirme kanalinda foaliyyat gostoron
vasitagilorin sayimn ixtisar olunmasi gostorilo bilor. Bir sira kompaniyalar bu
yanagmadan istifads etmokla 6z bazar movqelarini daha da yaxsilasdira ve dayanigh
roqabat tistiinliiklorini tomin eds bilmisdir. Masalon, Dell kompaniyasi istehsal etdiyi
kompyuterin birbasa satigina ke¢cmoklo doyorin yaradilmasi zancirindo an bdyiik
masraf talob edon vasiloni aradan gétiirs bilmisdir.

Asaglr masraofloro nailolmanm strateji istigamotlorindon biri istehsalin
miqyaslari, hesabina oldo olunan gonastdir. Miqyas effekti istehsalm miqyaslarinin
artim1 hesabma somarsliliyin artiminin tomin olunmasimn tobii yolu hesab olunur.
Bu effekt miiossisonin sabit mosraflorinin daha boylik miqdarda mohsullar {izro
boliisdiiriilmosi hesabina oldo edilir. Bels ki, miiassisonin sabit mosraflori-reklama
¢okilon xarclar, ticarat heyatina ddonilon gaime xarclori, elmi-tadqiqat vo layiha
konstruktor islarine ¢okilon xarclor, amokhaqqt va istehsal avadanliglanna xidmaotlo
olagadar xorclor daha bdyiik mohsullar iizra boliisdiiriildilylindon, mohsulun
gqiymotinin asag1 salimmasi va onun roqabatqabiliyystliliyinin yiikssldilmasi
miimkiin olur. Bundan basqa, istehsam miqyaslarinin boyiimasi miiassisado bazar
tadqi- qatlannin apanimasi, istehsal amaliyyatlanmn layihslondirilmasi va s. kimi
faaliyyat istigamotlorinin va aktivlorin meydana galmasins gatirib ¢ixanr ki,
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bu da son naticads miiassisonin rogabatqabiliyyatliliyinin yiiksalmasi ils naticalonir.

Istehsalin miqyaslan hesabia qanaotin oldo olunmast iiciin istehsalin optimal
hocminin miioyyanlasdirilmasi mithiim shamiyyet kosb edir. Ogoar istehsalin hacmi
optimal soviyyadon asagidirsa, onda miiossiso, roqabotqa- biliyyatliliyin lazimi
saviyyado olmamasindan itirs bilor. Masalon, boyiik hocmds istehsal olunmayan piva
brendlorinin reklamina ¢gokilon masroflor somorasiz ola bilir, ¢linki daha iri rogiblorin
foaliyyoat miqyaslannm artimi hesabina olds etdiklori qonast bu xarclorin homin
raqiblar li¢lin agag1 olmasina gotirib ¢ixarir.

Xorclorin  azaldilmasi yollarindan biri istehsal prosesindo qazanilan
tocriibadir. Bunun ayani sokilda tasvirina tacriibe oyrisini qurmaq vasitasilo nail
olurlar. Tacriiba oyrisi miiassisonin isgilari torafindan istehsal tacriibasi qazanildigca
masraflorin  azalmasim gostoron oyridir. Aparilan todqiqatlar gostormisdir ki,
istehsalin kumulyativ hocmi har dofs ikiloson zaman masraflor toqribon 15 % azalir.
Bu azlma ¢oxsayli todgiqatlar naticasinds 6z tosdiqini tapmisdir.

Tacriibs ayrisi gismon olsa da istehsalin miqyasimn artimi ilo do baghdir,
lakin, ilk ndvbada, bu asililig1 sortlondiron amillors asagidakilar aid edilir:

* Oyratma; istehsal prosesinds calisanlar eyni omoliyyati tokrarladigca, hamin
omoliyyatlart daha somarali va siiratlo yerinas yetirirlor; bundan basqa, uzun miiddoat
istehsalin miqyaslannm artinimasi istehsal prosesinin 6ziiniin do tokmillosdirilmasine
gotirib ¢ixarir;

» istehsalin texnologiyasinin va idaraetmanin tokmillosdirilmoasi; istehsalin
vo idarsetmonin tokmillogdirilmasi tiig¢lin yeni avadanliglarin qurasdirilmasi,
kompyuter vo informasiya sistemlorinin yaradilmasi istehsal saholorinds, xiisusilo
kapital tutumlu sahslorde masraflorin azaldilmasina ciddi surstdo tesir gdsterir;
bundan basqa, tocriiba qazanildigca, istehsalda ¢alisanlar avadanliglardan tam giicii
ilo istifade etmoni Oyronir vo hatta amok mohsuldarligini yiiksaltmak {igiin onlann
modifikasiyasi ilo do masgul ola bilir;

» mahsulun doayisdirilmasi; mahsulun sadalosdirilmasi onun istehsalina
¢okilon masroflori azaltmaga imkan verir.

Qeyd edok ki, mosroflorin azaldilmast mogsadilo tocrilba  oyrisi
konsepsiyasina asaslanma zamam bir sira mohdudiyyatlor yaranir. Birincisi, bir nega
ndv mohsullarin istehsali saraiti xeyli deracado miirokkabloagdirir. Bela ki, masalan,
istehsal prosesindo Gimumi komponentlorden istifade edilirsa (masalon, hansisa
miiharrikdon), onda tacriiba oyrisine asason bu komponentlorin istehsalina ¢okilon
mosroflar bagqa komponentlora ¢okilon masraflorlo miiqayisado daha siirotlo azalir.
Ona gora do bir ne¢o tocriibo ayrisinin tohliline ehtiyac yaranir. Zkincisi, tocriiba
ayrisi he¢ do avtomatik
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olaraq “islomir”. Bu konsepsiyaya asaslanma somaoralilik sahasinds moagsadlarin
gqoyulmas1 vasitasilo aktiv idaroetmo tosirlorininin gostorilmosini, “keyfiyyat
dairaciklori”nin  toskilini, mohsulun konstruksiyasimn doyisdirilmosini vo
avadanlqlann yenilosdirilmosini toleb edir. Ugiinciisii® agor texnologiya vo bazar
siiratlo doyisirse, onda tocriiba oyrisi konsepsiyasina osaslanma hec¢ do 6ziinii
dogrultmur. Dordiinciisii™ tocriiba oyrisi osasinda mosroflorin  azaldilmasma
yonaldilmis istonilon tokmillosdirmo faaliyysti menboyindon asili olmayaragq,
biznesin daha da inkisafi li¢lin qiymaetlorin soviyyasinin azalmasina va bazar payinin
artimina gotirib ¢ixarmalidir. Lakin giymatlorin soviyyaesinin azalmasi roqiblor
arasinda qiymot miiharibasing, bu is9, sonda monfootin azalmasina vo hotta bazarm
colbedicilik soviyyasinin asagi olmasi haqtjinda fikirlorin formalasmasina gatirib
cixara bilir. Masalan, yapon istehsalgilar1 arasinda qiymatlorin azaldilmasi vasitasilo
bazar paymin arttmina nail olunmasi mogsadinin reallagdinimasi son naticodo
moisot elektron avadanliglar1 sahosi kimi vacib bir sahonin tenozziiliino gotirib
cixarmisdi. Ona gora do, raqiblor arasmda belo vaziyyst - qiymaotlorin azaldilmasi
vasitasilo bazar payinin artmimasi he¢ do arzu- olunan hal hesab edilmir. Biitiin
bunlar onu gostorir ki, mosroflorin azaldilmas1 {izro strategiyanin islonib
hazirlanmasi zamam tocriibs ayrisi konsepsiyasina asaslanmanin 6ziinii no doracods
dogrultdugu basa diisiilmolidir. Masalon, agor miiossisa yetkin bir sahads foaliyyat
gostorirso, onda homin miiessiso torafindon tocriibs oyrisine osaslanmagla
masraflorin azaldilmasi uzun miiddet talab edir vo sdziigedon konsepsiyanin tatbiqi
elo do shamiyystli hesab olunmur. Olavs edilon doyar az olduqda, xammalm doyari
mohsulun doyarinin boyiik hissasini toskil etdikde do tacriibs ayrisindan istifado
edilma heg dos kifayat godar somorali olmur.

Miiassisenin dayaniqli ragabat iistiinliiyiliniin tomin olunmasi ii¢iin istifads
etdiyi strategiyalardan biri tomorkiizlosma vo yaxud basqa sozlo desok
fokuslagdirma strategiyasidir. Fokuslasdirma strategiyasi bazarm bir seqmentine va
yaxud mohsul xattinin bir hissesine yoniimii 6ziinds ehtiva edir. Ogor miiossisa
bazann bir seqmentinds foaliyyst gostorirss, onda homin miisssise 6z faaliyystinda
ya diferensiasiya strategiyasini, ya moasraflorin azaldiinmasi strategiyasim, ya da
soziigedon strategiyalann hor ikisini eyni zamanda totbiq eds bilir. Rogabat
istlinliiyliniin tomin olunmasi1 moaqgsadila fokuslagdirma strategiyasmm 6ziiniin
totbigi is9, mohdud resurslarin mévcudlugu soraitindo miiassisoya iri raqiblorin
istifado etdiklori aktivlordon va kompetensiyalardan yan kegmoklo roqabat
aparmaga imkan verir. Biitovliikde gotiiriildiikds ise fokuslagdirma strategiyasmm
tatbiqi miisssisays asagidakilann halline imkan verir:

* raqiblar torafindon tozyiqi azaldir;

» mohdud resurslar soraitinds raqabot aparmaga imkan verir;

* strateji movqgelogdirmo aparmaga imkan verir;
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* raqiblarin aktivlarinden ve kompetensiyalarindan yan kegmaya
imkan verir;

* miiassisanin zaiflomasinin garsisini alir vo onun strateji istigamatinin
movcudlugunu tomin edir.

Ogor miiossisonin daxili investisiyalari, onun amokdaslan torafindon islonib
hazirlanan proqramlar, miisssisade riayst olunan modoni doayorler (korporativ
madoniyyat) bir istigamoto yonoldilirsa vo bu istigamoatdo foaliyyoti biitiin
omokdaslar miidafio edirss, onda bazarin tolobino uygun aktivlorin,
kompetensiyalarin vo funksional strategiyalarin formalagdinimas1 miimkiin olur. Bir
cox hallarda mahsul xatlorinin vo yaxud bazarin genislondirilmasi 6ziinds risklori va
tohliikalori ehtiva edir. Bu risklor vo yaxud tohliikelor reklamla, satigla, istehsalla va
s. bagli ola bilir ki, bu da son noticods miisssisanin dayamgqli raqabat iistiinliiyiiniin
zoiflomosina gotirib ¢ixarir. Ona gora aktiv rogabet aparmagq iigiin imkanlara malik
olmayan miiossisolor genis mohsul xotlorino malik olmadan vo yaxud genis
bazarlarda foaliyyat gOstormodon imtina etmoali vo 0z faaliyyatlorini
fokuslasdirmalidir.

Fokuslagdirma strategiyasi movqelogdirms {iglin mexanizm do yaradir. Belo
ki, dar mohsul xatlari ila, bir bazar seqmenti vo yaxud konkret cogreifi rayonla bagl
olan bismes raqiblorin biznesindon oshamiyyatli sokilds forqlondirils bilor. Masslan,
bu vo ya diger kompaniya 6z sahasindo daha bahali mshsullarin istehsali iizro 6z
roqiblari ilo miibarizo aparirsa, onda sdziigedon kompaniya dar mohsul xatti {izra
ixtisaslagmis olur - fokuslas- dirma strategiyasini totbiq edir va bu ciir do taninir.
Ovvoallor dar mohsul xatti lizro ixtisaslasmis vo 0ziino kifayot gqoder yaxsi imic
gazanmig kompaniyanin sonradan genis mohsul xatlorine kegmosi vo genis
bazarlarda foaliyyot géstormasi homin kompaniyanin imicinin korlanmasina vo
foaliyystinin zoiflomasine gotirib c¢ixara bilir. Lakin miiossisonin kicik bazar
seqmenti lizro foaliyyati genis bazarda foaliyyst gostormoklo miiqayisads daha az
golir gotira bilor. Buna baxmayaraq, bazarin kigik seqmentinds raqgabot intensiv
olmur v bu seqment iri raqiblorin digqgatini nadir hallarda calb edir. Bels vaziyyet o
vaxta qader davam edir ki, iri raqibler do homin seqments {iz tuturlar. Ona gore do
bazarin yalniz bir seqmentindo foaliyyat gostoran miiassisanin miitoxassislori
roqiblarlo miiqayisads dayanigh iistiinliik probleminin tomin olunmasi tizorinds ¢ox
ciddi diistinmalidirlor.

Miiassisonin dayaniqli rorabet {istiinliiyliniin tomin olunmasi {i¢iin istifado
etdiyi strategiyalardan biri “gabaglayici zorba” strategiyasidir. Qabaglayici strateji
zorbo movcud biznes (bazar) iizro raqiblordo olmayan aktivlerdon vo
kompelensiyalardan istifade etmoklo innovasiyalara osaslanan yeni strategiyanin
islonib hazirlanmasin1  vo reallagdirilmasini  nazords tutur. Bu strategiyani
reallagdiran kompaniyanin dayaniqli ragabst {stlinliiyliniin tomin olunmasi
texnologiya sahasindos liderlik, aktivler / vo yaxud miisterilorin brendi doyisdirmaya
moasraflari ilo alagadar ola bilar.
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Masalon, agar parakondo saticinin ohalinin s1x maskunlasdigi yerds bir nego slverisli
yerlogma yerino malik magazaya slyetorliliyi tomin olunursa, onda basqa parakonda
saticilarin  raqabotqabiliyyetliliyi azalmis olur. Ciinki on- lann magazalarimn
yerlogsma yeri yeni magazanin yerlogms yeri ilo miiqayisads alverigli olmur.

Onu da qeyd edok ki, “qabaglayici zorbo”lor mohsullara, istehsal
sistemlorine, miistorilora, boliisdiirmo sistemino va xidmoto yonolik ola bilar.
“Qabaglayict zorbo”-nin miimkiin istigamatlorine asagidakilar aiddir:

Mbshsullar:

* roqiblordon ovvol mévqelorin tutulmast;

» yiiksaksoviyyali dizaymn tortibi;

* mohsullarin  islonib  hazirlanmas1  sahssinde roqib  miiessisonin
miitoxassislori ilo miiqayisade daha yiiksok kompetentliys malik miitoxas-sislarin
colb olunmasi.

Istehsal sistemlori:

» istehsal proseslorinin inkisaf etdirilmasi;

* istehsal giiclorinin genislondirilmasi;

* saquli inteqrasiya.

Miistorilar:

» mohsuldan istifadeetms iizro miistorilorin dyrodilmasi, miistorilors tanis
olan brendin yaradilmast;

* miistorilorin loyalliginin stimullagdinimasi;

» miistorilor haqqinda strafli bilgilors malikolma.
Boliisdiirmo sistemi vo xidmatetma:

 olverisli yerlosma yeri;

* osas boliisdiirms kanallannda digteedici movqgeys malikolma.

Qabaglayici zorba" konsepsiyasina asaslanmagla strategiyanin islonib

hazirlanmas1 zamani nazera almaq lazimdir ki, birincisi, sdziigedon strategiyanm
reallasdinimasi noticoesinde miistorilors yeni no iss toklif olunacaqdir. Mévcud olan
strategiyalara osaslanmaqgla vo homin strategiyalar1 tokmillogdirmaklo raqiblors
“qabaglayici zorba nin endirilmosi miimkiin deyil. Bu strategiya innovasiyalar talab
edir. Ona goro do “qabaqlayict zorba" konsepsiyasinin reallagdinimasi {igiin
ideyalann agkarlanmasinm miioyyan mexanizmino malik olmaq lazimdir.

Ikincisi, “qabaqlayict zorbo”nin endirilmosi, adoton boyiik miqdarda
resurslar tolob edir ki, bu da ciddi risklorlo slagadardir. Mahz biiyiikk miqdarda
resurslardan istifads edilmasi bu strategiyadan istifade edon miisessisonin nail oldugu
iistiinliiys dayaniqli xarakter verir. Bela ki, bu zaman raqiblor sdziigedon strategiyam
reallagdiran vo artiq bazarda 6ziinii tosdigloyan kompaniyaya qarst hiicuma kegmayi
cox riskli hesab edir vo homin istokdon oksar hallarda vaz kegcirlar. “Qabaqglayici
zorba” strategiyasina
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osaslanmaqla bazara ¢ixan miossisonin faaliyyati raqibin faaliyyatini zaiflotdiyi
hallarda, hamin strategiyadan istifads edon miiassisonin potensial manfaat alds etmok
imkanlar1 daha da goxalir.

Uciinciisii, bazara birinci ¢ixmanin istiinliiklorinin reallagdirilmas: {iciin
homin strategiyam reallasdiran miiossisaya qarsi roqibin foaliyystini angsllomak vo
omm torafindon soziigedon strategiyanin totbiginin miimkiin qader qarsisimi almaq
lazimdir. Masalon, “qabaqlayici zorbaya cavab olaraq, bazarin bu seqmentinds daha
ucuz va keyfiyyotli mohsullar toklif edilirss, raqibin brendi zosiflodils bilar.
Kompaniya “qabaqlayici zorbo” konsepsiyasinin reallagdirilmasma investisiyanin
yonoaldilmasi haqqinda qorar gobul etmoklo ragiblorin miimkiin reaksiyalarini da
nazara almali vo reallasdirdigi reaksiyanin taqlid olunmasina imkan vermomalidir.

Bu vo ya diger bazara bagqa kompaniyalarla daha tez ¢ixan vo bu magsadlo
“qabaqlayic1 zorba” strategiyasindan istifado edon kompaniyanin soziigedon
strategiyasinin samaraliliyini onun maliyys gdstaricilari asasinda miioyyanlosdirmak
olur. Bu mogsadls istor sonaye mohsullarinin, istorse do istehlak mohsullarinin
istehsal1 ilo moggul olan kompaniyalarin faaliyyeti lizro ciddi emprik todgiqatlar
apanimigdir.  Apanlan todqiqatlar goéstormisdir ki, “qabaglayict  zorba”
strategiyasindan istifads etmoklo bazara bagsqa kompaniyalarla miiqayisads daha tez
¢ixan miiossisonin maliyys gostoricilori hoqigoton do kifayst qoder yiiksok olur.
Maosolon, miixtslif strategiyalar reallagdiran 500 yetkin sonaye kompaniyalarimn
PIMS (bazar strategiyasinin mmfsata tasiri) programi ¢arcivesindo foaliyyatlorinin
tohlili gdstormisdir ki, bazara deiha tez ¢ixan kompaniyalarin bazar paylari orta
hesabla 29 %-o borabordir; ilkin toqlidgilorin vo yaxud davamgilarin bazar paylari
orta hesabla 21 %-o, bazara sonuncu ¢ixan kompaniyalarin bazar paylar iso orta
hesabla 15 %-o borabor olmusdur. Istehlak mohsullar1 istehsal edon basqa 18
kompaniyanin foaliyyastinin tohlili gostormisdir ki, agor, bazarda 7 istirake1 vardirsa,
bazara birinci ¢ixan kompaniyanin bazar pay1 onu izlayan on yaxin kompaniyanin
bazar paymmmdan 6 % band ¢oxdur; bazarda 2 istirak¢inin oldugu halda iss, bazara
birinci ¢ixan kompaniyanin bazar pay1 ondan sonra bazara ¢ixan kompaniyanin bazar
paymdan 13 % band ¢ox olmusdur.
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0ziinii yoxlama suallar1

1. Roqabeta tosir gostoeran qilivvalar hansilardir ?

2. Potensial raqiblorin sahoyo daxilolma yolunda baryerlors nolari aid
etmok olar ?

3. Bazarda alicilann mévqgeyinin giiclii olmasi hans1 amillarlo
miisyyan edilir ?

4. Bazarda malgdndoranlorin mévqeyinin giiclii olmasini hansi
amillor miioyyanlosdirir?

5. Miisssisa tarafindon raqibin foaliyystinin basa diistilmasi {igiin
hans1 amillorin dyranilmasi lazim galir?

6. Roqib miiassisonin giiclii va zaif taraflorinin Gyranilmasi hansi
sahalor {lizro apanlir?

7. Rogqiblarin identifikasiyasinm hansi yollan mévcuddur ?

8. Strateji qrup konsepsiyasi dedikds no basa diisiirsiiniiz ?

9. Rogabet miibarizasindoki rollaria gors miisssisolor neco
qruplagdirilir ?

10. Rogabst miibarizasindski rollarina gérs ayn-ayri qruplara daxil
olan miiassisalarin hansi aktiv vo passiv strategiyalart movcuddur ?
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XIV FOSIL. 9MTO9 BAZARLARININ OYRONILMOSI
14.1. Bazarlarin 6yronilmasino yanasmalar

Hom istehlak mallarinin, ham ds istehsal-texniki toyinatli mahsullar bazarinin
Oyronilmosine asagidaki {i¢ yanasmam forqlondirirlor: 1) tokrar informasiyalar
osasinda bazarin Oyronilmosi; 2) istehlak¢ilarin davraniginin vo motivasiyasimn
tadqiqi asasinda bazann dyranilmasi; 3) istehsal olunan va reallagdirilan mohsullarin
tohlili asasinda bazarin dyranilmasi.

Tokrar informasiyalar asasinda bazarin 0yronilmosi zamam bazar haqqinda
molumatlara malik olmaq ii¢clin maraq doguran biitiin sonadlor - Dovlot Statistika
Komitesinin, miixtalif nazirliklorin, ticarot palatalarinin, miivafiq elmi-toedqiqat
institutlarinin, regional idaraetmo organlarinin nasrlari, homginin, avvallar bu va ya
digar moagsadls aparilmig geyri-marketing tadqiqatlarinin naticalori nazordean kegirilir
va tohlil olunur. Sadalanan senadlorden informasiyalarin slde olunmasi ¢ox asandir
vo demok olar ki, pulsuz basa golir. Lakin, buna baxmayaraq, ¢ox zaman tokrar
informasiyalar bazarin 6yranilmosi baximindan tam olmur vo hamin informasiyalar
kifayot godor detallasdirilmis sokildo verilmir. Ona gore do bu tip informasiyalar
osasinda bazarin hortorofli  Oyronilmoesi miimkiin olmur. Belo ki, tokrar
informasiyalarin operativliyi tolob olunan soviyyads olmur vo homin informasiyalar
asasinda aparilan tadqiqat bazarin tam “monzarasini” almaga imkan vermir. Tokrar
informasiyalardan istifads olunmagla aparilan tohlilin naticaleri irilesdirilmis sokilds
olur vo homin naticolorin bir sira hallarda miiossisalor torafindon marketing
foaliyyatinin tokmillosdirilmasi baximindan istifads olunmasi miimkiin olmur.

Bazann Oyronilmesine ikinci yanasma istehlak¢ilann davramsmm vo
motivasiyasimn todqiqini nazords tutur. Bu yanagma osasinda bazarlar dyronilon
zaman istehlakg¢ilardan miisahibalor gotiirtiliir, onlarla s6hbatlor aparilir, anketlorin
totbiqi vasitasilo lazimi informasiyalar alds edilir vo tohlil olunur. Bazarlann
Oyranilmasine bu yanagsma zamam hom sosioloji tadqigat metodlanndan, hom da
ekspert qiymotlondirmalarindon istifads edilir.

Istehsal-texniki toyinatli mohsullar1 bazan dyronilorken nozors almmalidir ki,
istehlak toyinath omtoslorlo miiqayisade bu omtaslorin alinmasinin motivasiyast
rasional xarakterlidir. S6ziigedon mohsullar1 alan alicilar mohsullar1 slds etmslori
miiqabilinds hansi faydalara malik olacaqlarina dair rasional gorarlar gabul edirlor.
Bu zaman onlarin gerar gabulunda emosionalligl ya olmur, ya da ¢ox ciizi olur.
Istehsal-texniki toyinatli mohsullarin olds olunmasina dair gorar qobuluna hazirliq vo
gorar gobulu mogsadilo miiassisads todariik moarkezi formalasdirilir. Miiassisanin
todariik morkoazinin torkibino onun miixtslif rola malik miitoxassislori vo rohbor
is¢ilori daxil olur.
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Istehlak toyinatli omtoolor bazarindan farqli olarag, istehsal-texniki toyinatl
mohsullar bazariin dyronilmasi zamani se¢gms mocmuya ayrilan elementlar rolunda
ayri-ayn soxslor deyil, miiassisalor ¢ixis edir. Adston sonaye toyinatli mohsullar
bazarinin dyronilmosi mogsadilo formalasdirilan secms mocmunun hacmi bdyiik
olmur. Bu zaman Oyronilmo obyekti kimi gotiiriilon ayri-ayr1 miisssisslorin ovaz
olunmasi, demoak olar ki, miimkiin ol- mpr va 6z sahoslorinds lider olan miiassisonin
todariik morkoazina daxil olan is¢ilorin fikirlorinin dyronilmesi qagilmaz olur. Bu,
albatta, azsayli istehlakcilart olan istehsal-texniki toyinatli mohsullar iciin beladir.
Ogor soziigedon mohsullarn istehlakgilar rolunda ¢oxsayli subyektlor ¢ixis edirso,
onda homin mehsul bazarinin dyronilmasi moagsadilo miixtslif foaliyyst miqyaslarina
malik miiassisolori sorguya calb etmokls bazann dyranilmasina nail olnur. Bu zaman
reprezentativ osaslarla segmo macmunun formalas- dinlmasi ti¢iin boyiik imkanlar
olur.

Istehsal-texniki toyinatli mohsullar bazanmn &yronilmosi zamani homin
mohsullann istehlak¢ilar1 rolunda ¢ixis edon miiossisonin todariik morkozina daxil
olan miitoxassislorin fikirlorinin Oyronilmasi ilo yanasi, vasitogi miiossiso
rohborlorinin vo miitoxassislarinin, distribyliter togkilatlarinin, hamginin, istehsalgi
miisssisalorin miitoxassislorinin fikirlorinin dyrenilmasine do digqet yetirilmolidir.
Bununla yanasi, istehsal-texniki toyinatli mohsullar bazarinin toedqiqi zamani homin
mohsullara tolobin téromo xarakterli olmasi da nozoro alinmalidir. Belo ki, bu
mohsullara tolob homin moshsullardan istifade etmoklo istehsal olunan istehlak
toyinatli mohsullara toloblo miisyyon edilir. Ona gora do, istehsal-texniki toyinatl
mohsullar bazarimin inkisafinin prognozlasdirilmasi zamani séziigedon mohsullann
movcud istehlakgilan ilo yanasi, istehlak toyinatli mohsullara golocok talabin
soviyyasi do dyronilmalidir.

Qeyd edok ki, istehsal-texniki toyinatli mohsullar istehsal edon miiassisa
rohborlori ¢ox zaman anketlogdirma vasitasilo soziigedon mohsullar bazarinm
dyronilmesindon alian naticalori ¢ox da etibarli hesab etmirlor. Onlann genaatine
gora, istehsal-texniki toyinatli mohsullann 6z alicilarin1 tapmasi iiglin homin
mohsullarin konstruksiyasina, keyfiyystinin yiiksokliyine vo maya doyorinin asagi
olmasina ciddi fikir verilmalidir. Miiossisonin texniki miitoxossislorinin marketing
sahasindo bilgilori az olduguna gore, onlarin apanlan marketing todqiqatlarmin
naticalorine vo hamin naticolordon istifadonin bazar foaliyyatinin somorsliliyinin
yiiksaldilmasina tasirine inamlari az olur.

Ticarot-vasitogi togkilatlarinin  miitoxassislorinin  fikirlorini  dyronmoklo
bazarda gedon proseslor haqqinda tesavviirlorin alds olunmasi istehlak¢i qisminda
cixis edon miiassisalori 0yranmokls bazarlann dyronilmasindan daha ¢atin masaladir.
Ciinki bu zaman raqib miiossisalorin mohsul- lannin satisinda vasitagilik edon
toskilatlar etik normalar ¢orgivasinds ha
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rokot edorok onlann kommersiya sirrinin agilmamasina vo homin miiossisalarin
foaliyyatini xarakterizo edon boazi informasiyalarin Otiirilmomasine ¢alisirlar.
Mohsullarimi vasitagi togkilatlarin kdmayindon istifade etmokls satan miiossisalorla
homin vasitogi toskilatlar arasinda irslicodon kommersiya sirri hesab olunan
informasiyalarin 6tiiriilmomasi haqqinda garsiliql anlagma ola bilir. Tadqiqatci, belo
olan halda, vasitagilorilordon istifado etmoklo bazarda gedon proseslori bu va ya
digar doracads doqiqlikle giymatlondirmak istayirse, onda o, homin vasitagilorden
informasiyalar “¢ixarmaq” moharatino malik olmalidir.

Qeyd edok ki, yuxarida gostorilon yanasmalann birine asaslanmaqla bazan
hortorafli suratde 6yronmak miimkiin deyilso, onda paralel olaraq har ii¢ yanasma
metodundan istifado etmok vo bazarda gedon proseslor vo onun inkisaf meyillori
haqqinda daha etibarl noticalar alde etmak olar. Miiossisonin bu vo ya diger bazara
cixmasinin moaqsadouygun olub-olmamasinin osaslandirilmast zamam hor ii¢
yanagma metodundan istifade olimmaqla bazann Gyronilmasi daha yaxsi naticalor
vera bilar.

14.2. Bazarin tohlilinin 3sas istiqgamotlori

Bazann tohlili, adston istehlak¢ilann va raqiblorin tohlilinden sonra baglayir
va hamin bazann (va yaxud subbazann) inkisafina vo dinamikasma dair ¢ox miitiim
strateji noticolor sixarmaga imkan verir. Istonilon amtos vo ya xidmet bazannm
tohlili ¢ox genis vo ¢oxcohatli masalodir. “Bazann todqiqinin - Komiyyot vo
keyfiyyat xarakterli - o qodor miixtslif ndvleri movcuddur ki, he¢ bir kompaniya
onlarsiz ke¢inmoak iqtidarinda olmur. Bu tadgiqatlar tam aminlik vermasa da, onlar
inamsizliglr (qeyri-miioyyonliyi) azaltmaq iqtidarmdadir, bu iss kompaniyanin
rohborliyi {iglin az shomiyyat kasb etmir” [6, soh. 12].

Bazann vo yaxud subbazann tohlilinin on mithiim vozifasi onun mdveud va
potensial istehsalgilar {igiin calbediciliyim miisyyanlasdirmakden ibaratdir. Bazarin
colbediciliyi vo miiossisonin homin bazardan monfoot oldo etmok imkanlar
(investisiyalandinimig  kapitala goro gozlonilon monfost gostoricisi ilo
qiymetlondirilon) miiassisa torafindan investisiya qorarlarinin gabul edilmasine ¢ox
giiclii tosir gostorir. Bu tohlil zamami biitiin bazar istirak¢ilan miimkiin qoder
nazardon kecirilmali vo onlann foaliyystlori tohlil olunmalidir. Slbatts, calbedici
bazar he¢ do o demoak deyil ki, homin bazarda faaliyyat gdstoran va biri-birina raqib
olan miiassisalorin hamis1 da miivaffaqiyyst qazanacaqdir. Konkret miiassisonin
bazarda miiveffoqiyyst qazanmasi bazarin calbediciliyi ilo yanasi, eyni zamanda
homin miisssisonin 6z raqiblari ilo miiqayisads giiclii vo zaif toraflorindan asilidir.
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Bazarin tohlilinin ikinci on miihiim vazifosi onun inkisaf dinamikasim
Oyronmokdon ibaratdir. Bunun iiclin bazar foaliyyeoti ii¢iin asas miiveffoqiyyet
amillorini miioyyanlosdirmok vo tohlil etmok, inkisaf meyillorini, imkanlar1 va
strateji geyri-miioyyanliklori tohlil etmok, homg¢inin, bagqa olave informasiyalara
tolobat1 miloyyonlosdirmak lazimdir.

Bazar foaliyyati lizrs asas miiveffoqiyyst amillorins bazarda oyuncu kimi ¢1*1s etmak
iiclin tolab olunan aktivler vo kompetensiyalar aiddir. Bu sahado strateji zoifliyin
movcud olmasi vo homin zoifliyin aradan gotiiriilmoasi tiglin hortorofli islonib
hazirlanmig strategiyanin miimkiin olmamas1 miiessisonin raqabot qgabiliyyatini
zoifladir. Bazarin inkisaf meyilli ham avvellar istehlakgilarin va raqiblorin tahlili
prosesindo agkarlanmis inkisaf meyllorini, hom do sonraki dovrde olave
informasiyalann tohlili prosesinds agkar olunmus inkisaf meyillorini 6ziindos
birlogdirir.

Bazann (va yaxud on miihiim subbazarlann) tohlilinin mezmunu vo xarakteri konkret
sortlordon asilidir, lakin, buna baxmayaraq, tohlil prosesi asagidaki istiq”otlor iizra
apartlir:

* bazann faktiki va potensial tutumu;

* bazrm artim tempi;

* bazann monfoatliliyi;

» mosraflorin strukturu;

* boliisdiirmos sistemi;

* bazarda miisahids olunan dayisikliklor vo meyillor;

* osas miivoaffaqqiyyat amillari.

Bazarin real va potensial hacmi Bazarin va yaxud subbazarlann tohlilinin
baglangic noqtesi satisin miimkiin ola bilocok timumi hacminin tohlilidir. Bazann
imumi hocmi haqqinda molumatlara malik olmaqla yanasi, onun ayn-ayn
seqmentlarinin tutumu haqqinda malumatlara malik olmaq ¢ox lazimdir. Bu, onunla
olagadardir ki, bazon miisssisenin perspektiv inkisaf imkanlar1 biitovliikkde bazann
potensial tutumundan deyil, onun konkret seqmentlorinin tutumundan asili olur.
Masolon, aparilan todqiqatlar gosterir ki, Azorbaycamn orzaq bazanmn tutumu
togribon 2.1 dofs artim imkanlarma malikdir. S6ziigedon bazarin asas ndév mosul
seqmentlori igarisinde ise on bd)" artim potensialina malik seqment ot vo ot
mohsullari, siid vo siid mohsullan, balig vo baliq mohsullart seqmentidir. Ogor
bazarda bas veran doyisiklik onun konkret seqmentinds bas verirsa, onda bazarin
biitdvlikds tutumu haqqinda molumatlara malik olmaq miiassisays he¢ no vermir vo
subbazarlann potensial tutumlarinin miioyyanlosdirilmesins ehtiyac yaranir.

Bazann hocmini dovlet togkilatlarinin  vo  ticarat assosiasiyalannm
malumatlar1 asasinda giymatlondirmak miimkiindiir. Bu monbolards istehsalin,
istehlakm (mahsullarin satisinin), idxalin va ixracin hacmi hagqqinda
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malumatlar miintazom olaraq dorc edilir. Ticarat assosiasiyalanmn malumatlarina
miiraciot etmoklo roqiblorin bazar foaliyyori, homginin, bazarlarin cografiyasi
haggmda da molumatlar aldo etmok miimiikiindiir. Mohsullarin satisinin hocmi
haggmda molumatlan ham ds aciq maliyys hesabatlarindan, miistorilorden va basqa
bazar istirak¢ilarmdan da oldo etmok olar. Onu da qeyd edok ki, istehlakgilarin
sorgulan ossasinda bazarm hacminin qiymstlondirilmasi vo istehlakin saviyyasinin
prognozlasdinlmasi da miimkiindiir, lakin bu yanasma daha ¢ox amaktutumludur vo
daha ¢ox masraflar talob edir.

Cox zaman bazarin noinki movcud, hom do potensial tutumunun
giymatlondirilmesinoe ehtiyac yaramr. Bu vo ya diger mohsulun yeni saholordo
totbiqi, yeni istehlak¢l qruplannm meydana goalmasi vo istehlakin hacminin artim
potensial alicilanmn torkibinin vo sayimn doyigmasine gotirib ¢ixara bilor. Bazar
potensiali hagqinda molumata malik oldugdan sonra, onun perspektivini gérmok va
homin perspektivi reallagdirmaq ii¢iin proqrama malik olmaq lazimdir. Bozon
miiossisa rohbarlori bazar potensialini tohlil etmodiklarine gérs homin potensialdan
yararlana vo yaxud da, bagqa sozle, asaslandirilmig investisiya gorarlan qobul eda
bilmirler. Bazon iss bazann artim potensiala malik olmasi kifayat qodor aydin oldugu
halda homin potensialdan istifade edilmasi miioessise rahbarliyinden asili olmadan
mimkiin olmur va bazar potensiali miioyyon monada xoyali xarakter dasiyir.
Masalan, bir ¢ox zoif inkisaf etmis Olkalorde insanlarin kompyuterlors vo elektron
avadanliglara ehtiyaclan oldugu halda, maliyys vasaitlorinin olmamasi sababindon
hamin insanlarin sés™iigedon avadanliglara tolobatlart 6donilmomis galir. Bundan
bagqa, bazann potensial imkanlarindan istifade edilmomasina bu sahads mévcud
olan ganunguluq bazasi vo hokumat siyassti do angal ola bilir.

Bazann artim tempi. Bazann vo onun on miihiim seqmentlorinin vo yaxud

subbazarlarin tutumu qiymatlondirildikdon sonra onun artim tempi tohlil
olunmalidir. Gslacokds bazarin hocmi noe qodor ola bilor ? Bu suala cavab
axtanimalidir. Bagqa sortlorin boraborliyi zamani bazarm artim tempi dedikde
golacokds homin bazarda satigin hocminin vo miiassisonin moanfaatinin artimi basa
diisiiliir (hotta miiassisonin bazar payimn artmadigi hallarda belo).
Onu da geyd edsk ki, bazarm artimi tolob toklifdon daha yiiksak siiratlo artdig1 zaman
va kompaniya tacriibo ayrisine miivafiq olaraq mosraflorin azalmasim gézlomadiyi
halda qiymoatlorin yiiksolisi ilo xarakterizo olima bilor. Oksins, bazarin
hacminin-satisin hacminin azalmasi bazen azalan imumi “piroq”da kompaniyalarin
0z paylarina sahib olmalan ii¢lin homin kompaniyalar torofinden qiymatlorin
azaldilmasi ila sortlonir.

Yuxanda gostarilon sabablor iiziinden belo goériina bilar ki, miiassisonin
strateji secimi artan va “kicilon” bazarlan identifikasiya etmok, mii-
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vafiq olaraq birinci bazarlara investisiya yonaltmok va ikinci bazarlan isa tork
etmokla baglidir. Lakin konkret bazarlar tizra faaliyyats dair qorar gobuluna galdikds
iso bu, he¢ do asan mosalos deyil. Bels ki, masalon, bu vo ya diger bazarda mohsul
satiglarinin hocminin azalmasi v noticads, rogiblorin homin bazar tork etmslori vo
basqa bazarlara investisiya yonsltmolori miiassisonin bu bazarda miiveffaqqiyyast
gazanmaq imkanlarin1 daha da artira bilor. Miiassisonin belo bazarlann on miihiim
seqmentlorinds qa/ib monfoatli faaliyyat gostormasi vo golocokda asas raqiblari ilo
miiqayisads digteedci mdvqeya sahib olmasi da miimkiindiir. Basqa bir yanlis fikir
mohsul satisinin getdikco artdig1 bazarlann homise colbedici olmasi ilo baglidir. Bu
fikir he¢ do homiso 6ziinli dogrultmur. Bels ki, bazann artim tempinin yiiksok olmas1
hom'de miisssise liglin 6ziindo ¢ox boylik risklori ehtiva eds bilor. Ona goro do
miiossisonin belo bazarlarda foaliyyst gostormosinin noticolori hortorofli tohlil
olunmal1 vo onun qarsilasa bilacoyi risklor doqiq qiymetlondirilmslidir. Bu risklora
asagidakilar aiddir:

] roqiblarin say1 vo onlarin bazarda istirak doracasi bazrin potensial
imkanlan ilo miiqayisoads yiiksak ola bilar;

| masraflor {izrs listlinlilys malik vo bazara daha yliksokkeyfiyyotli
mohsullar toklif etmok iqtidannda olan gearib meydana ¢ixa bilar;

] asas miivaffoqqiyyet amillori doyise vo miiossise bazai'da bas veran
doyisikliklors uygunlagma imkanlarim itirs bilar;

m texnologiyalar doayiso biler;

m bazarin artim dinamikas1 gozlonilon hacmds olmaya biler;

] miisssisonin malik oldugu resurslar bazarin artim tempi ilo
“ayaqglasmaya” bilar;

m adekvat satig sistemi mévcud olmaya biler;

] giymatlorin sabit olmamasi moshsullarin haddinden ziyads ¢ox
istehsal olunmasina vo porakondo satis miiassisalori torafindon miistarilorin calb
edilmaosi ii¢iin “qaynar” amtaslora qiymatlorin azaldilmasi ila naticalons bilar.

Bir c¢ox hallarda bazarda foali)7ot baximindan on mihiim strateji
geyri-miiayyanlik hamin bazarda mohsul satistmn hacminin prognozlasdirilmasi ila
bagli olur. Osas strateji qararlar (har seydon avval, investisiya faaliyyatina dair gabul
edilon gorarlar) miiassisonin faaliyyot gostordiyi bugiinkii bazar ii¢lin nsinki diizglin
olmali, eyni zamanda, bu zaman homin bazann artim amillori do nozors alinmalidir.

Miiassisonin bazar faaliyyati iizra asas strateji qeyri-miioyyanlik probleminin
halli s62uigedon problems tosir edon amillorin miioyyanlag- dirilmosindon baslayir.
Masalon, bazarda satig hacminin prognozlasdirilmasi iiglin mohsul satigina komok
edon amillorin miiayyanlasdirilmasini zaruri edir. Bazon hatta hadisslerin inkisafini
daha otrafli basa diismok ftciin bir ne¢o tosavviir olunan ssenarinin islonib
hazirlanmasina ehtiyac yaranir.
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Tutaq ki, méhkam spirtli i¢kilor bazannm inkisafimn artimi (vo yaxud kigilmasi) ilo
olagodar amillori miioyyanlogdirmak tolob olunur. Bu bazann artimina tasir gosteron
amillor kimi: antialkaqol horokati, vergi siyassti, insanlarin 6z saglamliglarinin
qaygilanna qalmalar1 vo yiliksokkeyfiyyotli qumizi soraba tolobin atrimi vo s.
gostarils biloar.

Bazarda golacokds no qador moahsul satisina dair mealumata malik olmagq ti¢lin
bazarin artiminin prognozlasdinimasina ehtiyac yaramr. Miiassisanin, bu baxin, dan
perspektivini gérmak vo onun arzularim realliqdan ayirmaq ii¢iin tar xo ekskurs
etmok ¢ox komok edir. Lakin bunu da eh- tiyyatla etmok lazimdir. Lakin ke¢mis
molumatlar asasmda slds edilon bazann aydin goriinan inkisaf meyli aldadici da ola
bilar. Bels ki, bu meyii fluktuasiyalarla vo qisamiiddatli iqtisadi xarakterli amillarlo
olagadar ola bilor. Ona goérs bazann inkisafinda miisahide olunan meylin galacaya
eks- tropolyasiya edilmosi, sadoco olaraq yolverilmozdir. Bununla yanasi, onu da
geyd etmok lazimdir ki, tarixi molumatlar ssasinda islonib hazirlanmis prognozlar
yox, mohsullann satis1 baximdan osasli doniis yaranan moqamlar, daha dogrusu,
artim tempinin vo hatta onun istiqgamatinin doyisdiyi moqamlar strateji baximdan
bdyiik shomiyyat kasb edir.

Bozon asasli doniislori iralicodon gdrmok vo miioyyonlosdirmak ii¢lin bazann
hacminin gabaglayict indikatorlanna asaslanmaq lazim golir. Homin indikatorlara
niimuns kimi demogqrafik meyillori vo miisayatedici amtaslorin satiginin hacmini
gostormak olar. Belo ki, demoqrafik gostoricilordon anadan olanlann say1 tohsilo
tolobi miioyyeonlogdiron asas amil, 65 yasdan yuxari yasa malik insanlarin say1 iso
toqaiidgiilor tglin xidmatlora tolobi miioyyanlogdiran an mithiim gostarici kimi
gotiiriiliir; fordi kompyuterlorin va printerlorin satigmin hocmi iso ¢ap sorfiyyat
materiallarina va bu sahads xidmats tolobi miioyyanlagdiren indikatorlardir.

Bazarlarda (xiisusilo yeni bazarlarda) satism hacminin prognoz- lagdinlmasi
analoji sahalords aldo edilmis tacriiba asasida da miimkiindiir. Bunun {igiin biitiin
diqget oxsar xarakteristikalara malik avvalki mohsul bazarina yonsldilir. Masolon,
rongli televizorlarin satisinin ag-qara rongli televizorlarin satis1 kimi olacagi qerarina
golmok olar; yeni goalyanaltinin satiginin dinamikasinin isa ovvallor buraxilmis
gelyanaltinin vo yaxud bagsqa qida mehsullannin (mesalen, enerji batongiklorinin)
satisi ilo analogiya toskil edocayi haqqinda natice ¢ixarmaq dogru olar.

Hazirda uzunmiiddetli istifado omtoolorinin - moaisot texnikasinin,
fotokameralann, videokameralarin vo s. satiginin yiiksok dorocads doqiqlikle
prognozlasdirmaga imkan veran metodikalar movcuddur. Bu metodikalar qisman do
olsa mohsul alislarinin ilkin va tokrar aliglara boliinmasine asas- lamr.

Bazann artim tempi Syronilon zaman onun hayat dévramnm yetkinlik vo
tonazziil marhalslarinin dyranilmasinin ¢ox bdyiik shamiyyati var. Bazar
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da satisin hocminin doyismasinin on miihiim asasli mogamlan mohsulun hoyat
dévraninin artim marhalasindon yetkinlik, sonra iso tonazziil marhoalasine kegidlo
i'lagadardir. Mahsulun hoyat dévraninin bu morhalslari va yaxud bu kegidlor bazarin
“saglam” va yaxud “hayatqabiliyystli” olmasinin on miihiim indikatorlaridir. Bazon
bazarda satisin hacminin artim templori ilo yanasi hamin bazarda miiveffoqqiyyetli
foaliyyot gdstormo amillori do doyisir. Bazann yetkinlik vo tonazziil marhoalasine
kecgidini miioyyanlosdirmoak iiglin homin bazarda satiglann hacmina va alds edilon
manfootin moblogine dair arxiv materiallarindan istifads etmok olar, lakin bu
magsadlo daha hasas indikatorlar kimi agsagudakilardan istifados edilir:

« Istehsal giichrinin artighgt va mohsulun yetorli saviyyada olmayan
diferensiasiyast ilo  sortlonan' qiymoatlorin  saviyyasinin  azalmasi. Bazarda
mohsullarin satiginin artimi yavasiyan vo yaxud monfi qiymet alan kimi optimist
ssenariyo hesablanan istehsal giiclori goderindon artiq olur. Bundan basqa, sahanin
tokamiiliiniin naticosi kimi ¢ox zaman roqiblor torafindon istehsal edilon analoji
mohsullarin tokmillosdirilmasi ¢ixis edir ki, bu da mohsullarm bundan sonra
diferensiasini ¢otinlogdirir.

o Istehlak¢ilarin informasiyalandirilmasi va “aldadilmas: . Hoyat
dovraninin yetkinlik morholasine daxil olan mohsullar haqqinda miisterilor daha ¢ox
informasiyalandirilmig olur. Bu mogamda miisterilor moshur ticarst markasi ilo
miidafis olunan va yiiksak qiymata toklif olunan amtaslorin alinmasina az meylli
olurlar.

* Omtaalar ~ ham do texnologiyalar - avazedicilor. Bu va ya diger amtoonin
ovazedicisi bazara toklif edilon kimi avvalki amtoonin bazari tonazziilo ugrayir.

* Bazarin doymasi. Mohsullarin ilkin se¢imini edon potensial miistarilorin
sayinin azalmasi bazann yetkinlik marhalasine daxil olmasinin va yaxud tonazziila
ugramasimn gostaricisidir.

» Artim imkanlarimin mévceud olmamasi. Ogor amtosnin yeni istifadagilari,
yeni istehlak tisullar1 vo yaxud ndvlari yoxdursa, onda bazar doymus hesab olunur.

» Miistarilar torafindon maragin olmamasi. Miistarilorin bazara toklif olunan

yeni omtooloro maraq gostormomolori bazann doymasmin veo ya tonozziil
marhalasinda olmasinin géstaricisidir.
Bazann manfatUliyinin tahlilL Iqtisadgilart homiso noya goro bu va ya digor istehsal
sahasinin va yaxud bazarin mafastli olmasi, basqa istehsal sahasinin va yaxud bazann
iso monfootli olmamasi diigiindlirmiisdiir. Bu suala cavabin tapilmasi doyorli
tadgigatlarm meydana ¢ixmasina sabab olmusdur. Bu sahads on doyerli tadgiqatin
miislliflorinden biri Amerika iqtisadgis1 Maykl Porterdir. Ona goérs bu vo ya diger
sahanin, yaxud bazarin calbediciliyini (va yaxud colbedici olmamasini) bes amilin va
yaxud qiliv
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vonin tosiri sortlondirir. Onlara asagidakilar aiddir: bazarda foaliyyot goéstoron
(mévecud) miisssisalar; alicilarin bazar mévqgeyi; malgéndaranlorin bazar mévqeyi;
ovazedici omtaslari bazara toklif edon miiossisalorin mey- danagixma tshliikesi;
bazara yeni istirakg¢ilarin daxilolma tohliikasi. Bu va ya digor sahonin vo yaxud
bazarm calbediciliyino tesir gostoron sadalanan amillor avvelki mdvzuda otrafli
nazardon kegirilmisdir.

Mosroflorin  strukturu. Bazarda foaliyyot gostormok fii¢iin tolob olunan
masraflorin strukturu haqqinda bilgilors malikolma homin bazar {izro miiossisonin
milvoffaqiyyatli foaliyystina tosir edon amillori miioyyonlogdirmoys imkan verir.
Miisssisonin bazarda miivoffaqqiyyatinin asas amillorini miioyyonlogdirmak iiglin
is9, istehlakgilar {i¢iin doyerin yaradilmasi zoncirinin tohliline ehtiyac yaranir. Bu
tohlilin aparilmasi zamam doyerin yaradilmasi prosesinin ayri-ayr1 marhololorinda
talab olunan xorclori miioyyanlosdirmok vo daha ¢ox xarc tolob olunan merhalado
xarclorin saviyyasinin optimallagdinimasma nail olmaqla, ragabat istiinliiyli aldo
etmok vo miiassisonin bazar mdévqeyini méhkomlondirmok olur. Masolon, metal
konteyner istehsalinda naqliyyat xarclori nisbaton yiiksok olduguna gors, soziigedon
mohsulun istehsal prosesini bilavasito miistorilorin yaxinliginda yerlosdirilmasina
nail olan roqib miiossiso mosraflar {izros iistiinliik alds etmis olur.

Boazon olave edilmis doyerin asas kiitlasinin yaradildigi morhslode masroflor
lizro Ustlinliiylin oldo edilmosi miimkiin olmur. Belo ki, bozi név xammallar
(masalon, ¢orakbisirmo miassisalari {iglin un) istehsalginin asas masraflori rolunu
oynayirsa vo homin xammallar miinasib qiymoto satilirsa, onda, mosrof amilino
miiossisaya roqabat miibarizesindo miivaffaqqiyyst gotiron amil kimi baxmaq dogru
deyil. Bununla bels, doyarin yaradilmasi zencirinde hazir mohsulun istehsalina
¢okilon xarclorin marhalalor lizro miioyyanlosdirilmasi vo daha ¢ox xarc talab edon
morhaloalords xarclorin azldilmasi {izra tadbirlorin islonib hazirlanmasi ¢ox vacibdir.

Bazann 6yranilmasi zaman1 masraflorin strukturunun tohlil olunmasina basqa
yanagsma tocriibs  oyrisi iizro effekto nail olmanin  miimkiinliylini
miloyyonlosdirmakdon ibarstdir. Konkret biznes tizro kompaniya tocriibonin
artirlmas1 sayosindo mosroflor U23*5 dayeimqgli iistiinlitys nail ola bilormi ?
Tacriibanin artirilmasi sayssinde azaldilmasi miimkiin olan sabit xarc maddslori
vardirmi? vo s. kimi suallara cavab tapilmasi biznesds tocriibonin artinimasi
sayasinda effektin olds edilib-edilmoyacayini deqiqlesdirmays imkan verir.

Béliigdiirma  sistemi Somoarali boliisdiirmo kanalina slyetarliliyin  tomin
olunmasi ¢ox zaman miiassisonin bazar faaliyyati lizra miivaffaqqiy- yati tomin edon
osas amil sayilir. Bu baximdan, bazarin tshlili zamam mohsullann boliigdiiriilmasi
sisteminin Oyronilmasina xiisusi fikir verilir. Moahsullarm boliisdiiriilmesi sistemi
Oyronilon zaman hansi alternativ bo-
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Itisdiirmo kanalmin mdvcud oldugu miioyyonlosdirilmoli, bu kanallarda no kimi
doyisikliklorin bas verdiyi askara cixarilmali, bu vo ya digor kanaldan istifado
zamani kimin movqgeyinin giiclii oldugu vo hansi yeni kanalin meydana goldiyi
aydinlasdinlmalidir. Bazon iso, miiassisa, yeni boliisdiirmo vo vo satis kanalinin
formalasdiriimasina nail olmagqla dayanigli rogabat Gstiinliiyii yarada bilir.

& Boliisdiirmo kanallarinin tohlili vo hamin kanallarda bas veran doayisikliklorin
miioyyonlasdirilmasi asas miivetfoqqiyyat amillarinin vo baza- nn faaliyystinin basa
diisiilmosi baximindan ¢ox vacibdir. Masolon, elektron ticaratin inkisafi,
yanacaqdoldurma montogoalorinde biitov sutka orzinde foaliyyst gostoron
magazalarin saymin artimi, ixtisaslagdirilmis parakends ticarat sobokalorinin olds
etdiyi nailiyyetlor, ekskliiziv amtaolarin kataloglar iizra satigimn hacminin artimi vo
s. kimi boliigdiirma kanalinda 6ziinii bii- ruzo veran bu strateji meyillorin basa
diigiilmasi homin kanallardan istifade edon kompaniyalar iigiin cox vacibdir.

Bazarn inkigaf meyli. Xarici miihitin tohlilinin on miihiim istiqgamatlorinden
biri bazarin inkisaf meylinin tohlilidir. Bazann inkisaf meylinin tohlili prosesinds iki
osas suala cavab tapilmalidir: sahado hansi de- yisikliker bas vera bilor vo bu
doyisikliklor no doracade shomiyyatlidir. Bu suallara cavab tapilmasi miisssisonin
bazar foediyystinin davamliligi vo dayanigliligi baximdan strateji shomiyyot kasb
edir. Onu da geyd edok ki, bazarn inkisaf meyli hagqinda natico hasil etmok iiciin
istehlakgilarin, rogiblorin vo basqa bazar subyektlorinin tohlilinin naticolarinin
iimumiloes- dirilmasine do ehtiyac olur.

Miiossisa torofindon bazarin inkisaf meylinin diizgiin miioyyanlos-
dirilmomasi homin miiossisonin gec-tez bazan tork etmosino sabab olur. Bels
vaziyyata niimuns kimi geyd edok ki, 1994-cii ildon 1999-cu ilo qadar satilan mobil
telefonlarin say1 26 min-dan 300 min-a qodor artmisdir; mobil telefon bazarinda
analoq telefonlar1 roqomli telefonlar ovoz etmisdir. Bu moahsul bazannda 1997-ci ildo
lider moévge tutan Motorola sirkoti bazarda gedon doyisikliklori vaxtinda
qiymatlondira bilmamis va 1-2 il gecikmisdir. Ona gors do bu miisssiss bazarda lider
movqeyini itirmig vo 6z yerini Finiyandiyanin Nokia kompaniyasina vermisdir.
Nokia kompaniyas1 homin dévrdan bir az avval rezin ¢okmalor va qis movsiimiinds
istifado olunan avtomobil tokarlori sahasindo siravi istehsalgr kimi tammrdi. Bu
sirkat mobil rabito bazarinda gedon doyisikliyi vaxtmda gordiiyiine vo homin
dayisikliklarden samarali istifads etdiyino gora sdziigedon mohsullar bazannda lider
movqeya yiyolons bilmisdir.

Osas miivaffaqiyyat amillori. Bazarin tohlilinin on miihiim naticasi bazarda
foaliyyat gostoran strateji qruplara miivaffaqqiyyat gotira bilocok osas amillori
miloyyonlosdirmakdon ibaratdir. Bu vo ya digor miisssise bazarda foaliyyat gdstoron
subyektlorla raqabot miibarizesinde miivaffa-
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qqiyyst qazanmagq iiglin aktivlera vo kompetensiyalara malik olmalidir. Bu aktivler
va kompetensiyalar iki néve ayirilir. Onlardan birincisi, ilk névbads, zaruri olan
strateji aktivler vo kompetensiyalardir. Bazarda faaliyyot gostoron biitlin raqiblorin
sarv'ati olan bu aktivler vo kompetensiyalar rogabot iistiinliiyiinii tomin etmosa do,
onlari mévcud olmamasi miiessisonin zaif taraflorine gevrils bilor. ikinci qrup aktiv
vo kompetensiyalar raqiblorin aktiv vo kompetensiyalarindan iistiin olmagla
miiossisonin strateji giliciinii formalagdmr vo yaxud gostorir. Bu aktiv vo
kompetensiyalar miiassiso li¢iin ragabst miibarizesinds {istlinliiylin tomin edilmasi
iiclin asas rolunu oynayir. Onu da geyd edok ki, miiassisonin bazar faaliyyati tizro
asas miivaffoqiyyat amillari tohlil olunan zaman hom bu giin, hom do golocokds osas
rol oynaya bilacok aktiv vo kompetensiyalar doqgiqlesdirilmalidir.

Hayat dovraninin yetkinlik moarhoalasinds olan alt1 miixtslif sahonin tadqiqatt
gostormisdir ki, miixtolif saholordo miivoaffoqqiyystin osas amillorini tamamilo
iralicadon sdylomok vo yaxud daqiqlosdirmok miimkiindiir. ©lbatts, hor bir sahs iizra
miivaffoqqiyyetin osas amillori forglidir. Masalon, istehsal vasitalori istehsal edon
miiossisa  Uiclin asas miivaffoqqiyyoet amillori ils, dostlosdirici momulatlann
gondorilmoasi ilo moggul miiessisa {iglin osas miivoffaqqiyyat amillori ist-listo
diismiir. Konkret sahados faaliyyat gostoran va biri-birina raqib olan miisssisalorden
iso daha dstiin aktivloro vo kompetensiyalara malik miiossisonin maliyys
gostaricilorinin soviyyasi daha yiliksak olur. Biitiin hallarda ragabst miibarizasindo
dayanigli istiinlilyo malik olmaq ista>on har bir miisessiso miivaffoqiyyatin osas
amillorini formalagdirmaq probleminin hollins ciddi fikir vermslidir. Bu problemi
holl etmodon bazara c¢ixma haqqinda qorarin qobul edilmasi miisssisonin
miivoffoqiyyatsizliyino gotirib ¢ixara bilir. Belo miivaffaqiyyatsizliyo Prokter end
Gamble kompaniyasinin alkoqolsuz igkilor bazarinda faaliyyatini niimuna gostormok
olar. Bu kompaniya s6ziigedon bazarda asas miiveffaqiyyot amili kimi alkoqolsuz
ickilorin qablara doldurulmas: ilo mosgul olan miiossisalorlo omokdasliga nail
olmadigina vo 06zii bu problemi holl eds bilmadiyine goro bazan tork etmok
macburiyyati il lizlogmisdir.

Miixtolif saholor {izro miivoffoqiyyst amillori forqlidir. Masalon,
miitoxassislor kitab nogri sahasinds asas miivoaffoqiyyat amillorine asagidakilar aid
edirlor:

- yazmaga baglayan vo artiq etiraf olumus miislliflors miinasibatds “balans”in
gozlonilmasi;

-hazir mohsullarin bazara somorali iralilodilmasine nail olmaq va
“populyann”m meydana galmasina cald reaksiya vermok vo ondan istifade etmok
bacarigi;

- sabit xarclara va son hadd xarclarinin saviyyasina nazarat etmak, hamginin,
masraflorin faaliyyat miqyasmm effekti hesabina asagi salinmasina nail olmag;
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- boliigdiirme kanali ilo somorali qarsiligh miinasibatlorin  formalag-
dirilmasina nail olmag;

- kitab mohsullarinin virtual bazarda irolilodilmosine nail olmaq. Internetdon
istifado strategiyalar totbiq etmok.

Bazann tohlili zamam noinki osas milvoffoqqiyyst amillorinin
miisyyanlosdirilmasi, eyni zamanda yeni amillorin meydana ¢ixmasmm izlanilmasi
do ¢ox vacibdir. Bir c¢ox kompaniyalann sonradan bazar faaliyyotlorinin
somaraliliyinin azalmasi vo onlarin, hotta bazarda miivaffoqqiy- yetsizliys diicar
olmalar1 homin kompaniyalarin asaslandiqlan osas miiveffoqiyyst amillorinin
doyismasi va onlarin 6z shomiyyatini itirmasi ilo alagedar olmusdur. Masalan, agor
sonaye kompaniyalari {i¢iin texnologiya v innovasiyalar bazann meydana galdiyi vo
artim dovriinds xiisusi oshomiyyat kasb edirso, homin bazarin yetkinlik dovriinds
basqa amillar - istehsal sistemlori, marketing vo servis daha vacib shomiyyat kosb
etmoyo baslayir. Istehlak mohsullanmn istehsalinda bazann meydana goldiyi vo onun
artin dovriinde marketing va satis sahasindo kompetensiyalar daha vacib shomiyyat
kasb edirse, homin bazann yetkinliyi vo tonozziilii dovriinds istehsal vo omoliyyat
proseslori sahasindo kompetensiyalar miithiim shamiyyat kosb etmoys baglayn.

14.3*. Bazar talobinin dyranilmasi va perspektiv bazarlarm sec¢ilmasi

Miisssisanin bazar faaliryyotine dair asaslandirilmig qerar qabul etmokdon
Otrii bazar tolobinin Oyronilmesi zoruridir. Bunun ii¢lin zoruri mslumatlar
toplamimal1 vo va bazar hortorafli tohlil olunmalidir. Bazarin dyronilmasi: “Strateji
vo taktiki xarakterli ndvboti kommersiya qorarlarinin gobul edilmosi mogsadils
amtas vo xidmaotlorin (ham real, hom do potensial) tolob vo toklifine dair kemiyyat vo
keyfiyyat informasiyalarimn axtarisi, homin informasiyalarin y1g§ilmasi va tohlilidir”
[6, sah. 15].

Bazarlann tohlilinin on miihiim istiqgamatlorindon biri miixtalif név tolob
komiyystinin vo konkret bazarlar (bazar seqmentlori) iizro bazar paylanmn
Oyranilmasindon ibaratdir. Ona gora do bu masalalorin derindon aragdirilmasi iigiin
bazarlarm tosniflogdirilmasini vo bazar talobinin miixtslif ndvlarinin dyronilmasi ¢ox
vacibdir.

Bazar tahbinin _noéviori va onlarin  Syronilmasi. Moaqsad bazarlariin
Oyranilmasinin asasmda bazar tolobi kimi baza gostarici durur. Bazar talobi miiayyon
bazardan (biitdvliikkds bazarda vo yaxud onun bir seqmentinds) miioyyon markadan
olan amtaonin (ve yaxud amtaslorin) satigimn iimumi hocmidir.

Bazar tolobinin komiyyatino hom xarici miihitin nozarat olunmayan amillori,
hom doa miisssisa tarafindan {izarins nazarat qoyulmasi miimkiin olan marketing
amillori tosir gostarir.
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Marketing amillorinin tasiri saviyyasindon asili olaraq ilkin bazar tdhbi, cari
bazar talabi va bazar potensiali forqlandirilir.

flkin vo yaxud stimullasdirilmanus tolob marketinqg amillorinden istifado
olunmadan konkret mohsulun biitiin markalarina olan tolobin comidir. Bu tslab
miiossisonin marketing amillorinden istifado etmodiyi halda homin miisssisenin
mohsullarina olan bazar tolabidir. Tolobin kemiyyatine marketing faaliyystindon asilt
bazarlardan birincisi marketinq amillorinin totbiginas reaksiya verir; ikincisi iso homin
amillors heg bir reaksiya vermir.

Bazar potensiali miioyyon xarici miihit soraitindo marketinga c¢okilon
masraflorin artirilmasi sayasinds baz2ir tolobinin can atdigi son hoddir. Bazar tolobi
bu hadds catdigdan sonra marketinge ¢akilon mosroflorin artirilmasi somere vennir
va tolobin artimi miisahide olunmur. Bazar potensiali kimi miloyyan sortlor daxilinds
stabil bazar {iglin hansisa mohsulun hoyat dovraninda tolobin maksimum saviyyasi
gotiiriilo bilor. Bu halda rogabat aparan firmalar tolobin miisahidesi mogsadila
maksimum marketing soylorinden istifade etmoni nozards tutur.

Xarici mithitin amillori bazar potensialina shomiyyatli deracads tesir gostarir.
Maoasalon, minik avtomobillarinin bazar potensiali iqtisadiyyatm bdhran dovriinds
minimum saviyyays qoder azaldigi halda, yiiksolis dovriindo 6ziiniin son hoddina
catir.

Bazarlann Oyronilmosi zamani onlann miitloq potensialinin askarlanmasina
da fikir verilir. Bazarin miitlaq potensiali dedikds “sifir giymat sa- viyyasi’nds bazai
i potensiali basa diisiiliir. Bazarin acdigi iqtisadi imikan- larin Oyronilmasi
baximindan onun miitloq potensialinin Gyranilmesi ¢ox vacibdir. Masalon, minik
avtomobillari bazarmin miitlaq potensiali siiriiciiliik sohadotnamasi almaq yagsma
catmis vo hamin hiiquga malik olan 6lke shalisinin say1 ilo miioyyan olunur. Burada
onu da geyd edok ki, bazann miitloq potensiali ilo onun potensiali arasinda keskin
forq movcuddur. Bazarin miitloq potensialinin tokeimiilii golirlor vo qiymeotlor,
madani doayarlar, dovlot tonzimlonmasi va s. kimi amillorlo oslagadardir vo hamin
amillorin doyismasi naticasindo doyise bilir. Miiassisalorin real tosir eds bilmadiyi
yuxarida sadalanan amillor bazarin inkisafina shomiyyatli doracads tasir gostarir.

Bozi miiossisalor bu xarici amillora dolay1r yolla (masoalon, siiriiciiliik
sohadotnamasinin verilmoasi yaginin lobbigilik vasitasilo azaldilmasina nail- olma)
tosir etmok imkanlarina nail olsa da, onlarin bels imkanlan da mohdud olur. Ona gora
do miiossisalor 6z soylorini xarici miihitdo gedon doayisikliklorin irolicadon
goriilmasinag vo faaliyyatlorini hamin miihite uygunlasdirmaga yonaldir.

Cari bazar talabi konkret miiddat arzinds vo miioyyan xarici miihit soraitinde
marketing amillarindon miioyyan saviyyadas istifadays asaslan
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magqla sahado foaliyyat gdstoran miiassisalar torafindon mshsullann (xidmatlorin)
satisidir.

Selektiv tdhb hansisa amtoonin miioyyan markasma olan tolabdir. Bu tolobin
formalagdirilmasina vo inkisafina marketing soylarinin kifayot qader dar istiqgamato
yonoldilmasi vo hamin istiqgamatds tomarkiizlosdirilmasi vasitasilo nail olunur.

Bazarin todqiqi zaman1 dyrenilmosi vo prognozlasdinimasi vacib shomiyyat
kosb edon gostaricilordon biri bazar payr gostoricisidir. Bazar payi miiossiso
torofindon bazarda reallasdinlan konkret amtosnin hacminin biitlin miisssisalor
torafindon homin bazarda eyni névdon reallagdirilan amtaslorin hocmina nisbatidir.
Bu gostorici  togkilatm roqabotqabiliyyot- liliyini xarakterizo edon osas
gostaricilardan biri sayilir. Bu, fealiyyat miqyasinin effekti ilo alagadardir. Bels ki,
ogor miiossiso ¢coxsayli mehsullar istehsal edirse vo homin mshsullarin satisina nail
ola bilirsa, onda homin miisssisa bazar payin artira bilir, bu iso son naticads
miiossisonin istehsal etdiyi mohsullann maya doyarinin asag1 salinmasina vo homin
miiassisonin raqabatqabiliyyetliliyinin yiiksslisine imkan verir.

Miitoxassislorinin vo miiassisa rohborlorinin goldiklori gonasto gérs mohsullann
m”*ya doyarini taqribon 30 %-o qodor azaltmaq ii¢lin istehsalin hacminin iki dofs
artiritlmasi tolab olunur. Basqa s6zlo desak, bu, o demakdir ki, istehsalin hacminin iki
dofo artinimas1t mohsulun maya doyerinin toqribon 30%-o0 qodor azaldilmasina
gotirib ¢ixara bilir. Baxilan halda bu, faaliyyotin miqyas1 ilo sortlonon effektdir.
Mohsulun maya dayarinin azalmasi iss homin mohsula miisyyonlosdirilon qiymotin
saviyyasinin asagi diismasine vo miisssisonin bazar paymm artmiina gatirib ¢ixarir.

Aparilan todqiqatlar gostormisdir ki, bu vo ya digor miiossisonin bazar
paymm homin miiassisaya raqib olan bagga miiossisanin bazar payindan 1 % ¢ox
olmasi onun monfaatlilik soviyyesinin toqriban 5-6 % yiiksok olmasina gotirib
¢ixanr. Demoli, bazar pay1 ¢ox olan miisssisalorin 6z mohsullanmn maya doyerini
asagl salmaq vo raqib miisssisolorlo miiqayisads alverigli vo dayaniqli bazar
movqelorini tomin etmok imkanlan daha ¢ox olur. Bu maqsads nail olmaq ii¢iin
miassisonin bir torafdon ucuz xammal manbaslaring slyetorliliyi olmali, basqa bir
torofdon iso onun istehsalda galisan isgilorinin istehsal prosesini monimsomok
baximindan tacriibalari ¢ox olmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, mohdud sayda istehsalgilar (oligapoliya bazar
strukturu) torofindon bazara toklif olunan omtoslors tolobi asanligla
miiayyanlagdirmak miimkiin oldugu halda, ¢oxsayli istehsalgilar tarafindan istehsal
olunub bazara toklif olunan omtoolors tolobi dogiglesdirmak ¢ox ¢otin olur. Bu,
homin amtoolor iizro detallagdirilmis sokildo informasiyalarin olmamasi sababi ilo
olagadardir. Ona gora do coxsayl istehsalgilar torafindon bazara toklif olunan
omtaolora talobin komiyyatini miiayyonlagdirmak
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va onu prognozlasdirmagq ii¢iin xiisusi marketing tadqgigatlannm aparilmasina ehtiyac
yaranir.

Omtaslors cari bazar tolobinin kemiyyetinin miioyyanlasdirilmesi vo onun
prognozlasdmimast tacriibi baximdan daha ¢ox shamiyyat kosb edir. Umumi halda
doyar ifadosinds cari bazar tolobi (0 miloyyanlosdirilmosi {igiin asagidaki diisturdan
istifado edilir:

Q = nxqxp,
burada: n - konkret bazarda konkret amtaa alicilarinin sayidir;
g - tadqiq olunan dovr srzinds alicinin oldos etdiyi
moahsullarin sayidir; p - amtosnin orta qiymatidir.

Konkret omtoolora tolobin komiyyatini miiayyanlosdirarken yuxarida
gostorilon diisturda olave amillorin nozers alinmasina ehtiyac yaranir. Masalon,
marketing todgiqatlar vasitosilo uzunmiiddotli dovrde istifado olunan omtoaslors
tolabin komiyystinin miioyyonlagdirilmasi zamam homin omtaslaorin doyisdirilmasine
olan talsb nozors alinmalidir. Bunun {igiin asagidaki malumatlar sldo olunmalidir:
todqiq olunan omtoonin istehlak¢ilarda olan miqdart (mdvcud omtos parki);
oamtoalorin xidmat miiddati; amtaslorin doyisdirilmasi tempi; omtoslari avoz edan
basqa omtoolorin bazara toklif olunmasi (yeni alternativ omtoslorin meydana
golmosi).

Uzunmiiddoatli istifado omtoslorinin doyigdirilmesine olan toalob homin
amtaalorin parkinin 6l¢iisii vo xidmet miiddsti ilo diiz miitonasibdir. Cox zaman
omtoalorin doyisdirilmasi tempi ilo xidmot miiddstinin azalmasi tempi {ist-iisto
diismiir. Bels ki, amtoalor ham da ona gors kohnalir ki, onlar debdon disiir va yaxud
onlarin texniki-iqtisadi gostaricilari istifadagini qane etmir.

Bazar tolabini qiymstlondirmak ii¢lin bozi malumatlar1 (mosalon, amtaslorin
movcud parkina vo homin omtoslorin na qoader istifadods olmalarina dair
moalumatlari) avvalki dovrlords satilmis amtaslorin hacmini tohlil etmokls alds etmok
miimkiindiir. Istifadodo olan omtoolorin na qoder istifadedo olduglarmi
doqiglesdirmak iiclin segmo metoduna osaslanmaqla “miiayinslor” do aparmaq
miimkiindiir. Istifado miiddoti bitmoyon, lakin dayisdirilmosino ehtiyac olan
omtoalora bazar tolobini doaqiqlosdirorkon homin omtoslorin  dayisdirilmasinin
sobablori do Oyrenilmolidir. Bu sabablori Oyronmodson na qodor omtosnin
doyisdirilmesine ehtiyacin oldugunu miiayyanlosdirmak ¢ox c¢oatindir. Bu, inkisaf
etmis Olkalor lizro 6ziinii daha qabariq gosterir. Homin 6lkolorde amtaslors talabin
xeyli hissosini 0z istifado miiddotini tam basa vurmayan, lakin bu vo ya digar
sobabdon yenilari ilo ovozlonmays ehtiyac olan omtoslor togkil edir. Belo soraitdo
biitovliikda bazar iizro konkret amtasys olan tolobin kamiyyatini qiymat
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londirmak ii¢iin homin omtosnin dayisdirilmosinin sabablori dyronilmsli vo 6z
amtaalarini doyisdirmak istayanlarin say1, daqiqlasdirilmalidir.

Istor istehsal-texniki toyinatli mohsullara, istorso do istehlak toyinath
mohsullara tolobin komiyyotinin hesablanmasi zaman totbiq olunan metodlar vo
tolob olunan molumatlar, demok olar ki, eynidir. Bununla bels, istehsal-texniki
(sonaye) toyinatli amtaslora talabin qiymatlondirilmasi za- mam bazi miixtalifliklor
do 6ziinii gostara bilar.

" Bu vo ya digor mohsula vo mohsullar qrupuna cari bazar talobini dyronmok va
giymatlondirmok {i¢iin normativ metodlardan da istifade edilo bilor. Normativ
metodlara asaslanmaqla konkret név markaya vo ya amtooys talabin kemiyyatini
doaqiqgloasdirmak olur, lakin bu va ya digar amtaslar qrupu tizro vo homin amtaslarin
say1 haggmda molumatlar olmadiqda ¢atinliklor meydana ¢ixir.

Tolobin daha darindon tohlili vo qiymetlondirilmasi satisin hacmins tesir
gostoran amillari daqiglosdirmayi, onlann tesir deracasinin miioyyan- losdirilmosini
tolob edir. Soziligedon amillors qiymatlorin saviyyasi, ohalinin golirlari vo galirlorin
boliisdiiriilmosinin ~ xarakteri, istehlakm  strukturu, mohsullarin  bazara
“iralilodilmasi” metodlar1 veo s. aiddir. Sadalanan amillorin tolabin hacmina tosirini
doqiqglosdirmakdan 6trii statistik metodlardan genis istifads edilir.

m Qeyd etdiyimiz kimi, bazarin dyronilmosi zamam bu va ya diger amtoaya
cari tolobi miioyyenlogdirmokdon 6trii segmo metodundan da istifads edilo bilor.
Ogor avveollor bazarda hazirda toklif olunan mohsul olmamigdirsa, onda bu
mohsulun galacakda na gadar satila bilacayini miiayyanlagdirilmasi zamam ¢atinlik
meydana ¢ixir. Bu ¢atinliyi hoall etmokdon 6trii se¢mo metodundan istifads edilir.
Belo ki, konkret orazide bazarin tutumunu miioyyonlogdirmekdon o6trii homin
arazide segmo macmuu iizrs orta istehlak gostaricisini miiayyanlasdirirlor, sonra isa
homin gostaricini miimkiin ola bilocok xota nozors alinmaqla bas mocmuya samil
edirlor. Bundan sonra alinnug orta komiyyasti gostaricisini konkret orazido yasayan
ohalinin sayma vurmaqla bazann homin orazi iizro tutumunu vo yaxud konkret
amtaaya cari talabin kamiyyatini miiayyan edirlor. Fikrimizi nlimuns asasinda izah
edok. Forz edok ki, segmo mocmuu iizro istehlak olunan yo- qurtun miqdari
asagidaki cadvalds gosterildiyi kimi olmusdur.

Yoqurt istehlaki, kq Se¢mo macmuda adamlann sayi
0.1 37
0.2 24
0.3 21
0.5 26
0.7 12
Yekun 120
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Baxilan halda rayon lizra yoqurt istehlakinin orta gostaricisi orta ¢okili
(¢oki kimi adamlarin say1 gotiiriiliir) komiyyatin diisturundan istifado
etmoklo hesablanir:

Sx/, 0.137+0,224+-+0.712

T E N 120

Se¢mo mocmuu iizra dispersiyani hesablayagq:

(0.1 -0.302)" X37 + e+ + (0.7 -0.302)" X12

S= = 0.03899.
120

=0.3016.

Se¢mo miisahidasi tokrarlanmam nazords tutmadigina (har bir se-
¢ilmis vahid geri qaytarilmadigina géra, ayri-ayn vahidlorin se¢gma mac-
muya diigmo ehtimali hamiso dayisir) gors, se¢gmoa macmular {izra orta ko-
miyyatlorin bag macmunun orta komiyystindon orta kvadratik xatasi tokrar
olunmamani nazars alan diistur asasinda hesablamr. Daha dogrusu:

A jer "N "n”
n N-\
burada: cr™ - slamatin bas mocmuu {lizro dispersiyasidir;
persty

N - bas mocmunun hacmidir; n -
se¢mo macmunun hacmidir.

Se¢mo mocmunun hocmi kifayst qodor boyiik (>100) olduguna gore
yuxandaki diisturda bas mocmunun dispersiyasint (cr") se¢mo macmuu Uzra
dispersiya ( 5) ilo avoz etmok olar.

10.038991'100000-120
S, = =0.01801.

120 V 99999

Ogor etibarliliq omsalt z=1.96 (etibarliliq ehtimali1 F=0.95) gotiirii-
larso, onda xatamn komiyyati:

=zxS" =1.96 « 0.01801 = 0.0353 kq olacaqdir.
Xatani nozars alsaq, arazi lizra orta yoqurt istehlaki //:
3c- A ~<//<3c+ A" intervalmda olacaqdur.
Ogor orta istehlak gostaricisi lizra etibarli intervalm har bir sarhaddini
; rayonunda olan ohalinin sayma vursaq, onda homin rayon tizro

konkret mohsul bazarmin tutumunun etibarli intervalinm sorhadlorini alariq.
Yoni:

N(x-AN)<T<(x + AJIN.
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Baxilan halda: 0.3016-0.0353 <//<0.3016 + 0.0353 vo ya
0. 2663 < 0.3369. Ogar rayon ohalisinin say1 = 100 min nafar olarsa,
onda hamin orazi iizro yoqurt bazannm tutumu vo yaxud yoqurta olan cari tolob
26630<T < 33690kq intervalmda olacaqdir.

Bazar tolobi Oyronildikdon vo qiymsotlondirildikden sonra miiessisa homin
tolobi 6domok iqtidarinda olub-olmadigim daqiqlesdirmalidir. Bunun tiqiin miiassiso
0zii liclin perspektiv bazan miioyyonlosdirmoalidir. Miiassiss tiglin perspektiv bazarlar
o bazarlar hesab olunur ki, homin bazarlann calbedicilik saviyyasi, eyni zamanda
onlara miiassisonin olyetorliliyi yliksok olsun. Qeyd olunan parametrlor nozors
almmagqla bazarlarin movqelos- dirilmasi xaritasi tortib olunur va hor iki parametrin
yiiksok giymetlondirildiyi bazarlar miiassisoys monfoot gatire bilocak bazarlar hesab
olunur.

Miisssisanin bazara slyetarliliyi asagidaki gostaricilordon istifade olunmaqla
miloyyanlosdirilir:

¢ rogaboat miihiti;

¢ infrastrukturun (ticarot, nogliyyat vs s.) inkisaf soviyyosi;

¢ omtog “Otiirlici” kanallara slyetorlilik;

¢ porakonds ticaratdo movcud olan amtoolor vo onlarm ¢esidi vo s.

Bazarin  colbediciliyni asagidaki  goOstoricilordon istifado  etmoklo
giymatlondirmak olar:

4 qiymsotlorin saviyyasi;

4 potensial torafdaslann etibarhiligs;

4 regionda olan shalinin hoyat saviyyasi;

4 yerli hokumat orqanlan terofindon regionlarda olan amtas isteh- sal¢ilarinm
stimullagdirilmast;

4 satisin miimkiin ola bilacak (prognozlagdirilan) hocmi va s.

Yalniz bazarin calbedicilik saviyyasinin yiiksok olmasi halo homin bazardan
miiassisonin manfaat alde etmasi demak deyil. Masalon, Azarbay- camn meyva vo
torovoz mohsullan bazarmin kifayst qader colbedici olmasina baxmayaraq, bazi
bolgolordo foaliyyot gostoron soziigedon mohsullarin istehsalgilart 6zlori tiglin
olverisli olan 0lko bazarlarina (iri gohorlorin bazarlarina) ¢ixa bilmir. Bunun da
baslica soboabi satis infrastrukturunun zoif inkisaf etmoasi vo mohsullarin bazara
catdirilmasi yolunda meydana ¢ixan g¢otinliklordir. Bu ¢otinliklor istehsalgilarin 6z
moahsullanm bazarda qalib reallagdirmaga imkan vermir. Noticado mahsullar yerlorda
xarab olur vo xarici istehsalgilann 6lko bazarlarina ekspansiyasi daha da giiclonir.
Mosalon, apanlan tadgiqatlar gostorir ki, 6lkemizds ohalinin tolabatina yetorli
saviyyado meyva va toravoz mohsullarinin istehsalnm vo homin mohsullarin istehsali
ticlin kifayst gador potensial imkanlarin olmasina baxmayaraq, son illor sadalanan
mohsullar tizra 6lkenin idxaldan asililiq gostaricisinin saviyyasi daha da pislogmisdir.
Belo ki, 2007-ci ilda biitiin ndv toravaz tizro
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idxaldan asililiq gostoricisi 5.5 % togkil etdiyi halda, hamin gostaricinin soviyyasi
2011-ci ildo 9.5 %-9 borabar olmugdur. Homin dévr arzindo meyvo vo gilomeyva
iizro idxaldan asililiq soviyyasi 7.7 %-don 12.3%-9, liziim {izro idxaldan asililiq
gostoricisi isa 6.4 %-don 10.2 %-0 qodor yiiksolmisdir. Sadalanan mohsullar
bazarinda miisahido olunan neqativ meyillorin qarsisinin alimmasi va ohalinin
tominatinm idxaldan asililiginin gliclonmasine yol verilmomasi istehsalcilarin
bazara olyetarlilik saviyyasinin yiiksaldilmasi asasinda miimkiindiir.

Oziinii yoxlama suallar

Bazann 6yronilmasine hansi yanagsmalar mévcuddur ?

Bazann todqiqinin asas istiqgamatlori hansilardir ?

Bazar tolobinin hansi novlori mévcuddur?

. Tlkin vo yaxud stimullasdinlmanus talob dedikdo no basa diisiirsiiniiz ?
Bazar potensiali dedikds ns basa diisiirsiiniiz ?

Cari bazar tolobi neco miioyyanlosdirilir ?

Bazarin calbediciliyini hanst amillor miioyyanlosdirir ?

Perspektiv bazar dedikds no basa diistirsiiniiz ?

. Bazarm perspektivliyini miioyyanlosdirmok {igiin hans1 gostoricilordon
istifado edilir ?

©CoNo~WdDPRE
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XV FOSIL. QIYMOTLORIN OYRONILMOSI

15.1. Qiymatlorin dyranilmasinin asas istiqamatlori

Qiymatlarin dyranilmasinin asagidaki istiqamatlori forqlondirilir:

1. Bazar qiymatlorinin faktiki qorarlasmis soviyyslarinin vo onlarin doyismo
meyill*nin Oyronilmosi; miiossiso istehsal etdiyi mohsullar1 bazarda qorarlagan
giymotlora reallagdirirsa, onda onun marketologlan torafinden mohsullarin bazar
giymatlarinin doyisme meylinin 0yronilmosi miihiim ohamiyyat kosb edir; bazar
giymetlorinin soviyysini dyronmaklo, miiessisonin bazara toklif olunan mohsullardan
alda eds bilacayi manfastin mablagini daqiqlesdirmok va yaxud prognozlasdirmaq
mimkindiir;

2. Rogiblorin giymsot siyasstinin Oyronilmosi; bu istiqgamotdo qiymatlorin
tadqiqi roqiblorin giymat siyasotinin ¢evikliyini, onlarin totbiq etdiyi qiymaot
diskriminisiyasini vo zamandan asili olaraq qiymatlorin soviyyesinin doysdirmelarini
agkara ¢ixarmaga imkan verir; roqiblorin giymot siyasotinin dyronilmesi zamani
onlarin istehsal etdiklori yeni omtoslora giymotlori neco miioyyonlasdirmalaring,
homginin, istehlakg¢ilart vo alicilar1 colbetmo mogsadilo totdiq etdiklori qiymeot
glizostloring va s. xiisusi fikir verilir;

3. Dovlat vo boladiyys orqanlart torofindon qiymatlorin  saviyyasinin
tonzimlonmosinin Oyronilmasi; bazar iqtisadiyyati sarbast gqiymoatomolaga- tirma
sistemi olsa da, bu iqtisadi sistemdo qiymotlorin formalasmasi tamamils bazar
mexanizminin O0hdosine buraxilmir vo olaqadar dovlet orqanlart qiymetlorin
soviyyslorini tonzimloyir; dovlet orqanlar torafindon qiymsatlorin soviyyasinin
tonzimlonmasi milassisonin bazara toklif etdiyi mehsulun qiymatine tosir gostarirsa,
onda homin miisssisanin marketologlan terofindon giymatlorin tonzimlonmasinin
Oyronilmosi qagilmaz olur; oks halda, miisssisonin bazar mdvgeyinin vo onun
mohsullann satisgindan oldo etdiyi monfastin  moblaginin  qiymatlondirilmasi
geyri-miimkiindiir;

4. Tolobin qiymat elasktikliyinin Oyronilmasi; talobin qiymot elas- tikliyi
miixtalif amillorin tosiri naticosinda dayisir va istehlak¢ilann qiymato hossasligini
xarakterizo edir; bu istiqgametde todgiqatin aparilmasi marketing foaliyystinin
tokmillogdirilmasi baximindan miihiim ohamiyyat kasb edir; belo ki, miiossisonin
marketologlan istehlakgilarin qiymata reaksiyalarini 6yranmaklo onun bazara ¢evik
uygunlagmasini vo bazar movqeyinin yaxsi- lagsdu-1lmasini tomin etmak moagsadila
tadbirler isloyib hazirlaya vo hamin tadbirlari hoyata kegiro bilirler;

Tolabin qiymat elastikliyinin tadqiqi marketing tadqiqatlarinin miirokkab va
vacib istigamatlorindon biri hesab edilir. Bu istigamotds qiymatlarin tadqiqina genis
nazar salinmasi miiassisonin qiymat siyasotinin tokmillogdirilmasi baximindan daha
miihiim shomiyyat kasb edir.
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15.2. Istehlak¢ilarm qiymotlora hassash@inm dyronilmosi

Istonilon istehlak¢1 giymoto bu vo ya digor deracoda hassasdir va bu hossasliq
istehlakeinm omtosys verdiyi istiinliikdon asili olaraq koskin doyise bilir.
Istehlakgilarin qiymoata hossasligim sartlondiron ¢oxsayli amillor mévcuddur. Homin
amillorin qisa xarakteristikasina baxagq.

i. Nadir dayarlilik (qiymatlilik) effektu Ogor omtos xiisusi vo yaxud nadir
xassalara malikdirse, onda, homin amtooni alds etmak istoyan alici qiymots ¢ox da
hossas olmur; omtoonin nadir keyfiyyot xassolorino malik olmasim
doqiglesdirmakdon &trii istehlakgilara bu barads suallar verilir vo onlarin amtoslorin
nadir xiisusiyyatlori haqqinda fikirlori dyronilir.

2, Analoglar haqqinda moalumathhq effektu Alicilar analoglarm
movcudlugu haqqinda molumatlara malik olmadiqda omtaslorin qiymatlorine az
hassas olurlar; alicilarin analoglar hagqinda mealumathiligimi dyronmok {igiin onlara
asagidaki kimi suallar tinvanlana vo bu barads onlarin fikirlori 6yrenils biler: Siz,
avazedici amtaslorin moveudlugu barada na deys bilarsiniz ? Olds etmok istadiyiniz
omtoonin funksiyalarim yerino yetiron bagqa amtaslor mévcuddurmu ? va s.

i. Miiqayisaolunma ila alaqadar ¢atinlik effekti Omtaolor ¢otin miigayiso
olunduqda istehlakgilar onlarin qiymatlorine daha az hassas olurlar.

Omtaalorin miiqayisasi zamam ¢otinliyin olub-olmamasmi
mioyyonlosdirmakdon 6trii alicilara verilon suallara niimuns olaraq asagidakilan
gostormak olar: Qiymoat amili iizro amtoslorin miiqayisesini apara bilorsinizmi ?
Omtoslorin miiqayisasini aparmaq iiglin miitoxassislorin calb olunmasina ehtiyac
varmi, yoxsa, bu, sizin imkanlanmz daxilindedir ? Omtoonin giymatinin onim
ovozedicisinin qiymati ilo miiqayisasi miimkiindiirmii ? Omta9 ils onu avaz eds bilon
bagqa amtas arasinda no kimi forqgli cohatlor mévcuddur ? va s.

4,Yekun moasraflor effektu Omtoonin qiymoti alicinin golirinin ciizi
hissasini togkil edirso, onda alici, amtaonin qiymstine daha az hassas olur.

5.Son fayda effektu Son noticonin (faydanm) alinmasina ¢okilon
masraflorin torkibinde mohsulun qiymeti no qodor az paya malikdirss, hamin
mohsulun alicilart da onun qiymatina bir o qodor az hassas olurlar.

0. Masraflarin boliisdiiriilmasi effektu Alicilar omtoslorin aldo edilmasing
cokilon masraflori (emtaslorin qiymatini) basqalari ilo boliisdiiron zaman qiymato
daha az hassas olurlar; bu prizmadan baxmagqla, alicmm qiymats hassasligim yronan
zaman, onun torofinden omtosnin qiymsetinin hansi hissasinin 6denilmasinin
daqiqlosdirilmasins ehtiyac yaranir.

7. Qaytarilmayan investisiyalar effektu Omtos alicimn avvalor olds etdiyi
va Oziinli qaytarilmayan investisiyalar soklinda biniza veran asas név amtaa ila birgs
i.stifads edilacoksa, onda, alict hamin amtasnin giymatins hassas olmur.
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8. Keyfiyyatin va qiymoatin alaqaliUyi effekti. Omtos keyfiyyot, niifuz
va ekskluzivlik baximindan alicida giiclii assosiasiya yaradirsa, onda alicilar homin
amtaanin giymatina az hossas olur.

9. Ehtiyat effekti. Alicilar omtoonin ehtiyatini yaratmaq imkanlarina malik
deyillerss, onda onlar hamin amtosnin giymotine az hassas olurlar. ©gor analoji
mohsullara giymatlor genis diapozonda doyisirss, onda istonilon bazar qiymotinag
hassas olacaqdir. Masolon, mohsul defisilliyi ol- madigi soraitdo 1 butulka
sarinlagdirici ickini 1 dollara almaq miimkiin oldugu halda homin ickini (homin
hocmdos) alds etmok tiglin heg kim 100 dollar 6domaz. Bu zaman noazords saxlamaq
lazimdir ki, miiessiso 6z mohsuluna qiymot miioyyanlogdiron zaman toyin etdiyi
giymsatin asagi sorhadi kimi Oziiniin istehsal xorclorini, yuxari serhadi kimi iso
roqiblerin qiymetlorini asas gotiiriir. Bilavasito bu interval daxilinds istehlak¢ilann
giymoto hassasligina yanagsmaq lazimdir.

Qeyd edok ki, istehlak¢ilann qiymato hossasliq amillori hom miioyyen
kateqoriyadan, ham do konkret név markadan olan omtaslorin segilmasing tosir
gostorir. Masolon, birinci halda, bu, fordi kompyuterlorlo sos- yazma aparaturasi
arasinda se¢imi, ikinci halda ise konkret firmalarin (masoalon, “Eppl” va “Tosiba” va
s.) mohsullarinin se¢imini gostarir.

Umumiyyatlo, giymoto hossasliq saviyyasi asagi olan alicilar bir va yaxud bir
nego xarakteristikaya malik olurlar. Onlardan agagidakilan gdstormok olar;

* satilan omtoonin qiymoti miistorinin son mohsulun giymstinde vo yaxud
onun tadariikls slagadar biidcasinin torkibinds kicik paya malikdir;

* asagl keyfiyyotli amtooadon istifade zamani meydana ¢ixan itkilor alicinin
yiiksok keyfiyyatli amtoonin alds edilmasina ¢okdiyi masraflordon ¢oxdur; bu halda
alic1 amtaonin qiymetinin yiiksok olmasina az hassas olur, daha boyiik itkilara maruz
galmamagqgdan 6trii amtosnin olds edilmosinas dair gorar qobul edir;

» omtoadon istifade mosraflorin shamiyyatli saviyyads qonasts gotirib ¢ixarir

va yaxud miistari torafindon alds edilon naticalari yaxsilagdirir;

* miistori aldo etdiyi amtoadon istifado etmoklo keyfiyyotin yiiksaldilmasi
strategiyasini reallasdirir vo bu zaman miisterinin alds etdiyi omtosnin keyfiyystin
yiiksaldilmasinds rolu ¢ox bdyiik olur;

* miistariya spesifik (masalon, xilisusi sifaris asasinda iglanib hazirlanan)

omtas lazimdir;

 miistorilorin maliyys vaziyyati kifayat qodor yaxsidir;

* miistori bazar konyukturu haqqinda otrafli malumatlara malik
deyil,

» mohsullarin alinmasina dair gorar qabul edan tadariik markezinin tizviiniin
motivasiyasma xorclarin minimumlagdirilmasi tosir gostormir.
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Yuxanda sadalanan davranis xarakteristikalan miiessisonin qiymst siyasotinin
islonib hazirlanmasi zamani ¢ox bdyiik shomiyyato malikdir, ona géra da, homin
xarakteristikalar xiisusi marketinq todqigatlarmm predmeti ola bilir.

15.3. Qiymat elastikliyinin 6yronilmasi

Talabin qiymat elastikliyi tolobin kemiyyastinin faizlo doyismesinin qiymatin
faizlo ifado olunmus doyismaesine nisbati ilo 6l¢iiliir. ©gor qiymetin azaldilmasi
miiossisonin mohsullannm satisinin vo onun dovriyyesinin hiss olunacaq artimina
gotirib ¢ixanrsa, onda talab elastik hesab olunur. Oks hal - yoni qiymotin doyismosi ilo
miiqayisado tolobin cuzi doyismosi tolobin elastik olmamasimn gostaricisidir.
Qiymatin doyismasine baxmayaraq, no talob, no do toklif doyismirse, onda belo

vaziyyat, bazar miinasibatlorinin olmamasinin tozahiirii kimi qobul edilir.

Alicilarin moahsulun qiymatinin doyismolorine reaksiyalan miixtslif ola bilar.
Mohsulun giymatinin dayismslorine uygun alicilarin reaksiyasim vo yaxud onlarin
davranisim asagidaki cadval goklinde timumilosdirmak olar (cadval 15.1).

Cadval 15.1
Alicinin qiymatlorin dayismasing reaksiyasi
Elastiklik|  T5lobin Qiymotin azaldilmasi zamani [Qiymatin yliksaldilmasi
xarakteri alicinin davranisi zamani alicmm davranisi
Ep==a0| Tamamils [Tadariiklorin (satislarin) hacmi|Todariikiin (satigm) hocmi
(miitlaq) hiidudsuz olaraq artir hiidudsuz olaraq azalir
elastiklik
1 <Ep<oo| Elastiklik [Talobin hacmi qiymotiTolobin hocmi  qgiymotin
azalmasi tempi ilo miiqayisodojyiiksaldilmasi ilo
daha ytiksok templo artir, bu damiigayisodo daha yiiksok
satigjm  hocminin  yliksokitemplo azalir, bu da satigsm|
dorocodo  artimina  gotiribjhacmini shamiyyatli
cixarir doracodo azalmasina gotirib
cixarir
Ep=1 Vahid  |Qiymotlorin azalmasi tempi ilo|Qiymatlarin yiiksoldilmoasi
elastiklik imiiqayisodo  tolobin  artunftempino  berabar siiratlo
tempi iist-listo diigiir tolobin hacmi do azalir
o0<Ep <1 Qeyri-  [Qiymotin azalmasi ilo|Qiymatlorin  yiiksalisi ilo
elastiklik imiigayisodo tolobin  hocmimiigayisode tolabin hocmi
daha az templo artir daha agag1 templs azalir
Ep=0 Tamamilo Satisin =~ hocmi  tamamilo[Tolobin hocmi tama-milg
(miitloq) |doyigmir doyismir
qeyri-
elastiklik
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Tolobin giymot elastikliyi omsal soklinds ifads olunmagqla asagidaki kimi
hesablanir:

Ep= (talobin faizlo doyismasi)/(qiymatin faizlo doyismasi);
Ep= 1 hal1 vahid elastiklik halin1 gostorir. Bu halda tolobin %-lo doyismasi, qiymotin
faizls ifado olunmus doyismosina barabar olur.

Ep > 1 hali tolobin yiiksak elastiklik halina uygundur; bu halda qiymeatimn
faizls ifado olunmus doyismasi ilo miiqayisads talabin faiz ifadesinds dayismasi daha
¢ox olur.

Ep < 1 hal1 tolabin giymaot elastikliyinin az, daha dogrusu, onun geyri- elastik
olmasin1 xarakterizo edir; tolobin geyri-elastik olmasi zamani onun faizlo ifads
olunmus doyismesi qiymotin faizlo ifado olunmus doyismesindon ohomiyyatli
doracads az olur.

Ep amsalinin iki nazari ifadesi mévcuddur: Ep —> 00 vo Ep —> 0; bu
ifadolardon birincisi tamamils elastik talabi, ikincisi ise tamamils qeyri- elastik tolobi
gostorir.

Qeyd edok ki, miixtalif omtos vo xidmotlora tolobin qiymst elastikliyinin
grafiki tolobin tamamilo elastik vo qeyri-elastik hallarina uygun qrafiklorinin
arasinda yerlosir.

Talobin diymat elastikliyine asagidakilar tasir gostarir:

momtaanin ndvii; istehsal-texniki toyinatli amtaslors talobin qiymat
elastikliyinin saviyyasi asag1, istehlak toyinatli amtaolors talabin qiymat
elastikliyinin soviyyasi isa yliksok olur;

momtaays olan tolobat; ilkin tolobat mallarina tolobin qiymet elastikliyinin
saviyyasi agag1 olur;

momtoanin ekskiyuzivliyi vo yaxud nadirliyi (istehlake1 ticiin yiliksok
doyarliliys malik ekskiyuziv vo yaxud nadir amtaslars tolobin qiymat elastikliyi
asagidir);

mraqiblarin say1; raqiblorin say1 na gqodor ¢oxdursa, talabin giymat elastikliyi
ds bir o gadar yliksokdir;

movazedici amtaslarin mévcudlugu; avazedici amtaslorin méveud olmast
talabin giymot elastikliyinin yiiksok olmasina gatirib ¢ixarir;

momtasnin asas amtas vo ya onun hissasi (ehtiyat hissosi) olmasi; asas
omtoays talabin qiymat elastikliyi yiliksak, asas omtoonin ehtiyat hissasina tolabin
qiymot elastikliyi iso asag1 olur;

mohalinin golirlori ilo qiymatlor arasindaki nisbatlor (shalinin har bir nafarine
diison golirin torkibinde amtaanin qiymatinin tutdugu xiisusi ¢oki no qodor azdirsa,
hamin amtaays tolobin qiymat elastikliyi do bir o qodar asagidir va s.).

Elastiklik amsalinin hesablanmasinin miirokkabliyi onunla slagadardir ki,
qiymsotlorin dayismasi naticesinde telobin artmasi va azalmasmin eyni komiyyot
doyisikliyinin faizlo ifadesi miixtolif komiyyatlorin alinmasina gatirib ¢ixanr.
Fikrimizi nimuns asasinda izah edok. Forz edok ki, hofto
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orzindo salata tolab ilkin olaraq 100-kq barabor olmus, sonradan iso 30 kq -a
gader azalmigdu:. Onda, biz, tolobin 30 % doyismasi ganaatine galirik (30:
100 = 0,3). Hofto arzinds salata talabin 70 kq-dan 100 kg-a godar artmasi iso
onun 42.8 % artimina gatirib ¢ixanr (30: 70 = 0,428). Bu problemin halli
ticiin mashur iqti.'iad¢1 va riyaziyyatci R.Allen tolobin komiyystinin doyis-
diyi intervalm ona noqtesi nazars alan diistudan istifads olunmasim toklif
etmisdir. Bu ndqteni tapmaqdan 6trii intervalm baslangic vo son qiymat-
lorinin comini tapib yartya bolmok lazimdir. Baxilan halda (70+ 100)/ 2=85
olacaqdir. ©gor bu kemiyyasti kasrin moxraci kimi istifads etsok, onda
talobin 30 kq ham artmasi, hom ds azalmas1 onun komiyyatinin 28,6 %
doyismasini gostaracokdir. Belaliklo, talobin faizls ifads olunmug doyigsmo-
sini hesablamaqdan 6trii asagidak: diisturdan istifade edilmalidir:
02-0,
Adb= | . 100,
(O2+a):2
burada: LQ - talobin faizls ifads olunmus doyismosi;
0, - tolobin kamiyyatinin avvalki qiymati;

Q2 - tolobin komiyystinin sonraki qiymati.
Analoji yanagsmam qiymatin faizls ifade olunmus doyismosini hesab-
lamagq tigiin do istifads etmok olar:

A? = - 2N - 100,
(P,+P)l2
burada: AP - giymatin faizls ifado olunmus doyismasi;
P, - doyismadon Oncoki qiymat;
P2 - doyismadan sonraki giymat.
Yuxaridaki ifadslori nazors almagqla, tolobin qiymat elastikliyini he-
sablamaqdan 6trii agagidaki diisturdan istifads etmok olar:
A Ag (a-a)/(g2+a)
~ AP (P2-p,)/(P2+p,) m
Ogor, yuxarida gostordiyimiz niimunads Q* =100 kg, Q2 =70 kaq,

P, =2.4 manat, P, =2.8 manat gabul etsak, onda:
_ (70-100)/(70+ 100)
(2.8-2.4)/(2.8+ 2.4)

Goriindiiyii kimi, talabin giymat elastikliyi ~ 2,28-2 barabardir.
Praktikada « - » isarasing fikir verilmir. « - » igarasi onu gostarir ki, qiymatin
doyismasine uygun olaraq mohsula tolob oks istigamatds doyisir. Baxilan halda
giymotin 1% doyismasina tolobin 2,8 % doyismasi uygun golir vo yaxud basqa sozlo,
qiymatin 1% yiiksalisinoe miivafiq olaraq tolobin komiyyati 2,8 % azalir.

=-2.28.
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Qeyd edok ki, eyni talob ayrisi tizerinds talobin elastikliyinin ham yiiksak
(£>1), ham asag1 oldugu < 1) hallarina uygun intervallar
movcud ola bilir. Ona gora do, tacriibads konkret bazarda konkret omtasys qiymatin
real doyiskenliyi 6zilinii gdstoran zaman qiymat elastikliyi omsa- linm kifayat qodor
dar intervalda hesablanmasi maqgsadomiivafigdir.

Talobin giymat elastikliyinin hesablanmasimn miirokkabliyi hom do on\m

dinamikliyi ilo baghidir. Bels ki, bu omsalin qiymoti miixtolif amillorin tosiri
naticasinds siiratlo doyisir. Masalon, magazaya yaxin yerdos yeni analoji mohsul satan
roqib magazanin agilmasi vo yaxud magazada satilan mohsullann ¢esiding yaxsi
ovazedici omtaanin daxil edilmasi tolobin qiymat elastikliyinin yiiksslisine gotirib
¢ixant.
Aydmdir ki, 6lkenin ayn-ayn regionlarinda bu vs ya digor mohsula tolobin giymot
elastikliyi miixtalif qiymaotlor ola bilor. Bununla yanasi onu da qeyd edok ki, talabin
qiymot elastikliyi zamanla bagldir vo iqtisadi situasiyanin doyismosindon asili olaraq
stiratlo doyisir.

Miitoxassislor tolobin qiymat elastikliyinin toqribon 25 % doqiglikle
miioyyohlosdirilmasinin miimkiin olmasim vurgulayirlar. Fikrimizco, bu qodor
genislikdo xota giymotomologalmasinin praktik moasalslorinin hslli baximdan yol
verilmozdir vo belo toqribiliys osaslanmaqgla qorar qobul etmok arzuolunmaz
naticolora do gotirib ¢ixara bilor. Ona gors do praktikada elas- tiklik omsalina
asaslanmagqla, moahsullara slverigli giymatlorin miioyyanlogdirilmasi ¢ox ¢atin olur.

Gorlindilyli kimi, tolabin giymat elastikliyinin hesablamimasi kifayat qodor
miirokkob maosoladir, lakin, buna baxmayaraq, satis sobasinin iscilori giymot
elastikliyini yaxs1 hiss etmali vo hesablamag1 bacarmalidirlar. Onlar tolobin qiymat
elastikliyini bu vo ya diger doracods daqiqlikls toyin etmoklo, omtoonin giymatinin
yiiksoldilmesinin vo yaxud azaldilmasimn mogsads- miivafiq olub-olmadigini
osaslandirmagi bacarmalidirlar.

Tolobin qiymot elastikliyinin = dyronilmasi mohsullarm  qiymeotlorinin
miayyonlasdirilmasina dair qorar gebulu vo firmanin giymat siyasatinin islonib
hazirlanmasi baximindan ¢ox vacibdir. Qiymat elastikliyinin &yronilmasi hom do
omtooye optimal giymst saviyyasini miloyyeon etmays imkan verir. Omtosys qiymot
no qodor az elaslikdirss, monfasti maksimumlasdir- maga imkan veran optimal
qiymsot dos bir o qader yuxaridir. Ogor elastiklik molumdursa, onda optimal qiymati
asagidaki diisturla hesablamaq olur [26, s. 621]:

basqa sozla:
optimal qiymat = Moahsul vahidins ¢okilon dayison xarclor x Xarclara
olava.
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Burada:
Xarclara alave = Qiymaot elastikliyi / (Qiymat elastikliyi +1 ).

Elastikliyinin miitloq qiymati na qodor agagidirsa (elastiklik vahido na qodor
yaxindirsa) xarclora alava do bir o godar yiiksokdir. Aparilan todgiqatlar gostormisdir
ki, giymat elastikliyinin yiiksok oldugu zaman (bels vaziyyet intensiv raqabst va
diferensiallagdirilmamis mohsullar bazan {i¢iin xarakterikdir) xorcloro olavo vahido
yaxinlasir, eyni zamanda firma torafindon gobul edils bilacok qiymat mahsulun maya
doayaring yaxin olur vo firmalarin bazar giicti boyiik olmur. Oksina qiymat elastikliyi
vahida no gader yaxin olursa, mohsulun bazar qiymati ds bir bir o qodar yuxan olur.

Forz edok ki, mohsul vahidine ¢okilon doyison xorclor 112 man., qiymat
elastikliyi e = -2,4- 5 barabordir. Onda mohsulun optimal giymati:

=(112) X (1.7) = 190.4 manat olacaqdir.
-24+U

Qeyd etmok lazimdir ki, qiymatlara dair gorar gobulu amtoanin mov-
gelosdirilmasins dair gerar gabulu ils fasilssiz olaraq uygunlasdinimalidir.
Bels ki, gqiymotlor miioyyanlogdirilmomisdon avval oamtoonin doqiq mévqe-
logdirilmosina nail olunmalidir.

Qiymat omtoonin v yaxud markamn istehlakg1 torafindon imumi so
kilds qavranilmasina vs potensial istehlak¢ilarin goziinde markanin movqe-
lasdirilmasina ciddi suratds tasir gostarir.

Carpazlasan elastiklik. Eyni bir firma torafinden bazara toklif olunan
amtaalarin saymin artimi ilo slagodar homin amtaslor arasinda qarsiliqh
asililiq giiclanir. Bu, 6ziinii firmanin amtas ¢esidinds olan amtaslarin gar-
siligli avaz oluna bilan va biri-birini tamamlayan amtaslor olmasi soklinda
gostorir. Firma torafindon bazara toklif olunan iki A vo B amtossinin
qarsiliglt avaz olunma veo yaxud biri-birini tamamlama dsracasini miioy-
yanlagdirmakdoan 6trii ¢arpazlagan elastiklik amsalindan istifads edilir. Bu
omsal asagidaki kimi hesablanir:

Ep= (4 mahsulunun satisimin %-h dayigmasi) / (B mahsulunun qiy-
matinin % -lo dayismasi).
Ogor Ep>0 6danilirss, onda amtaslar qarsiliqli avaz oluna bilon am-taslordir
(«hanibalizmy). Masalan, forz edok ki, firma baha, orta qiymots vo ucuz
giymata gadin pencaklori satir. ©gor firma bahali kostyumlarin (A)
giymotini azaltmagqla, onlara tolobi artirmaq istoyirso, onda, bu zaman, orta
giymet saviyyasina olan qadin kostyumlaria (B) tolob azalacaqdir. Bu
halda orta qiymat saviyyasine satilan qadin kostyumlarini avvallor bahali
giymaots satilan qadin kostyumlar1 avaz edoacakdir. Naticads, bu moahsullar
izra hesablanmus (jiymot elastikliyi vahiddon kigik olacaqdir.

Ep = o0 6denilirse, onda omtoolor biri-biri ils alagoali deyil.
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Ogor Ep.< 0 Odenilirss, onda omtaslor biri-birini qarsiligh tamamlayan
omtaolordir.

Masalon, forz edok ki, firma aynca qadin geyimlorini - A donlanm1 vo B
pencaklarini satir. ©gar firma pencaklors qoyulan qiymatlori azaltmagqla onlara tolabi
artirmaq istoyirso, onda bu zaman donlara da tolob artacaqdir. Ona goéro do bu
omtaolor biri-birini garsiligli tamamlayan omtaolor hesab e(|ilir vo bu omtaslorin
giymat dayiskenliyine uygun hesablanan elas-iklik amsali sifirdan kigik olacaqdir.
Benzin vo masin, printer vo kompyuter vo s. kimi omtoslor biri-birini qarsiligh
tamamlayan omtoslordir.

Firma carpazlasan elastikliyi 6yronmokla, bu vo ya digor amtoonin qiymatini
doyisdirilmesinin bagqa amtoonin satisinm hacmine necs tosir gdstaracayini askara
¢ixarir va alde edoacayi imumi moanfastin mablagini hesablaya bilir.

Tolobin uzunmiiddatli vo qisamiiddstli qiymst elastikliyini forqlondirirlor.
Talobin qisamiiddatli qiymat elastikliyi nisboton qisa zaman inter- valinda (giin, hsfts,
bir ne¢s ay arzindo) giymotin doyismasing alici talabinin reaksiyami xarakterizo edir.
Talabin uzunmiiddstli qiymot elastikliyi iso yarim ilden ¢ox, hatta bir il vo daha ¢ox
miiddat orzinds giymatlorin doyismasing alici tolobinin reaksiyasim xarakterizs edir.
Stabil olmayan iqtisadiyyata malik &lkelords tolobin qisamiiddstli dovrde qiymat
elastikliyinin Oyronilmesi tocriibi baximdan daha boylik ohomiyyat kosb edir.
Marketinq todqgiqatlar1 zamanmi qisamiiddstli dovrde qiymet elastikliyinin
dyronilmosino daha ¢ox fikir verilir. Istehlakgilar arasinda sorgulann aparilmasi yolu
ilo qiymot elastikliyinin miioyyonlosdirilmosi qisamiiddotli ddvrde qiymsatlorin
doyismasins alici reaksiyasini dyronmoak maqgsadils apanlir.

Qiymat elastikliyini miioyyanlogdirmok mogsodilo asagidaki metodlardan
istifads edils bilar:

L Miixtaolif bazarlarda amtaalorin satisina dair statistik informasiyalarin
islonmoasi (yaxud, eyni zamanda miixtalif qiymoatlorlo miixtalif zaman anlarinda
amtaalarin satisina dair statistik informasiyalarin islanmoasi); bu metodun totbiqi
iclin yaxs1 molumat bazasi olmalidir.

Bundan basqa, istehlak¢ilann aliciliq qabiliyyatine, onlann qiymat
dayisikliyine miinasibatlorine xarici miihitin bagqa amillari (inflyasiyanin saviyyaesi,
valyuta kursu, amoakhaglarimn 6donilmasinin miintazamliyi, raqiblarin faaliyyati vo
s.) do tosir gostorir. Gostorilon ¢otinliklori qismen aradan qaldirmaga riyazi
statistikamn miivafiq metodlannm konkret masalslor tizrs istifadesi imkan verir. Bu
metodlardan istifado tolobin qisamiiddatli qiymet elastikliyini miisyyonlagdiran
zaman daha ¢ox praktiki shamiyyato malikdir.

2. Qiymot eksperimentlarinin aparilmasi. Ogor reallagsdinlan moh- sullarm
hacmins giymatlarin saviyyasinin tasiri baximindan etibarli statistik baza yoxdursa,
onda qiymot elastikliyini miioyyonlagdirmokdon 6trii xiisusi
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eksperimentlor aparila bilor. Qiymot elastikliyini miioyyanlosdirmok maqsadila
eksperimentlor aparilan zaman qiymsatlor miioyyon zaman inter- valinda bir neco
magazada doyisdirilir vo yaxud bir neco magazada eyni ndvden olan omtoslora
miixtalif qiymotlor toyin edilir. Masolon, sinaq baz2irinda ¢ox da bdyiik olmayan
dovr orzindo omtosys miioyyanlogdirilon giymet bir ne¢o faiz artinla bilor. Ogor
giymat artimi satisin hocmina tosir etmirso, onda homin qiymet artimi basqa
bazarlara da samil edils bilar.

Qiymoat eksperimentlorinin  hoyata kecirilmasi zamani istehlak¢ilann
davranigina tosir gostoron bagqa amillorin dayisilmoz saxlanilmasi olduqca bdyiik
oshomiyyot kosb edir. Yalmiz belo soraitin tomin olunmasi zamani qiymatin
doyismasing alic1 tolobinin reaksiyasini doqiq qiymatlondirmok miimkiindiir. Stabil
olmayan iqtisadi inkisaf zamani iso buna nail olmaq oldugca ¢atindir.

3. istehlak¢ilar arasinda sorgularin hayata kegirilmasi; sorgularin hoyata
kecirilmasi yolu ilo alicilarin konkret amtoani miixtslif qiymstlors hanst miqdarda
alacaqlarim doaqiqglosdirmak miimkiindiir. Qiymat elastik- liyinin
miisyyanlosdirilmasing bels yanagsmanin miirakkabliyi onunla baglidir ki, cox zaman
istehlakg¢ilann fikirlori ilo onlann bazarda real davraniglar iist-listo diismiir. Bundan
basqa, ¢ox zaman respondentlor qiymatlorin saviyyelarinin yiiksok olacagi zamani
oldo edocoklori omtoslorin miqdarlarin1  azaltmaga meyilli olurlar. ©vvalki
metodlarda oldugu kimi, istehlakcilar arasinda sorgularin kegirilmasi tolobin
qisamiiddatli dovrde qiymet elastikliyini miioyyonlosdirmok mogsadils istifads
olunur.

4. Iqtisadi-rivazi ~ modellorin ~ qurulmast. Istehlakgt  davramsimn
modellogdirilmasi vo konkret komiyyatlo ifade olunan tdvsiyslorin hasil olunmasi
maqsadile praktiklori maraqlandiran bir sira sosial vo psixoloji amillorin diistur
soklino salinmasi ¢ox ¢otin hollolunan moasalalordondir. Belo modellor nozari
baximdan maraq dogursa da, onlar praktik marketinqde, demok olar ki, istifado
edilmir.

Qiymeot elastikliyinin miioyyanlagdirilmasinin bazi metodlarina baxagq.

Molum oldugu kimi, nazeri baximdan giymstin soviyyasindan asili olarag,
satism hocminin doyismasini tolob ayrisi iizra izlomek miimkiin olur. Lakin tolob
ayrisinin &zlinlin qurulmasi oldugca ¢atin moasaladir. Talob ayrisini qurmagin an
etibarli iisulu bir nego bazarda miixtalif qgiymotlor {izro mohsullarin neco
reallagdirilmasini miisyyon etmokdon ibarstdir. ©Olbotts, bu zaman mohsullarin
reallasdirildigi bazarlar homin mohsullann bazara “iralilodilmasi” va boliisdiiriilmasi,
eyni zamanda alic1 seqmentlori baximindan eyni (oxsar) olmalidir. Biitiin bunlarla
yanagl, bazarlarda rogabat soraiti do eyni olmalidir va bu sorait tolobin dyronilmasi
dovriindo qiymoto dair son qorarlarin gobulima qodor doyismemslidir. Lakin
toassiiflo demok lazimdir ki, gostorilon sortlor daxilinde eksperimentlorin hoyata
kecirilmasi
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he¢ do biitiin marketologlara miiyassor olmur, ¢iinki bela eksperimentlorin hayata
kegirilmasina kiilli miqdarda vasaitlor tolob olunur. Bundan basqa, yuxarida geyd
olundugu kimi, satisin hacmine giymotdon savayi, nozarat olunmayan basqa amillor
do tesir gostorir. Yuxanda qeyd etdiyimiz kimi, istehlakcilar arasinda sorgular
aparmagla giymet elastikliyini toyin etmok miimkiindiir. Sorgu metodu osasinda
qiymst elastikliyinin miiayyanlos- dirilmasine dair asagidaki nlimunays baxagq.

Forz edok ki, qiymat elastikliyini toyin etmok {igiin istehlak¢ilara asagidaki
sualla miiraciot edilmisdir.* “Oyronilon omtaonin qiymatinin 10 % doyismasi
naticasinda Sizin alda edacayiniz amtaalorin hacmi dayisacokdirmi ?”', Suala cavablar
kimi agagidaki variantlar miioyyenlogdirilo bilor: doyismoyacaokdir; dayisocokdir;
cavab vermokdas ¢atinlik ¢akiram.

Forz edok ki, “doyisacokdir” cavabi tigiin iki varaint nazords tutulmusdur:
ahslann hocmi 5-10 % doyigocokdir; aliglann hacmi 10 %-don ¢ox doyigocokdir.
Tutaqg Ki, respondentlorin 25 %-i oldo edocoklori omtaslorin  hacminin
dayismoyacayini sdylamislor; 70 % respondent oaldo edoacaklori amtaslarin hacminin
doyisacayini sdylomiglar; sorguya colb edilanlorin 5 %- i iso cavab vermokda ¢atinlik
¢okdiklorini geyd etmislor.

Olds edacoklori omtoslorin  hacminin  doyisacoyini sdyloyon 70 %
respondentin cavablar1 asagidaki kimi olmusdur: 30 %-in oldo edacoyi omtoonin
hacmi 5-10 % doayise bilar; galan 40 % sorguya calb olunanlar iss aldo edoacaklori
omtaolorin hacminin 10 %-don ¢ox doyisacoyini sdylomiglor.

Baxilan halda qiymot elastikliyi asagidaki kimi hesablamla bilor. Alislann
hacminin orta hesabla 7,5 % (5-10 % doyisocokdir variantina uy- §im olan hal)
doayisocakdir variantma uygun qiymat elastikliyi

El =7,5:10 = 0,75.

Alislannm hacmi 10 % va 10 %-dan ¢ox dayisacayini sdylayan respondentlor

lizro elastiklik omsali
El =10:10=1,0 olacaqdir.

Olds edacaklari amtoslorin hocminin deyismayacayini sdyloyan respondentlor
tizro elastiklik amsali £3 = 0 olacaqdir.

Hoar bir respondent qrupunun payi nazera alimmaqla qiymet elastikliyinin
yekun omsali agagidaki kimi hesablamla biloer:

E=EIX03+E2X045+E3x0,2=0,75x0.3+1X0,40+0x0,25=
0,675
E = 0,625.

Qiymatlarin todqiqinin mithiim istiqamatlarinden biri talab ayrisinin tizerinde
moqsad bazarmm qiymats xiisusilo hassas oldugu noqtalori (qiymotlori) tapmaqdan
ibaratdir. Tolob ayrisinin {izarinds elo asas qiymat ndqtalari tapmaq miimkiindiir ki,
hamin qiymat saviyyalarinds istehlak-
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¢ilarm ¢oxu ya amtoani alds edirlar, ya da onu almaqdan vaz kegirlor. Homin qiymot
noqtalorinds satigin hacmi kaskin yiiksalir va yaxud azalir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, praktikada hamar tolob oyrisine nadir hallarda
rast golinir. Bu ayri tizarinds kaskin “sinmalann” oldugunu gosteron ndqtaler mévcud
olur ki, homin ndqtslora uygun qiymet soviyyelorinde mshsul satiginin hacmi va
manfaatin mablagi koskin doyigmalore moruz qalir. ©On gox monfostin sldo olunmasi
da bilavasita tolob iizerinds olan bu ndqtalors uygun olur. Bu giymat ndqtslarinden
asagida satisin saviyyesi doyismir, lakin qiymetin soviyyesi azaldigina goro,
manfootin mablogi azalir. S6ziigedon qiymat noqtslorinin agkarlanmasi qiymatlorin
miioyyonlogdirilmasi zamam se¢imi azaltmaga vo miiassisonin qiymot siyasatini
tokmillesdirmays imkan verir.

Talob ayrisi tizerinds maqsad bazanmn ¢ox hassas oldugu qiymat ndqtalarinin
movcudlugunun bir sira sabablori vardir; birincisi, elo qiymatlor vardir ki, homin
qiymot soviyyslorindon yiiksok qiymot istehlakeilar torafindon ¢ox hassasligla
garsilanir; masolon, 1000 manat goriinlisco 999 manatdan daha boyiik goriindr,
baxmayaraq ki, bu roqomlorin arasinda ¢ox ciizi forq vardir, bu da adadlordon birinin
dordragomli, o birinin is9 ii¢- roqemli olmasi ilo slagadardir; istehlakgilarin qiymot
saviyyalorine belo hossas yanasmasi aparilmig tadqiqatlar naticesinde 6z tosdiqini
tapmis faktdir. “Cikaqo universitetinin alimlori torofindon apanlan todqiqat
gostormisdir ki, marqarinin qiymotinin 89 sentdon 71 sento godor azaldilmasi
naticasindo satislar 65 % artmigdir; qiymatin 69 sento qador azaldilmasi iso satiglarin
222 % artirilmasina imkan vermisdir” [23, soh. 454]; ikincisi, istehlakgilar torafindon
vardis olunan va illarlo doyismoyon tams qiymet novleri mévcuddur; tolob ayrisi
Uzarindo giymot ndqtalarinin mdvcud olma- simn iigiincii sabobi, onlarin raqiblorin
giymatlorine yaxin yerlasmasi ilo slagadardir. Omtoonin giymati raqib miiassisonin
amtaasinin qiymatinden yiiksok olan zaman istehlakg¢ilar raqibin amtaslorini almaga
baslayirlar ki, bu da talab ayrisinds kaskin sinmalara gatirib gixarir.

Tolobin qiymet eleistikliyini bilmaklo, miixtolif qiymet soviyyslorinda
istehlakgilarin olds edacoklori amtoslorin migdarini hesablamaq olur. Tolobin qiymat
elastikliyinin komiyyatini toxmini do olsa bilmok asagidaki tocriibi xarakterli
moasalalarin halli ii¢iin ¢ox vacibdir:

m golirin artirilmas1 moqsadile giymetlors tosir etmonin istiqgamatinin
miloyyonlosdirilmasi;

m rogabat aparan amtaolar iiclin elastikliyin miiqayisasi homin amtaslardon

qiymsotin yiiksalisina hansimn daha az hessas olmasim agkara ¢ixarmaga

imkan verir; bu, o demokdir ki, qiymatin yiiksolisine daha az hassas olan
amtaanin bazar mévqeyi daha giiclii olur.

m biri-birini ovoz edos bilon amtaslar qrupuna daxil olan mohsullarin
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giymat elastikliyinin miigayisesi homin qrupun ayn-ayn omtaslorine balans-
lagdinlmis qiymat soviyyslori miisyyonlasdirmays imkan verir,

m carpazlasan elastiklik tolobin bir omtoadon bagqa bir amtooys kegidini
prognozlasdirmaga imkan verir.

Onu da qeyd edsk ki, carpazlasan elastikliyin miioyyanlosdirilmosi sahasindo
todqiqatlara maragimn olmasina baxmayaraq, belo todqiqatlara praktikada nadir.,
hallarda rast galinir va bu, adston iri firmalar torafindon hoyata kegirilir. Bu da onunla
slagadardir ki, elastiklik anlayis1 ilo konseptual, praktik xaratkerli bir sira ¢atinliklor
mdvecuddur vo homin ¢atinliklor tolobin giymat elastikliyinin miioy7enlosdirilmasinin
real qiymatliliyini asag1 salir. Burada, hor seydon avval, qeyd etmok lazimdir ki,
elastiklik alicilarin davranisim miioyyon soraitde (miioyyan sortlor daxilinds)
amtaalorin alinmasi baximindan xarakterizs edir. Elastikliyin prognozlarin verilmasi
ticlin yararlilig1 soziigedon soaitin stabilliyinden asilidir.

Aragdumalar gosterir ki, qiymet elastikliyinin kemiyystini + 25 % doqiqlikle
toyin etmok miimkiindiir. Bu gader geniglikde xota qiymolomals- golmasinin praktik
masololorinin  halli baximdan yol verilmoz hesab edilir vo belo toqribiliys
asaslanmagqla garar gobul etmok, bazon dogru heasb edilmir. Ona gora do “praktikada
elastiklik ~ omsalma  osaslanmaqla, = mohsullara  olverisli  giymstlorin
miisyyanlosdirilmasi ¢ox ¢atin olur.

Qeyd etdiyimiz kimi, golirin artirtlmas1 magsadilo qyimatlora tasir etmonin
istiagamatinin miisyyonlosdirilmasi iiglin qiymot elastikliyinin &yronilmosi ¢ox
vacibdir. Bununla yanasi, marketingin planlasdirilmasi ilo moaggul olan miitoxassiso
qiymet soviyyslorini doqiq asaslandirmaqdan 6trii asagidaki iki diisturu bilmek do
lazimdir [23, 5.462].

Qiymeatlorin soviyyesinin azaldilmast mocmuu monfastin artirilmasina o
zaman gatirib ¢ixarir ki, agagidak baraborsizlik 6donmis olsun:

%A S,>[ (% Ag)/(%CM-% Ag )] yj00%. Masolon, ogor %
CM = 40% -o borabordirsa vo qiymotin 10 % azaldilmas1 nezords tutulursa,
manfaatin avvalki saviyyads galmasi {igiin satigin hacminin 33.3% artmasi zoruridir:
({20 y<£ 40 % - 10 %)} x 100 % = 33.3% ). Bir ¢ox bazarlarda qiymotin 10 %
azaldilmasi naticasinde mohsul satiginin hacmi 20 %-i asmir, ona gora do belo
soraitds qiymatin bu saviyyads azaldilmast magsadomiivafiq deyil.

Qiymotin saviyyesinin yiiksoldilmosi asagidaki boraborsizlik 6donildiyi
hallarda mocmuu manfaatin artiimna gatirib ¢ixarir:

%A S,,<[%Ag/(%CM + % Ag )] x100%, burada: %
A Sn - satigin hacminin azalmasinin faizls ifadssi;
% AQ-qiymatin artinimasinin faizlo ifadasi;
% CM - cari son hadd monfastinin faizle ifadasi. Masalen, ager % CM =
40 % - o boraboardirss vo giymatin 10 %
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artirilmasi nazords tutulursa, qiymat artimi naticasinds satisin hocmi 20 %- don az
azalarsa ({10% /( 40% + 10 %)} x 100% =20% ), mocmuu monfaoat artar. Bu
zaman qiymotin 10 % arturilmasi naticasinds satisin hocminin ns qodar azalacagimn
tayin edilmasi mithiim shomiyyat kasb edir. ©gar satigin hacmi 20 %-don az olacaqsa,
qiymsatin artirilmasi hagqmda garar gabul etmak olar. Bu mogsadls iralicaden islonib
hazirlanmis hazir cadvallordan istifads edilir.

Molum oldugu kimi, istlinliiklor/mosraflor (emtosnin iistiinliiklori ilo onun
olds olunmasina va istismarina ¢okilon masroflar arasindaki nisbat) nisbati istehlake1
iictlin alverisli oldugda homin istehlakg1 vo yaxud alici amtooni alde etmakds maraqgl
olur vo homin amtoonin real alicisina gevrilir. Bu baximdan, yanagsaq, qiymoto
hassasliq istehlakei torofindon omtoonin qavranilan doyerliliyi ilo miiayyen edilir.
Ovvaldo nozordon kegirdiyimiz qiymot elastikliyinin todqiqi zamani omtosnin
giymati ilo ona olan talab arasinda asililiq iki parametrs asaslanmagla dyranilir. Lakin
real hoqigotdo omtosnin oldo olunmasini sortlondiron amillor sirasina raqiblorin
omtaalarinin qiymatlori, amtoonin satig formalari, amtoonin imici va s. kimi amillor
do daxildir. Ona goro do amtoonin istehlakgilar torofindon sldo olunmasma tesir
gostormak iiclin onun istehlak¢1 torofindon qavranilmasim sortlondiron amillori
Oyranmok vo homin amillori asas gotiirmokls istehlakgilara tosir etmonin yollarim
axtarmaq lazimdir.

Marketing foaliyyotindo omtoolorin istehlakgilar torofindon gavra- nilan
doyarliliyini miisyyoanlogdirmoaklo homin omtaslors miioyyonlogdirilocok giymaotin
osaslandirilmasina nail olmaq daha vacib ohomiyyst oksb edir. Bunun {igiin
kompozisiya metodundan istifads edilir. S6zligedon metodu totbiq etmokls amtosnin
alicilar torafindon qavramimasim giymatlondirmok vo tohlil etmak, homginin, tolobin
determinantlarmi miisyyonlogdirmak miimkiin olur. Burada onu da qeyd edosk ki,
omtoonin gavranilan doyerliliyi homin omtoonin multiatributiv konsepsiyasinin
inkisaf etdirilmosino osas- lamr.

Omtoonin vo yaxud ticarat markasimn qavramlan doyorliliyi osasinda homin
omtooys vo yaxud ticarot markasina qiymatin miioyyonlosdirilma-  Sinin
osaslandirilmast masalslorine asagidaki codvelin materiallanndan istifade etmokls
nozor salaq.

Cadvalin molumatlarinin malumatlanndan goriindiiyii kimi, A ticarat markasi
vo onun birbasa raqibi olan B markasi altt maddi va qeyri-maddi atribut {izro
giymsotlondirilir. Cadvalin birinci siitununda atributlar, ikinci siitununda iso
atributlarin (xassalorin) mithiimliiyii oks etdirilmisdir (cadval 15.2).

Hor bir ticarat markasiin iimumi gavranilan doayarliliyi har bir atributa verilan
giymsatin miivafiq miithiimliik xassesina vurulmasindan alinan adadlarin toplanilmasi
kimi miioyyon edilir. Cadvalds doyarliliyi gqiymatlon-
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dirilmoasi birbasa roqibo nisbaton indeks sokilindo ifado edilmisdir. Bizim
gotirdiyimiz niimunoadon goriindiiyii kimi A vo B ticarot markalanmn indeks
sokilinds ifado olunan dayarliliyi miivafiq olaraq 1.28 vo 0.78 - dir.

Cadval 15.2
omtdonin v yaxud ticarat markasinin qavranilan
dayarliliyinin tohlilins aid niimuna
Xassolor Xassoalorin Miitlaq Nisbi
(qiymatdsn mithiimlilyli |giymotlondirmalor (skala 1|giymatlondirmalor
bagqa) 2) -10)
(1) Birbasa A ticarat markasi
A ticarat raqib (5=3:4)

markasi (3) 4
Maddi atributlar
Al 10 8.2 7.1 1.15
A2 20 9.2 7.3 1.26
A3 20 9.6 6.5 1.48
A4 15 7.0 7.0 1.00
Qeyri-maddi
atributlar
A5 10 7.0 7.0. 1.00
Ab 25 9.6 6.3 1.52
Yekun 100 : -
Miitlag
giymatlondirma 8.7 6.8
Nisbi
qiymatlandirma 1.28 0.78

Aparilan tohlildon belo genasto golmok olar ki, A ticarst markasi 6ziiniin
birbasa raqibi olan B ticarst markasi ilo miiqayisado daha yiiksok doracads
qavranilan doyarliliys malikdir. Belo ki, A markas1 daha miihiim atributlar (A6, A2,
Al vo A3) lizro daha daha yiiksok giymatlondirilir. ©gar bu naticalor magsad
seqmenti torafindon amtoonin gavranilmasini repre- zentativ olaraq oks etdirirso,
basqa marketinq amillerinin beraborliyi sortilo A markasima maksimum miimkiin
olan giymeotini qavranilan orta doyarlilik asasinda miioyyonlogdirmak olar (baxilan
halda bu, 7.75-0 borabordir). A markasina miimkiin maksimum gqgiymot bu
komiyyatdon 12.3 % yuxari, B markasina iso 12.26 % asag1 olacaq. Masalon, agor
orta bazar qiymati 4 min manata borabordirss, onda A markasina 4492 manat, B
markasina isa 3509.6 manat qiymat toyin etmak olar. B markasina gostarilon qiymot
saviyyasindon yuxari qiymsatin miioyyanlogdirilmasi homin markanin bazar
torafindon qobul edilmomasing gatirib ¢ixara bilor.
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Ogor A markas1 6ziinlin gobul edilo bilon maksimum giymotindon asagi
gqiymoto satilarsa, onda bu marka Oziiniin birbasa roqibi olan B markasi ilo
miiqayisade amoliyyat istiinlilyli qazanacaq vo daha bdyiikk bazar paymna malik
olacaqdir. Sonda onu qeyd edosk ki, kompozisiya yanagmasi osasinda
giymotomologolmosi istehlak¢ilarin qiymoto hossasligi omtoonin atributlarindan
(xassalorindan) asili olan zaman 6ziinii daha ¢ox dogruldur.

Oziinii yoxlama suallan

MwbdPE

10.

Qiymeatlorin dyranilmasinin hansi istiqgametlori mévcuddur ?
Istehlakgilarin qiymoto hossasligini sortlondiren amillor hemsilardir ?
Qiymeot elastikliyi dedikds no basa diisiirstiniiz ?

Talobin doyismasinin faizls ifadesi 4-9, qiymatin faizlo doyismasinin
ifadasi 3-9 boraberdirss, qiymet elastikliyi ne¢aya borabordir ?
Qiymaot elastikliyinin dyronilmasinin hansi metodlarini tam- yirsiniz ?
Qiymaot elastikliyinin dyronilmasi hansi praktiki xarakterli
masallolorin halli {igiin faydali hesab edilir ?

Qiymat eksperimentloari dedikds na basa diisiirsiiniiz ? Carpazlagan
elastiklik neco miloyyan edilir ?

Carpazlasan elastiklik amsalinin qiymsti O-dan kigikdirss, amtaslor
qgarsiligh avoz olunandir, yoxsa biri-birini tamamlayan ?

Carpazlasan elastiklik amsalinm qiymati 0-dan bdyiikdiirsa, amtaslor
qarsiligli ovoz olunandir, yoxsa biri-birini tamamlayan ?
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XVI FOSIL. REKLAM FOALIYYOTININ MARKETINQ TODQIQi

16.1. Reklam foaliyyostinin tadqiqinin Jsas istiqamatlori

Marketing foaliyystinin miixtolif aspektlorine dair qerar gebulu risk vo
geyri-mioyyanlik soraitindo bas verdiyindon, homin riskin azaldilmasina da®ir qorar
gebulu miivafiq tadgiqatlarin aparilmasi zarurotini meydana ¢ixarir. Bu tadqiqatlar
hom do reklam foaliyyatine do aiddir.

Reklam faaliyystine dair tadbirlori islayib hazirlayanlar qarsisinda asagidaki
kimi miixtolif suallara cavab tapilmasi tolob olunur: mogsad bazarlar1 vo mogsad
auditoriyas1 diizglinmii se¢ilmisdir ? Reklam elanlarinin yerlosdirilmasi ii¢iin kiitlovi
informasiya vasitalorinin se¢imi diizgiinmii aparilmigdir ? Reklamlar satigin hacmina
vo miiassisonin bazar payina neca tosir gostormisdir ? vo s.

Yuxaridaki suallara diizgiin cavab verilmosi miivafiq aspektdo todqiqatlarin
aparilmasini tolob edir. Marketingo dair odobiyyatlarda reklam faaliyystinin
tadqiqinin asagidaki istiqgamatlorini forqlondirirlor:

» Miixtolif mogsad auditoriyalar1 {igiin ayri-ayr1 reklam dasiyicilarinin
samaraliliyinin vo populyarhiginin toadqiqi; miixtolif radio verilislorinin va
televeriliglorin kiitlovi informasiya vasitalorinds populyarliligimn todqiqi;

* Firmanin biitévliikde reklam siyasotinin somaraliliyinin dyronilmasi; bu
istigamoatdo todqgiqat zamam reklam kompaniyasi hoyata kegirilona gador vo ondan
sonra firmanin moahsullar1 haqqinda moaqsad auditoriyasinin malumatliliq deracasi
Oyranilir;

* Ayri-ayri reklam kompaniyalanmn, o climladon, xiisusi eksperimentlor
osasinda kegirilmis reklam kompanyialarinin somorsliliyinin todqiqi; bazen reklam
kompaniyalanmn hayata kecirilmodiyi nozarst rayonu va reklam elanlarmin verildiyi
tacriiba rayonu miiayyanlagdirilir va sonra bu rayonlarda olan maqgsad auditoriyalari
iizro miiqayisavi tohlillor aparmaqla eksperimental reklam todbirlorinin tosiri
Oyranilir;

* Reklam miiraciatinin auditoriya v insanlarin davranisina tosir doracasinin
Oyronilmosi;

* Reklam magsadils kiitlovi informasiya vasitolorinin birgs istifads
olunmasindan alman sineiji effektinin yronilmasi.

Yuxanda gostorilon istiqamatlor {izra aparilan todqiqatin noticalori reklam
foaliyystinin somaraliliyinin yliksoldilmasi lizra todbirlor isloyib hazirlamaga, reklam
foaliyyatinde meydana ¢ixan risklori azaltmaga vo reklama ayrilan vesaitlordon
gonaatlo istifads etmoyo imkan verir.

Reklam faaliyystinin samarsliliyinin tadqiqi bu faaliyystin hayata kegirilmasi
zamani qarstya qoyulan maqgsadlars daha tez vo az masraflor
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miigabilinds ¢atilmeismi tomin edir. Belo ki, masalon, kompaniyalardan biri 30
saniyolik televiziya kommersiya roliklorindon 15 saniys orzindo davam edon
kommersiya roliklarine ke¢ma haqqinda gerar gobut etmisdir. Bu gorar gobulundan
sonra malum olmusdur ki, 15 saniyalik kommersiya roliklori ¢ox qisadir vo homin
miiddat orzinde insanlar reklam roliklorini yadda saxlaya bilmirlor. Aparilmis bu
tadgiqatin naticasi sonradan reklam faaliyyetinin planlasdirilmast zamam nazara
alimmis vo onun somoaralogdirilmasi baximdan tadbirler igloyib hazirlamaga imkan
vermisdir.

Reklam faaliyystinds meydana c¢ixan risk, hor seydon ovval, bu faaliyyet
noéviine ayrilmis pul vesaitlorinin somarasiz istifadasi ilo bagli olur. Bununla yanasi,
yaxst toskil olunmayan reklam mdvcud istehlak¢ilann miiessisadon iz
dondormalaring, yeni istehlak¢ilann iso colbolunma sans- lanmn asagir diismosino
gotirib ¢ixanr. Ona goéro do biitovlikde miisssisonin marketing foaliyystinin, o
climlodon, reklam faaliyyotinin somorsliliyinin yliksoldilmesi ii¢lin miixtolif
istigamotlor {izra tadqigatlarin aparilmasi ¢ox vacibdir.

16.2. Kiitlovi informasiya vasitslorinin reklam somorsliliyinin todqiqi

Istonilon reklam kompaniyasimn vozifalorindon biri secilmis bazar
seqmentlorindo mdvcud olan istehlakgilann foal suratdo istifado etdiyi kiitlovi
informasiya vasitolorini miioyyonlosdirmokdon ibarstdir. Bazar seqmentlorinin
istehlakcilanmn foal surotds istifado etdiklori kiitlovi informasiya wvasitalarini
miloyyanlagdirmadan reklam elanlarimn mozmununun doa- qiqlegdirilmasins va onun
istehlakgilara tosirine yonoldilon soylar abas olacaq ve heg bir natico vermoyacakdir.

Kiitlovi informasiya vasitolorini Oyrenan togkilatlar oxucular arasinda
sorgularm aparilmasi yolu ilo homin informasiya vasitolorinin reklam {igiin
samaraliliyini miiayyanlagdirmak li¢lin asagidaki yanasmalardan istifads edirlar.

* Son dovrlords (masalon, son bir hafts vo ya son bir ay arzinds) dorc olunan
miioyyan reklamlarla tamsliq deracasinin miioyyanlasdirilmasi;

« Oyronilon ayn-ayn kiitlovi c¢ap informasiya vasitolorinin oxunmasinin
miintozomliyine dair informasiyalarin oldo olunmasi; ayn-ayr1 kiitlovi ¢ap
informasiya vasitalorinin oxunma vordislarinin tohlili;

« Oyronilon kiitlovi cap informasiya vasitolorinin materiallan ilo tamsliq
doaracasinin miiayyanlasdirilmasi; oxuculara kiitlovi ¢ap informasiya vasitslorinin
konkret buraxiliglanmn gdstorilmosi asasinda hamin oxucularin
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hanst materiallar1 oxumalarinin vo homin materiallara dair maraqlanmn askara
¢ixarilmasi.

Aydindir ki, oxucunun ayri-ayr1 maqalolorlo tanigliq doracasi ilo onun
ayri-ayr1 reklam elanlar ilo tanighq doracesi iist-listo diigmoyo bilor. Ona gore do
tadqiqat zamani ayri-ayr1 reklam miiracistlori ilo tanisliq doracaesine xiisusi digqget
yetirilo  bilor.  Soziigedon  todqiqatlarin  aparilmasi  zamani  oxucular
torofindon-oxunmus  jurnal  voroqlonmoklo  homin  oxucularin  jurnallarda
yerlosdirilmis reklamlar1 goriib-gérmadiklari doqiglosdirilir.

Oxucular torafindon goriilmiis reklam miiracistlorinin comi yerlosdirilmis reklam
miiraciatloring nisbati reklam elanlari ils tanigliq derocssini xarcikterizo edir.

Miixtolif kiitlovi ¢ap informasiya vasitolorinds yerlogdirilmis reklam
miiraciotlorini daha dorindon Oyronmok miimkiindiir. Bu zaman reklamlann
taninmasina vo yadda saxlanilmasina onlarin Olgiilerinin, kiitlovi informasiya
vasitalorinds yerlosdirilms yerlorinin, miixtslif ronglorden istifado olunmasinin va s.
tosiri hartorafli aragdirilir.

Kiitlovi elektron informasiya vasitolori haqqinda informasiyalar panel
tzvilori kimi ¢ixis edon teletamasagilann gilindaliklorinin - molumatlarinin
Oyronilmasi yolu il alds edilir. Bu giindsliklords miixtalif telekanallarin verilislori vo
onlara baxilma miiddsti geyd olunur. Cox zaman giindsliklorin doldurulmasi zamani
xotalara yol verilmomaosi {igiin xiisusi cihazlardan istifado edilmasi zarurati yaranir.
Bu qurgular televizora barkidilmokls tamasagilarin izladiyi televerilislori va onlarin
izlonmo miiddstini dyronmoys imkan verir. Biitiin bu todbirler reklam foaaliyyatinin
planlasdirilmasi zamani reklam elanlarinin yerlosdirilocoyi kiitlovi informasiya
vasitalarinin se¢ilmoasi baximindan doyarli informasiyalar verir.

Reklam kompaniyalarinin apanimasi ii¢iin kiitlovi informasiya vasitalarinin
secilmasi zamam asagidaki meyarlar nozors alinir:

mKonkret sahads kiitlovi informasiya vasitalorinin avtoritetlik daracasi; bu vo
ya digor kiitlovi informasiya vasitalorinin meshurlugu va avto- ritetliyi hamin
informasiya vasitalorinds derc olunan moeshur miitoxassis- ekspertlorin maqgaloalori ilo
mioyyan edilir;

mkiitlovi informasiya vasitolarinin istehlakg¢ilar arasmda niifuzluluq deracasi
istehlakgilar arasmda niifiizluluq deracasi yiiksok olan kiitlavi informasiya vasitalari
daha bdyiik auditoriyaya malik olur;

mkiitlovi informasiya vasitalari tarafindon auditoriyada yaradilan va
kommersiya kommunikasiyasina tasir edon shvali-ruhiyya; agar, bu vo ya digor
kiitlovi informasiya vasitasi auditoriyada xos shvali-ruhiyys yaratmaq
igtidanndadirsa, onda istehlak¢ilar miisyysn omtaslori almaqla homin kiitlovi
informasiya vasitasini miidafis etmoays calisir;

mkiitlovi informasiya vasitalari torafindon “homdord” hisslarinin yaradilmast,
auditoriyani yiiksok deracods maraq gdstormoys mocbur edon,
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onun iizvilarinin hisslorina yaxinligimi tomin edan kiitlovi informasiya vasitalari
yiiksok daracads reklam tasirlorine malik olur;
m KIV-lorin miioyyon siyasi, sosial yoniimliiliiyii vo s.

16.3. Reklamin kommunikativ somarsliliyinin tohlili

Reklamin somoraliliyinin iki ndviinii: kommunikativ vo son (iqtisadi)
samaraliliyini forglondirirler. Reklam faaliyystinin marketing tedqiqinin shamiyyatli
hissasi onun kommunikativ somaraliliyinin &yronilmasi ilo baglidir. Reklamin
kommunikativ somarsliliyinin miioyyonlogdirilmasi onun iqtisadi semaraliliyinin
mioyyanlogdirilmasi ilo miiqayisade xeyli doracads asandir. Onu da geyd etmok
lazimdir ki, kommunikativ someraliliyin todqiqi hom reklam kompaniyasimn
planlasdirilmasi morhalasinds, ham do ondan sonraki marhalads apanlir.

Reklam kompaniyasinin kommunikasiya somaroliliyinin qiymotlondirilmasi
bazarin testlogdirilmosi osasinda onun hoyata kegirilmasine godor (qabaqcadan
testlosdirms vo yaxud sinaq testlogdirmasi) vo onun hoyata kecirilmasinden sonraki
dovrds (posttestlogdirma) apanla bilar.

Qabaqcadan testlogdirmonin baslica vozifasi istehlakgilann alternativ reklam
miiraciatlorine reaksiyasim dyronmok yolu ilo daha kommunikativ reklam miiracist
formasini miioyyonlagdirmokdon ibaratdir.

Reklamin kommunikasiya somaroliliyinin qiymotlondirilmasi mogsadils
hoyata kecirilon posttestlosdirmenin baslica vozifasi reklam kompaniyasi hoyata
kegirildikdon sonra onun kommimikasiya effektini miisyyonlogdirmakdon ibarstdir.
Reklamm kommunikasiya effekti asagidaki parametrlordon istifade olunmaqla
yoxlanilir vo qiymatlondirilir: tasiretma, inandwrma, informasiyalilig va diagnostika.

Tasiretma. Reklamm tosirini 0yronmak ii¢lin homin reklami basqa reklamlar
arasinda yerlosdirir, sonra iso onun bagqa reklamlara nisbaton no deracads yaxsi
xatirlandigmi va sdvgedici oldugunu miisyyan edirlar.

Inandiricilig. Reklamm inandiricih@ miixtolif isullardan istifade olunmagla
Oyranils bilar; istonilon halda reklamm inandinciliq deracasini 0yronon zaman reklam
elanma baxdiqdan, reklami Oyrondikdon sonra respondentin omtoonin almaq
ehtimalimn doqiqlesdirilmasina ehtiyac yaranir.

Reklanin informasivalilm iki tisuldan istifads olunmaqla miioyyonlogdirilir:

a) “sothi Oyratmoklo giymotlondirma™”; bu halda respondentlora konkret
omtaalari qiymatlondirmoaya imkan veran hamin omtaslarin xarakteristikalar1 izah

edilir; bazon respondentlor homin xarakteristikalar asasinda amtosnin raqib amtas ilo
miiqayisavi tohlilini do apara bilirler.
b) aciq giymatlandirma; agiq giymotlondirma zamani respondent
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ancaq gordiiyii reklam elanina asason amtoani tasvir edir vo qiymatlondirir.

Diagnostika. Diagnostika zamani reklam olunan amtos deyil, reklam 6zii
qiymotlondirilir. Bunun {giin respondentloro asagidaki tip suallar verilir: “Siz
reklamda gostorilon omtoonin xarakteristikalann1 neco qiymstlondirirsiniz ?”,
“Reklamin miisbat vo manfi toraflori hansilardir 7 vo s.

, Taninmis rus marketoloqu Y.P.Qolubkov reklamin kommunikasiya
somoraliliyini xarakterizo edon meyarlar kimi asagidakilan gostorir: tannin- ma,
reklami xatirlama qabiliyyati, sévgetma daracasi, alici davranisina tasiretma.

Qeyd edak ki, reklamin kommunikasiya samaraliliyini qgiymatlondirmak ti¢iin
istifado olunan meyarlarin bu ciir tosniflogdirilmosi sorti xarakter dasiyir va
miibahisasiz do deyil. Masalon, tamnma meyar1 yadda saxlanilma meyar ilo giicli
suratdo olagoedardir. Ona goro do reklamin somorsliliyinin todqiqi zamani bu
meyarlar lizro xalis qiymotlondirmalars nail olmaq miioyyen ¢atinlik téradir. Bundan
basqa, qeyd etmok lazimdir ki, sadalanan meyarlar reklamin somorsliliyinin araliq
meyarlaridir vo onun son noticaliliyi haqqinda tesevviir formalasdirilmir. Buna
baxmayaraq, yuxarida gostorilon meyarlar reklamin  tosir  inkanlanni
miloyyanlasdirmak baximindan reklamvericilor iliciin ¢ox digget ¢okondir. Bu
meyarlara asaslanmagla reklam kompaniyasindan sonra mshsula vo ya miiossisoya
miinasibatdo mogsad auditoriyalarinda “etinasizliq divan’nin no deraceds aradan
gotiiriilmasine dair mithakimalor yiirlitmak miimkiin olur.

Reklamin taninma doracasinin dyronilmosi respondentin avvallor gordiiyii
reklam elanin1 tanimasma osaslanir. Cox zaman bu tadqiqgatlar poct vasitosilo
sorgularin kecirilmasi osasinda miimkiin olur. Belo sorgular zamani se¢mo
macmunun tizviileri kimi ¢ixis edon respondentlors hansisa amtoanin televiziya
reklamindan gotiirilmis ardicil kadrlart va hamin reklam miiracistinds olan matnin
mozmununu oks etdirilmis anket gondorilir vo homin anketds respondentin
cavablandiracagi suallar geyd olunur. Alinmig cavablarin tohlilinden respondentin
reklami1 tanima daracasini miioyyan etmok miimkiin olur.

Tele vo radio reklamlarin taninma dorocesini asagidaki kimi do
miisyyonlosdirmak olur. Respondentlors 10 saniys orzinds reklam miiracistinin
kompaniyanin vo amtoonin indentifikasiyasi olmayan “sixilmis” formasi niimayis
etdirilir. Sonra onlardan ovvallor bu reklam miiracistinin goriib-gérmadiklari
(esidib-esitmadiklori) sonisulur. Onlara: “"Reklam
kompaniyasini hanst firma aparw ?, “"Hanst markadan olan amtaa reklam olunur ?
kimi suallar verilir.

Cap nosrlorindo  getmis reklam elanlannin  taninma  deracesini
miloyyonlogsdirmakdon 6trii sézligedon informasiya vasitalorinin oxuculan arasinda
sorgular hayata kecirilir vo bu zaman asagidaki ti¢ qrup gostericidon
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istifado edilir:

- reklam miiracisati ¢ap olundugdan sonra oxuculann miioyyon faizi hamin
reklami gordiiklorini xatirlayirlar;

- oxuculann miioyyon faizi reklam olunan omtosys, onun markasina vo
istehsalgisina diqqget yetirmislor;

- oxucularin miioyyon faizi reklam elammn yandan ¢oxunu oxumusdur.
Aydindir ki, reklamin taninmasina bir ¢ox amiller - reklam elaninin 6lgiilori, reklam
elaninda istifads olunan ranglor, reklamin ¢ap nosrinds yerlogdirilmo yeri va s. kimi
amillor do tesir gdstora bilir. Bunlar nozers alinmagqla, bir ¢ox reklamvericilari
reklamin kommunikasiya somaoraliliyinin todqiqi zamani yuxanda sadalanan
amillorin reklanun taninmasina tasirini yranmayi vacib hesab edirlor.

Reklamin somorsliliyinin araliq meyarlarindan biri kimi onim xatirlanma
gostaricisinin miioyyanlagdirilmasine do xiisusi fikir verilir. Miitoxassislar torafinden
reklamm xatirlanma doracosini miioyyon etmok mogsadilo miixtalif gdstoricilor
islonib hazirlanmigdir. Homin gostericilordon istifado etmoklo reklam kompaniyasi
basa ¢atdiqdan sonra reklamm vizual vo motn elementlorini, omtsonin markasim va
reklam elanim xatirlayan oxucularm vo miisahidolorin faizini miisyyonlogdirmoak
miimkiin olur.

Umumiyyatlo, reklamm istehlak¢ilara vo alicilara tosir deracesini dlgmok
iiclin ¢oxsayli gostoricilor vardir. Cap nesrinde gedon reklamlann kommunikativ
samaraliliyini 6lgmak ticiin asagidaki li¢ qrup gostaricilorindon daha tez-tez istifads
edilir:

- nazaragarpma gostoricisi; oxucular vo ya miisahidagilor arasinda aparilan
sorgular zaman1 ¢ap nosrlorindo gedon reklam elanlanmn gordiyiini geyd eden
oxuculann va ya miisahidagilarin faizls ifadasi;

- mozmunu ilo “‘sorhetma” gostoricisi; oxucular vo yaxud miigsahidagilor
arasinda aparilan sorgular zamam homin oxucu veo miisahidogilorin reklam
miiraciatlorinin mozmununu xatirlayan hissasinin faizls ifadosi;

- "tanima” gostaricisi; reklam miiracisti gostorilonlor arasinda reklami
taniyanlann faizlo ifadesi.

Qeyd etmoak lazimdir ki, reklamin tasiretma dearacasini 6l¢mok tigiin istifado
olunan bu gostaricilor reklamin bir ne¢o dofo niimayis etdirilmosindon sonra toyin
olunur, ona gérs hamin gostaricilora kumulvativ 2 gs- taricilor ds deyirlor.

Reklamin tesiretmo soviyyasini miioyysn etmok {i¢iin apanlan todqiqatlar
zamani respondentlars komak gostorila do bilar, gostorilmoya da bilar. Birinci halda
respondentlore reklamdan fragment nlimayis etdirilon zaman omtsonin markasi
xatirladilr, ikinci halda iso, respondentlora he¢ no deyilmir, onlardan yalniz reklam
elanlarim xatirlayib-xatirlamadiglar1 so- rusulur. Televiziyada bu tip tadqgiqatlann
apanlmasma reklam elanlan getdikdon 24-30 saat sonra baglamla bilor. S6ziigedon
kiitlovi informasiya
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vasitalarinds gedon reklamlann xatirlanma deracesini miioyyanlosdirmakdon 6trii adi
istehlak¢ilardan vo yaxud kommersiya tagkilatlanmn amok- daslanndan ibarat qrup
formalagdirilir vo onlarin arasinda sorgular aparilir.

Reklamin  kommunikativlik meyarlarindan biri onun  sdvqedicilik
soviyyesidir.  Reklamin  sovgedicilik ~ saviyyasi, adoton, asagidaki  kimi
qiymatlondirilir. Telefonla se¢cmo metodu asasinda 20-25 naforden ibarst qrup
fqrmalagdinhr. Sorguya calb olunan respondentlor qrupunun teskiline magazanin
0ziindo do nail olmaq olar. Respondentlor secildikdon sonra todgigat xiisusi
avadanliglarla tochiz olunmus auditoriyada aparilir. Todqiqatin aparilmasi magsadilo
respondentlor homin auditoriyada yerlosdirilir, sonra onlara yanmsaatliq xiisusi
televiziya proqrami gostorilir. Homin proqramin ortasinda dordi testlogdirilon
olmaqla yeddi reklam miiraciati niimayis etdirilir. Sonra respondentlordon reklam
olunan markamn adim s6ylomayi xahis edirlor. Bu yolla sorgu aparilan respondentlor
arasinda markan1 xatirlayan respondentlorin faizini tapmaq miimkiin olur. Bundan
sonra basgqa televiziya materiallanmn arasina salinmagqla testlogdirilon dord reklam
miiracidti tokrar niimayis etdirilir. Oyranilon emtoonin tipi nozers alinmaqla ndvboti
suallar verilir. Masolon, giindalik talobat mallarindan (masalon, gozallik agyalanndan)
hansisa omtoanin reklami Syronilirso, onda respondentlors asagidaki tip sual verilo
bilor: “Siz 25 manat doyorindo istehlak sabotini udsaydimiz reklam olunan
amtaslordan hansim se¢ardiniz ?”.

Uzunmiiddatli istifado mallar1 vo xidmotlor Syronilorkon istehlak- ¢ilann
soziigedon mohsullara iistiinliik vermolorini agagidakilar miioyyanlasdirilmok sortilo
reklam elaninin niimayisine gador va ondan sonra Slgiirler:

- on ¢ox Ustilinliik verilon markalar;

- on ¢ox Ustilinliik verilon markadan sonra golon markalar;
- kotirovkasi aparilmayan markalar;

- na gobul edilon, na do inkar edilon neytral markalar.

Istonilon halda bu ndv todgiqatlarin apanimasi zamam reklam elan1 iki dofo
niimayis etdirilir.

Tadqgiqatin sonunda asagidakilann Oyronilmaesi mogsadilo diagnostik
xarakterli suallar verilir:

- basligm basa diisiilmasi /reklamin mozmunu;

- reklamin “ikinci” ideyalarmin basa diigiilmasi;

- reklamin icraolunma soviyyasi;

- markamn nadirliyinin, onun basqa markalardan forqli cohatlorinin
gavranilmasi;

- reklamlarin qiciglanma va “xosagelmoazlik” doguran elementlori;

- respondentin reklamm ideyasina calbolunma saviyyasi.

Bu yolla 0&yronilon reklam miiracistine emosional reaksiya veran
respondentlari vo onlarin faizlorini miioyysnlesdirmok miimkiin olur.
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Reklamin sévgediciliyi daha ¢ox onun tohtalsiiur saviyyasinds 6ziinii géstoran
motivasion tasiri ilo miioyyan edilir. Motivasiya tasirini 0yronmok iigiin tsullar
movcud olsa da, homin dsullar kifayat godor miirokkobdir vo onlardan bozilori
respondentlorlo dorinden, uzun vo strukturlagmamis miisahibslorin apanimasina
asaslanir. Bu tadqgiqatlarin naticalori fovgolads doracads subyektiv xarakter dasiyir,
bels ki, hamin naticolor miisahibaginin soxsiyyatinden, secilon tohlil metodundan vo
alman naticolorin interpretta- siyasindan giiclii suratdo asili olur. Belo tadqiqatlar
miixtolif soraitds tez-tez apanlir vo miixtalif noticalor verir, lakin onlarin boyiik
miqyaslarda aparilmasina rast golinmir.

Reklam miiracistinds bilavasito konkret omtos haqqinda gedon molumatlarla
yanasi, bagqa informasiyalar da Gtiiriilo bilor. Masolon, reklam elaninda omtoani alan
kasi xosboxtlik vo miiveffoqiyyst gozladiyi haqqinda ideya da ola bilor. Burada
sOhbat reklamin emosional tosirindon, onun emosional effekt yasatma
xiisusiyyatindon gedir. Belo olan halda reklamin emosional tosir soviyyesinin
Olciilmasi mosalasi bas qaldirir. Bu masalo motivasiya tesirinin 6l¢iilmasi ilo
miiqayisado miirokkob olmasa da, reklamin taninmasi vo xatirlanmasi soviyyasinin
askara ¢ixarilmasi ilo miiqayisada xeyli doracado miirakkabdir.

Reklamin kommunikasiya somorsliliyinin &yronilmasi zamani onun alict
davranigina tesirini askara ¢ixarmaq miihiim ohomiyyoat kosb edir. Reklamin alic
davranisina tasiri asagidaki kimi Gyronilo bilor: ilk ndvbads, magazada tosadiifi
sokildo iki qrup: testlogdirilon vo nazarat qrupu formalasdirilmalidir. Testlogdirilon
qrupa bes televiziya / radiokommersiya, yaxud alti ¢ap nasrinde gedon reklam

niimayis etdirilir vo bundan sonra bu qrupun iizviilori olan respondentlor anketlor
paylamlir. Har iki qrupun iizviilorine miioyyan kodlar verilir, testlogdirilon amtos
markast da daxil olmaqgla kuponlar paylanilir. Bu kuponlar1 yaxinliqgda yerloson
magazalann birinde amtaolorin alinmasi zamani taqdim etmaklo giymatds miisyyon
giizogto nail olmaq miimkiin olur. Testlogdirilon qrupda todqiq olunan omtooni
alanlarin sayin1 homin qrupda olanlarin sayina bdliirlor. Miivafiq gostericini nazarat
grupu iizra do ¢ixarirlar. Bundan sonra gostaricilorin adadi giymatlorini miiqayise
etmoklo reklamin istehlak¢i davranigina tosirini miioyyenlog- dirler.

Reklamin kommunikasiya somoarsliliyinin dyronilmasi zamani diqqat yetirilon
masalalardon biri do hoyata kegirilon reklam kompaniyasina zamandan asili olaraq
istehlakeilarin reaksiyasmm doyigsmosinin Oyranilmasidir. Bu moagsadlo mogsad
auditoriyasini tomsil edon se¢gmo macmunun tizviilori vaxtasir1 olaraq sorguya calb
olunur. Bu, reklam kompaniyasinin naticalorini yenidon qiymstlondirmok, onun
0ziinli dogrultmasint vo ya dogrultmamasimi miioyysn etmok baximindan ¢ox
vacibdir. Bu tadqiqatlar vasitasils biitdvliikds reklam miiraciatinin, o climladan, onun
ayn-ayri ele
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mentlorinin-reklam olunan amtoanin markasinin, markamn imicinin va reytinginin
maqsad auditoriyasinin iizviilori torafindon qobul edilib-edilmadiyi agkarlamr.

Bu vo ya digor reklama istehlak¢ilarin miinasibatinin dinamikasinin
izlonilmaosi {igiin panel metodundan istifads edilir. Hor bir ay iiciin tosadiifi sokilde
secilon panel iizviilorindon giindslikdo giin orzinds gordiiklori biitiin tejeviziya
reklam miiraciotlorini, kanali, reklam olunan amtos markasim, vaxti va s. qeyd etmok
xahis olunur. Televiziya verilislorino baxilmamigdan 6nce miisyyan amtos qrupuna
maxsus olan omtoslors dair istehlakeilarin istoklori giindslikde qeyd edilir. ©gor
reklam elamn1 6z glindsliyindos rayi sorusulan respondentlorin 3 %-don ¢oxunu qeyd
edirsa, onda homin reklam elanlanm gobul edilon (panel tizviilorinin 1000-3000
noforden ibarst olmasi maqgbul hesab edilir) saymaq olar. Reklam miiracistine
baxildiqdan sonar giindslikds istehlakgilarin yeni istoklori geyd edilir vo miiayyon
istigamoatdo “doyisdirilon” respondentlarin faiz ifadesi doqiqlosdirilir.

Reklam faaliyyatinin kommunikativ somorsliliyini tadqiq edon zaman reklam
miiracistlorinin verilms tezliyinin onun yadda saxlanma soviyyasine, auditoriyada
qiciglanma  hisslorinin  bas galdmlmasma, reklama neqativ miinasibatin
formalagmasina tosirini do nozards saxlayirlar. Bunun {i¢iin xiisusi eksperimentlorin
aparilmasina ehtiyac yaranir, lakin homin eksperimentlorin naticalori subyektiv
xarakter dasiyir va onlann iimumilagdirilmasi ¢ox ¢atin olur.

Aydindir ki, reklam kompaniyasinin verilma tezliyi bir ¢ox amillordon asilidir.
Mosalon, informasiya xarakterli reklamlarla miiqayisade omtos markasi,
istehlakgilarin hisslori vo foaliyyotlori arasinda bagliliq yaratmaga yonoldilmis
sovqgedici xarakterli reklamlarin verilms tezliyi daha ¢ox olmalidir. Yeni amtaslarin
reklamlar1 ¢oxdan buraxilan omtoslorin reklamlar1 ilo miiqayisode daha cox
tokrarlanma tolob edir. Bunlari, eyni zamanda, asagi loyalhq doracasine malik vo
“niifuzu” olmayan markalar va qisa hayat dévranina malik amtaslor haqqinda da
demak olar.

Miiraciotin xarakterindon asili olaraq, homin miiracisti gobul edonin
moagsadlorinin neco doyismosi reklamin kommunikasiya someorsliliyinin todqiqi
zamani mithim masalo kimi Oyronilir. Adston bu ciir todgiqatlar eksperimental
xarakterli todqiqatlara aid edilir vo laboratoriya soraitinds apanlir. Xiisusi olaraq
islonib hazirlanmig gkalalarm komokliyi ilo sinaqdan kegirilon kaslorin miiracisto
qodor vo miiraciotdon sonraki mogsadlorini giymotlondirmok miimkiin olur.
Mogsadlorin doyismoesi deracesi ilo miixtalif miiraciotlorin miiqayisesi osasinda
hamin miiracistlorden hasimn tasir giiciiniin daha ¢ox, daha somarali oldugu haqqinda
gonasta golmok miimkiindiir. Bundan sonra, mahz nays gérs hansisa miiraciotin daha
samarali olmasimn sababloari aragdirila bilar.
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16.4. Reklamin iqtisadi somaraliliyinin tohlil

Marketing foaliyystinde kommunikasiya “alstlorinin tatbigi boyiik miqdarda
masraflor tolob edir. Bu masraflorin asaslandirilmig sorfi miiqabilinde miiossisonin
golocakds golirlorinin artimi tomin olunur. Bu baximdan, marketinqde reklama,
satisin miidafis olunmasina ¢gakilon masraflar va ictimaiyyetls slagenin toskili islori
investisiya xarakterlidir. Ona goro do ¢ox zaman reklamin mogsodi iqtisadi
komiyyatlar soklinds ifados edilir.

Reklamin iqtisadi semaraliliyinin tadqiqi zamani coxsayli gdstaricilordon
istifade edilir. Homin gostoricilordon on miihiimlerine reklam goliri vo reklam
manfoati aiddir. Reklam goliri (Rg) reklamin tasiri noticesinds satisin artan hocmi
hesabina formalagir. Reklam monfasti iso reklam goliri ilo reklama c¢okilon xarclor

arasindaki forq kimi toyin edilir:
Rm ~ ~g~ ~x-

Burada: Rg - reklam hesabina alds olunan galir;
Rx - reklama ¢okilon xarclar;
R,,, - reklam monfaatidir.

Yiixandaki  diisturda reklam  hesabna  tomin  olunan  golirin
miioyyonlosdirilmasi elo do asan masolo deyil. Ciinki sirf reklam hesabina
miiossisonin golirinin artiminin miioyyan olunmast bir sira sortlorin gozlonilmosi
sartilo hoyata kecirilmosi boyiik miqdarda masraflor tolob edon eksperimentlorin
apartlmasini talob edir.

Reklam galiri va reklam monfaoti gdstaricilorindon istifade olunmagqla reklam
foaliyyotinin iqtisadi semarsliliyinin qiymatlondirilmasi problem masaladir. Bu,
satigin hacminin artiminda reklamin oynadigi rolun toyin olunmasi zamani meydana
cixan ¢atinliklorlo slagadardir vo homin ¢atinliklor agagidakilar sokilinde 6ziinii
biiruzs verir:

m miiossisonin satdigi mohsullarin hacmi marketingin totbiq olunan biitiin
“alomlorinin tasirindon asilidir; reklam satisin hocminin artirilmasi {i¢lin zomin
yaratsa da, bu sahado magsads nailolma tokca reklam hesabina olmur;

mreklamin satisin hacminin vo manfaatin mablaginin artimina tasiri ¢ox
zaman vaxtin nozore alinmasi baximindan shamiyystli miirokkabliyin meydana
¢ixmasina sabaob olur; bels ki, masalon, bu giin reklami goran istehlak¢1 mohsulu ¢ox
gec (hamin mohsula talab yarandiqda) olds eda bilar;

mreklamin somarsliliyinin miioyyanlosdirilmasi bir nego reklam
strategiyalarmin reallasdirilmas1 zaman1 daha da ¢atinlasir; ¢iinki ayri-ayri reklam
strategiyalarin reallagdirilmasindan alinan effektin miioyyonlogdirilmasi ¢ox ¢atindir;

mreklamin tosir effektinin 6ziini homin anda biiruze vermamasi - gecikmakla
tiziinii gdstormasi do reklamin iqtisadi samaraliliyinin hesablanil
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mast zamani problemlor dogurur; mesalon, reklam kompaniyasinin baglamasi ilo
satigin hocminin artimi eyni zamanda bas vermir; reklam elanlarinin verilmasinin
dayandirilmasi ilo satisin hacm artiminin da dayanmasi eyni vaxta diismiir vo
reklamin tosir effekti 6ziinii sonrakt dovrlards do gostorir; reklamin 6z tosir effektini
gostormosi sonraki dovrlorde onun somaroliliyinin yenidon qiymotlondirilmasine
gotirib ¢ixarir;
N m mixatlif mohsullar istehsal edon miiassisolorin reklami noinki rek-

lah1 olunan amtosnin satisinin artimina, eyni zamanda homin amtas ilo slagadar basqa
omtoolors talabin do “canlanmasina’ gatirib ¢ixara biler;

m nohayat, satisin hacminin artimi istehsalda vo boliisdiirmade masraflarin
strukturunun doyismasing gotirib ¢ixara bilor (masalon, istehsal giiclorinin daha tam
yiiklonmasi vo yaxud daha alverisli gondarma sartlorinin tomin olunmasi); bununla
olagadar olaraq, reklam hesabina tomin olunan effekt do doyisir.

Reklamin iqtisadi somaraliliyi iki metod: analitik va eksperiment metodwmm
osasinda miioyyanlogdirilir. Analitik metodun totbiqi zamani reklama ¢okilon
masraflorlo satigin hocmi arasinda asililigm korrelyasiya tohlili apanlir. Eksperiment
metodunun totbiqi zamani iso iki bazar - siaq (testlogdirilon,” reklam elanlarinin
verildiyi bazar) va nozarat bazarlari (reklam elanlar1 verilmoyon bazarlar) lizrs satigin
hacmi miiqayiss edilir vo reklama gokilon masraflorin miigabilinds satigin hocminin
na godor artdig1 doqiqlesdirilir.

Qeyd etdiyimiz, kimi, reklamin iqtisadi semaraliliyinin tam doqiqlikle
miioyyanlosdirilmosi miimkiin deyil. Lakin onun iqtisadi samaraliliyinin toqribi do
olsa hesablanilmas1 6ziinii dogruldur, belo ki, homin hesablamalara ssaslanmaqla
reklam kompaniyasimn apanlmasimn maqsadouygun olub-olmamasi haqqinda natico
¢ixarmaq miimkiin olur.

Reklamin igtisadi noticalorinin dyranilmasi. Aydin masaladir ki, reklam
kompaniyasini hoyata keciron hor bir miiessiss ondan miisbat iqtisadi naticolor
gozloyir. Reklamdan asili olan bu naticalar vo yaxud parametrlor kimi satigin hocmi,
manfaatin mablagi, miiassisanin bazar payr va s. gotiirilir. Qeyd etdiyimiz kimi,
reklamin sadalanan parametrlors tosiri biitovlilkde marketing-miks elementlori
corgivasindo bas verir vo soziigedon tesirin marketing kompleksinin basqa
elementlarin tasirindon ayirilmasi ¢ox ¢atindir. Yalniz bazarin xiisusi testlogdirilmasi
osasinda satisin hocm arti- mmin hansi hissosinin bilavasito reklamin tasiri
naticasinds formalasdigi haqqinda miioyysn daqiqlikls genasts golmok miimkiin olur.
Lakin bu tisulun tatbiqi ¢ox boyiik masraflar talab etdiyinden onun istifadasi nadir
hallarda miigsahids edilir.

Skanerlogdirilmis kassalardan istifado edilmosi bu vaziyyeti - bilavasito
reklamin iqtisadi naticalarin 6l¢lilmasi ila slagadar ¢atinliyi aradan gotiirmays imkan
Verir.
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Reklamin iqtisadi naticolorinin dyranilmasi {iglin ekonometrik metodlardan
istifads edillir. Bunun ii¢iin bazarin reklama reaksiyasi modellosdirilir.

Bazarin reklama reaksiyasinin an sads statik modeli asagidaki kimidir:

X=a + bW,

burada: X - asili doyison (satigin hacmi, bazar pay1, monfostin moblogi va s.);
W - reklama ¢akilon xarclar; a,
b-funksional parametrlordir.

Yuxaridaki models asason W sorbast dayiseni (reklama ¢okilon xarclar) ila ilo
asili X doyiseni (satisin hacmi ve yaxud bazar payl) arasinda sads xotti olaqge
movcuddur. Bu modelds reklamin sonraki dovrlords tesiri (igtisadi noticalor
Olciildiikdon sonra 6ziinii gostoran effekt) nozors alinmir vo yaxud 6l¢iilmomis galir.
Modelin ¢atigsmazlig1 hom do homin modelds reklamin satigin hocminas tosirinin onun
hocmindan asili olmamasi ilo baghdir. Lakin bu, praktikada tosdiq olunmur. Ona
gora doa bu catigmazligi aradan qaldirmaqdan 6trii asagidaki modeldan istifads edilir:

X"Xo + (Xn,-Xo) Wa/(b + Wa) [41, s.162].
burada: Xo - reklamin tasiri olmadan satigin nailoliman hacmi;
Xm - talobin doyma hoddini gosterir.

Miitoxassislorin gqonaatine gors, ¢ox zaman reklam biidcasi il satigin hacminin
genislondirilmasi arasinda slagenin S - sakilli ayri sakilinds tasovviir olunmas: daha
yaxsidir. Bu, bir torofdon, miioyyon hocmo malik reklam biidcasi zamani daha
somarali reklam tisullarini totbiq olunmasinin vo dyratma effektinin alinmasi iiclin
zoruri kontaktlar tezliyino nail olmaq miimkiinliiyii ilo esaslandirilir. Basqa bir
torofdon, moaqsad auditoriyasinin shato olunmasi ilo slagodar artimin kigilmasi vo
alicilarin mohsulu olde etmoays hazirhglannin sona catmasi ilo alagadar toalobin
doyma sarhaddi nazors alinir. S sokilli funksiya asagidaki oyri sokilinds ifads ifado
edilir:

X=X,,/(I\ exp(a-b W))[A\,s.\62I

Bazarin reklama tosir reaksiyasinin modellagdirilmasi zamam roqiblorin
foaliyyatlorinin nazors alinmasi da lazim golinir. Bu amil nazers alinmagla bazarin
reklama reaksiyasini oks etdiron asagidaki model islonib hazirlanmigdir:

X = Xo + (Xn,-Xo)[l (W/Wa)]-" [41,5.162].
Burada: - raqiblarin reklama ¢okdiklari xarclordir;
a - funksional paraunetrdir.

Miiqayisoli tohlilin aparilmasi ii¢lin reklama c¢okilon mosraflorin bagqa
kompaniyalarla - ragiblorlo miiqayisado somarslilik gostaricisinin (cost ejficiency
indeks - CEl) hesablanmasi miithiim shamiyyat kasb edir. Bu indeksin hesablanmasi
iiclin asagidak diisturdan istifads edilir:
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CEL=—x
EV

' J

burada: F>va V] - i vo j firmalariin miivafiq olaraq miioyyon dovr

orzindos satdiglari mohsullarin hocmidir;
Ei vo Ej - i vo j-firmalarmin homin dovr orzindo reklama gokdiklori

moasraflordir.
1

Reklama ¢okilon masroflorin samaraliliyinin raqiblorin reklama ¢okdiklori
masraflarin somaraliliyilo miiqayisads az vo ya ¢ox olmasim miioyyanlagdirmak ticiin
asagidaki masaloya baxag.

Forz edok ki, hansisa s™ado eyni gqiymoto oxsar omtaslor satan A, B vo V
kompaniyalari roqabat aparirlar. Tutaq ki, homin kompaniyalarin faaliyystlarinin ilkin
marketing todqiqi naticasinds alds edilon melumatlar asagidaki cadvalin molumatlan
ilo xarakterizo olunur (codval 16.1).

Cadval 16.1
Dalblama aalr-ilan macwaflarin camaralilivrinin advrmaatlandivilmaAact
Kompaniya Reklama Sahada Bazar pay1, Reklamin
lar ¢okilon mosroflorin % somaraliliyi
mosraflar, pay1, %-la
dollar
A 2000 000 57,1 40,0 70
B 1000 000 28,6 28,6 100
V 500 000 14,3 31,4 220

Cadvadoki molumatlardan gériindiiyii kimi, A kompaniyas1 reklama 2000000
dollar xarclomis vo bu masraflor saha {izra reklama ¢akilon masraflarin (3500000
dollar) 57,1 %-ni toskil etmisdir. Buna baxmayaraq, A kompaniyasinin bazar pay1
comi 40 % olmusdur. Bu kompaniyanin reklama ¢okdiyi mosraflorin samarsliliyini
asagidaki kimi (bazar payini saha {izro reklama g¢okilon masraflorde miiassisonin
malik oldugu paya bélmakls) toyin etmak olar: (40 % : 57,1 %) x 100 % =70. Bva V
kompaniyalan iizro miivafiq gostericilor 100-0 vo 200-o berabardir. Cadvalin
moalumatlanna osason belo gonaoto golmok olar ki, reklama cokilon mosraflorin
samaraliliyi A kompaniyasi {izra daha asag1 saviyyadadir. Bu kompaniya reklama ya
haddindan ziyads ¢ox xarc ¢okir, ya da reklam biidcasine aynlan vasaitlordon pis
istifads edir. V kompaniyasi reklama ayrilan vosaitlorden daha somaorali istifads edir,
ona goro do bu kompaniyanm reklama ayirdigi vasaitlorin moblaginin artinimasi
moagsodomiivafiqdir.

Dinamik modellor. Malum oldugu kimi, reklamin tosir effekti hom do
gecikmolorlo 6ziinii biiruzs verir vo yaxud basqa sozlo, golocok dévrlora Gtiiriilo bilir.
Miiassisonin satdig1 mohsullarin hacminin artimi reklam kom-
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paniyasmin baslamasi {is eyni zamanda 6zilinli biruzs vermir, reklamin kasilmasi ila
satisin hacminin artimi da hamin anda dayanmir. Reklam verilmasi dayandirildigdan
sonra elanlann tasir effekti 6ziinli sonraki dovrlords do gostormokdo davam edir.

Bazarin reaksiyasmin dinamik modellari c¢or¢ivesinds laqdayisen adlanan
doyisonlor nozora alinir. Bazarin reklama reaksiyasinin on sade dinamik modeli
asagidaki kimidir:

X, =a+ bW,s(*y=At-1)

Bozi miitoxassislor bazarin reklam elanlarina reaksiyasinin handosi azalan
inkisaf soklindo olmasini postulatlagdirirlar. Bu miitoxassislordon biri Koykdur va
onun lag-modeli bu sahads on ¢ox istifado edilon modellordon biridir. Reklamin
ekonometrik todqgiqatlannda on ¢ox istifade edilon modellorden biri do asagidaki
kimidir:

X, = a-* bWt+cX,,1.

Bu modelin genis sokilds istifado edilmasinin baslica sobabi onda marketing
iizro kegmis, lakin 6z tosirlorini saxlayan todbirlorin ¢Xt 1 parametri vasitasilo
nazora alinmasidir. Models daxil olan ¢ parametri kegmis dovrlords reklama ¢okilon
masraflarin ¢okili orta kamiyyati kimi basa diistiliir.

Reklama ¢okilon masraflorle satigin hocmi arasindaki slagslorin dyronilmasi
sahasindo g¢oxsayli todqigatlarin aparilmasina baxmayaraq, bu sahado doaqiqliyin
tomin edilmasi baximindan holo do holledici iraliloyiglor yoxdur. Soéziigedon
olagalerin dyronilmasi magsadils reqressiya modellorinden istifads edilmasi kegmis
molumatlar osasinda Oncogdrmalor etmays imkan verir, lakin bu modellor yeni
meyllori oks etdirmaya komok etmir. Onu da geyd edok ki, bu saha iizra tadgiqatlarda
ciddi iraliloyisin olmamasinin baslica sabablorinden biri do bu sahads tadqiqatin
apanimasma vahid nazari yanagmanin olmamasidir.
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3.

0ziinii yoxlama suallari

Reklam faaliyyatinin tadqiqinin hansi istigamatlorini tamyirsiniz ?
Kiitlovi informasiya vasitalorinin reklam somaraliliyinin tadqiqine hansi
yanagmalar mévcuddur ?

Reklam kompaniyasinin kommunikativ samarsliliyi dedikds na

‘“basa distirsiiniiz ?

4.

Reklam kompaniyasinin kommunikativ somorsliliyini xarakterizo edon
gostaricilor hansilardir ?

Reklam kompaniyasinin iqtisadi somaraliliyi dedikde ns basa diisiirsiiniiz
5

Reklam kompaniyasinin igtisadi samarsliliyini hansi gostaricilor
xarakterizo edir ?

Na iiciin reklamin iqtisadi semaraliliyini tam doqiqlikle
mioyyanlosdirmok miimkiin deyil ?

Reklam kompaniyasinin iqtisadi somorsliliyi dyronilon zaman meydana
¢atinliklora nolari aid etmok olar ?

Bazann Reklama tasirini 0yronmak ti¢iin has1t modellar iglonib
hazirlanmisdir ?
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XVII FOSIL. MARKETINQ TODQIQATLARINDA
PROQNOZLASDIRMA

17.1. Marketinq faaliyyotinds islonib hazirlanan proqnozlar

Miisssisanin marketing faaliyysti miiroakkab miihit soraitinds bas verdiyinden
golocokds homin miihitds bas veran doyisikliklarin bu va ya digar doracads dncadan
goriilmosi marketing foaliyystinin somaersliliyinin tomin olunmasi baximindan
mithim ochomiyyot kosb edir. Bu baximdan, marketing faaliyystinin
istigamoatlorindon biri prognozlagdirma hesab edilir. Miiossisonin bazar foaliyyatini
vo marketinqg miihitinds bas veran doyisikliklori prognozlasdirmadan onun ragabat
miibarizasinds slverigli mévqgeyinin tomin olunmasi, demok olar ki, miimkiin deyil.

Prognozlagdirmanin baglica vozifosi miiessisonin marketing foaliyyati ilo
bilavasits slagadar olan, golocokds bag vers bilacok dayisikliklorin 6ncadon bu va ya
digor doracads goriilmasindon ibaratdir.

Bazar miinasibatlori soraitindo miiossisonin struktur bélmolarinin ¢goxu malik
oldugu solahiyyatlor ¢orgivasinde Ozlorinin  mosgul oldugu saholor {izro
prognozlasdirma ilo mosgul olur. Igtisadiyyat bolmoesi makro-iqtisadi amillorin,
maliyys bdlmasi maliyys bazarlanmn inkisafimn, elmi-texniki vo texnologiyalar
sObosi iso elmin vo texnikanin inkisafinda bas veron doyisikliklorin
prognozlasdirilmast ils maggul olur. Bu bdlmalarin apardigi prognozlasdirmadan
forqli olaraq, miiessisonin marketing sobasinin igloyib hazirladigi prognozlar
bilavasito miiassisonin marketing faaliyystine tosiri olan bazar amillari ilo slagadar
olur.

Miiassisonin  bazar faaliyystinin samaraliliyinin tomin olunmasi {igiin
asagidaki prognozlann iglonib hazirlanmasina ehtiyac yaranir:

] miiassisanin faaliyyat géstordiyi bazann inkisaf meyillarinin
prognozlasdiriimast;

m bu vo ya digar sahonin (sahslorin) inkisafinin prognozlasdinlmast;

] ayri-ayr1 regionlarin va biitdvliikds 6lkenin inkisafinin
prognozlasdirilmasi;

| bazar konyukturunda bag veran doyisikliklorin proqnozlagdinlma- st;

] miiossisonin vo onun raqiblorinin istehsal etdiyi amtas va xidmatlara

talabin prognozlasdiriimasi;
m roqgiblarin faaliyyatinda bas veran doayisikliklarin prognozlagdinl-
mast;
m miisssisonin va onun raqibinin bazar paymm prognozlagdirilmasi
V9 S.
Marketing tadqiqatlarinda istifade olunan prognozlasdirma metod-
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larini iki qrupa bélmak olar: kamiyyat va keyfiyyat metodlari.

Komiyyst metodlarina ssaslanmaqla prognozdirmanm aparilmasi1 zamani
miioyyon hesablamalardan istifade olunur. Bu metodlardan forqli olaraq, keyfiyyast
metodlarina  osaslanmaqla aparilan prognozlagdirmanm osasinda  ekspert
giymatlondirmalori durur. Cox zaman prognozlagsdirmanm keyfiyyst metodlarim
evristik metodlar da adlandirirlar. Bu metodlara issaslanmagqla prognozlarin islonib
hazirlanmasi zamani prognozlasdirmanm os”asmda onlarin islonib hazirlanmasi ilo
masgul olan miitoxassisin yaradicilifl, tosovviirlori, hissolori kegmisdo topladig:
tocriibo vo s. dayanir. Bu, 0 demokdir ki, evristik yanagsma osasinda
prognozlasdirmanm diistur ifadesi olmur va bu yolla aparilan prognozlasdirma onu
aparan miitoxassisdon ayrilmazdir.

Marketing todqiqatlarinda istifade olunan prognozlagdirmanm komiyyat
metodlarina iqgtisadi-riyazi modellordon, iqtisadi-statistik iisullardan, trend
modellorinden vo s. istifade olunmagla aparilan prognozlagdirma metodlart aiddir.
Prognozlagdirmanm komiyyat metodlari tadqiq olunan bazar situasiyaisina aidiyyati
olan tarixi malumatlarin tohlilins va islonmasing asaslanir. Ke¢mis dévrlors aid olan
molumatlar1 tohlil etmoklo miisssisa {igiin maraq doguran ganunauygunluqlar
agkarlamaq vo homin ganunauygunluqlardan istifado etmoklo golocokds bas vers
bilacok doyisikliklori agkara ¢ixarmaq miimkiindiir.

Umumiyyatlo, marketing todgiqgatlarinda komiyyat metodlarma osaslanmagla
prognozlasdirmanm aparilmasi asagidaki hallarda miimkiindiir:

- prognozlasdinlan gostaricilora analoji olan gdstaricilor mévcuddur;

- kegmis dovrlara aid olan malumatlar komiyyat xarakteristikalanna
malikdir,daha dogrusu, onlar raqomlarls ifads olunur;

- komiyyetlo ifado olunan davranisin golocokdo do saxlanmasi ehtimali
yiiksokdir.

Igtisadi-riyazi modellorden istifado olunmaqla prognozlasdirma zamani
prognozlasdirmaya yanagsmamn doaqiq osasi olur vo bu asasda proqnozlagdirma
zaman1 miixtalif tadqiqatgilar bu vo ya diger gostaricinin golacokds ala bilacayi
qiymata dair eyni fikira golo bilorlor. S6ziigedon metodlardan istifads zamani islanib
hazirlanan modellorin  strukturu obyektiv miisahido vo O&lgmolor osasinda
mioyyonlosdirilir  vo  tocriibi  (eksperimental) olaraq yoxlamilir. Lakin
prognozlagdirma mogsadilo ekspert metodlanndan istifade olunan zaman
sabab-natico slagoalorinin strukturu miixtslif ekspertlor torafindon miixtalif sokildo
miioyyanlasdirils bilar.

Tadqiq olunan hadisonin sobab-notico (kauzal) strukturunun vo amillor
sisteminin  miioyyonlosdirilmoasi  iqtisadi-riyazi moedllesdirmonin  baslangic
noqtesidir.

Yuxarida nozordon kegirilon prognozlasdirma metodlannin &zlorinin
istiinliiklari va ¢atismazliglan vardir. Homin metodlarin tatbiqi qisamiid
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dotli prognozlagdirma baximindan daha somarali hesab edilir. Bu metodlar bazarda
gedon real proseslori sadalogdirmaklo bu giina malik olan tasavviirlar gargivasindan
konara cixan gostoricilorin golocok qiymotini bu vo ya digor deracads doqiglikle
totbiq etmays imkan verir. Lakin homin metodlardan uzunmiiddstli prognozlasdirma
vasitosi kimi istifado edilmosi doyison miihitds daim bas veron struktur
dayisikliklorini nozors almaga imkan vermir.

Marketinq lodgiqatlannda prognozlagdirma moqsadilo istifade olunan
metodlar biri-birini tamamlayan metodlardir. Oslindo marketing todqiqatlarinda
istifado edilon prognozlagdirma metodlarim biri-biri ilo alagelondirmoklo, onlarin
biri-birini  tamamlamasina nail olmaqla somorsli prognozlasdirma sistemini
formalagdirmaq miimkiindiir.

Turbulent xarici miihit soraitindo prognozlan isloyib hazirlayan mar-
ketoloqun intuisiyasi vo tosovviirlori homin marketoloq torofindon realligin
gavramimasimin mithiim alsti kimi 0ziinii gostormslidir. Hom do bu zaman
raarketoloqun bazar soraiti haqqinda hiss vo tosavviirlori onun homin soraiti
prognozlasdirmaq ii¢iin kemiyyat metodlarini tamamlamalidir. Bununla yanasi, onu
da geyd etmok lazimdir ki, marketinqg todqiqatlannda istifade olunan keyfiyyat
metodlanna da xeyli deracoads toqriblikler xasdir. Ona gors do prognozlarin islonib
hazirlanmasi zaman1 marketoloqun bazar soraiti haqqinda hiss vo tesovviirlori daha
cox miimkiin faktlara vo biliklors osaslanmalidir. Bunun {i¢lin iso marketing
tadgigatlannda prognozlasdirma moagsadilo istifado olunan metodlarin biri-birini
tamamlamasina nail olmaq lazimdur.

Ssenarilor metodu marketing tadqiqatlannda prognozlasdirma magsadilo
istifade olunan komiyyat va keyfiyyat metodlanmn inteqrasiyasi osasinda islonib
hazirlanan metoddur. Bu metod bazar soraitinin-marketinq miihitinin golacokda
miimkiin ola bilacok vaziyyetinin miioyysnlosdirilmasi mogsadils intensiv surstdo
totbiq olunan metodlardan biridir. Ssenarilor metodunu totbiq etmoklo golacoyin
dinamik modelini qurmaq, homin modeldo marketinq foaliyyati baximindan maraq
doguran hadisalori miioyyonlogdirmok vo onlann bagverms  ehtimalim
doaqiqlosdirmok miimkiindiir. Ssenarido bu, yaxud digor mohsula olan ilkin tolobi
miioyyanlagdiron asas amillor vo hamin amillarin talaba neca va hansi sokilds tasir
etmasi tasvir olunur.

Marketinqg todqiqatlarinda ssenari metodimun totbiqi zamam, adston,
reallagsmasi miixtalif soraitdo miimkiin olan bir neg¢s alternativ ssenari tortib olunur.
Demali, ssenarilor axtang xarakterli prognozlasdirma zomininds galacayin ndqtavi
qiymatlondirilmasini deyil, hortarafli diisliniilmiis sokilds ¢coxvarianth tasvirdir.

Ssenarilorin on ehtimalli varainti baza variant kimi qobul edilir vo homin
variant asasinda marketinq foaliyyatina dair cari qorarlar gabul edilir.
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Ogor xarici mithitda bas veran hadisalarin inkisafi baza varianti iizra deyil, alternativ
variantlardan birinin mozmunu {izro coroyan edirse, onda marketing foaliyyati tizro
gobul edilon gorarlar alternativ ssenarinin mozmunima uygunlasdirilir.

Ovvallor ssenmiarin yazilmast miimkiin ola bilocok harbi vo diplomatik
bohranlann askarlanmas1 moqsadils istifads edilirdi. Sonradan bu mptod strateji
korporativ planlasdirmada, ayri-ayn sosial-igtisadi proseslorin, o ciimlodon, bazar
proseslarinin prognozlasdinlmasimn inteqrasiya- olunmus mexanizmi kimi istifads
olunmaga baslamdi veo indi ds istifads olunmaqdadir.

Ssenari metodunun totbiqi snenovi tofokkiir torzindon forqli olaraq, bazarda
bas veran proseslori daha dorindon basa diigmoys imkan verir. Ssenarilorin tortibi
vasitaside bugiinkii vo golocak diinyada bas veran doyisikliklorin tasvirini almaq vo
homin doyisikliklora ¢evik uygunlagmaq miimkiindiir. Bu metodun totbiqi
tadgigat¢ini ayn-ayn prognozlasdirma metodunu slagali sokilds totbiq edon zaman
buraxa bilocayi detallar vo proseslor iizorinds hortorafli sokildo diisiinmoys vadar
edir.

Umumiyyatlo, ssenari metodunun totbigi vasitasilo asagidaki mosalalorin
hallins nail olmaq miimkiindiir:

mbazar situasiyasini vo onun tokamiiliinii daha dsrindon basa diismoys imkan
verir:

m miiossiss ligiin potensial tohliikalori giymotlondirmok miimkiin
olur;

m miiassisa ligiin alverigli imkanlar1 agkarlamaq olur;

mmiiossisonin daha magsadyonlii inkisaf istiqgamatlarini agkarlamaq imkan1
yaranir;

mmiiossisonin xarici miihitin doyisikliyino adaptivlik soviyyesini yVk~
saltmak tigiin imkanlar agilir.

Belaliklo, marketinqg todqiqatlarinda  ssenarilor metodu firmamn
miitoxassislorinin marketing mihitinde bas veron doyisikliklori 6ncoadon gérmo
baximindan qabiliyyatlorini yiiksaltmoys vo homin firmanin miihitdo bag veron
dayisikliklara uygunlagma ¢evikliyini tomin etmays imkan yaradir.

Marketinq todqiqatlannda prognozlasdirma ilos mosgul olan miitoxassisin
baslica vozifosi olverisli prognozlasdirma modellorini vo yaxud melodlanm
segmokdon ibaratdir. Secilmis vo yaxud islonib hazirlanmis prognozlasdirma
metodlannm keyfiyyati, eyni zamanda, homin modellarin totbiqi vasitssilo alinan
gostaricilarin doqiqlik soviyyaesi marketing todqiqatlanm aparanlann tacriibasinden,
onun intuisiyasmdan, yaradiciligmdan, hamginin, prognozlasdirmaya yanasmanin
biitiin spektrlari ilo tanishigindan asilidir.

Prognozlagdirma modelinin qurulmasi prosesinin ii¢ ardicil marhals soklinda
tasavviir olunmasi magsadomiivafiqdir. Bu marhalslorin ardicillig1 agagidaki kimidir:
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- tadqiq olunan bazar situasiyasina daha ¢ox uygun olan prog- nozlagsma
texnologiyasinin secilmasi; bu morholods bir ne¢o proqnozlagdirma texnologiyasmin
bazar situasiyasina uygunlugu yoxlanila bilar;

- prognozlasdirma metodunun yararlili§imn, daha dogrusu, onun tarixi
molumatlara uygunlugunun yoxlamimast;

- modelin keyfiyyati hagqgmda naticonin ¢ixarilmast;

- prognoz molumatlan ils faktiki melumatlann miiqayise olunmasi.
Nozordon kegirilon morhalalorin hor birindo baxilan prognozlasdirma
texnologiyalanmn holl edilon masalalors uygun olmamasi agkarlanan zaman oavvalki

moarhaloys qayidis haqqinda gorar gabul edils bilar.

Faktlara osaslanmaqla prognozlann islonib hazirlanmasi zamani istifado
edilon metodlardan biri miisahido metodudur. Miisahide osasinda proqnozlann
islonib hazirlanmasi statistik metodlar asasmda prognozlasdirma kimi kifayst qador
colbedicidir va bu calbediciliyi sortlondiran in- sanlann davranisidir. 9gor insanlann
davranisi hagqgmda informasiyalan ikinci tip menbalorden (mosslon, miiassisonin
Oziiniin molumat bazasindan, internetdon va s.) oldo edilirss, onda homin
informasiyalar qisa zaman orzinds olds edilir vo kifayat qodar ucuz basa golir. Tokrar
monbalordo insanlarin davranisi haqqinda informasiyalar olmadiqda ise ilkin
manbalardon informasiyalarin alinmasina vo bu moagqsadlo tadgiqatm apanimasma
ehtiyac yaramr. Bu, bazara ilk dofo mohsulun toklif olunmasi zamani 6ziinii daha
gabanq gostorir, belo ki, bu zamana qodor mohsuladan istifads olunmadigia gors
insanlarin kegmisds davranigini oks etdiron informasiyalar da olmur. Ona gora do
mohsulun bazar testinin aparilmasina vo mohdud orazids insanlarin davranigimn
miigahidaesins ehtiyac yaramr.

Bazar goraitindo testlosdirms yeni mohsullarin aliglarma dair infor-
masiyalann alinmasmm {isullarindan biri kimi prognozlann islonib hazirlanmasi
zamam istifado edilir.

Satisin prognozlagdinimasi vo bazar potensialmm qgiymotlondirilmasi iigiin
¢ox genis istifade edilon tsullardan diri do sorgulann apanimasidir. Bu {isuldan
istifado zaman1 miixtalif qrup respondentlar sorguya colb edilir. Yeni mohsulun bazar
potensialinin Oyronilmasi zamam istehlakg¢ilara moh- sulim niimimasi va yaxud
prototipi gostorilir, onun konsepsiyast izah edilir vo sonra istehlak¢ilardan mohsulu
hans1 ehtimalla alds edacaklaring dair onlarm fikirlari sorusulur. Bu zaman, aslindo,
hom ds alicilarm istoklori tadqiq edilir. Bu tadgiqatm aparilmasi zamani alicilardan,
eyni zamanda, hom do onlarm cari davramigina dair informasiyalar almaq
miimkiindiir. Bu moqsadlo onlara hazirda hansi1 omtaslordon istifado etmoloring,
homin omtasleri haradan aldiglarina veo onlan hansi tezliklo alds etmoalorinae dair
suallar tinvanlanir.Yeni mohsulun bazar potensialinin dyrenilmesi moqsadilo sati-
cilann 6zlori, homginin, miixtalif miitoxassislor arasinda (mosalon, satis
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kanalinin istirak¢ilan, malgdndaranlar, maslohatgilar va s.) da sorgular aparmagq olar.

Onu da qeyd edok ki, sorgu osasinda prognozlann verilmasina do
mohdudiyyatlor xasdir. Bu, onunla slagadardir ki, birincisi, insanlarin dediklori ilo
onlarin etdiklori he¢ do homiso {ist-listo diigmiir. Bu fakti nozoro almagqla, alict
davranigin1 askara c¢ixarmaq moqsadilo sorgulardan istifade edilmosine homisa
ehtiyyatla yanasmaq lazimdir. Ikincisi, sorguya colb ollman insanlar &yronilon
obyekt haqqinda kifayat qodor otrafli informasiya- landirilmamig olduqda, alinan
noticolor ¢ox da etibarli olmaya biler. Ugiinciisii, insanlarin sorgu prosesindo
tasovviir etdiklori mahsulun konsepsiyasi ilo onlarin mohsul bazara toklif edildikden
sonra hamin mohsul haqqmda daqiqloson tosoviirlori arasinda kaskin forglor 6ziinii
gostora bilor. Masolon, agar, istehlak¢ilardan kdhno resept asasinda ev soraitindo
hazirlanmis mohsul dadi veran spagetti ii¢ciin hazirlanmig sousun alinmasina dair
homin istehlakg¢ilann fikirlori dyranilorsa, onlar ¢ox bdyiikk ehtimalla sdziigedon
mohsulun alinmasima dair 6z miisbat fikirlorinin bildiracoklor. Lakin hagqigatds
laboratoriya soraitinde hazirlanmis sousun dadimn vo keyfiyystinin istehlakgilara
x0$ golib-galmayacayi tamamils bagqa bir hadisadir. Ona gors do statistik 6lgmalor
vo miisahide metodu asasinda verilon prognozlar sorgu asasinda verilon prognozlara
nisbaton daha etibarli hesab edilir. Ciinki adlar1 ¢okilan birinci iki .metod insanlarin
mohsul almalar1 vo etdiyi horaketlor baximindan gismen do olsa konkret faktlara
osaslamr.

Marketinq todgiqatlannda prognozlasdirma mogsadilo analogiyalar
metodundan da istifads edilir. Bu metod yeni mahsulun bazar potensialinin vo yaxud
onun miimkiin ola biloeak satisimn haeminin dyronilmasi zamani daha tez-tez totbiq
edilir. Yeni mohsulim bazar potensialinin dyranilmasi zamam statistik metodlardan
vo miigahidodon istifade etmok miimkiin ol- madigmdan (mshsul bazara ilk dofa
toklif olunduguna gora onun kegmisdo satisina dair malumatlar olmur) analogiyalar
metodunun tatbiqina ehtiyae yaramr. Bu metod tatbiq olunan zaman mohsul avvalki
dovrlords satisinin haemina dair molumatlar olan 6ziine oxsar olan mohsulla
miiqayiss edilir. Masolon, yoqurt istehsali sahasinde gqabageil movqe tutan miisssiso
yeni keyfiyyet xiisusiyyatlorine vo dada malik mshsulun satisin1 prognozlasdirmaq
magsadilo avvalki dovrlords yeni mohsul kimi satilmis yoqurtlarin = satis
dinamikasina nazar sala vo homin mealumatleir asasinda prognozlasdirma apara bilor.

Analogiyalar metodu hom ds yiiksok texnologiyali yeni mahsullarin satiginin
hacminin prognozlagdirilmast moagsadilo istifado edilir. Prognozu islayib
hazirlayanlar istehlak¢ilarin konsepsiyasini zoif tosavviir etdiklori yeni mohsulun
almmasi ehtimalini miioyyanlosdirmok iicin homin istehlak¢ilar arasinda sorgu
aparmaq avazing, bazara avval toklif olunmus “qohum” mohsulun satig dinamikasini
izlayirlor. Masalon, tasviretma xiisu
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siyyati yliksoldilmis televizorlarin satisinin prognozu oavvallor yeni mosul kimi
satilmig rongli televizorlarin satigina dair molumatlar osasinda bu vo ya digor
doracado doaqiqliklo islonib hazirlanmigdir.

Prognozlagsdirma mogsadilo totbiq olunan analogiyalar metoduna da
catigmazliglar xasdir. Belo ki, birincisi, yeni mohsul he¢ do analogiya apanlan
mohsula tam identik olmur. Ikincisi, yeni mohsulun bazar va ragabat soraiti ovvollor
bazara toklif edilmis analoji yeni mohsulun bazar va raqabat soraitinden shamiyyatli
doracads forglona bilor. Bu c¢atismazliglar soziigedon metoddan istifade etmoklo
prognozlarin verilmosi zamani nozars alimmalidir.

Marketing todgigatlan zamani proqnozlasdirmam miihakimo osasinda da
aparmaq mimkiindiir. Ona goérs do bu metodu bazan prognozlagdirma magsadils
istifado edilon sorbost metod da adlandirirlar. Onu da geyd etmok lazimdir ki,
prognozlasdirma magsadilo istifado edilon basqa metodlann totbiqi zamani da
prognozu isloyib hazulayandan bacanqli miihakims yiiriitmok qabiliyysti veo
kompotentlik (soristolilik) tolob olunur. Lakin sirf miihakimo metodu osasinda
prognozlar bilavasits prognozgunun 6ziiniin mithakimasine va intuisiyasina osason
verilir. Ona gbro do bu metodu totbiq edon miitoxassislor, bozon 6z fikirlorinin
osaslandirilmasinda ¢otinliklorls qarsilasirlar, ¢iinki onlar prognozlarin verilmasi
zamani konkret faktlara osaslanmirlar. Buna baxmayaraq, bazar proqnozlasdinimasi
sahasindo kifayat qodor tocriiboyo malik olan miitoxassislor 6z intuisiyalarma
osaslanmaqla doaqiq dncogdrmalar eds bilirlar.

Omtoonin bazar testlogdirilmasi bazann proqnozlagdinimasi zaman tez-tez
istifado edilon metodlardan biri hesab edilir. Yeni mohsullann bazar potensialini
giymatlondirmok {igiin istifado olunan bu metod (testlosdirmo) nozarot olunan
eksperimental soraitds vo yaxud hoqiqi sinaq bazarlannda totbiq oluna bilor. ©gor
soziigedon metod haqiqi sinaq bazarlannda totbiq olunursa, onda hayata kegirilon
eksperimental todbirlori real reklamlarla vo mahsulun bazara irslilodilmasi ilo bagl
basqa tadbirlorlo miidafis etmok imkanlart miimkiin olur. Lakin onu da geyd edok ki,
son iki onillik orzinds yeni mohsulun ba2" testlosdirilmosi iki sobablo slagadar
miloyyon qoador azalmigdir. Birincisi, bazar testlogdirilmasinin hayata kegirilmasi
kifayot qodor baha basa golir. Bels ki, testlosdirmo lazimi miqdarda yeni mohsulun
istehsalint vo homin mohsulun marketingi ilo slagedar miimkiin marketing
todbirlorinin haoyata kegirilmosinin maliyyolosdirilmoesini tolob edir. Ikincisi,
miiassisanin roqiblori heg¢ bir xorc ¢okmodon sinaq bazannda apanimis tadqigatin
noticolorini-kassalarda skanerlor vasitesilo toplanmis informasiyalar1 oldo edo
bilarlor. Bagqa bir tarafdon, raqiblar xiisusi marketing taktika- smdan istifads etmoklo
sinaq bazanda todqiqat aparan miiassisanin tadqgiqatin naticalorini tohrif edos biloar.
Masalan, onlar miiessisanin yeni mohsulunun bazar sinaginin aparildigi dovriinds 6z
mohsullannin bazara irslils-
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dilmasi lizra programlarini genislondirmakla, siagi aparilan mahsulun daxil oldugu
mohsul kateqoriyasinin mohsullarimn alis modeline miiayyan godar tohrifedici
tosirlor gostormak imkanlanna malik olur. Bels ki, raqiblor 6z mohsullarinin satiginda
totbiq edilon stimullagdirci tadbirlori giiclondirmakls istehlakeilarin diqqgstini bazara
toklif olunan yeni mohsuldan yaymdira vo homin istehlak¢ilan 6z mohsullarimn
alisina calb eds bilarlor.

, Internetin meydana ¢ixmasi mohsulun bazar testlosdirilmosi yeni imkanin
yaranmasina gatirib ¢ixarmigdir. Miiossiso Internetin imkanlarindan istifado etmoklo
yeni mohsulun bazar simagimi soboks vasitasilo az xorc miiqabilindo hoyata kegiro
bilar.

Istifado edilon metod4an asili olmayaraq, prognozlagdirmanm son moqsadi
prognozu isloyib hazirlayanin miixtolif giimanlanna uygun olaraq bazarin golacok
potensialina vo yaxud omtoonin satisina dair on ehtimalli rogemi olde etmokdon
ibarotdir. Bunun iiclin riyazi hesablamalarin apanl- masma ehtiyac yaranir.
Prognozlagdirma zamam miithakimo metodunun v basqa metodlarm kombinasiyasi
on ehtimall1 son raqomin miioyyanlosdirilmosi zamam iki riyazi yanasmadan birinin:
zoncirvari omsallarin hesab- lanilmasina vo yaxud indekslordon istifado edilmasina
gotirib ¢ixanr. Istor zoncirvari omsallann hesablanmasina, istorso do indekslorin
hesablanilma- sina osaslanmaqla bazarin golocok potensialina vo yaxud amtoonin
golacokds miimkiin ola bilocok satisina dair bu va ya digor doracods daqiqliys malik
ragom oldo etmok miimkiindiir. Inkisaf etmis 6lkolordo indekslorin hesablanmasi
osasinda bazarin potensialimn qiymatlondirilmesine daha ¢ox fikir verilir. Bu
indekslora misal olaraq aliciliq gabiliyysti indeksini, amtos kateqoriyasimn inkisafi
indeksini, brendin inkisafi indeksini vo s. gostormok olar. Sadalanan indekslardon
birincisi aliciliq gabiliyyatinin faizlo ifado olunan ¢akili comidir. 9gar bu va ya diger
cografi zona lizra bu indeks 4.7 %-9 borabar ohnusdursa, bu o demakdir ki, golocakdo
Mahsulun satiginm taqriban o gadar hissasi hamin cografi zonamn payina diisacakdir.

17.2. Trendlarin tahlili

Trend dinamik inkisafin kifayst qoder boylik zaman orzinds inkisaf
ganunauygunlugunun qrafik vo yaxud riyazi ifadesidir, basqa sozls, Gyrenilon
hadisonin doyisikliyinin asas meyillarinin oks etdirilmasidir.

Trendlorin tohlili yolu il prognozlasdirma texnologiyas1 asagidakilarin halli
ii¢lin nazords tutulmusdur:

- gostaricilards trendlorin mévcudlugunun doqiqlasdirilmasi;

- trendin modellasdirilmasi;

- golacak dovr gostericileri lizra prognozlarin verilmasi.

Bu texnologiya vasitasilo prognozlasdirmam konkret niimuna asasinda izah
edok.
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Niimuna. Farz edak ki, ticarat sirkatinin son on il arzinds satdigi mohsullarin
hacminin dayisma meyli xronoloji ardicilliq gézlonilmokls asagidaki kimi olmusdur
(cadval 17.1).

Cadval 17.1
Satisin statistikasi

Ilor Satisin hacmi, min man.

68

69

72

74

73

77

80

82

O N OB (WIN |-

81

=
o

86

Cadvaldos gostorilon melumatlarin tohlili gostarir ki, biitdvliikds on il arzinds
ticarot sirkotinin satdigi mohsullarin hacmi artmis vo bu artim dayanigl sokil
almigdir.

Trendin xotti olmasmi nozors alaraq, golocok dovr gostaricilorinin
prognozlasdirilmasi mosslasine baxag.

Burada baslica vazifa kegmis dovra aid olan molumatlardan istifads etmoklo
an yaxs1 trendin modellagdirilmasine nail olmaqdan ibaratdir.

Istonilon trendin modellosdirilmosine reqressiya tonliyinin komokliyi ilo
nail olurlar. Nozardon kecirilon molumatlar iizrs trendin xatti sokildo olmasi giiman
olunduguna gors, onu tasvir edon reqressiya tonliyi xatti soklo mzilik olacaqdir.
Yoani;

F,-BQ + B" -,
burada: F, - 2 anina ordinat oxu iizorinds trendin qiymatidir;
BQ - trendin ordinat oxunu kasdiyi noqtadir;

5, - trendin maillilik omsahdr.
On yaxsi trend tarixi moalumatlarin trendin xattinden konarlas- malarmin
kvadratlar1 comi minimum olan trenddir. Bu, o demokdir ki:
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Burada: -1 zaman anina tarixi sirada gostaricinin faktiki qiymae-
tidir (xronoloji ardicilligla satisin faktiki hacmidir), F, -1 anma trendin
aldig1 qiymotdir;

n - zaman sirasinda komponentlarin (illorin) sayidir.

(Y, -F,) forqi, hom miisbat, hom do manfi qiymot ala bildiyina gora
kvadrata yiiksaldilir (trendin xatti miixtalif noqtelords tarixi melumatlar iizra
qurulmus qrafikin ham yuxan hissesindo, hom ds asag: hissasins kegas bilar).
Forqin kvadrata yiiksoldilmasi asasinda har iki torafs konarlagsmalarin mini-
mumlugu tomin olunur.

Miivafiq ¢evrilmolor apardiqdan sonra B1 vo Bo omsallarinin hesab-
lani1lmasi {i¢iin asagidaki diistiirlar1 aling:

fr AfUA
f,. A
|:1 y
=1/
fn n
II
/=1
rt

Tarixi moalumatlardan istifade etmoklo Bo vo B1 amsallarimn qiymatlarini
hesablayib reqressiya tonliyindo yerine yazmagla trendin konkret riyazi ifadssini
almaq olur. Bunun ii¢iin Bo vo B1 omsallanm hesablamaqdan 6trii asagidaki kdmokei

cadvallardan istifada edilir.

Cadvallarin son satrinds verilmis comlordon istifado etmoklo Bo vo Bi

omsallanmn qiymatlarini asanliqla hesablaya bilorik:
5,=1.927

50=65.602

Demoli, xotti reqressiya tonliyi (model) asagidaki sokilo malik olacaqdir:

F, =65.6021.927 «/.

Xaotti reqressiya tonliyine uygun olaraq ticarot sirkatinds satisin hacmi har il orta

hesabla 1.927 mln manat artir.
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Modelin yoxlanilmasi. Trendin xotti ilo tarixi molumatlarin qarsiligh
miiqayisasine asasan modeli prognozlasdirma iiglin yararliligim c¢ox asanligla
yoxlamag olur.

Bunun ii¢lin alinmis reqressiya tonliyinden istifads etmakls 10 illik dovr tigiin
satisin hocminin model lizro prognozlannin tapilmasi tolob olunur. Reqressiya
tonliyinds t-nin yerins 1, 2, ... , 10 yazmagqla 10 il arzinds satisin modelo uygun
prognoz gostaricilarini tapib satisin faktiki gdstaricilori ilo miiqayise aparilir (cadval
17.2).

Cadval 17.2
Regqressiya tonliyina daxil olan amsallarin hesablanmasi
iiciin komoakgci cadval

1

ITbr Satigin hacmi, milyon ny,
manat, Y*
1 68 68 1
2 69 138 4
3 72 216 9
4 74 296 16
5 73 365 25
6 77 462 36
7 80 560 49
8 82 656 64
9 81 729 81
10 86 860 100
I/ =55 Ny, =762 X/I'=4350
»=l /=1 (=1 = 385

Qeyd edok ki, optimal trend {igiin cadvalda gostarilon konarlasmalarin comi
hamigo 0-a borabardir. Bu kenarlagmalarin comi 0-dan ciizi forqlondiyindon alinmis
modeli optimala ¢ox yaxin model hesab etmak olar.

Modelin prognozlagdirma ii¢iin yararlihginin va yaxud “keyfiyyatinin” yoxlanilmasi
ticlin hom do agagidaki gostoricilorden istifads olunur.

Dcr= ; orta kvadratik konarlagsma
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1\Y. - F\

2) X —-mmmmmmmmme orta miitloq konarlagma
n

Sonuncu coadvalin axinne1 satirinds verilmis comlors asaslanmagla cr vo -

in qiymatlorini hesablayaq:

|1 3.163
, cr=J------ =1.147
10
_ 9599 _ 9509
10
Cadval 17.3
Trendin faktiki qiymatlordon konarlagsmasinin
qiymatlondirilmasi
[lor Miiossisonin Trend modelino Konarlasma
mohsullannin 9sason satisin
satisina dair faktiki hocmi (F,)
molumatlar, y,, min.
manat

i 68 67.529 0.471

2 69 69.456 -0.456

3 72 71.383 0.617

4 74 73.31 0.69

5 73 75.237 -2.237

6 77 77.164 -0.164

7 80 79.091 0.909

8 82 81.018 0.982

9 81 82.945 -1.945
10 86 84.872 1.128

Yoxlama
X(r,-F,)=-0.005
/=1

G vd X "io hesablanmis qiymotlori qurulmus trend modelinin
prognozlasdirma figiin kifayat qodor yiiksok yararliga vo yaxud doqiqliys malik
oldugunu gosterir

Trend tonliyi golocok dovrde satisin miimkiin ola bilocok hacmini
prognozlasdmnaga imkan verir. Masalon, satsm on birinci il U¢lin hocmini
prognozlasdirmagq tigiin trendin tonliyindas t-nin yerino 11 alman ifadon
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Cadval 17.4
Miitloq konarlasmasimin hesablanmasi

tllor Konarlagsmanin  [Konarlasmanin
konarlasma kvadrati miitloq qiymaoti
1 0.471 0.222 0.471
2 -0.456 0.208 0.456
3 0.617 0.381 0.617
4 0.69 0.476 0.690
5 -2.237 5.004 2.237
6 -0.164 0.027 0.164
7 0.909 0.826 0.909
S 0.982 0.964 0.982
9 -1.945 3.783 1.945
10 1.128 1.272 1.128
=13 /=+,1=9.59
=1 f=l =

hesablamaq lazimdir. Yoni:
F,=65.602 +1.927 « /= 65.602 +1.927 11 = 86.799

Umumiyyatlo, modelin keyfiyyotini vo yaxud prognozlasdirmaya
yararliligmu iki yolla miioyyonlasdirmok olar. Onlardan birincisi, alinmig prognoz
malumatlarin golocok dévre aid haqiqi gostericilorlo miiqayise olunma2isidir. Bunun
{iciin bir necs il gdzlomok lazim golir. Ikinci yol iso, molumatlarin pargalanmasi
yoludur. Bu metodlarin birina asaslanmaqla almmis trend modelinin
prognozlasdirma {i¢iin no doracads yararli olmasi haqqinda gonaste galmok olur.

17.3. Aparia indikatorlar metodu

Marketing todqiqatlarinda prognozlagdirma moagsodilo intensiv suratdo
istifads edilon metodlardan biri aparici indikatorlar metodudur. Bu metod talabin va
satisin hacminin prognozlasdirilmasi metodlarindan biri hesab olunur.

Apanci indikatorlar tadqiq olunan géstarici ilo eyni istigamatds doyisir, lakin
bu indikatorlar tadqiq olunan gostericinin dayismasini qabaqlayir vo yaxud todqiq
olunan gostoricilordon ovvel golir. Maosolon, hayat saviyyesi gostaricisinin
doyismasi bu va ya digar mahsula olan talabin do
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yismosini qabaqladigina vo yaxud basqa sozlo desak, ondan owal &ziinii biiruzs
verdiyina géra hamin gdstarici qabaglayici indikator kimi gobul edilir.

Regionlarin vo biitovliikde 6lkenin bazar potensialmm qiymatlondirilmasi
zamam aliciliq qabiliyyati indikatorundan istifads olunur. Bu zaman moqsad istonilon
bazarin potensialini giymotlondirmokdon o&trii ii¢ osas komponent iizro onun
colbediciliyini qiymetlondirmakdon ibarat olur. Onlara asagidakilar aiddir:

¢ -istehlake¢1 gisminds ¢ixis edon vahidlorin sayz;

- istehlake1 vahidlorin aliciliq qabiliyyati;

- istehlaker kimi ¢ixis edon vahidlorin bu vo ya diger amtooni (amtoslor
qrupunu) aldo etmok {igiin xorc ¢okmolorine hazirliglan.

Sadalanan komponentlor {izro miioyyonlosdirilon statistik indikatorlar
biitdvlikds 6lke vo onun ayn-ayri arazilari (bdlgs, rayon, sohar va s.) lizra miloyyan
edilo bilor. Soziigedon indikator miisyyonlosdirilmesine iki yanagmani
forqlondirirlor: bazarin dyronilmasi lizro ixtisaslagmig firmanin toklif etdiyi standart
aliciliq qabiliyyati indeksi (AQI); tohlil olunan saho mohsullari iizre xiisUsi olaraq
miioyyonlosdirilmis aliciliq qabiliyyati indeksi.

Standart aliciliq qabiliyysti indekslori, adoton 3 asas indikatora asaslanmaqla
toylQ edilir:

AQIi = 0.50 (Ci) + 0.30 (Yi)+ 0.20 (Wi).
Burada: Ci - i zonasinda yasayan ohalinin, %-1o ifadasi;

Yi - i zonasina diison golirlorin %- lo ifadasii;

Wi - i zonasinda parakondo satisin %-1o ifadasi.

Yuxaridak: diistiirda olan ¢oki omsallan vaxtilo Amerikanin "‘Sales

Marketing Managment" jurnalinda ¢ap olunmusdur. Bu jurnalda hor il Amerikamn
miixtalif regionlan iizro aliciliq qabiliyyatli indekslori ¢ap olunur. Diisturda istifados
olunan omsedlar reqressiya tonliyindon istifado olunmaqla empirik yolla oldo
edilmisdir vo osas etibarilo kiitlovi tolobat mallan iizro tolobin va satisin hocmi
miioyyon edilorkon totbiq olunur. Analoji indekslor "Ceyz Ekonommetriks”
nosriyyat1 torofindon Avropada (AB regionlan iigiin) vo “Biznes Internesnl”
nogriyyatlari torafinden diinya {izro 117 6lke tigiin do dorc edilir.
Xiisusi aliciliq qabiliyysti indekslori do aliciliq qabiliyystinin yuxanda gdstorilon
komponentlorini, homginin, bilavasito Oyronilon foaliyyot sferasina aid olan
indikatorlan 6zlino daxil edir. Bu indekslorin hesablanmasi zamam konkret
situasiyani vo yerli bazann xarakteristikasini oks etdiron indikatorlardan da istifado
edila bilar.

Umumiyyatlo, alic1liq qabiliyyati indeksindon bazar potensialinin va satism
somaraliliyinin giymatlondirilmesi ii¢lin istifade edilir. Masalon, forz edok ki, A
ticarat markasinin satigin imumi hacminds pay1 3,85% toskil etmisdir. Konkret bir
satig orazisi vo yaxud region iizrs aliciliq gabiliyystinin
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hesablanmis indeksi 3,98 %-o barabar olmusdursa, onda homin orazi izro somoralilik
indeksi 0,97-5 (3,85:3,97=0,97) barabar olacaqdir.

Aliciliq qabiliyysti indeksini hesablamaqdan 6trii asagidaki indikatorlardan:

usaqlt ailslorin saymdan, orazido yasayanlarin golirlilik saviyyesindon va orazido
olan otellorin, restoranlann vo keifelorin sayindan istifads edilo bilor. Soziigedon
indeksi sadalanan indikatorlann faizlo ifadosinin ododi ortast kimi do
miisyyanlosdirirlor. Miiayyanlosdirilmis bu indekss asaslanmaqgla 6ncogdrmalorin
dogruluguna inanmagq tii¢lin har bir orazi {izro aliciliq qabiliyysti indeksini homin
orazi lzro satisin faktiki fazlo ifadssi ilo miiqayise etmok lazimdir. Aliciliq
qabiliyyati indeksina vo konkret orazi lizro faktiki molumatlara asaslanilmagqla bu vo
ya digor mohsul markasinin hor bir oraziys niifuzetms soviyyosini miiayyonlogdirmok
olur. Har bir arazi vahidinin bazar potensialini miioyyanlagdirmak {i¢iin avvalce onun
“miisahido olunan” bazar payini hesablayir, sonra iso onu gozlonilon bazar payi
(aliciliq gabiliyysti indeksini biitov 6lks lizro satisin gozlonilon hocmins vurmagla
hesablayirlar) ilo miiqayisa edirlor. Gozlonilon bazar pay1 ilo miisahido olunan bazar
payt arasinda forq miisbotdirss, onda homin orazi iizro bazarin artim potensiali
mdvecuddur.
Bir ¢ox firmalar aliciliq qabiliyyati indeksini marketingo ¢okilon xarclori, o
climladon, reklam biidcosini satig orazileri {izro osaslandirmaq ti¢lin ds istifads edir.
Soziigedon indeks osasinda miioyyonlosdirilon somorolilik indeksi iso konkret
markadan olan omtoonin bu vo ya diger orazi bazanna niifuzetmo miqyasini
giymotlondirmays (lokal ragabot amilini, arazids faaliyyat miiddotini vo s. amillari
nazora almagla) imkan verir.

17.4. Eksponensial hamarlasdirma metodu

Eksponensial hamarlagsdirma marketinqg todgiqatlart zamani proqnozlagdirma
maqsadila tez-tez istifads edilir. Bu metod satigin hacminin prognozlasdirilmasi tigiin
daha ¢ox tatbiq edilir va bir sira hallarda trendlarin tohlili ilo miiqayisods daha daqiq
naticalor almaga imkan verir. Eksponensial hamarlagdirma metodu qisamiiddatli
prognozlagdirma iiclin daha yararlidir vo kegmis dovro aid olan miioyyon sayda
satisin hacminin ¢akili kemiyyatine asaslamr. Bu zaman an boylik ¢aki amsallari
sonraki dovrs aid olan satisin hacmina verilir.

Eksponensial hamarlagdirma metodunun totbiqins dair asagidaki mossloys
baxag.

Mosala. Asagidaki cadvalds son 11 kvartal izra satigin hacmi (min manatla)
gostorilmisdir. Codval malumatlanndan istifads etmokls on ikinci kvartal iizrs satisin
hacminin proqnozunu vermali.
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Kvartal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 12
Satisin

hocmi 4| 5| 5|6 ] 9] 9] 8| 10| 11| 13] 16

Yeni prognoz =ax( son dovrdaki faktiki natica) + ( 1-0r)x( son dévrdaki
proqnoz), daha dogrusu:

Fg=a-"+ (I-a)-F,,

burada:

A | - son dovrdoki faktiki naticadir;

F, - son dovrdoki prognozdur.

a- hamarlasdirma sabitidir; bu omsal vo yaxud hamarlagdirma sabiti analitik
torofindon miisyyenlosdirilir va @ ~[0; 1]. Stabil sorait {i¢iin a - nin gqiymati asagi
gotiriiliir vo homin soraito uygun cx e [0,2; 0,4].

Ovvalki masals {igiin F,=3 (baslangic mévqe analitikin mithakimosina asason
tayin edilir), cr=0,8 ( 1-a=0,2 olacaq) gotiiriib har dofs tolob olunan komiyyatlari
yuxanda nazardon kegirdiyimiz diisturda yerino yazsaq asagidaki codvalds gostorilon
prognoz komiyyatlorini aliriq:

3 1 5 7 9
Kvar 1] 2 6 8 10 1| 12
tal
(fak
tiki) 4| 5 5 61 9 9 8 10 11 | 13 16
(prog
noz) 3| 38| 48 | 5| 58| 84| 89| 82| 96 | 107 | 125| 153
11 - ci kvartal tizra prognozun xotasini asagidaki kimi hesablamaq
olar:

Xsta =(12.5-16.0)/16.0 =21.9%

Bu, oldugca boyiik xotadir. Xotanin boyikliiyli satisin hacminin siiratli
doayiskenliyi soraitinde hamarlagdirma sabitinin adadi qiymatinin doqiq sec¢ilmomasi
ilo izah edils biloar.

Marketinq foaliyystinds prognozlagdirma mogsadils bir ne¢o hamarlagdirma
sabitindon istifado etmoklo hamarlasdirmanin daha miirokkeb metodlanndan da
istifads edilir.

Qeyd edok ki, bu metodlarin baslica zsifliyi onlarin talobin haqiqi tokamiiliinii
oncadan gérmays va onun kamiyyatinds bas veran “doniis noqtslorini” askarlamaga
imkan vermomasi ilo baglidir. On yaxs1 halda bu metodlar bas vermis doyisikliklori
daha tez nazars almagq {igiin istifado
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edirlar, ona goéra ds onlar1 adaptiv prognozlasdirma metodlan adlandirirlar. Onu da
geyd edak ki, belo “aposterori” prognozlar satisin hacmina tosir edon amillorin koskin
doyismozliyi vo adaptasiya tliclin vaxt yetorliyi soraitinde bir ¢ox idareetma
problemlari li¢iin kifayat qador faydali hesab edilir.

17.5. Riyazi statistikanin metodlar1 asasinda proqnozlasdirma

Marketing todqiqatlarinin aparilmasi zamani satigin hocminin vo tolobin
prognozlasdinlmasi mogsadilo riyazi statistikanin metodlarmdan eks- tropolyasiyaya
vo modellogdirmays daha tez-tez miiraciot edilir. Birinci halda prognozlagdirmanm
bazas1 kimi kegmis tocriiba asas gotiiriiliir vo kegmisdo qorarlagsmis meyillor galacaya
samil olunur. Bu zaman sistemin tokamiil yolu ilo kifayat qodor stabil soraitdos inkisaf
etdiyi osas gotiriliir. Belo ki, sistem no qodor bdyiikdiirss, hamin sistemin
parametrlarinin ¢ox da bdyiik olmayan vaxt intervalmda doyismoz qalmasi ehtimali
da bir o gador yiiksokdir. Ekstropolyasiya metoduna asaslanmagla prognozlagdirma
zamani, adston, proqnozlasdirilan dovriin istifads olunan hesablama bazasinin ii¢ds
birini agmamasi tdvsiyo edilir.

Ikinci halda &yronilon parametri prognozlasdirmaga imkan veron model
qurulur. Bu zaman Oyronilon - prognozlasdinlan parametrs tosir géstoron asas amillor
sistemi doaqiqlogdirilir. Bu modellardon istifado zamani funksional asililiglardan
istifadoolunma noazords tutulmur vo onlar statistik qarsiligh slagslori oks etdirirlor.
Prognozlagsdirma maqsadilo iki amilli (ciit) vo coxamilli reqressiya tohlilindon
istifado olunur. Ekstropolyasiya metodla- nnm osasmda iso vaxt siralanmn tohlili
durur.

Ikiamilli tohlil diiz xattin tonliyinden istifadoni nazarda tutur.

Reqressiya tonliklori asasmda prognozlagdirmanm tatbiq olunma baximindan
bozi mehdudlugunu qeyd etmok lazimdir. Bu metod ssasinda prognozlagdirma
asasinda doaqiq naticalarin olds edilmasi dyronilon marketing prosesinin bas verdiyi
miihitdo stabilliyin olmasi soraitindo miimkiindiir. ©ger Oyronilon marketing
prosesine vo yaxud marketing foaliyyati {izro natico alamoting tosir gostoron amillor
kaskin doyigsmolora maruz qalirsa, onda natico olamatinin golocokds miimkiin ola
bilocok qiymetinin miisyyonlosdirilmasi tii¢lin islonib hazirlanmis model 6z
shamiyyatini itirir.

Reqressiya tonliklari asasinda progqnozlagdirmamn bagqa bir mohdudlugu da
amil slamatinin qiymati ilo baglidir. Belo ki, agor amil alamatinin giymati reqressiya
tonliyinin islenib hazirlandig1 bazis informasi- yasmdaki giymetlorinden kaskin
forqlonirsa, onda amil olamotinin homin qiymatindon istifado etmoklo prognoz
gostaricisi miilayyan edilmomolidir. Bu, alinan proqnoz gostaricinin qeyri-daqiq
olmasi demok olardi. Ona gora
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do reqressiya tonliyindon istifade olunmaqla prognozlagdirma zamani amil slamatinin
qiymatinin bazis informasiyasmdaki qiymeotlorin {igde biri qodor toraddiid etmosi
maslohat goriiliir.

Qeyd edok "i, amil alamotinin gdzlenilon qiymatinin reqressiya ton- liyinda
yazilmasi yolu ils alinan prognoz ndqtavi prognoz hesab olunur. Bu progqnozun 6ziinii
doqiq dogrultmasi ehtimali cox asagidir. Ona gore do prognozlasdirilan gostericinin
giymati onun orta xatas1 va yaxud etibarliliq inteh”al1 (prognozlasdirilan gostericinin
bdyiik ehtimalla diisdiiyii interval) gotiiriilmoklo verilmalidir.

Orta xota reqressiya tonliyi asasinda iglonib hazirlanmig prognozun doqiqlik
gostaricisidir.

Prognoz  gostoricinin  etibarliliq intervali miioyyonlosdirilon zaman
etibarliligin 95 %, yaxud 99 % soviyyasindon biri segilir vo bu zaman
prognozlasdirilan gostoricinin maksimum vo minimum qiymstlori hesablanilir.
Etibarliliq intervalinm mahiyyati onunla baglidir ki, agor reqressiya tonliyinden
istifado etmoklo prognozlagdirilan gdstoricinin giymoti ¢cox dofs oldo edilorsa va
hamin gostoricinin faktiki qiymoti malum olarsa, onda, faktiki gqiymatlor 95 % va 99
% hallarda proqnoz giymaetlorinin miioyyanlagdirilon intervalipa diisocokdir.

Coxamilli regressiya tohlili zamani reqressiya tonliyindo ¢oxsayli sarbast
doyisonlordon istifade edilir. Bu, aparilan tohlili daha da miirokkobloagdirir, lakin,
buna baxmayarag, reqressiya modeli dyranilon prosesi vo yaxud slamati daha tam oks
etdirir. Belo ki, realligda dyronilon proses, yaxud parametrs daha ¢ox amillor tesir
gostarir va daqiq prognozlagdirma ticlin hamin amillar nozars alinmalidir. Masalan,
talabin prognozlasdinimasi zamani onun dayismasing tasir edon amillor miioyyon
edilir, onlar arasinda movcud olan qarsiliqlt oslageslor miisyysnlosdirilir vo homin
amillarin galacokda daha bdyiik ehtimalla movecud ola bilacak qiymatlori tayin edilir.
Sonra iso hamin qiymatlardon istifado etmokls reqressiya tonliyi asasinda tolobin
komiyyati prognozlasgdirilir.

Coxamilli reqressiya tonliyi osasinda prognozlasdirma konseptual olaraq
ikiamilli reqressiya tonliyi asasinda prognozlasdirmaya identikdir. Forq ¢oxamilli
reqressiya tonliyindo natico olamotinin formalagmasma tosir edon daha ¢ox sayda
amillorin nazars eillinmasindan ibarstdir. Mahz amillarin saynin ¢oxlugu naticasindo
statistik hesablamalar miioyyan qodor doyisikliys moaruz galir, hom do bu zaman
terminoloji baximdan da miisyyon farqlor 6ziinii gostorir

Coxamilli reqressiya tonliyi asagidaki sokilo malikdir:

Y =a+ biXi+biX2 + ... + bmXm.
Burada: y - asili vo ya prognozlasdirilan doyisondir;
Xi - asilt olmayan doyisonlordir;
a - tanliyin sarbast haddidir:
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bi - sorti xalis reqressiya omsalidir;

i=1,m;

M - sarbast doyisonlorin (amil slamatlorinin) sayidir.

Sorti xalis reqressiya omsallart adlandinlan b kemiyystlorinden har biri basqa
amillorin qgiymatlorinin doyismemasi sortilo (bu zaman her bir amil slamatinin
giymoti onun orta qiymotine borabar gotiiriiliir) x amil slamatinin komiyyatinin onun
orta qiymatdon bir vahid kenarlagsmasi naticesinds asili doyisenin (natica slamatinin)
giymatinin hamin asili dayisenin orta qiymatindsn na gador konarlasmasini gostarir.
Demali, ciit reqressiya oamsalindan forqli olaraq, sorti xalis reqressiya omsali amil
olamotinin tosirinin basqa amillorin tesirindon vo variasiyasindan abstraksiya
olunmagla dyronilmesini nazords tutur. ©gor natice slamating tosir gostaran biitliin
amillori reqressiya tonlyiino daxil etmok miimkiin olsaydi, onda, b kemiyyatlorini
amillorin xalis tosir 6l¢iilori adlandirmagq olardi. Lakin realliqgda natice slamatins tosir
gOstoran biitiin amillari reqressiya tonliyine daxil etmok miimkiin olmur, ona gors do
b omsallar1 reqressiya tonliyine daxil olmayan amillsrin tasirine do moaruz qalir.

Coxamilli reqressiya tohlili zamam bir deyil, miixtalif monalara malik
goxsayl1 xatti alagolorin izahma ehtiyac yaranir. Bu zaman olagolarin 6l¢iilmasinin
asasim korrelyasiyanin ciit omsallan matrisi togkil edir. Bu matrisin asasinda sistema
daxil olan amillorlo notico amili arasmda, homginin, amillorin 6z aralannda olan
olagolorin sixlhigma dair mithakimo yiiriitmok vo yaxud notico ¢ixarmaq olur.
Sozligedon matrisin ciit slagolor matrisi adlandirilmasima baxmayaraq, homin matrisi
regressiya tonliyino daxil olacaq amillarin irslicaden sec¢ilmasi magsadils do istifads
etmak olar. Bu zaman natico alamati ila zaif alagays, basqa amillarls iss six slagaya
malik amillorin (amillorin 6z aralannda olaqosi) reqressiya tonliyine daxil edilmasi
tovsiys edilmir. Bir-birilo funksional alagods olan amillorin (bu halda korrelyasiya
omsal1 vahids barabar olur) tohlils daxil edilmasi iso tamamils yolverilmazdir.

Ciit korrelyasiya amsallan matrisinin asasinda reqressiya tonliyine daxil olan
biitiin amillarls natico amili arasinda daha {imumi gostarici - goxamilli determinasiya
omsal1 hesablanir.

Coxamilli reqressiya tohlili prognozlagdirma maqgsadilo yanasi, notico
olamotini todqiq etmokdon otril statistik baximdan ohomiyyot kasb edon sorbast
amillorin se¢ilmasi magsadila do istifads edilo bilor. Masalon, tadqiqatgi, bazann
seqmentlosdirilmasi meyarlannm seg¢ilmosi zamam istehlak¢1 davramsma, yaxud bu
va ya digar natico amilina (masalon, milayyan markadan olan amtosnin se¢ilmasing)
tosir gostoran demogqrafik amillorin miioyysnlosdirilmasi {iglin reqressiya tonliyinden
istifado edo bilor. Biitiin bunlarla yanasi, ¢coxamilli reqressiya tohlilinin sorbast
dayisenlorin nisbi miihiimlilyilinii toyin etmok moagsadils istifadasi miimkiindiir.
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Marketing tadqiqatlan zamani molumatlarin ¢oxu miixtolif vaxt intervali ilo oks
etdirilmokls vaxt siralarim1 amols gotirir. Vaxt siralanmi tadqiq etmokls marketing
strategiyasinin tokmillogdirilmosine imkan vers bilocok dayerli informasiyalar olds
etmok miimkiindiir. Bu tohlil naticasinds ii¢ név ganunauygunluq agkarlamaq olur.
Bunlar trendlsrin, tsiklliyin vo movsiim- lilylin miisyyonlasdirilmasinden ibaratdir.
Trendlor vaxt siralannm gostaricileri lizra doyisikliklords bas veran timumi meyli oks
etdirir. Inkisafin bu vo ya digor keyfiyyot xassolorini miixtalif trend tonliklori: xatti,
parabola, eksponensial, logarifmik, loqistik va s. tonliklor vasitasilo ifado edirlor.
Trendin miixtslif formalarinin xarakterik xiisusiyyetlorini nazori baximdan tadqiq
etdikdon sonra faktiki, vaxt siralarina miiraciot etmak vo hamin sira gostoricilorinin
hanst trend formasi ilo ifads oluna bilocoyine aydinliq gotirmek olur. Dinamika
stralariin faktiki gostoricilorinin qrafik tosviri asasinda da trendin formasi miioyyon
etmok miimkiin olur.

Molum oldugu kimi, statistik gdstericilorin tsiklik xarakterli toraddiidlori
uzunmiiddatli dovrds 6ziinli gostorir vo belo hadisalor marke- tologlarin tadqgigat
predmetino daxil deyil. Marketologlan daha ¢ox qisa dovr arzinds olan problemin
dinamikas1 maraqlandirir.

Gostaricilorin movsilimi toraddiidii miintezom xarakters malikdir vo demok
olar ki, har il miisahido edilir. Onlar marketologlann todqiqat predmetino daxildir
(masalan, 6lkomizds qeyd edilon Novruz bayrami qabagi arzaq mshsullarina talob vo
s.). Askar olunan bu ganunauygunluqlar miintozom xarakter dasidigina goérs onlari
prognozlasdirma moaqsadlari ii¢iin istifads etmak olur.

Reqressiya tonliklori osasinda prognozlasdirmadan forqli olaraq, trend
modellori vasitasilo prognozlasdirma inkisaf amillorini geyri-askar sokildo nozers
almaga imkan verir ki, bu da Oyrenilon noatico slamotina tosir gdstoron sorbost
amillorin miixtalif qiymotlari lizro miixtslif prognoz variantlar1 almagi miimkiinsiiz
edir. Trend modellarinds dyranilon natice slamatina tosir gdstoron amillor geyri-agkar
sokildo nazors alindigi halda, reqressiya modelindo models an yaxsi halda 10-20
arasi amil daxil etmok olur.

Vaxt siralar1 sado ekstropolasiya ilo yanasi daha dorinden proqnoz tohlili
magqsadlori ligiin do istifads edilo bilor. Belos tohlillorin baglica magsadi vaxt siralarini
baslica komponentlora ayirmaq, hor bir komponentin ke¢gmisde mdvcud olmus
doyismo meylini (tokamiiliinii) Oyronmok vo onlan golacoys ekstropolyasiya
etmokdir. Bu tohlil metodunun asasinda sobab- natica slagolorinin stabilliyi vo xarici
mihit amillorinin tokamiiliinlin miin- tozomliyi durur. Mohz bu halda
ekstropolyasiyant aparmaq miimkiin olur. Tipik vaxt siralar1 asagidaki bes
komponents vo yaxud 6ziiniin torkib elementlorins ayrila bilor:

- struktur komponenti va yaxud uzunmiiddatli trend; bu komponent amtas
bazarimn hayat dévran ilo slagadardir;
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- tsiklik komponent: bu komponent uzunmiiddstli trendin nisbi teraddiidlorine
- uygundur va igtisadi faalligin orta miiddatli tasirlori naticasinds gararlasa bilir;

- mOvsiimiUk komponenti; bu komponent miixtolif soboblorlo sortloson
(iglim, sosial-psixoloji amillar, geyri is glinlorinin strukturu va s.) qisamiiddotli dovri
fuluktuasiyalardir;

- marketing komponenti; bu komponent amtaanin bazara irslile- dilmasi tizra
foali>7at, miivaqqati qiymat gilizostlori va s. ilo alagadardir;

- tasadiifilik komponenti; bu komponent yaxsi Oyronilmomis proseslorin
hamisimn tasirini birlikds oks etdirir, ¢atin izah olunur vo komiyyat formasinda ifads
olunmur.

Miisahido olunan ganunauygunluglara asason har bir komponent iizro
parametrlor hesablanir vo hamin parametrlor prognozlann tortibi moqsadils istifads
olunur.

Prognozlagsdirma mogsadilo istifado olunan ekstropolyasiya metodlarinin
catigmazliglarina vo mohdudiyyatlorine asagidakilar: aid etmak olar;

- comiyyatin ictimai vo iqtisadi hoyatinda kegmisdo gerarlasmis meyillor, bu
va ya digar doaracads dayise bilir; bu, ekstropolyasiya metodunun totbiqi vasitasilo
prognozlasdmlan gostaricilorin daqiqlik saviyyosini azaldir;

- comiyyatin ictimai vo iqtisadi hoyatinin inkisafma ¢oxsayli amillor tosir
gostorir; comiyyat inkisaf etdikco onun ictimai vo iqtisadi hoyatimn inkisafina tosir
gostoron amillorin say1 vo onlarin Oyronilon prosess tosiri baximindan nisbi
ohomiyyatliliyi doyisir; naticads, prognozlasdirma magsadilo istifado olunan
ekstrapolyasiya metodunun etibarlilig1 azalir;

-0lko  iqtisadiyyatinm  beynolmilallosma  soaivyyasi  yiiksaldikca
ekstrapolyasiya metodunun prognozlasdirma magsadilo shamiyyati azalir; bels ki,
igtisadiyyatm agiqliq soviyyasi yiiksaldikco onun ayri-ayn istehsal sahalorinin texniki
baximdan silahlanmasi1 imkanlan yiiksalir; bels soraitds firmanin bazar foaliyyati iizro
miivaffoqiyyatini tomin eds bilocok asas amillorin miisyyonlagdirilmasi va onlann
saviyyalorinin  proqnozlasdirilmasi  ¢otinlesir. Eyni zamanda, bu halda
prognozlasdirma magsadilo ekstrapolyasiya metodundan istifade olunmasi etibarli
olmayan natcalarin alds edilmasine gatirib ¢ixarir.

Yuxanda deyilonlor marketing tadqiqatlan zaman1 prognozlagdirma moqsadila
istifads edilon ekstrapolyasiya metodunun shomiyyatini he¢ do azaltmir. Marketing
tadgiqatlart zamam onlardan bacangla istifads olunmalidir. Har seydon avval, onu da
geyd etmok lazimdir ki, ekstrapolyasiya metodlar1 nisbaton qisamiiddatli dovr iigiin
prognozlasdirma moagsadils istifads edilo bilor. Bu metod, avvalds qeyd etdiyimiz
kimi, kifayot qodor yaxs1 Oyronilmis vo stabil inkisaf edon proseslorin
prognozlasdinlmasi maqsadilo istifads olunmalidir. Soziigedon metodun tatbiqi
zamani prognozlagdirma
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dovriiniin ilkin vaxt bazasinin 25-30 %-i civannda olmasi mogsadsuygun hesab
edilir.

Prognozlagdirma mogsadils reqressiya tonliklorinden istifads zamani prognoz
hesablamalanmn sorbast dayisenlorin pessimist vo optimist qiymatlori iizra
apanimasi moagsadomiivafiqdir. Bu, prognozlasdirilan parametrin real giymatinin
oksar hallarda onun pessimist va optimist qiymatlari arasinda olmasi ils slagadardir.

“ Marketinq iizra menecerlor bir sira hallarda ekstrapolyasiya metodunun totbiqi
vasitasilo alda edilon prognoz gostoricini nail olunmasi arzu olunan gostarici kimi
gobul edirlor. Masolon, agar bu v ya digar mohsula talabin komiyystinin progqnoz
gostaricisi alde edilmisdirss, onda, bu, o demakdir ki, xarici soraitin formalasmasina
va Oyronilon prosesin inkisafina tosir edon amillorin strukturunun ve tesir giiciiniin
doyismazliyi soraitindo homin omtooys talabin komiyysti miioyyon miiddotdon sonra
prognozlasdirilan gostariciye borabor olacaqdir. Prognoz qiymsatlondirmelorindon
istifado edon menecerlar talobin prognoz qiymatlorinin onlan gane edib- etmadiklori
haqda suali cavablandirmalidirlar. Ogar prognozlasdirilan géstaricinin soviyyasi nail
olunmasi arzu olunan gostarici kimi menecerlori qane edirss, ojida onlar 6z imkanlan
daxilinds hadisolorin inkisafina tosir gdstoron osas amillorin doyismez gqalmasina
maksimum soy gostarmolidirlor. Prognozlagdinlan gostaricinin saviyyasi marketing
izro menecerlori gqane etmadiyi halda iso onlar daxili imkanlardan (mosalon, reklam
kompaniyalarindan, satigin stimullagdirilmasmdan va s.) istifade etmoli vo xarici
miihitin dolayis1 ilo tosiro moruz qalan amillorine tosir gdstormoyi (mosolon,
vasitagilarin faaliyyating tasir gostormayi, idxal riisumlarinin ve miiayyan tariflorin
doyisdirilmasi magsadils lobbigilikdan istifads etmayi vo s.) bacarmalidirlar. Biitiin
bu faaliyyat tolabin arzuolunan komiyystinin tomin olunmasina yonoldilmolidir.
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0ziinii yoxlama suallari

Marketing tadqiqatlarinda prognozlasdirmanin baslica vazifasi
nadon ibaratdir ?

Miisssisonin bazar faaliyystinin samarsliliyinin tomin olunmasi
iiclin hans1 prognozlarin islonib hazirlanmasina ehtiyac olur ?
Marketing todqiqatlar1 zamani kemiyyet metodlarina asaslan-
maqla proqnozlagdirma hansi hallarda miimkiindiir ?
Marketinq todqgiqatlannda ssenari metodunun totbiqi vasitasilo
hans1 mosalolorin hollino nail olmaq miimkiindiir ?

Marketinq todqiqatlarinda qabaqlayici indikatorlar metodun-
dan hans1 gostaricilorin progqnozlagdirilmasi magsadils istifado
edilir ?

Marketing todqiqatlarinda reqressiya tonliklori asasinda prog-
nozlagdirmanm mshdudlugu ns ilo slagadardir ?

Coxamilli reqressiya tohlili dedikds no basa diisiirsiiniiz ?
Marketing todqiqatlan zamani prognozlasdirma mogsadils isti-
fados edilon ekstropolyasiya metodunun mahdudiyyatlarine no-
lori aid etmok olar?
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