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GIRIS

Bazar iqtisadiyyatinda roqabst miihitinin varhigr ile
sortlondirilmis keyfiyyot problemlorine boyiik diqqet yetirilir.
Hoyata kegcirilon tisullar iizra rogabat, qiymotin asagl salinmasi
yolu ilo rogiblorin sixisdiriimasi veo qeyri-giymat roqaboting
boliiniir ki, noticads elo hamin qiymot daha yliksok keyfiyyat
parametlori ilo xidmot kompleksi mallari tiglin toklif olunur. Bu da
marketing termininco "miisayoat olunan mal" demokdir, belo ki,
istehlak¢ini yalniz keyfiyyat colb eds bilar.

Bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis Olkolordo rogabot
miibarizasi keyfiyyatin yiliksoldilmosi programinin islonilmasini
sortlondirmisdir, Elmi aragsdirmalarda vo praktikada sirkotlorin
mohsullara uygunluq sertifikatlar1 ilo tosdiqlonmis zoruri
keyfiyyat xiisusiyyatlori ilo mohsul istehsal etmok bacariglarinin
giymotlondirilmosi {iglin obyektiv gostoricilorin  islonilmasi
zorurati yarandi. Bir ¢ox istehsalgt sirkotlor beynolxalq
standartlara miivafiq golon keyfiyyot sistemlorino malikdirlor.
Miiasir soraitdo mohsul ¢ixarilmasina miiqavilonin baglanilmasi
liclin mohz keyfiyyot sistemino sertifikat holledici amil rolunu
oynayir. Istehlakciya keyifiyyotli mohsulun ugurla realizo
edilmasinin asas manbayi haor bir miisssisonin mdévcudlugudur.
Bir ¢ox xarici sirkatlorin tarixi buna parlaq niimunadir. Lakin,
mohsullarmin  key- fiyyatsizliyindon ugursuzluga ugrayan
sirkatlor do az deyildir.

Keyfiyyotin idaro edilmosi mosalolorine miixtalif 6lko
alimlorinin todqiqatlar1 haosr olunmus, keyfiyyst menecmenti
sahosindo ohomiyyatli tocriibo toplanilmigdir. Buna goro do bu
sahodo  nozoriyyo vo  praktikanin  osas  miiddoalarini
timumilosdirmak vacibdir.

"Keyfiyyotin idaro edilmosi" fonni iqtisadiyyat vo



xildir. Onun ohamiyyati keyfiyystin bazar iqtisadiyyatinda
oynadigi rolla izah edilir.

Bazar iqtisadiyyatinda istehsalgt vo istelak¢1 bir-birini
garsiladigda onlarin motivasiyalart maliyys uduslarina vo istehlak
effektinin maksimumuna osaslanir. Bu zaman osas fiqur olaraq
istehlake¢1 miixtolif istehsalgilarin on yaxs1 mallar1 arasinda secki
edir. Oz arzusu ilo mal va xidmatlor alda edarok istehsalin inkisaf
istigamotini miioyyanlogdirir, bununla da noyi, hansi istehlak
xiisusiyyatlori ilo istehsal etmoyi gostarir.

Keyfiyyot problemi haqqinda danisarkon gqeyd etmok
lazimdir ki, bu anlayisin arxasinda homiso istehlak¢1 dayanir.
Mohz o, malin on miivafiq istehlak xiisusiyyatlorini segir.

Keyfiyyot - bazar iqtisaliyyati soraitindo bir nomrali
moasolodir. Mohz keyfiyyat menecmentinin miiasir metodlarinin
komoayi ilo qabaqcil xarici sirkotlor miixtolif bazarlarda lider
movgelorine nail olmuslar. Azorbaycan miiassisolori keyfiyyot
menecmentinin miasir metodlarinin totbiqi sahasinds halslik
gerido qalirlar. Buna asason keyfiyyotin yiiksaldilmasi dogrudan
da 0Ozlindo nohong imkanlar yaradir. Lakin keyfiyyotin
yiiksaldilmasinin biitiin soviyyslorinds keyfiyysto miinasibat
doyisdirilmase miimkiin deyildir. Bazi rohbarlar keyfiyyato hayat
torzi kimi yanasmasalar keyfiyyastin yiiksalmoaino nail ola bilmoz.

Keyfiyyot vo effekt arasinda istehsalatda birbasa olago
movecuddur. Keyfiyystin yiiksaldilmasi xorclorin azalmasina vo
bazar paymin artmasina  gotirib  ¢ixaracaq istehsalin
effektivliyinin artmasina yardim edir. Buradan da "Keyfiyyotin
idars edilmosi" fonninin praktiki olaraq biitlin texniki vo
sosial-igtisadi  fonlor ilo olagosi, homginin onun fasilosiz
dolgunlagsmast vo keyfiyyotin idaro edilmasi prosesi haqqinda
yeni biliklorlo manimsanilmasi meydana ¢ixir.

Kursda hazirki zamanda keyfiyystin idars edilmosi
nozoriyyosinin vo praktikasinin nailiyyatlori imumilosdirilir,
Azorbaycanda kecid iqtisadiyyati soraitindo inkisaf etmis bazar
igtisadiyyatina malik ddvlotlorin tocriibalorindon istifado etmok



maslohatlor verilir. Keyfiyyotin tominati metodlarinin tokamiilii
izlonmis, keyfiyyotin idare olumasmin metodoloji osaslari
Azorbaycan va beynolxalq standartlarna uygun olaraq keyfiyyoto
toloblar sorh edilmis, sertifikasiyanin rolu gdstorilmisdir.

"Keyfiyyotin idaro edilmosi" fonninin osas mogsadi -
igtisadiyyati vo menecmenti Oyronan taloblori keyfiyyot
menecmenti nazariyyasinin vo praktikasinin asas naliyyatlari ilo
tanis etmok, bu nailiyyatlorin hansi sahalors aid olmalarindan asili
olmayaraq sirkotlorin biitiin foaliyyot dairslorinds istifadesinin
zoruriliyi gostorilmisdir. Oxucularin diqgestine toklif olunan bu
darslik mohz bu mévgedan yazilmisdir.

Dorslik Azorbaycan Memarliq vo Insaat Universitetinin
"Insaatin iqgtisadiyyat1" kafedrasmin professoru M.I.Mehdiyev
torafindon yazilb vo V.M.Sirsliyevin redaktasi ilo hazrlanib.



MOVZU 1. KEYFiYYOTIN iDARO EDIiLMOSI
FONNIi VO ROQABOTODAVAMLILIQ

1.1. Fannin predmeti va vazifalori

Bu giin Azarbaycan 6lkslorin miiassisalori qarsisinda duran
osas problemlordon biri bazar iqtisadiyyati  soraitine
uygunlasmaqdir. Bu problemin holli - yasamaq vo sonraki inkisaf
ti¢lin zaruri sortdir.

Miiasir bazar iqtisadiyyat1 buraxilan amtoonin keyfiyystino
qars1 prinsipca basqa tolablor irali siiriir. Hazirki zamanda har bir
sirkotin yasamasi, onun oamtas vo xidmotlor bazarindaki sabit
voziyyati roqaboto davamliliq hoaddi ilo 6lgiiliir. Oz ndvbesinds
rogaboto davamliliq iki gostorici - qiymotin soviyyasi vo
mohsulun keyfiyyatinin soviyyasi ils baghdir. Digar ikinci amil
todricon birinci yera ¢ixir. Omok istehsali vo biitiin nov
ehtiyatlarin gonasti 6z yerini amtoanin keyfiyyatino verir.

Omtos vo xidmatlor sahasinda Azorbaycanin milli siyasot
konsepsiyasinda tam adalatli olaraq qeyd edilir ki, XXI asrdo yerli
iqtisadiyatin on osas vozifosi rogqaboto davamliliq kefiyye- tin
artirtlmasi1 hesabina olmalidir.

Keyfiyyat - sirkatin niifuzunun artmasi, galirinin ¢oxalmasi,
cigoklonmosinin  yiiksolmosidir. Buna goro do  sirkotin
keyfiyystinin idara olunmasi {izro is rohbordon tutmus konkret
icragtyadok har bir heyot uzvii li¢lin miihiim foaliyyest noviidiir.

Keyfiyyati piramida soklinds toqdim etmak olar (sxem 1.1.)

Mohsulun keyfiyyati - miisssisonin foaliyyatinin on miihiim
gostaricisidir.  Mohsulun  keyfiyystinin  yaxsilagdiriimasi
ohomiyyatli dorocodo miiossisonin bazar soraitindo yasamasini,
elmi-texniki toraqqinin tempini, istehsalat effektivliyinin artma-



sin1, milassisada istifade olunan biitlin ndv ehtiyyatlarin qonaot-
liyini miiayyan edir.

/ Isin keyfiyysti
/ Mahsulun kefiyyoati \

Sxem 1.1. Keyfiyyatin piramidast

Mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmasi diinyanin aparici
sirkatlorinin iginin xarakterik tendensiyasidir.

Bununla yanast keyfiyyoto istehsalginin vo istehlak¢inin
movqgeyindon tocrid olunmus halda baxmaq olmaz. Texniki
sortlorlo (TS) miioyyon edilir ki, keyfiyyotin texniki-istismar1 vao
basqa parametlori tomin olunmadan mohsulun sertifikasiyasi, yoani
onun talab etmayo uygunluq qiymeti hoyata kecirilo bilmoz.

Keyfiyyatin giymotlondirilmosi ti¢lin miithiim olan miixtolif
fiziki mahiyyat istehlak doyarindo comlogmisdir. Qiymatlondirmo
liciin mithiim xtisusiyyatlor asagidakilardir:

- mohsulun elmi-texniki nailiyystlorini maddilosdiron
texniki soviyyo;

- estetik duygular vo baxislarla bagli olan xiisusiyyastlor
comini xarakterizo edon estetik soviyyo;

- mohsul istifadosinin texniki torafi ilo bagl olan (momulata
xidmat tomiri va s.) istismar soviyyasi;

- texniki keyfiyyot - momulatin istismarinda ehtimal olunan
vo faktiki istehlak xiisusiyyatlorinin hamionik baglilig1 (funksio



nal daqiqlik, etibarliliq, xidmat miiddatinin uzunlugu).

Miiasir diinya istehsalinin stiinliiyii hom istehlak doyarini,
hom do mallarin doyerini 6zlinds comlosdirir. Demali, keyfiyyat,
sirkotin foaliyyatinin biitliin toroflorinin effektivliyini oks etdiron
kompleks anlayisdir.

Rogabotin  giliclonmosi miiossiso  rohborindon mohsulun
keyfiyystinin yiiksoldilmasi vo onun layiholondirilmasi, istehsali
va hoyata kegirilon proseslorin magsadydnlii hallini talob edir.

Bu mogsadlora ¢atmaq iigiin ISO 9000 seriyali beynolxalq
standartlarin ideologiya vo prinsiplorindon genis istifado olunur.
Bu cilir yanagmanin xeyrino olan asas arqumentlor gostorilon
standartlarin bazar miinasibatlorine istiqgamotlonmasidir; aparici
industrial dovlatlorin sanayesinds idaranin tagkilinin (menecment)
miisbot  tocriibosini  toplayirlar;  sonayenin  miixtolif saho
miiossisolorinin  totbiqi vo miixtolif foaliyyat ndvlori {igiin
universaldirlar; praktiki olaraq biitlin inkisaf etmis O6lkolorin
miiassisalarinin ticari-igtisadi olagolorinin qarsiligh xeyri kimi
gobul olunmusdur.

ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlarin totbigi &z
novbasindo mohsulun keyfiyyotinin miivafiq saviyyesinin
tosdigino yonoldilmis, onun rogabot imkanlann1i miioyyon edon
mistoqil sertifikasiya ili¢iin baza yaradir. Belo foaliyyoti effetkiv
surotdo hoyata kegirmok {i¢iin omtoonin istehlak xiisusiyyatlorini
neco qiymatlondirmoyi, hansi sortlor vo proseslor vo hansi
doracado onlara tosir etmasini, is¢i qlivvoni neca togkil etmayi vo
belo soraitin yaradilmasi iigiin islori idare etmoyi bilmok vacibdir.
Buradan da "Keyfiyyatin idars edilmasi" fonninin magsadi ortaya
cixir. Bunlar keyfiyyotin idaro edilmosi sisteminin, onlarin fin-
ksionalligma vo inkisafina tosir edon amillorin, qiymotlondirmo
gostaricilorinin va onlarin faaliyyatine nazaratin dyronilmasidir.

Fonnin moagsadi mohsulun istehlak¢r xiisusiyyatlorini vo
onun yaradilmasmin  sosial-iqtisadi  vo  toskilati-texniki
olamatlorini, istehlaki istismarini, homginin belo xiisusiyyatlorin
vo proseslorin tokmillosdirilmasi iizro foaliyyoti miioyyonlosdiron
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rametlorin dyronilmosidir.

"Keyfiyyatin idars edilmasi" fonninin mosalalari:

- mohsulun istehlak xiisusiyyetlorini xarakterizo edon osas
anlayislann miisyyonlosdirilmasi;

- molumatlarin  vo  proseslorin - keyfiyyat meyarlarinin
nozordon kegirilmosi;

- mohsulun (xidmatlorin) keyfiyystinin idars olunmasi
sisteminin dyronilmasi;

- mohsulun  standartlagdirma  vo  sertifikatlagdirma
proseslorinin tohlili.

"Keyfiyyotin idaro edilmosi" fonni problemlorin genis
dairasini ohato edir vo buna gors do praktiki olaraq ali moktoblords
kegirilon biitiin fonlorle olagolidir, bels ki, onun moagsadi yalniz
mohsul vo xidmatlorin istehlak olamotlorinin tokmillogdirilmasi
deyil, hom do insanlarin hayatlarinin sosial-igtisadi vo psixoloji
toroflorinin keyfiyyatinin yiiksoldilmasidir vo biitiin fonlor bu
istigamota yonalmisdir. Keyfiyyatin tominati metodologiyasinin
osas ideyasi ona osaslanib ki, "keyfiystin yaxsilasdirilmasi”
anlayis1 foaliyyotin biitliin sahasing totbiq edilmoklo istifads
olunmalidir. Ciinki mohsulun keyfiyysti biitlin is novlorinin
keyfiyystlo yerino yetirilmasinin naticasidir. Keyfiyyot abstarkt
(miicorrad) kateqoriya deyil, hor hansi bir omoyin faydahhginin,
mogsadyonliiyliniin vo somorsliliyinin hor bir insan torofindon
duyulan konkret Olciistidiir. Keyfiyyatin yliksaldilmoasi miitloq
mohsulun hayat silsilosinin marhalasinds (marketing-isloyib
hazirlama-istehsal-istehlak-islotmo) demoli mosrofin azalmasin,
maya doayarinin giymatinin asagl diismosino vo insanlarin hayat
saviyyasinin yiiksalmasina gotirib ¢ixarir.

Asiyada inkigsaf etmis dovlotlorin miitoxassislori bildirir ki,
mohsulun  keyfiyyatinin  yliksaldilmesi zamam1  qgiymatin
artirnlmasindan danismaq yersiz olardi, ¢linki keyfiyystin
yiikoldilma- si istehsalin sabitlogmasi, qiisurlulugun, itkilarin
azaldilmas1 vo demoli, maya doyorinin azaldilmasi ilo baglidir.
Eyni zamanda qiymotin qaldirilmast haqqinda yalniz, o zaman
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lor ki, bu vaxt istehlakg¢1 prinsipcs yeni texniki soviyye oldo edir.

Lakin bu halda da maya doyorinin istehsal prosesinin
sazlanmasinin sabitlogdirilmosi vo hazir voziyyato gotirilmosi, "to-
dariikcu-istehsalgi-istehlak¢1"  zoncirindo faaliyyotin  qaydaya
salinmas1 hesabma sonraki endirilmoni dorhal planlasdirmaq
lazzimdir. Bu sirkatin iqtisadi uguru, sonayenin inkisafi, 6lkonin
zonginliyidir.

Xarici vo daxili praktika gostorir ki, hor bir foaliyyot
dairssinin uguru onun amokdaslarinin soxsindo maraqli vo foal
torofdas gormok istoyon vo gérmoyi bacaran agilli vo enerjili
rohbarlordon asilidir.

Belo rohborlor {i¢ qizil haqiqgsti doqiq anlayirlar: birincisi,
nadanliq pul tolab edir vo ¢cox baha basa galir; ikincisi, keyfiyyot
pul gotirir (¢ilinki masroflorin koskin azalmasi ilo baghidir),
iqtisadiyyatin stabillik vo niifuzluluq tarazliligin1 yaradir;
ticlinciisii, asas sarvat hom miiossisonin daxilindaki, hom ds ondan
konardaki insanlardir. Mohz buna goro do ISO beynslxalq
standartlarinda rohborlorin mosuliyysti, itkilorin azaldilmast vo
kadr siyasoti vurgulanir.

Keyfiyyatin idars edilmasi sisteminin islonilmasi vo totbiqi
miiossisalorin on miihiim foaaliyyat dairslorindon biridir. Hazirka
giindo keyfiyyat siyasi, iqtisadi vo monavi kateqoriyaya cevrilir.
Keyfiyyot saglamliq, pul, millotin vo ddvlstin ruhi rahathig veo
loyagoti demokdir.

1.21 Keyfiyyatin idara edilmasi raqabat miibarizasinds
miiassisanin miivaffaqiyyat amili kimi

Bazar iqtisadiyyatinin on miihiim alamotlorindon biri bazarin
subyektlori vo obyektlori arasinda roqgabotin aparilmasidir.
Ayri-ayr1 soxslor vo ya tosorriifat vahidlori arasinda hor hansi bir
sahado eyni bir mogsods nail olmaga rogabot deyilir. Digor
torofdon rogabot subyektlor arasinda miibarizo formasidir.
Raqabatlo rogabstodavamliliq anlayisi da six baghdir.
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Raqabatodavamhiliq - rogabats davam gotirmok, ona qars1
durmagq bacarigidir. Bununla yanasi roqabotodavamliliq anlayisini
hom mallara (i vo xidmatlora), hom do miisssisalors, sirkotlora vo
basqa toskilatlara totbiq edirlor. Malin roqabotodavamli- lig1
verilmis malin raqibin malindan, birincisi eyni bir ictimai tolabata
uygunluq doracoasi ilo, ikincisi iso bu tolobatin tomin edilmasino
cokilon xarclar lizra forqi oks etdiron nisbi xiisusityyat- dir. Xarclor
dedikds alicinin malin alinmasi vo onun istehlaki vo ya istifadosi
zaman biitiin xarclorlo slagadar masraflorin daxil oldugu istehlak
qiymati baga diistiliir.

Malin rogabatodavamliligi ii¢ qrup meyarla saciyyolonir:

- faydaliligla (keyfiyyat, istifadonin somaraliliyi va s.);

- istehlak¢inin verilmis mal vasitasi ilo 6donilmosi zamani
xorclorin miioyyanladirilmasile (alinmast ilo, istifadosi ilo, texniki
xidmatlo, tomirls va s.), ¢linki, bazar miinasibatlori imkan vermir
ki, onlar bazarda dayaniqli movqe tutsunlar.

- toklifin rogaboto davamliligt 1ilo (mohsulun bazara
cixarilmasi, tochizetmo vo 6donis sortlori ilo, satis kanallari, servis
xidmati ilo vo s.);

Mohsulun rogabotodavamliq parametrlori  (sxem 1.2.)
normativ (malin standartlara, texniki sortlors, qanunvericiliyo
uygunlugu), texniki (malin totbiq saholorini miioyyon edon
texnoloji xilisusiyyatlori, etibarliliq uzun 6mriiliiyii, giicii vo s.),
iqtisadi  (alictnin malin  alinmasina,  istehlakina  vo
utillosdirilmasino sorf etdiyi xorclorin soviyyosi, yoni istehlak
qiymoti) vo toskilatt (endirimlor sistemi, todariikiin dostliyi,
todariik miiddatlori vo sortlori va s.) hissalora boliintirlor.



Beynolxalq taloblar Dévlot
talablari

Normativ-
> Regional talablor
istehlak¢inin taloblori

Toyinat parametrlori
Erqonomik parametrlori

Texniki- Konstruktiv-texniki
parametrlor Estetik
parametrlor

Raqabats

davamhihgin

parametrlori
Mahn qiymati Nagletmaya
sarf olunan xarclor

iqtisadi Heyatin dyradilmasino sarf
olunan xarclor va saira

Endirmalor sistemi Odonis vo
tadariik sartlori

Tadariik dostliliyi Zomanot
miiddati va sartlori vo saira

Toskilati—

Sxem 1.2. Mahsulun ragabata davamliliq parametrlori

Mallarin  rogabstodavamliliginin  dyronilmasi  istehsalct
miiossisalar iigiin vacibdir, ¢linki bazar miinasibatlori onlara, 6z
istehsal-satig strategiyasinda yalniz malin rogabatodavamhliq
gostoricilorine sdykonarok, yoni mal istehsalinda va gergoklos-
dirilmasindoki masraflori nozors almayaraq uzun miiddot bazarda
sabit voziyyotds qalmaga imkan vermiij

Istehsalgmin rogabotodavamhh@i onun hom mohsulunun
keyfiyyat xiisusiyyatlori, hom do raqib istehsal¢ilara miinasibatdo
maoqgsadyonlii foaliyyoti hesabina satis bazarlarimi saxlamaq veo
genislondirmok bacarigidir. Miiassisonin rogabstadavamlili- ginin
tominatina yeni satig bazarlarina ¢ixisi, toskilati strukturu
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nun yenidon togskili, yeni mohsul ndvlerinin modifikasiyasi va
monimsanilmasi, onun buraxilma hocmlari, asas istehsal fondlari,
tasarriifat olagolorinin vo marketing siyasatinin doyisdirilmasi ilo
bagli olan biitiin masalalor aiddir.

"Malin rogabotodavamlilig" vo "Istehsalgmnin roqabotoda-
vamlilig1" kateqoriyalar1 bir-birindon asildir. ©gor miiossisonin
mali satilmirsa o, rogaboto davamli ola bilmoz. Lakin malin ro-
qaboatodavamliligi miiessisonin raqabotodavamliliginda holledici
amil deyildir. Bir sira hallarda malin raqabstodavamliligi onun
istehsalina vo satisina ¢okilon xorclori kompensasiya etmoyon
deping qiymatlori ilo reallasdirilmasi hesabina (kifayat qodor uzun
miiddot davam etmasi istehsal¢inin iflasina gotirib ¢ixara bilar)
tomin olunur.

Six qarsiliglt alagali olan malin vo miiassisalorin ragabote-
davamliliq kateqoriyalar1 mahiyyat forqlorino do malikdilor:

1) Mohsulun ragabatodavamligi, malin hayat dovriins uygun
golon vaxt kosiyindo qiymotlondirilir vo todiqiq olunur,
miiossisonin  rogabotodavamliliginin  todqiqinin - osasinda  iso
miiossisonin foaliyyot dovriine uygun golon daha uzun vaxt kosiyi
dayanir;

2) Mohsulun ragabatodavamliligi onun har bir ndviina tatbiq
olunaraq nazardan kegirilir, miiassisonin roqabatodavamlili- g1 iso
buraxilan mohsulun biitiin doyison siyahisint vo onun is-
tehsal-texniki potensialini ohato edir;

3) Miiassisonin rogabotodavamliliq saviyyasinin tohlili onun
0zii torofindon hoyata kegirilir, malin rogabsto davamliliginin
giymotlondirilmosi isa istehlak¢inin ixtiyarindadir. Oz strukturuna
goro  miiossisonin  rogabotodavamliligt = mohsulun  ro-
gabotodavamliligindan daha miirokkobdir. Ciinki onun totbiq
obyekti miiossisonin biitiin istehsal-iqtisadi foaliyyatidir.

Miisssisonin raqabatodavamliligi onun hayat foaliyystinin
Xarici vo daxili miihit amillori kompleksinin faaliyyati ilo
miioyyon edilir.

Xarici mithit amillorine agagidakilar aid edils bilar:



- dovletin idare olunmasi vo 06lks iqtisadiyyatinin inkisaf
soviyyasi (vergi qoyulmasi, maliyys-kredit vo bank sistemi,
biznesin qanunvericilik tominati, xarici-iqtisadi alagalor sistemi vo

s.);

- kommunikasiyalar sistemi;

- daxil olan materiallar axininin togkili;

- mohsulun istehlakin1 miioyyon edon amiller(bazarin tutu-
mu,istehlak¢inin mohsulun keyfiyyating olan talablori va s.).

Miisssisonin daxili miihit faktorlar1 asagidak: istehsal daxili
gostaricilori ilo saciyyolonir:

- istehsalin texniki soviyyasi (istehsal giliclorinin voziyyati vo
istifada soviyyasi);

- texnologiya;

- istehsalin vo idarasetmanin toskili;

- tolobatin vo stimullagdirmanin formalasdirilmasi sistemi
Vo s.

Miiossisonin  otraf miihit amillorine tosir  imkanlar
mohduddur. Ciinki, onlar miiossisoys miinasibotdo obyektiv
foaliyyot gostorirlor. Miiossisonin rogabotodavamliliginin real vo
bilavasito tonzimlomo imkanlar1 daxili miihit amillori dairasine
aiddirlor. Lakin miiossiso bu amilloro miixtolif intensivliklo tosir
gostara bilor. Miiassisa foaliyyatinin texniki-texnoloji sortlorinin
doyisilmosi ciddi kapital qoyulusu vo maya doyorinin asagi
salinmas1 iiciin miioyyon miiddat tolob edir. Istehsal-satis
foaliyyatinin idars edilmasinin togkili ohomiyyatli kapital qoyulusu
tolob etmoyon on mobil vo somorali tonzimlomo amilidir vo
miiassisanin ragabatadavamliginin yiiksaldilmasinin real yollan bu
sahadadir. Bu zaman, miiassisa torofindon totbiq edilmis mohsul
keyfiyyatinin menecment sistemi halleidici vasitadir.

Miiossisonin rogabotodavamliligl, bir neco miiossisonin eyni
bir bazardaki konkret movgelorinin asagidaki parametrlorlo
tutusdurulmasi yolu ilo qiymotlondirilo bilor: rogaboatin doyison
sortlorino  uygunlagsma qabiliyyoti, texnologiya, avadanligin
istehsalat qabiliyyati, miitoxassislarin biliyi vo praktiki tocriiba



si, idareetmo  sistemi, marketinq siyasoti, imic  vo
kommunikasiyalar. Sohbot miiossisonin bazardaki ugurunu
miioyyon edon intellektual, texniki-texnoloji vo toskilati-igtisadi
xiisusiyyatlorden gedir.

Keyfiyyatin v rogabotodavamliligin  yiiksaldilmaesi
Azorbaycan miiassisalori iiglin miithiim problemas ¢evrilir. Biznesin
strateji masalolorine vo keyfiyyst problemloring, homginin
miixtolif formalarda tozahiir edorok onlara yanagma vo halli
metodlarina maragin agkarlanmasina sabab olur:

- xiisusiyyotlorino  goro rogaboto davamlilig mohsul
istehsalinin  yoluna qoyulmast {iclin sirkotlorin  soylorinin
birlosdirilmasi;

- milossisonin istifadosinin miimkiinliiyii mogsadi ilo 6z
parametrlorino gors yerli mohsuldan iistiin olan vo diinya bazarina
mohsul ¢ixaran gorb sirkatlorinin tocriibasinin dyronilmasi;

- beynolxalq standartlarin toloblorino cavab veron mohsul
keyfiyyotinin menecment sisteminin islonilmasi vo totbiqi iizro
foaliyyotin foallagsdirilmas1 (iqtisadi cohotdon inkisaf etmis
olkalarda bu sistemlor tokca rogabat tstiinliiklorinin qazanilmasi
monboyi deyil, hom do omok bdélgiisiiniin siirotlo dorinlogmosi
soraitindo sirkotlorin somarali qarsiligh faaliyystinin miitlaq
infrastruktur osasidir);

- Azorbaycan menecerlori torofindon keyfiyyatin  yeni
falsofasinin vacibliyinin tadricon gavranilmasi vo onun asasinda
sirkotlordo yerli praktika T{g¢ilin prinsipco yeni olan togkilat
madaniyyatinin fonnalagmasi.

Keyfiyyot probleminin holli miiasir sirkotlorin inkigaf
strategiyasinin ayrilmaz elementidir, buna goro do mohsulun
keyfiyyatinin menecment sisteminin totbiqino bu sistemin, sirkotin
imumi strategiyasindaki yerinin miioyyon edilmosi ilo baslamaq
lazimdir.

Beynolxalq standartlarin vo keyllyystin imumi idars
edilmasi prinsiplorinin reallagdirilmasi yolu ilo mallarin (is vo
xidmotlorin) keyfiyyotinin menecment sisteminin
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lizro keyfiyyotinin vo raqaboto davamliligmin yiiksaldilmasina
yonoaldiyindon, bu foaliyyatlo olagodar biitiin proseslori mal is-
tehsalgilannm ehtiyac vo Umidlorinin tohlilindon bagslamaq
lazimdir. Buna gora do sirkot hor seydon ovval marketing
strategiyasini miioyyon etmalidir.

Marketing strategiyasina miivafiq olaraq sirkatin aktivlori vo
onun texnoloji potensialt inkisaf etmolidir, buna gora do texniki
inkisaf strategiyas1 zoruridir.

1 Moahsulun keyfiyysti vo onun rogabsto davamliligi material
vo qablasdirmanin keyfiyyotindon vo todariik rejimindon
ohomiyyatli doracads asilidir. Demali, sirkotin 6z tochizatgilart ilo
qarsiligh foaliyyat strategiyasi zoruridir.

Mohsulun keyfiyyatinin menecment sisteminin yaradilmasi
vo praktiki istifadosi insanlardan, onlarin ixtisas soviyyosindon,
daim Oyronmok vo 6z bilik vo bacariglarini tokmillogsdirmok
qabiliyyatindon asilidir. Bu, heyatin somoroli idaroetmo
strategiyasinin zaruriliyini sortlondirir.

Keyfiyyatin yaxsilagdirilmas: va keyfiyyatsiz mallarin (is vo
xidmatlorin) istehsal qiisurlarimin  aradan qaldinlmast {izro
keyfiyyot todbirlorinin planlasdirilmast vo hoyata kegirmasi,
vasaitin vo insanlarin ayrilmasi ilo slagadar olan xarclorin tohlili
vo qiymoatlondirilmasi  vacibdir. Buna goro do mohsul
keyfiyyatinin menecment sistemi ¢orgivasindoki soffaf miihasibat
vo idaroa ucotu sistemi sirkot strategiyasinin ayrilmaz torkib
hissasidir.

Sirkot strategiyasim1 formalasdirarkon osas soristaliliyin
miloyyan edilmasing, yoni sirkstin strateji roqabata davamliligs,
bazarda roqiblor garsisinda méhkom roqabat tistiinliiklorinin aldo
olunmasmi tomin edon qarsiliglt olagoli resurslart vo daxili
imkanlar kompleksina xiisusi diqqgat yetirmak lazimdir.

Sirkotin limumi strategiyasinin vo funksional strategiya
kompleksinin formalasdirmasi yalmiz strateji planlar sisteminin
islonilmoasini deyil, hom do rohborlor vo aparicit miitoxossislordo
imumi strateji dislinconin sirkotin uzunmiiddotli prespektiv-
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rativ gorarlarin qobulunun formalasdin Imasin1 nozordo tutur.
Buna - strategiyanin formalasdirilmasina daha ¢ox insanlar1 colb
etmoklo, yoni miivafiq toskilat modoniyyeotini formalasdirmagla
nail olmagq olar.

Keyfiyyot strategiyast (KS) on mithim funksional
strategiyalardan biridir vo sirkatin {imumi strategiyasinin ayrilmaz
hissasi kimi hazirlanmalidir. Buna géra do sirkat rohbarliyi KS-nin
hazirlanmas1 vo totbiqi haqqinda qgorar qobul edorkon strateji
kompanentlorin biitiin kompleksinin formalasdirilmasi1 haqqinda
diistinmolidir. !

Keyfiyyat probleminin sistemli holli yoluna godom qoymus
yerli miiossisolorin qarsilagdigi voziyyat Amerika vo Qorbi Avropa
sitkotlori ISO 9000 seriyalt beynolxalq standartlarimi vo
keyfiyyotin timumi idars olunmasi prinsiplorini manimsomayo
basladiglar1 zaman onlar {i¢lin xarakterik olan problemlordon
kokll suratdo forglonir. Xarici sirkotlor {i¢lin  miintazom
menecment onlarin togkilat modoniyyatlorinin tobii elementidir,
foaliyyetin soffaflig1 iso kapital bazarinda ugurlu omaliyyatlar vo
biznes iizro torof miiqabillori etibarli miinasibatlor ii¢iin vacib
kom- panentdir. Istehlak¢ilarin tolabatlarinin tomin edilmosinda
istigamotlonmoyo golinco iso bu, xarici sirkatlor roqabaot
bazarlarinda ugurlu omaliyyatlar iiclin miitloq olan adi kursudur.
Belolikla, xarici sirkatlorin faaliyyatindo keyfiyyat strategiyasinin
formalagmasi vo reallasmasi miintozom menecmentin yalniz digor
elementlorino toxunur vo onlarin  ohomiyystli yenidonqu-
rulmasmin zoruriliyini nazorde tutmur. Mohsul keyfiyyatinin
menecment sistemini hazirlayarkon yerli sirkstlorin qarsilagdig:
osas problem iso sirkstin foaliyyetinin miixtolif aspektlorinin
yenidon qurulmasi sirkotin togkilati madoniyyetinin menecer vo
icragilarin psixologiyasinin doyigdirilmasi {ligiin zoruridir.

Ogor yerli sirkotlordo mohsul keyfiyystinin menecment
sistemi yaradilmasinin moqsadini yalniz onun ISO 9000 seriyali
beynalxalq standratlar {izro sertifikalagdirmasina endirsok onda
natica mahdud olardz.



ISO 9000 seriyali beynalxalq standartlariin formal totbiqi
N9zara carpan xeyir gotirmass, keyfiyyst menecmentinin vo onun
naticolorinin real yaxsilagdinima imkanlarin1 zoiflodo bilor.
Sertifikatlagdirma prosesinin osas mozmunu onlarin  real
istifadesindo  on  miihiim  dsullarin  sonadlogdirilmasinin
yoxlanilmasindan ibaratdir. Lakin sirkat foaliyystinin keyfiyyat
sistemi  sonadlorinin  toloblorine  uygunlugu  6z-6zlilylinds
mohsulun yliksok keyfiyystini tomin etmir, yalniz bazi standarta
vo ya miigaviloyo uygun golon mohsulu istehsal etmok vo ya
xidmot gostormok bacangini tosdiq edir.

Sertifikatlagdirma miioyyon monada kamal attestat1 almaq
Ucln verilon imtahanla anolojidir. Bunun ii¢iin orta tohsil almaq
kifayotdir.

Mohsulun keyfiyystinin menecment sistemi hom mohsulun
ona olan tolobata uygunlugunu, hom do onun keyfiyystino tosir
gostoron  proseslorin  ¢atismamazliglarini, zomanotli  agkar
edilmasini vo aradan qaldirilmasini tomin eitmolidir. Boyiik
ehtimalla istehsal olunan mohsulun keyfiyyatliliyini tomin
etmolidir.

13. Keyfiyyatin idara edilmasi sistemlarinin
inkisafi tarixi

Sonadlosdirilmis keyfiyyst sistemlorinin inkisafi tarixinds

bes morhaloni ayirmaq olar ki, bu da keyfiyysti besulduzlu nisan
ilo togdim olunur (sxem 1.3.)
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Birinci morhalo sistemi - Teylor sisteminin (1905-ci il)
yaranmasi zamani idaro olunmaya sistemli yanasmanin ilkin
vozifolorino  miivafiqdir. Toskilati noqteyi nozordon o,
miitoxassislor vo miihondislor torofindon texniki vo istehsalat
normalarinin yaradilmasini nozordo tuturdu, fohlolor iso yalniz
onlar1 yerino yetirmoyo borclu idilor. Bu sistem momulatlarin
(detallarin) keyfiyyotino buraxilis saholori soklindo toloblor
goyurdu vo buraxiliglarin yuxar1 vo asagi hiidudlaria koklonmis
mioyyan goliblor - kegici vo geyri-kegici olgiilor daxil edirdi.
Teylor siseminin ugurlu iglomosini tomin etmok {igiin keyfiyyot
sahasinds ilk pe- sakarlar - miifattislor (texniki nozaratgilor) colb
olunmugdur. Motivasiya sistemi qiisurlu vo zay mohsular iigiin
carimalori, homg¢inin isdon xaric olunmalar1 nozardo tutmusdur.
Tohsil sistemi pesokar tohsildon, lgma vo nazarot avadanlig ilo
islomoyi Oyrotmokdon ibarot idi. Tochizatgilar vo istehlakgilar
arasindaki garsiligli miinasibatlor texniki sortlords (TS) qoyulmus
toloblorin asasinda qurulurdu vo bunlarin icras1 gobul nozarstindo
(giris vo ¢ix1s) yoxlanilirdi.

Teylor sisteminin yuxarida gostorilon xiisusiyyatlari onu hor
bir ayrica gotiiriilmiis momulatin (detalin) keyfiyyatinin sis- temili
idars olunmasini tomin edir.

Ikinci marhalo - Teylor sistemi hor bir konkret momulatin,
(detalin yigma vahidinin) keyfiyyotinin idaro olunmasmin ola
mexanizmini vermigdi. Lakin mohsul istehsal proseslorinin hoyata
kegirilmasinin naticasidir va tezliklo aydin oldu ki, proseslori idars
etmok lazimdir.

1924-cii ilds "Bell Telephone Labarotories” - do indi (AT&T
korporasiyasi) R.Y.Consunun rohberliyi altinda keyfiyyatin
statistik idaro edilmasinin osaslarint qoymus qrup yaradilmisdi.
Bunlar V.Suart torofindon nozarot xaritolorinin islonil- masini
yerina yetirmis, H.Dodc vo H.Rominq terafindon keyfiyyatin idara
edilmasinin statistik tisullarinin ovvaline ¢evirilmis keyfiyyatin
seckilori nozaratinin ilk anlayislari vo codvallori iglonilmisdir. Bu
da sonradan E.Demingin sayasinds Yaponiyada
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¢ox genis yayillmisdi vo burada iqtisadi inqilaba ¢cox ohomiyyatli
tosir gostormisdi. Deming tapsiriglarin vo iglorin yerino yetirilmo
naticalorinin qiymatlondirilmasinin logvi ideyasini irali siiriir, belo
ki, onun fikrinco onlar qorxu miihiti yaradir, uzunmiiddotli
tapsiriqlara fikir vermoyorok iso qisamiiddotli qoyulus soraiti
yaradir vo komandalarda isi dagidirlar. E.Demingin nozor
noqtosine  sdykonorok vo onu inkisaf etdirorok C.Curan
ohomiyyatli doracado istehlakgilarin toloblorine istigamotlonmis
"[stehlak¢inin toloblorine miivafiq" ruhda keyfiyyot termini
gostordi vo keyfiyyat nozarotinin statistik iisullarini, keyfiyyot
problemlarinin hallinin sistematik metodlar1 ilo doldurdu. 1 vo 2
olavalorinds keyfiyyatin artirilmasinin Demingino géro mohsur 14
prinsipi, Curan iizro iso 10 morhalasi gostorilmisdir.

Demingin islorindo asas diqqst keyfiyyatin hor seydon avval
proseslora, sistemlors vo statistikaya totbiq edilmasinin
yaxsilasdirilmasina yonoldilmisdirss, Curana gors iso keyfiyystin
artirtlmasi ti¢lin har bir menecer bilavasito foaliyyatdo olmalidir.
O, toskilatin biitlin heyatinin keyfiyyatin artirilmasini vo istehsalat
problemlorinin hallini tomin edon prosedurlara colb olunmasini
nozords tutan yanasmanin torofdaridir. Keyfiyyot sistemlori
miirokkoblosmisdir. Ciinki onlara statistik tisullardan istifadoe edon
xidmotlor daxil edilmisdir. Variasiyalarin vo doyisikliyin na
demak oldugunu anlayan, homginin onlarin azaldilmasina hansi
tisullarla nail olmag: bilon konstruktorlar, texnologlar vo fohlslor
torofindon holl edilon keyfiyyst sahosindoki maosololor do
miirokkablogmisdir. Momulatin keyfiyyotini vo qiisurlarinin
sobablorini tohlil edon, nozarat xaritalorini diizoldon miihandis
ixtisas1t meydana ¢ixdi. Belo zadolorin askarlanmasi vo konarlas-
dirtlmasi bu proseslorin dyranilmasine vo idars edilmasing gatirib
cixarir. Prosesin koklonma daqiqliyi, bu vo ya basqa idarsetma vo
nozarot xaritolorinin tohlili nazors alindiqca goriilon omoyin
motivasiyast daha miirokkoblosir. Pesokar tohsilo idaroetmo va
nozaratin  statistik metodla tohlilinin  dyrodilmosi  olave
olunmusdur. Tochizatci-istehlak¢1 miinasibatlori do daha mii



rokkoblosdirdi. Bunlarda standart codvollor vo statistik gobul
nozarati boyiik rol oynamaga baglamisdir.

Uciincii marhala. 1950-ci illorde keyfiyyatin {imumi nozarati
konsepsiyast - TQC (Total Quality Control) irali siiriilmiisdii.
Onun miisllifi 1957-ci ildo "Keyfiyyotin kompleks idars edilmasi”
moqalasi dorc olunmus Amerika alimi A.Feygen- baumdur.
TQC-nin asas vozifolorino konstruktor islonilmasi morhalosinda
mohsulda potensial uygunsuzluglarin aradan galdirilmasi,
¢ixarilan mohsulun, komplektlorin vo materiallarin keyfiyyatlorin
yoxlanilmasi, homginin istehsalatin idars olunmasi, servis qullugu
xidmatinin inkisaf vo keyfiyysto verilmis toloblorin uygunluguna
riayot edilmesi {lizorindo nozarot aiddir. Feygenbaum
uygunzusluglarin sobablorinin dyronilmasi maosalslorine diqqget
yetirmoys c¢agirmis vo ilk olaraq keyfiyyoto xorclorin hesabati
sisteminin shomiyyatini gdstomiisdir.

Keyfiyyato coxlu amillor tosir etdiyino gérs bu yanagsmanin
ideyasi onlardan osaslarinin ayrilmasma yonslmisdir. Bundan
olavo, amillorin qarsiliglt olagesini nozore almaq lazimdir ki,
onlardan birina tosir edorkon basqalarinin reaksiyasini qabaqcadan
gormok olsun. Nozarotin kompleksliyini tomin etmok vo
keyfiyyoti idaro etmok {igiin istehsalatin biitlin maorhalolorini,
keyfiyyat problemlarinin hollinds istirak edon bdlmoelorin doqiq
qarsiliqh slagesini nazars almaq lazimdir.

Mosoalon, istehlakgilarin iddialarini tomin etmok {igiin
ovvalcadon icragilar bu iddialar1 aradan qaldirmaq mogsadilo
qanun hazirlamal1 vo xiisusi vaxt ayirmalidir.

Asiyada inkisaf etmis dovlotlorin TQC ideyalar1 sevinclo
qgarsiland1 vo yapon professoru K.Isikavanin islorinds 6z inkisafin
tapdi. O, keyfiyyoto menecmentin vozifasi kimi baxirdi; biitiin
omokdaslardan onun yaxsilagdirmasi iizro todbirlords istirakini
tolob edirdi vo "istehlakgi-todariik¢li miinasibatlori" anlayisini
daxil etmigdir. Amerika konsepsiyalarindan forqli olaraq o "sirkot
miqyasinda keyfiyyetin idara edilmasi" ("Company Wild Quality
Control") haqqinda danigirdi. Filip B.Krosbi (Almaniya)
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keyfiyyotin {imumi konsepsiyasinin moghur torofdarlarindan
biridir. XX asrin 60-ci illorin avvalarinds o, Almaniyada kaskin
miizakirolora sobab olmus 6z "sifir qlisurlar" proqramini tofsilati
ilo aciglamigdi. Krosbi diqgeti miiossisvmin idaro olunmasi
sahosindoki masololordo comlosdirmis, sahibkar modoniyyastini
totbig etmoyi toklif etmisdi. Bunun osasinda keyfiyyotin
ohomiyyatinin dork edilmasi vo "sifir qiisura" nail olmaga
yonalmis diislinco torzi durur. 3-cii olavads keyfiyyotin
yiiksoldilmasi vo "sifir qlisura" nail olunmasi {izro Krosbinin 14
marhalali plan1 gostorilmisdir.

Yaponiyada TQC sistemlori statistik metodlarin totbigine vo
heyotin keyfiyyot domoklori isino colb edilmosine diqqet
yetirmaklo inkisaf edirdi. Yaponlar uzun miiddot qeyd edirdilar ki,
onlar TQSC-ya yanasmadan istifado edirlor, burada da S horfi
statistik (Statistical) demokdir.

Bu morholods yalniz keyfiyyst xidmoti miitoxassislorinin
deyil, keyfiyyot sahosindo miiossisonin biitlin rohborliyinin
mosuliyyat vo vozifalorini, homg¢inin do qarsiligh foaliyyatini
miioyyan edon sonadlosdirilmis keyfiyyst sistemlori meydana
golmisdi. Motivasiya sistemlori insan amili istiqgamotino dogru
yonalmaya baslamisdi. Maddi stimullasdirma azalirdi, monavi 1s9
artirdi. Keyfiyyotli omoyin asas motivlori kollektivds islomak,
vozifolorin homkarlar vo rohborlik torafindon taninmasi, sirkotin
iscisinin - golocoyi  haqqinda  qaygi  gostorilmosi, onun
sigortalanmasi vo ailosine komaoklik edilmaosidir.

Tohsilo getdikco daha ¢ox diqget verilir. Yaponiyada vo
Conubi Koreyada is¢ilor orta hesabla bir ne¢o hoftodon 1 ayadok
oxuyur vo miistoqil olaraq 6z lizorlorinds isloyirlor.

Olbatto, TQC konsepsiyasinin totbiqi vo inkisafi diinyanin
miixtolif Olkolorindo eyni soviyyodo hoyata kecirilmomisdir.
TQC-nin osas ideyalart ABS-da vo Avropa 6lkalarindo islonilib
hazirlanmasina baxmayaraq Yaponiya acig-askar lider olmusdu.
Noticado amerikalilar vo avropalilar yaponlardan Oyronmoli
olmusdu, lakin bu tohsilds yeniliklarlo miisayat olunurdu.



Avropa Olkoalorindo, ligilincli (miistoqil) torof vasitosi ilo
keyfiyyotin tominati sisteminin sonodlosdirilmosine vo onlann
geydiyyatina va ya sertifikatlasdinlmasina bdyiik diqgeat yetirmoya
baslamiglar. "Tochizatgr - istehlak¢1" qarsiligli  miinasibot
sistemlori da mohsulun tiglincli torof vasitasilo
sertifikatlasdinlmasin1 nozoro almaga baslayirlar. Bu zaman
miqavilolordo baslangic materiallarin keyfiyyatino olan toloblor
daha ciddi, onlarin yerina yetirilmo zomanati daha mosuliyyatli
olmusdur.

Qeyd etmok lazimdir ki, keyfiyyastin sistemli, kompleks idara
edilmosinin inkisaf morhalasi Sovet Ittifaqindan da yan &tmomis,
coxlu yerli sistemlor yaranmigdir. Moshsulun qiisursuz
hazirlanmasinin Saratov sistemini (BIP); keyfiyyat, etibarlilig, ilk
momulatlardan resurs - Qorskiy sistemini (KANARSPI) buna
misal gdstormak olar.

BiP sistemi osasinda omoyo bilavasito icragmin &zii
torafindon nazarot edilmasi nozards tutulur.

On yaxsi sistemlordon biri olan KANARSPI (keyfiyyat,
etibarliliq, ilk momulatlardan resurs) aciq-askar qabaqlayirdi.
Sistemo, yliksok keyfiyyatli vo etibarli mohsul buraxilisini tomin
edon miihondis-texniki vo toskilati todbirlor daxil idi. KANAR-
SPi-nin xarakterik xiisusiyyatlori asagidakilar idi:

- mohsulun keyfiyyatinin tominati masolorinin komplektli-
liyi;

- mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldirilmosine vo miisssisonin
konstruktor, texnoloji vo smaq xidmetlorinin inkisafina
istigamatlonmis tadqiqatlarin hortorafali inkisafini nazords tutan
sistemin axtaris xarakterliliyi;

- buraxilan momulatlarin keyfiyyati haqqinda obyektiv va
vaxtii-vaxtmda olan malumatin alinmasi iizrs islorin toskili;

- momulatlarin ~ keyfiyyoatini asag1 salan  sobaoblorin
askarlanmasi vo aradan galdirilmasi ii¢ilin istehsalatin hazirlanmasi
dovriiniin intensiv istifadosi;

- seriyali niimunonin yaradilmasi prosesindo konstruktor-
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- momulatin konstruksiyasinin tokmillosdirilmasi vo onun
istismarinin texnoloji soviyyasinin yiiksaldilimasinds istehsal¢i-
miiossisonin va istismargi toskilatlarin foal istiraki;

-universalliq, yoni sonayenin miixtalif sahoalorinde totbiq
imkani.

KANARSPi-nin bir ¢ox prinsiplori indi do aktualdir.
Sistemin muolifi T.F.Seyfi idi. O, keyfiyyetini idara olunmasinda
informasiyanin vo biliklorin rolunu ilk anlayanlardan biri olub,
keyfiyyatin tominat1 aspektlorini istehsaldan layihslogdirmoyo
kegirmis, sinaqlara bdyiik shamiyyat verirdi.

Dordiincii  morhalo.  80-ci illordo keyfiyyatin  total
nazaratindon (TQC) keyfiyyatin total menecmentine (TQM) kecid
idi. Bu vaxt keyfiyyat sistemlorino yeni beynolxalq standartlar
seriyast - ISO 9000 (1987-ci il) standartlari meydana goldi,
hansilar ki, menecmento vo keyfiyyotin tominatina olduqca
ohomiyyatli tasir gdstormigdilor. 1994-cii ilds bu standartlarin yeni
versiyasi ¢ixdi, hansi ki, asason program mohsullarinin keyfiyyat
tominatt masalaloring, emal olunan materiallara, xidmatlors boyiik
diqqat yetirorok MC 9004 1,-2, -3, -4, standartin1 genislondirdi.

Keyfiyyatin limumi idaro olunmasinin spesifikasiyasi
ondadir ki, ogor ovval miiassisolordo buraxilan mohsulun hocmi,
tochizat miiddatlori, xarclor vo keyfiyyot kimi parametrlor iizro
razilagdirilmig qorarlar gobul edilirdiso, indi 6n plana mohsulun
keyfiyyati ¢okilir vo miiassisaonin biitilin isi bu mogsads tabe edilir.
Beloliklo, miiassisonn biitiin foaliyyot saholorinin idars olunmasi
keyfiyyot maraqlarindan cixis edilorak toskil edilir. Bu kecidi
Ptolomey sistemindon Kopemik sistemino kegidlo miiqayiso
edorok. Giinosin (istehlak¢inin)  Yer (istehsal¢1) otrafinda
firlandigini deyil, aksina oldugunu nazards tutur.

Ogor TQC miioyyon olunmus toloblorin yerino yetirilmosi
mogsadilo keyfiyyatin idars olunmasidirsa, TQM - hom do
mogsadlorin vo toloblorin 6zlorinin idaro olunmasidir. TQM-o
homg¢inin, istehlak¢ida mohsulun keyfiyystino inam yaradan
todbirlor sistemi kimi izah olunan keyfiyyotin tominati daxilidir.

-—
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sistemi (sxem 1.4) keyfiyyotin daim yaxsilasdirilmasina, istehsal
xorclorinin minimuma salinmasina vo doqiq miiddotds todariikiine
yonaldilmis kompleks sistemidir. TQM-in osas ideologiyasi
"Yaxsilagdinnanin  hiidudu  yoxdur" prinsipine  osaslanir.
Keyfiyyoto totbiq olunan moqsadli qorar - qiisursuzluga,
geyri-isteh- salat xarclorinin he¢a endirilmasing, doqiq miiddatds
todariiklora can atmasidir. Bu zaman dork olunur ki, hiidudlara
catmaq miimkiin deyildir, lakin oldo olunmus noaticolords
dayanmayaraq daim buna can atmaq lazimdir. Bu ideologiya
"keyfiyyotin daim yaxsilagdirilmasi" (quality improvement)
xlisusi terminino malikdir.

TQM sistemindo moagsadlora tam uygun olan keyfiyyatin
idarsolunma metodlarindan istifado olunur. Sistemin asas xiisu-
siyotlorindon biri axtarigin kollektiv forma vo metodlarindan
istifado etmok, problemlorin tohlili vo holli {igiin keyfiyyatin
yaxsilasdirilmasinda biitiin kollektivin daimi istirakidir.

TQC

Q Planning

Ql

Sxem 1.4. TQM-in asas torkibi

TQC - keyfiyyato iimumi nazarat; Q Policy-keyfiyyat siyasati:
Q Planning - keyfiyyatin planlagdirilmasi; QI - keyfiyyatin ya.xsdasdirilmasi:
Q.4 - keyfiyyatin tomin edilmasi.
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TQM-ds insanin rolu vo heyatin Oyrodilmasi shamiyatli
dorocodo artir. Motivlesdirmo elo voziyyoto gotirib ¢ixarir ki, bu
zaman insanlarda iso o qodor hovasi yaranir ki, mozuniyyatin bir
hissasindon imtina edir, isdo longiyir, evdo islomoyi davam etdirir
vo naticads yeni kategoriyali is¢ilor meydana golir. Tohsil hor seyi
ohato edon vo fasilosiz, is¢ilori onlarin biitliin omok foaliyyoti
orzindo miisayot edir. Tohsil formalar1 ohomiyyatli doracado
doyisorok daha foal olurlar - isgiizar oyunlardan, xiisusi testlordon,
kompliter metodlarindan vo s. istifado olunur. Tohsil moti-
vasiyamn bir hissasino cevirilir, ¢linki yaxs1 Oyrodilmis adam
ozlnii kollektivde daha arxayimn hiss edir, lider roluna gadirdir,
karyerada {istiinliiklors  malikdir.  Iscilorin  yaradilicihiq
bacariglarinin inkisafinin xtisusi tisullar1 islonilir vo istifads edilir.

ISO 9000 standartlarina uygunluga hesablanmis keyfiyyot
sisteminin sertifikatlasdirimasi1 tochizatcilarin vo istehlakgilarin
qarsiligh miinasibetlorino giiclii tosir gdstorir. ISO 9000 seriyall
beynolxalq standartlar asasinda qurulmus keyfiyyst sistemlorinin
baslica mogsadi - sifaris¢i torofindon tolob olunan mohsulun
keyfiyystini tomin etmok vo ona miiossisonin bunu etmok
bacarigini siibut etmokdir. Miivafiq olaraq sistemin mexanizmi,
totbiq olunan metod vo vasaitolora bu mogsodlo yonoldilmisdir.
Lakin, ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlarinda iqtisadi
somorays yonodilmis mogsoad c¢ox zoif ifado olunmusdur,
tochizatin vaxtinda ¢atdirilmasi iso sadaco olaraq yoxdur.

Baxmayaragq ki, sistem roqaboto davamliligin tomin edilmosi
liclin zoruri olan biitiin masalalori holl etmir, ancaq onun sohrati
suratlo artir vo bu giin o, bazar mexanizminde méhkam yer tutur.
Miiossisodo ISO 9000 seriyali beynolxalq standartlara uygun
keyfiyyot sisteminin olmasinin xarici olamati  sistemin
sertifikatidir.

Naticoda bir ¢ox hallarda miiessisonin keyfiyyot sistemino
sertifikatinin olmas1 onun miixtalif layiholorda istiraki iizrs tendera
buraxilmasinin osas sortlorindon biri olmusdur. Keyfiyyot
sistemina sertifikat sigorta isindo genis totbiq tapmigdir. Bels ki,
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onun mohkomliyi miiossisonin etibarliligina dolalot etdiyindon
milossisaya tez-tez glizostli sigortalanma sortlori togdim edirlor.

Miiasir bazarda miiassisonin ugurlu igslomasi ii¢iin onlarda
ISO 9000 seriyali beynslxalq standartlara uygun keyfiyyot
sisteminin vo ona sertifikatin olmasi ola bilor ki, kifayst qodor
olmasa da, lakin zoruri sortdir. Buna goro do artiq Azorbaycan,
MDB &lkelorinde oldugu kimi ISO 9000 seriyali beynalxalq
standartlar1 totbiq etmis vo 6z keyfiyyaot sistemlorino sertifikatlari
olan onlarla miisssiso daxil etmisdir.

Beginci marhala. 90-c1 illorde comiyyastin miiossisalors tasiri
artmig, miiossisalor i1so comiyyeatin maraqlann1 daha ¢ox nozors
almaga baslamisdir. Bu, otraf miihiitiin miihafizoesi vo mohsulun
tohliikasizliyi ndqteyi-nazorindon menecment sistemlaring talablor
goyan ISO 14000 seriyali beynolxalq standartlarin yaranmasina
gatirib ¢ixardi.

Keyfiyyot sistemlorinin ISO 14000 seriyali beynalxalq
standartlarma uygunlugu ISO 9000 seriyali beynolxalg
standartlarina uygunluqdan he¢ do az sohroti olmur. Keyfiyyotin
humanist torkibinin tesiri ohomiyystli dorocode artmisdir,
miiossiso rohbarlorinin 6z heystlorinin ehtiyacinin 6donilmasing
diqqot giiclonmisdir.

Beynolxalq standarlarin  toloblorininin  giiclondinnasini
qarsisina moqsad qoyan keyfiyyetin idars edilmasinin korporativ
sistemlori do meydana ¢ixir. Amerikanin avtomobil sirkotlorinin
boyuk ucluyd 1990-ci ilda (1994-cl ilds ikinci redakta) "Keyfiyyat
sistemloring toloblor" QS 9000 standartini isloyib hazirlamigdir. O,
ISO 9001 standartina osaslansa da, onun taloblori Béyiik iigliiyii
fordi tolobloari ilo giiclondirmisdir.

ISO 14000 vo QS 9000 standartlar1, homginin keyfiyyat iizro
miikafatlarin, modellor lizro 6ziinii qiymatlondirmo metodlarinin
totbiqi - keyfiyyotin idaro olunmasi sistemlorinin inkisafinin
besinci marhalasinin osas nailiyyatidir.
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Movzu tizra suallar

1. Mohsulun vo  xidmotlorin  keyfiyyoti  sahoasindo
Azorbaycan vo MDB dlkalorinin milli siyasati konsepsiyasinin
ideyas1 necadir?

2. "Keyfiyyatin idars edilmasi” fonninin maqgsadi, mévzusu
va tapsiriglart necadir?

3. Keyfiyyetin tomini metodologiyasinin asas ideyas1 nadon
ibarotdir?

4. Roqgabot anlayigini ifado edin.

5. Rogabats davamliliq no demokdir?

6. Malin vo miiassisonin rogabato davamliligi altinda no basa
diisiiliir? Bu anlayislar arasinda forq nadir?

7. Mohsulun rogaboto davamliligt  meyarlarinin =~ vo
parametrlorinin hansi névleri mévcuddur?

8. Miisssisonin rogabsts davamliligina tosir edon xarici vo
daxili miihitin amillori hansilardir?

9. Bir neg¢o miiossisonin ragaboto davamliligini  neco
miigayisa etmak olar?

10. Miiossisonin rogaboto davamliliginin artmasinin hansi
osas strateji komponentlori vardir?

11. Keyfiyyatin idars olunmasi sistemlarinin beg asas inkisaf
morhoalasinin adini ¢okin vo onlar1 xarakterizo edin.

12. Miisssisado keyfiyyatin idare edilmesinin hansi yerli
sistemini taniyirsiniz?



MOVZU 2. KEYFiYYOTIN IDARO EDILMOSI
UMUMI ANLAYISLARI VO ISTEHLAK DOYORI

2. L Osas anlayislar va toriflor

Keyfiyyot no demokdir? "Keyfiyyot" terminin miioyyan
edilmosi sualina hom yerli, hom do xarici elmi adobiyyatlarinda
genis yer ayrilir. Folsofi olaraq keyfiyyot kateqoriyast onun varliq
cismindon ayrilmayan mahiyyot miioyyanliyini ifads edir.

Keyfiyyot anlayisinin konkret-igtisadi izahlan da homginin
lazimi qodor movcuddur. O ciimlodon, amerikali professor
H.D.Karrington yazir ki, keyfiyyot-istehlak¢i tolobat yaranan
zaman onun 0ziina rava bildiyi qiymoto gore gbzlodiklorinin tomin
olunmasidir, yiiksok keyfiyyot iso daha asag qiymotlo
istehlak¢inin nozords tutdugu gozlodiyi haddin agsmasidir.

Mohsulun keyfiyyati anlayist praktiki foaliyystde ¢cox bdyiik
ohamiyyats malikdir. Buna gérs do "Mahsulun keyfiyyastinin idars
edilmosi. Osas anlayiglar. Terminlor vo toriflor" reqlamenti
1546779 QOST-una osaslanmisdir. Bu normativ sonado asason
keyfiyyot dedikdo mohsulun toyinatina uygun olaraq miisyyon
tolabatlart 6domoys yararligini sortlondiron xiisusiyyotlor comi
nazarda tututlur.

ISO 9000:2000 beynslxalq standartina uygun olaraq
keyfiyyat - mohsulun xiisusiyyatlorini vo slamatlorini 6ziinds
comlayan, onun sartlondirilmasi vo ya ehtimal edilon tolabatlarinin
tomin edilmasi bacarigidir

Beynolxalq standart keyfiyyatin xarakterik xiisusiyyotlorinin
fomiasmi, xarici gOriinlislinii vo totbiq sortlorinin comi kimi
miiayyan edir ki, bunlar da mallarda 6z toyinatina uygun galmalori
liclin olmalidirlar. Biitiin bu elementlor keyfiyysts - xammalin
keyfiyyatini, konstruktiv dl¢iilorini, vo s. nazards tutan momulatin
layiholondirilmosi  vo  texniki  olamaotlori,  konstruktor
sonadlosdirilmasi va texniki sortlor marhoalasinda tacassiim olu-



nan toloblori ilo miioyyon edilir.

Xiisusiyyat - mohsul yaradilarkon, istismar vo istifado
olunarkon askar oluna bilon obyektiv qabiliyyatdir.

Qusur - mohsulun normativ-texniki sonadlosma torafindon
goyulmus taloblors gars1 uygunsuzluqdur.

Cixdas (zay) - mohsulun qiisiir vahididir, yoni he¢ olmasa bir
quisura malik olan mohsuldur.

Mohsulun keyfiyystinin  komiyyot qiymotlondirilmosina
yanasmalar1 xiisusi elm - kvalimetriya toyin edir. Bu mohsulun vo
xidmatlorin keyfiyyotinin Olciilmaosi \G) komiyyaot
giymotlondirilmasi tisullart haqqinda bir elmdir.

Qiisurlann xasiyyotindon asili olaraq ¢ixdas (zay) diizoldilo
bilon va diizaldilo bilmoyan (qati) ola bilor. Birinci halda qilisur
aradan qaldirildigdan sonra momulat toyinati {izrs istifado oluna
bilor. Ikinci halda iso qiisurun aradan qaldinlmasi ya texniki
cohatdon miimkiin deyil, ya da iqtisadi cohotdon mogsadsuygun
deyil.

Momulatin keyfiyyat soviyyosi dedikdo, nazordon kegirilon
momulatin xiisusiyyatlorinin baza, yoni roqiblorin momulatlari,
perspektiv niimunalori, standartlarin, 6nloyici standartlarin va s.
xiisusiyyotlori macmusu ilo miiqayisasino asaslanan keyfiyyatin
nisbi qiymatlondirilmasi basa diisiiliir.

Keyfiyyoto sorf olunan xorclor adoton asagidaki
kateqoriyalara boliintirlor (sxem 2.1.):

- qisurlarin  yaranmasinin qarsisinin - alinmasina  ¢akilon
xarcloar;

- nozarato ¢okilon xaorclor, yoni keyfiyyatin ¢atdigir haddin
oldo olunmus saviyyesinin miioyyonlogmosine vo tasdiglonmo-
sind ¢akilan xoarclar;

- quisura ¢akilon daxili xorclor - keyfiyyotin nazords tutulan
soviyyesina c¢atdirilmadiqda, toskilatin daxilindoki xorclor, yoni
mohsul satilanadak itkilora ¢okilon xarclar;

- qlisura ¢akilon xarici xarclor - keyfiyyotin nazards tutulan
soviyyasina c¢atdirilmadiqda, toskilatin xaricindoki xorclor, yoni



Keyfiyysta ¢akilon imumi

xarclar
[ |
Uyguniuga gakilon Uygunsuzluga ¢akilan
xarclar xarclar
I [
Xabardaredici Nozarat Xurici Daxili
itkilar itkilar

Sxem 2. L Keyfiyyata ¢akilon xarclarin torkibi

Mohsulun keyfiyyat soviyyasinin qiymaotlondirilmasinin
hesabat gostorilori miio}o”on mogsadlorlo aparilir. Onlardan on
mihimu{ - momulatlarin miixtalif istehlak¢1 xilisusiyyatlorinin vo
onlarin iqtisadi xarakteristikalarinin tutusdurulmasmm, yoni
momulatlarin  keyfiyystinin optimal soviyyossinin miioyyon
edilmosidir. Istehlakgilar torafinden mohsulun keyfiyyatino olan
tolobin artmasi ilo, buraxilan mohsulun qiymoti vo onun maya
doyari artimi aynimaz suratds baglidir. Bu asililiq sxem 2.2-ds oks
olunmusdur. Diagramin bir hissosi mohsulun maya doyarini,
qiymat oyrilori arasinda qalan vo onlarin Q, vo Q: kasilmoz
noqtalori mohdudlasan hissesi golirin miqdarim1 oks etdirir.
Oyrilorin an bdyiik Qo uzaqlasma ndqtesi an ¢ox golir gatiron
(minimal xorc, maksimal qiymot) mohsulun keyfiyysti, yoni
keyfiyyatin optimal qiymoti adlandirmagq olar.
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Sakil 2,2. Momulatm maya dayarinin va giymatinin
keyfiyyat xarakteristikasi saviyyasindan asililig

Sokil 2.2-do Q1-Q2 - istismar dovrasinda itkilorin artmasi
(tomir vo xidmoto ¢okilon xorclor artir); Q1-Q2 - maya doyorin
(xarclorin) hoddon ¢ox artmasidir.

Lakin satis bazarinda rogabst edon momulatlarin varlig
bozon miiossisoni taktikani doyismoye vadar edir, ya yliksok
keyfiyystli momulatlar istehsal edorok vo 0z golir paymin
miloyyon bir hissasini qurban verarok mohsulun QI keyfi)"ati
iizorindo dayanmagi, ya da asag1i maya doyari olan Q2 keyfiyyastini
gobul etmoyi tolob edir. Biitiin bunlar miiossisonin marketing
strategiyasi vo taktikas1 masalaloridir.

Keyfiyyatin tominatina gokilon xarclorin kalkulyasiyasinin
asagidaki metodlar var:

1. Keyfiyyoto ¢okilon xorclorin kalkulyasiya metodu,
keyfiyyata ¢akilon xarclori miisyyon edir, hansilar ki, biitovlikde
daxili tosorriifat foaliyyati xorclorino vo xarici islorlo bagl olan
xoarclora boliiniirlor (sok. 2.3).
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Sakil 2.3. Mahsulun keyfiyyatina ¢akilon xarclar:
1- keyfiyyatin nazaratina ¢akilon xarclor,
2 - istehsalatin asas masrafiori:
3 - quisurluq itkilori;
4- istehsalatin qiisurluluguna gora itkilorin timumi mablagi.

Daxili tosorriifat foaliyyetini toskil edon xorclor PQQ
(profilaktika qiymetlondirma, qiisur) xorclorinin kalkulyasiyasi
modeli osasinda tohlil edilir. Profilaktika vo giymotlondirmoyo
¢akilon xarclar isa itki hesab olunurlar;

2. Proseslorlo bagli olan xorclorin kalkulyasiyast metodu
istonilon prosesin uygunluq vo uygunsuzluq doyeri anlayisindan
istifadoyo osaslanmisdir, hom do hor ikisi vosaitlorin gonast
manbayi ola bilorlar.

Bu zaman:

a) uygunluq doyori - movcud prosesslorin miintozomliyi
zamani qiisura c¢okilon xorclor itki hesab olundugu halda
profilaktika vo qiymotlondirmoayo, ¢okilon xorclor iso olverisli

liamisal
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qoyuluslar1 hesab edilirlor;

b) uygunsuzluq doyari - mévcud prosesin pozulmasina goro
¢okilon xorclordir.

Asag1 keyfiyyot noticosindo itkilorin miioyyonlosdirilmosi
metodu. Bu yanagma zamani osas diqqet asagi keyfiyyot
naticasinda daxili vo xarici itkiler, maddi vo qeyri-maddi itkilorin
miioyyanlogdirilmasina yonoldilir. Xarici qeyri-maddi itkilorin
tipik niimunasi golocokdas istehlakg¢ilarin tomin edilmomasine gora
satis hocmlorinin  golocokde azaldilmasidir. Tipik daxili
geyri-maddi  itkilor  yenidon  bolinmoys  géra  amok
mohsuldarligmmin  asagr  diismosinin, tomin  olunmamis
erqonomikanin, istifads olunmamis imkanlarin vo s. naticosidir.
Maddi itkilor qiisurlarin noticosi olan daxili vo xarici xorclor
demakdir.

3. Mohsulun tam hoyat tsiklindoki (HS) xarclorin kalkulya-
siyas1 metodu biitin marhalslor {izro onun elementar doyer
torkiblorina boliinmosi ilo HS-nin tam dayar qiymatlondirilmasi
icilin istifado edilir. Dayor elementlorini digarlorindon ayrimaq
ii¢iin secilmali, HS-nin elementlor coxlugunda
miioyyanlosdirilmoali vo qiymotlondirilmalidir. Identifikasiyaya
(eynilogdirmo vo ya eynilosdirilmo) secilmis soviyyslorin
olamatlari ligol¢iilii matrisadan istifads etmakls yerino yetirilir.

Mohsulun keyfiyyati son olaraq istismar v istehlak zamani
askar olunur. Elocads olur ki, hazirlanmis moahsulun real keyfiyyat
soviyyosi asagi olur. Masolon, metalkoson dozgah tolob olunan
doqiqliyi tomin etmir. Bu halda istehlak¢r istismar zamani
mohsulun yenidon islonilmasi, tomiri vo ona xidmot {i¢iin slavo
vosaitlor ayirmalidir. ©ksi do miimkiindiir. Bu o halda olur ki,
mohsulun keyfiyyat soviyyasi lazim olandan ¢oxdur. Masalon, 3
ton yiik gotiirmo qabiliyyotino malik avtomobildon 1 ton yiikiin
dasinmasinda istifado olunur vo s.

Keyfiyyot soviyyosinin istehlak¢mmin  toloblorino  tam
uygunlugu, yoni hom istehlak¢inin, hom do istehsalginin oan az
xorclorlo kifayatlonmosi optimal variantdir. Belo ki, mohsulun
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Belaliklo, keyfiyyatin optimal soviyyasi elo bir soviyyadir ki, bu
soviyyadon yuxar1 vo ya asagl mohsul istehsal etmok vo (vo ya)
istehlak¢iin toloabatlarini tomin etmok iqtisadi cohotdon moq-
soduygun deyil. Buna goro do, momulatlarin hazirlanmasina
¢okilon xorclori azaltmaq {igiin bir sira hallarda keyfiyyati
artirmaq, digor hallarda doyismoz saxlamaq, iig¢linciido hotta
biitovliikkds va ya ayri-ayr1 gostoricilor iizro azaltmaq da olar.

Mohsulun istismar1 ilo bagli olan biitiin qeyri-istehsal
xarclorini istehsalglr miiossisonin ¢okmasi zoruridir. Bu onun
optimal keyfiyyat saviyysli mohsul buraxilisinda maraqgli olmasini
ohamiyyatli doeracads artirir.

Verilmis keyfiyyat soviyyasindo momulatlarin hazirlanmasi
zamant keyfiyyot gostoricilorindo oshomiyyst daginiqligi, yoni
normativ - texniki sanadlogmonin toloblorindon yaymmalar askar
oluna bilor. Hazirlanmis momulatlarin keyfiyyst gostoricilorinin
konstruktor sonadlorindos verilmis keyfiyyot normalarina uygunluq
daracasini texniki toloblors uygunluq deroacesi adlandirirlar.

Sokil 2.4-ds satigdan oldo olunan golir iso (ROS, Retum on
Sale - dovriyyadon golon golir) investisiyada monfostdon oldo
edilmis soviyyalor gdstorilmisdir (ROI, Retum on investment -
investisiya olunmus kapitala olan golirlor). Bu gostaricilor daha
yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsal¢ilarinda yiiksokdirlor.
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asagi yiiksalmoak
Keyfiyyat saviyyasi (pay %-15)

- ROS - Return on Sale dévriyyadan galon
golir

n - ROI - Return on investment investisiya
olunmus kapitala olan galirlor

Sakil 2.4. Miiassisa galirlorin in keyfiyyat
.saviyyasindan asililigi Demali, toklif olunan mohsulda keyfiyyotin
Ustiinliiyli real olaraq monfootin  artmasmna gotirib ¢ixarir.
Monfootin artirilmasina iki osas amil tosir edir: birinci -
istehlakeilar torofindon alinmis mohsulun vo xidmatlorin daha
yiiksok keyfiyystli olmasi sayosinds istehlak¢ilarin raz1 qalmasidir
vo bunun naticosi olaraq istehlak¢inin daha ¢ox razili§i zamani
mohsula daha yiliksok qiymot toyin etmok olar; ikinci -
uygunsuzluglann (qiisurlarin) olmamasina goro istehsala ¢okilon
xorclorin azaldilmast vo demali, onlarin yenidon islonilmasina
¢okilon xarclorin azaldilmas.

Keyfiyyatli mohsul buraxan miiossisolor daha yiiksok
giymotlordon basqa digor mihiim {stiinliiklor do oldo edirlor.
Masalon, qiymatlorin eyniliyi zamani miistori daha yiiksok
momnunluq elementindan istifads edorok, qiymot vo mshsulun xa-
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rakteristikas1 arasindaki olverigli nisbot sayssinds qiymatin
yiiksoldilmasi avazino bazarin paymi genislondirmok olar. Bu
strategiyaya adoton Asiyanin inkisaf etmis dovlotlorin sahibkarlari
riayot edirlor, bu zaman bir ¢ox hallarda "hom effekt" noticosindo
bazarin payinin artmasi istehsal xorclorinin shomiyyatli deracods
azalmasina gotirib ¢ixarir.

Sokil 2.4-do gostorilon naticalor, keyfiyyot vo monetar
gostoricilori (xorclor, gqiymat, investisiya olunmus kapitala olan
galir vo s.) arasinda bilavasito qarsiliglt slagslorin olmasini agiq
sxemda gostorir. Keyfiyyat lizro Avropa miikafatinin (European
Quality Award (EQA)) galiblorinin ¢oxu ddvriyyani, qoyulmus
kapitala galirlori vo bazarin paymni artirmaga miivoffoq olmusdur.
Bels ki, keyfiyyati 6n siraya ¢okmis diinyanin Rank Xerox, Design
to Distribution, Ericsson Spain aparici sirkotlori heyrot dogurucu
naticolor oldo etmislor. Keyfiyyot lizro Avropa miikafatinin
1992-ci il miisabigesinin qalibi Rank Xerox sirkati 5 il miiddotindo
miiossisonin dovriyyasini 25% artirmis vo 6z mohsulunun bazar
paymi 3,5 dofo genislondiro bilmisdir. Design to Distribution
sirkati (1994-cli il mikafati) 4 ildo miiassisonin dovriyyasini 40%
artinnig, 2 ilo qoyulmus kapitaldan golir paymi 9-dan 14%-dok
yiiksaltmis vo 6z mohsulunun bazar paymi 1,7 dofs artirmisdir.
Ericsson Spain sirkoti (1994-cii il EQA miisabigosinin istirak¢ist)
2 il orzindo dovriyyesini 33% artiraraq, israfci sirkotdon
telekommunikasiya texnikasi liderlorindon birins ¢evrilmisdir.

Lakin, daha yiiksok keyfiyyatli mahsul hazirlanmasinin hom
do monfi toroflori ola bilar, belo ki, texnoloji silsiloys daha ¢ox
vaxt vo daha bahali avadanliq tolob oluna bilor, hom do
omokdaglarin  pesokarligima vo onlarin  omok haglarmin
soviyyasing olan taloblor artirila bilor. Biitiin bunlar momulatlarin
maya doyarinin yiiksolmosino gotirib ¢ixarir, lakin sirkotlorin
natica gostaricilorinin dinamikasi gostorir ki, mahsulun keyfiyyat
soviyyasing Ol¢iilii yanasma zamani belo xorclor noinki ddonilir,
onlar hotta ohomiyyatli golirlor do gotirirlor.
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2.2. Keyfiyyat gostaricilori istehlak¢t dayarlorinin
asas qiymoatlondirma kateqoriyast kimi

Bu glin bazarda boyiik hacmde miixtalif ciir forqli qiymatls
eyni ciir goriinon, eyni zamanda alicinin fikrinco bu qiymaotlora
uygun golmoyon mallar ¢oxdur. Hor bir istehlak¢r 6zii iiclin on
yiikksok doyaro malik mohsul segir. Onun fikrinco bu mal
keyfiyyatli vo istismara davamli olmalidir. Bir s6zlo satilan mallar
goyulan giymato uygun golmalidir.

Beloliklo, mohsulun doyerini hansi amillor miisyyon edir?
Mohsulun  istehlak  doyori  yalmiz  istismar  keyfiyyot
gostaricilorindon deyil, onu birbaga vo ya diger yollar ilo
xarakterizo edon basqa istehlak doyarlorinin biitov bir amillorindon
asilidir.

Biitiin istehlak doyerlorini bir-birinden forqlondiran bir nega
amilloro ayirmaq olar: baza (tomal), daimi, miivoqqoti doyarlor,
miisayatedici, qosulmus, universal va s.

Baza dayarilori - bu, mohsulun layihslondirma morhaslasinds
goyulmus vo keyfiyyotin istismar gostoricilori ilo xarakterizo
olunan istehlak doyarloridir. Bura toyinat (funksional), etibarliliq
(miintazomlik, uzundmiirliiliik, tomirs yararliliq, saxlanil- maqliq),
texniki estetika (kompozisiya Dbiitovliiyli, omtoo soklinin
miikommeolliyi), ekoloji (fiziki, kimyavi, mikrobioloji), erqo-
nomik (is zonasinda eqronomik tolobloro uygunluq), patent -
hiiquqi (patent tomizliyi, patent miidafiosi), tohliikesizlik vo dasi-
naqlihq gostoricilori aiddir.

Qeyd olunan gostaricilor mohsulun biitiin hoyat dovrii boyu
onu xarakterizo edir. Onlar tokmilloso, doyiso bilorlor, lakin
onlarin baglangic nomenklaturalar1 doyismir. Bu gostoricilor
roqiblarin mahsulu ilo miiqayiosasi ii¢lin asas olan baza istehlak
keyfiyyatini miioyyan edir. Tomol doyarlorino istehsalgl
miiossisonin  istehsal-texnoloji  bazasin1 vo onun ehtiyyat
potensiyalin1 xarakterizo edon mohsulun maya doyori aiddir.
Mohsulun hazirlanmasinin maya doyori faktiki olaraq keyfiyyotin
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na ¢okilon xorclordir, yoni momulatin tomal keyfiyysti ilo onun
hazirlanmasinin  maya doyori arasinda yiiksok korreksiya
movcuddur.

Daimi, miivoqqgoti, miisayatedici vo qosulma istehlak
doyorlori baza doyarlorini tamamlayirlar. ©lave doyarlor mohsulun
layiholosdirilmosi  zamami  qoyulmus tomol  keyfiyyatini
doyismirlor, lakin istehlak¢inin gbziindo onun foaliyyetini
giiclondirir vo ya colb etdirir ki, bu da mohsulun istehlak doyarinin
yuksalmasinds ifads olunur.

Daimi dayarlor - bu, mohsulun biitiin hoyat dovriindo
foaliyyat gostoran, lakin tomol dayarlorine birbasa deyil, dolayisi
aidiyyati olan olavo istehlak doyorloridir. Masalon, mohsulu
hazirlayan sirkotin imici, niifuzu, keyfiyyot sistemino sertifikat,
ticarot markasimnin sohratliliyi vo s. Bu doyarlor miixtolif
reytinglore malikdirlor. Onlarin aliciya tosiri mohsulun istehlakei
doyorini olduqca yiiksoltmoys imkan verir. Ayri-ayri1 hallarda
yalniz bu doyerlorin tosiri mohsulun uzunmiiddatli satigini tomin
edir, hotta ogor o tomal gostaricilorino gors raqiblorine uduzursa
da.

Miivagqati  dayarlor mohsulun ndviine vo keyfiyystino
birbasa miinasibati olan, lakin miivaqqeti malin hayat dévriinden
az foaliyyat gostoron olave doyerloridir: yenilik, deb, niifuz. Bu
doyerlor bir qayda olaraq hansisa bir vaxt orzindo mohsulun
yiiksok giymotini saxlamaga imkan verir. Ideal odur ki, malin
hayat dovrii miivaqqgeti doyarlorin miiddati ilo uygunluq toskil edir.
Miivoqqati dayarler, zamanda oriyon, malin maya doyarina alave
qiymat qoyulusunun potensial imkanlari ilo reallasirlar.

Miisayatedici dayarlor ilo bilavasite bagli olmayan,
lakin onun olds edilmasi vo ya istismari sortlorini asanlagdiran va
ya ¢otinlogdiron olave istehlak doyerloridir: mohsula mdvsiimi
tolobat, inflasiyanin soviyyesi (ixrac vo ya idxal olunan mallar
iclin). Miisayotedici doyorlor hom mohsulun satin alinmasina
yardim eds bilor, hom do onun reallagdirilmasmi ¢atinlogdirs bilor.
Miisayatedici doyarlarin faaliyyati hesabina mohsula slava qiymati
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Qosulmus dayarlor 6z 6zliiyiindo mohsulla no birbasa, no do
mohsulla oalagasi olan doyorlor haqqinda yeni vo ya tokrarlanan
informasiya xoborlori - reklam, sorgilor, miisabigolor hesabina
artirtlir. Qosulmus doyorloro homginin sayiolor, roylor, hoyat
tocriibasi do aiddir. Qosulmus doyorlorin tosiri hom miivaqgati,
hom do daimi ola bilor (mosalon, reklam). Qosulmus doyarlor
miloyyn miiddot orzindo miisayatedici doyorlorlo oxsar olaraq
foaliyyot gostorir. ©lavo qiymaetin doyiskon xarakteri vaxt arzindo
informasiya todbirlorinin tosirinin zaiflomasindon irali golir (onun
barpa olunmasinadak).

Mohsulun ¢ox hissasi bir qayda olaraq olavo istehlak
doyorlorino malik deyildir. Xiisusilo bu, doyerlorin istehlakgilar
torofindon tomol xlisusiyyatlori iizro pesokarcasina
giymotlondirilon materiallara, yarimfabrikatlara, komplektlosdirici
momulatlara aiddir. Buna goro do onlarin bazardaki doyeri halo
islonmo dovriindo boylik ehtimalla prognozlasdirila bilor. ©lave
doyorlor maya doyerino olavo qiymot kimi ifado olundugundan
olavo giymatin paymi konkret istehlak doyori hesabina mohsulun
rentabelliyi saymagq olar.

Universal dayarlar mahsulun bazar doyori vo ya qiymatidir.
Qiymat osas dayardir. Lakin bu, qiymat vo keyfiyyatin asil- hginin
statistik xlisusiyyotindon yaranmis xotaya malikdir. Bununla
yanas1 mohsulun xiisusiyyotindon asili olmayaraq universal 6l¢iiys
(pulla ifadoys) malikdir, yoni onunla gorkem vo keyfiyyotdo
miixtalif olan momulatlarin doyerini miiqayise etmak olar.

Yeni momulatin bazara ugurlu irsliloyisi mohsulun satigina
tasir gdstoran biitlin amillorin diizglin hesablanmasindan, xiisusen
do, mohsulun tomal keyfiyyotini qiivvetlondiron olava istehlak
doyorlorinin istehlak¢r miiossiso torofindon askar edilmo vo
formalasdirma imkanindan asilidir.

Belolikla, biitlin deyilonlorden bela natice ¢ixarmaq olar ki,
istehlakc¢1 doyarlarinin osas kateqoriyasi olan keyfiyat gostoricilori
mohsulun ilkin keyfiyyastlarinden asili olaraq onun qiymat
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vo maya doyorinin formalagmasi {li¢iin tomal (osas) yaradirlar.
Tomoal doyorlorinin  (keyfiyyyat gostoricilorinin)  asasinda
mohsulun istehsal doyeri torkibino daxil olan sonraki doyorlor
formalasir. Yuxarida geyd olunanlar iso tomal doyarlori ilo heg bir
olagoyo malik deyildir. ————

Mohsulun bir vo ya bir nego keyfiyyotini toskil edon
komiyyat olamoti mahsulun keyfiyyat gostaricisi adlanir.

Momulatlarin yiiksok keyfiyyoti miixtolif amillorlo miioyyan
edilir, onlardan osaslar1 asagidakilardir:

- texniki xarakterli amillor (maliyyo, normativ, maddi va S.);

- ekonomik xarakterli amillor (maliyys, normativ, maddi vo
s.);

- sosial xarakterli amillor (togkilati, hiiquqi, kadr vo s.).

Momulatlarin yiiksok keyfiyyst gostoricilorini asagidaki
olamatlor lizro ayirmagq olar:

* olamatlorin xiisusiyyetlorinin (tok, kompleksli va inteq-
rall1 gostericilor) say1 lizro;

* mohsulun  miixtolif  xiisusi)*otlorine  miinasibotdo
(etibarliliq, texnolojilik, erqonomiklik vo s. gdstaricilori);

* miioyyonlosdirmo morholosi {izro (layiho, istehsalat vo
istismar gostaricilori);

* miioyyonlosdirmo metodu {iizro (hesablanma, statistik,
siagq, ekspert gostaricilori);

* keyfiyyot soviyyosinin qiymotlondirilmosi liglin istifado
olunan xarakter {izra (tomal va nisbi gostaricilor);

* ifado olunma iisulu iizro (6l¢ii gostaricilori vo dl¢iiniin 6l¢li
vahidlori, mosolon, ballarla, faizlorlo ifade olunmus gostoricilor).

Mohsulun xiisusiyyeotlorindon birini  xarakterizo edon
keyfiyyat gostaricisi mohsul keyfiyyatinin vahid gdstaricisi adlanir
(masolon, yanacagin giicii, kaloriliyi va s.).

Mohsulun keyfiyyotinin nisbi gostericisi - mohsulun
keyfiyyat gostoricisinin miivafiq (yoni baslangic kimi gobul
edilmig) ohomiyyotino miinasiboti Ol¢lisiiz rogomlorlo vo ya
faizlorlo ifado olunur, agsagidaki diistur ilo hesablanir.
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Pi/Pib (2.1)

Burada K, - keyfiyyatin nisbi gostaricisi;

Pj - qiymotlondirilon mohsulun keyfiyyatinin vahid
gostoricisidir;

Pjb - keyfiyyatin vahid baza gostoricisidir.

Kompleks metodun totbiqi zamani har bir gostericinin ¢oki
omsalinin kdmayi ilo ayri-ayr1 gostericilorin bir yerds birlogsmasi
ilo miioyyon olunan keyfiyyotin kompleks gostoricisi totbiq
olunur.

Bu zaman asagidaki funksional asililigdan istifado oluna
bilor:

K =f(nb,k,,), i=1,2,3, ...n,, (2.2)

Burada, K - mahsulun kompleks keyfiyyat gostaricisi;

N - nazars alan gostaricilor adadidir;

bj - keyfiyyat gdstaricisinin i ¢oki amsali;

Kj - keyfiyyat gostoricisidir (vahid va ya nisbi).

Keyfiyyotin kompleks gostoricisinin hesablanma aiqoritmi
sxem 2.5-do gostorilmigdir. Keyfiyyat gostoricilori nomenklatu-
rasinm ¢oki omsalinin vo / funksional asililig noviiniin
miioyyonlosdirilmasi {igiin tocriiba - statistik vo ekspert metodlar
totbiq edilir.

Mohsulun keyfiyystinin kompleks gostoricisi onun bir ne¢o
xiisusiyyetini xarakterizo edon gostaricidir.

Kh =
T-T. (2.3)

Burada,K, -hazirliq amsali; T -mamulatin miintozomsizliys
olava islonilmasi (miintezomlik gostaricisi vo yaxud amsali;

Tb - Kh barpa olunmasinin orta vaxtidir (tomirs yararligin
gostaricisi), bu da momulatin miintazomlik vo tomirs yararlihq
xlisusiyyatini xarakterizo edir.

Oz ndvbosindo
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T.=T,,+T,, (2.4)

T,, - imtinanin axtarilmasina sarf olunan orta vaxt;
Tb - imtinanin aradan galdirilmasi ti¢iin zoruri olan orta vax

tdir.

Sxem 2.5. Keyfiyyot gostoricisinin
kompleks hesablanmasinin

Keyfiyyat gdstaricilori nomenklaturasinin miiayysn
edilmasi vo onlarin struktur sxeminin qurulmasi

L

Keyfiyyat gostaricilon ¢okisi amsalinin milayysn
edilmosi

L

[ Keyfiyyatin nisbi géstaricilorinin hesablanmast |

| Funksional asihliq néviiniin secilmasi ]

| Keyfiyyst géstoricilorinin kompleks hesablanmas1 |

Beloliklo, tomiro yararliliq - momulatin T,, vo T, olan
miinasibatinin miirokkeb xiisusiyystidir. Demoli, K* hazirliq
omsalina miinasibotdo Tb gostoricisini vahid kimi, T,, vo T,. iso
kompleks kimi baxmag olar.

Mohsulun keyfiyyatinin inteqral gostoricisi mshsulun
istismar1 va ya istifadesindon yaranan comlosmis faydali effektin,
onun yaradilmasina vo istismarina va ya istifadosino sorf olunmus
comlonmis xarclora miinasiboatdir.

46



] =
Zx + Ze effekt/manat,

burada, E - mohsulun istismarindan yaranan comlosmis faydali
effektdir (soyuducunun faydali istifadesinin miiddoti, yiik
avtomobilinin xidmoat miiddatinda asasl tomiradak siiriilmasi, ton,
kilometrlorlo);

Z, - mohsulun yaradilmasina ¢okilon timumi xorclordir
(islonilmasi, hazirlanmasi, montaj1 vo basqa eyni zamanli xarclor);

Ze - imumi istismar xorcloridir (texniki xidmat, tomir vo
basqa axic1 xarclor);

I/1 - effekt vahidina ¢okilmis xorclordir.

Keyfiyyot gostoricilori igarisindo elolori vardir ki, onlari
komiyyot kimi ifads etmok miimkiin deyildir (¢alarlar, qoxu, tembr
va 8.). Onlar hissiyat orqanlarinin kdmayi ilo miioyyon olunur
(organoleptik) vo sensor xiisusiyyati adlanir.

Mbohsulun keyfiyyat soviyyasinin qiymotlondirilmosi diffe-
rensial vo ya kompleks metodlarla hoyata kecirilir. Differensial
metodun totbiqi zamani yeni mohsulun keyfiyyotinin vahid
gostaricisi keyfiyatin baza gostoricilori ilo eyni, kompleksds iso
gostarici faktiki kompleks gostoricisi baza gostoricisine uygun
aparilmalidir.

Keyfiyyot - komiyyot gostoricilori (say1) obyektiv vo
subyektiv metodlarin komayi ilo toyin olunur. Obyektiv metoduna
Olclilmoa, geydiyyat vo hesablanma aiddir. Subyektiv metodlara iso
organoleptik, sosioloji vo arasdirilma (ekspertolunma) aiddir.
Obyektiv metodlar texniki o6l¢ii vesaitlorinin, qeydiyyatin,
hadisalorin hesablanmasinin, hesablamalarin yerina yetirilmasinin
totbigino asaslanir.

Subyektiv metodlarin osas1 insanin hissiyyat orqganlarinin
gavranmasinin tohlili, miixtslif roylorin yigimi vo hesablanmasi
miitoxassis-ekspertlor qrupu torafindon gobul olunmusdur.

22851-77 DUST-a momulatin 10 osas keyfiyyot
gostaricisinin nomenklaturasini toyin edir:
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1. Toyinat gostoricilori mohsulun yerina yetirilmasina toyin
olundugu osas funksiyalar1 miioyyon edon xiisusiyyatlori
xarakterizo edir vo onun totbiq sahasini sortlondirir.

Bu grupa asagidakilar daxildir:

a) momulatlarin hansi tosnifat qruplanna (avtomobil novlori,
cihazlann doaqiqliyi va s.) aid oldugunu miioyyon edon gostaricilor;

b) funksional (istismar) - mamulatlarin istismarindan alinan
faydali noticoni xiisusiyyestlondiron (kompiiterin siiratli isi, doz-
gahin mohsuldarligi, 6lgms cihazinin daqiqliyi va s.) amillor;

c) konstruktiv - momulatlarin asas layiha-konstruktor hallori
haqqinda doqiq tesovviir yaradan gostoricilor (dizel, benzin,
elektrik vo s. miiharriklori);

¢) torkib vo strukturu kimyovi elementlorin, onlarin
birlosmoalorinin mohsulda olmasmni miioyyoan edon (koksda
kiikiirdiin vo kiiliin faiz torkibini vo s.) gostaricilordir.

Bu qrupun  gostoricilori  keyfiyystin  soviyyasinin
qiymaotlondirilmasinds asas rol oynayir. Onlar tez-tez optimizasiya
meyar1 kimi istifado olunur vo basqa név gostaricilari ilo birlikdo
totbiq olunurlar.

2. Etibarliliq gostaricilori miintozomlilik, uzunomiirliiliik,
tomiro yararhliq vo saxlanilma x{isusiyystini xarakterizo edir.

Miintazamlilik - momulatin hansisa bir miiddot orzindo is
qabiliyyatini saxlamaq xiisusiyyatidir.

Uzundmirlulik momulatin son hoddadok texniki xidmot vo
tomir ticlin olan zoruri fasilalorlo is qabiliyyatini saxlamaq
xUsusiyyotidir.

Tomira  yararhlig mohsulun tomiro moruz qalma
qabiliyyatidir.

Miihafizo momulat vo mohsullarin texniki sonadlords toyin
olunmus saxlanma vo dasinma, homg¢inin ondan sonraki miiddot
orzindos saz va istifadoyo hazir voziyystds qalma xiisusiyyatidir.

Masolon, daginma gostaricilori mohsulun istifadesi vo is
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tehlaki ilo miisayat olunan nogliyyat vasitosi ilo dasinmaya
uygunlagmasini xarakterizo edir. Sinaq, hesablama va ya ekspert
metodlar1 ilo miioyyon edilir. Masolon, mohsulun dasinmalari
zamani, istehlak xiisusiyyatlorinin sazlanmasi onun yararlq
gostoricisidir, bu mohsulun ayn-ayn novlori (siliso, sement va s.)
liclin tobii itki normalarinda oks olunmusdur.

(2.6)
burada, - mahslun dasinma miiddotinds gostorilmis hiidudlarda 6z
baslangic xiisusiyyatlorini %-1s saxlayan bir qismidir;

Q,, - naqgliyyat vasitosing yliklonon mohsulun miqdart;

o - yolverilon hiidudlarda keyfiyyst gostoricilorinin
ohomiyyatini saxlamig bosaldilmig mohsulun miqdart;
3. Erqonomik gostoricilor "insan - momulat" sistemini

xarakterizo edir, istehsalat vo moisot proseslorindo askarlanan
insan xiisusiyyatlori komplekslorini nozors alirlar. Onlara gigienik
(is1qlanma, temperatur, tozyiq, nomislik), antroporometrik (geyim,
ayaqqgabi, mebel, idaraetmao pultlar1) vo psixofizioloji (siirat vo giic
imkanlari, esitmo-goérmo imkanlar1 v s.) xiisusiyyatlori aiddir.

Psixofizioloji gostaricilor insanin hissiyat orqanlarinin
muxtolif informasiyanin gavranilmasi va islonilmasi imkanlarini
xarakterizo edir.

4. Estetik gostoricilor formanin informasiya ifadsliliyini,
somaraliliyini, kompozisiyanin biitovliiliiyiinii, istehsal ifasinin
kamilliyini, mohsulun gérkominin sabitliyini xarakteriza edir.

5. Texnoloji shomiyyatini toyin edon gostaricilor mahsulun
material, vaxt vo amak vasitalarinin istehsala texniki hazirligini,
mohsulun hazirlanmast vo istismart zamanm ¢okilon xorclorin
optimal boliigdiiriilmasini sortlondiron xiisusiyystlorini xarakterizo
edir. Bunlar momulatin omok, maddi vo fond tutumu, maya
doyoridir. Hom timumi (comlosdirilmis), hom do struktur, nisbi,
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miigayisali gostaricilor hesablanirlar.
Nisbi gostoricilor - masalon, materiallarin istifadesi amsali

M. 2.7)

Burada, - hazir mohsulda materialin miqdari;
M,, - texnoloji prosesa daxil edilmis materialin
miqdari.
Fordi maya doyarinin gdstarici:

s --I.
forg (28)

Burada, ~ fordi maya doyori,
S - momulatin imumi maya doyari;
B - momulatin toyinedici parametridir
(qiivve, ¢oki va s.).

6. Standartlagdirma vo unifikasiya gostoricilori mohsulun
standartlarla, unifikasiyalagdinlmis vo orijinal hissolorlo doy-
maqligr, homginin basqa momulatlarla unifikasiyalasdinlma
soviyyasini xarakterizo edir.

Unifikasiyanin osas gostorililori - totbig olunma,
tokrarlanma, omsallari, momulat qruplart {g¢iin  qarsiligh
unifikasiya- lar, orijinal detallarin fordi ¢okisidir. Mahsulun biitiin
hissolori dovlot vo saho standartlari {izro standartlagdinhr.

7. Patent-hiiquqi gostoricilori momulatda istifado olunmus
texniki hollorin yenilosmoa doracosini, onlarin patent miidafiosini,
hom¢inin  momulatin  Azorbaycanda vo xaricdo maneasiz
reallagdirma imkaninmi (patentlosdirilmis vo lisenziyalasdirilmis
detal qovsaqlarinin miqdar1 vo ya fordi ¢okisi vo s.) xarakterizo
edir.

8. Ekoloji gostaricilor mohsulun istismari vo ya istifadosi
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zaman1 meydana ¢ixan, otraf miihiito atilan zororli qatisiglarin
torkibi, mohsulun saxlanilmasi, dasinmasi vo istifadesi zamani
zorarli hissaciklorin, qazlarin, siialarin buraxilma ehtimalidir.

9. Tohliikasizlik gostaricilori mohsulun istisman va istifadasi
zaman1 insanin tohliikesizliyini sortlondiron xiisusiyyatlori
xarakterizo edir. Onlar, qoza soraiti yaranan zaman ehtimal olunan
tohlilko zonasinda yerlogon insanlarin miidafiesinin norma va
vasitaloring olan tolablori oks etdirir vo amayin tohliikasizliyi tizra
dovlat vo beynolxalq standartlar sistemi torofindon nazords tutulur.

10. Iqtisadi gostoricilor - mohsulun keyfiyyotinin inteqral
gostaricisinda (xarclorin miixtalif novlari, maya dayari, qiymot vo
s.) nozoro alinir, mohsulun iglonilmosine, hazirlanmasina,
istismarina vo ya istifadesino ¢okilon xorclori xarakterizo edir,
mohsulun miixtolif niimunalarinin tutusdurulmasinin
texniki-igtisadi gostorirloridir.

Cadval 2.1-do, istifade zamani israf olunan vo 6z ehtiyatini
israf edon mohsul {igiin bozi asas gostaricilorin istifadosi niimunasi
gostorilmisdir.
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Cadval 2. 1.

Mohsulun keyfiyyatini bazi gostaricilarinin
tatbiq olunan ngvlari

Istifada zaman israf ‘Oz ehtiyatiny israf edan
olunan mahsul mahsul
israf Israf Tamir Tomir
olunmayan olunan olunan olunmayan
mamulatlar | momulatlar | memulatlar
Funksional + + + +
yararhgi

Etibarlihg + + ) (+)
Miintazamlilik - (+) + +
Uzundmiirliilik - {+) + +
Tamirs - (+) - +
yararliigq
Mithafizo + + + {(+)
Erqonomikliyi - + (+) (+)
Estetikliyi (+) (+) (+) (+)
Texnoloji
Istehsalatda + + + +
Tatbig zamam (+) + {+) +
Ehtiyatdan - - {(+) {+)
istifada
Toahlilkasizlik {+) (+) (+) (+)
Ekoloji &) t) (t {+)

"+" isaresi totbiq olunma,

isaresi totbiq olunmama,

"(+)" igarasi gosterilen mahsul néviiniin bazi qruplarimin mah-
dud tatbiq olunmasi demakdir.

Mivzu iizro suallar

1. Siz "keyfiyyat" terminin hansi izahlarini bilirsiniz?
2. Xiisusiyyat, giisur.cixdag (zay) anlayiglarimn miisyyen-

lasdirin.

3. Keyfiyyat soviyyosi ne demakdir?




1. Keyfiyyatin optimal saviyyasi no demokdir?

2. Momulatlarin keyfiyyat soviyyasine hans1 amillar tosir
edir?

3. Buraxilan mohsulun  keyfiyyot soviyyosinin = vo
miiossisonin monetar gostoricilorinin dinamikast vo qarsiligh
olagoesi necadir?

4. Istehlak¢r doyarlori neca qruplasdirilir?

5. Keyfiyyet gostoricisi dedikda siz no basa diisiirstintiz?

6. Keyfiyyot gostoricilorini hansi olamotlor iizps tosnifat-
landirirlar?

7. Keyfiyyotin vahid, nisbi, kompleks vo inteqral
gostoricilori no demokdir?

8. Keyfiyyotin gostoricilorinin  ododi  qiymoti  hansi
metodlarla toyin edilir?

9. DUST iizro keyfiyyot gdstoricilorinin on qrupunu
sadalaym, onlarin gostoricilorinin torkibini mohsulun konkret
ndvlaring totbiq olunmasini sorh edin.



MOVZU 3. MOHSULUN KEYFiYYOTININ iDARO
EDILMOSIi SISTEMLORI VO MEXANIZMi

3.1. Umumi menecment va keyfiyyat menecmentinin
qarsihiql alaqasi

Mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmosi inkisaf tarixindon
goriindiiyii kimi bu keyfiyyot parametrlorinin vo onlann yayinma
sobablorina sadoco olaraq nozarst deyil, hom mohsulun hayat
silsilosin  ohato edon, mohsulun keyfiyyot yiiksolisini vo
keyfiyyatin idara edilmesi sisteminin foaliyyatinin strateji vo
operativ proseslorini sistemli olaraq tomin edon idaragilik
foaliyyatidir.

Menecment osaslarindan ballidir ki, istehsal
miinasibatlorinin inkisafi boyu omok bolgilisii spesifik omok
proseslorinin - idarsgilik proseslorinin - ayrilmasini  gatirib
cixarmigdi.  Menecment  (idaroetma) -  noticoys  goro
menecmentlorin mosuliyysti sorti ilo bir soxsin vo ya soxslor
grupunun (menecerlorin) digor soxslorlo qarsiya qoyulan
mogsadlora nail olunmasina uygun foaliyyoto kegmosi iigiin
tosiridir. Idaroetmo moasalolorinin  {imumiliyi onun {imumi
qanunlarini formalasdirmaga imkan verir. Idaroetmo praktikasinin
tohlili vo timumilesdirilmasi iso qanunlara sdykenorak idaroetma
elmi  ¢orcivosindo  (menecment) idaroetmonin  mozmunu
konkretlogdirmayas verir.

Idaroetma strukturu va proseslorinin iimumi goriiniisii sxem
3.1-do gostorilmisdir.

Faaliyyat sahasi kimi menecment sistema vo onun hissalaring
miinasibotds idaroetmo masalolorinin hollinin ii¢ saviyyasini
nazards tutur:

1. Makrosaviyys  (metaidaroetmo) 0Oziindo  idaroetmo
sisteminin Oziiniitagkili problemlarinin hallini ehtiva edir. Bunlar
mogsad ehtimalinin  ideologiyasi vo siyasoti, Umumilikdo
idaroetmo sistemi inkisafinin strategiyasi, onun strukturunun,

Altrin  tnvn Hrnlrnivralavincn  cmilnals wnnnmnnmnnntia bade cicranationia
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2. Idaroetmo sisteminin subyekt vo obyektinin qarsiliqlh
foaliyotinin  somaraliliyinin  idaroolunmasi, real qoyulmus
maogsadlora miinasibotde idarsetmonin limumi funksiyalarinin
yerino yetirilmasi, yoni mahiyyastco idarsetmonin texnoloji
aspektidir.

3. Daha asag1 mogsadlors, basqa sozlo idaroetmonin konkret
funksiyalarimin yerina yetirilmasi magsadlorine nail olmaq ligiin
idaroetmonin  konkret altsistemlorinin  foaliyyotinin idaroe-
dilmosidir.

Buradan idarsetms sistemlorinin asas funksiyalar: yaranir:

1) makrofunksiyalar - sistemin movcudlugu vo inkisafi
missiyasinin (paradigmalar, ideologiyalar) islonilmasi, idarsetma
sistemi  mogsadlori  soviyyesinin  vo onlara nail olunma
meyarlarinin islonilmasi, sistemin davraniginin imumi siyasatinin
islonilmoasi, idaroetmo sistemi strukturunun vo onun inkisafi
istiqgamatlorinin iglonilmasi, altsistemlorin funksiyalarinin  vo
iyerarxiyalarinin miioyyan edilmasi, sistemin tamliginin tomini vo
idarsetmao altsistemlorinin miixtariyyat daracalorinin
mioyyonlosdirilmosi, kadr potensialinin formalagsmasina yanagma,
xiisusan yiiksok menecmentin secilma va rotasiya metodlari va s;

2)idaroetmonin  timumi funksiyalar1 ilkin idaroetmo
(sisteminin  konkret  parametrlorinin  planlasdirilmast  vo
prognozlasdi



rilmasi), operativ idaroetmo  (toskiletmo, motivlesdirmok,
olagolondirma va tonzimloma) vo yekun idaroetms va ya oks olaqo
(nozarat, ucot, tohlili);

3) idaroetmonin xiisusi funksiyalan - planlagdirma vo
prognozlasdirma iizro islorin, keyfiyatin, istehsalatin texniki
hazirliginin idaroedilmosi, kadrlarla, maddi-texniki tochizatla isin
toskili, texniki-iqtisadi tohlil vo s. .

Idaroetmonin konkret funksiyalan miiessisonin spesifikliyi
vo onun foaliyystinin asas saholori (imumi idarsetmo, maliyyo
idaroetmosi, istehsal, marketing, keyfiyyatin idars edilmasi) ilo six
baglhdir. Sxem 3.2-do iri miossisads keyfiyystin idaroedil-
masinin togkili ilo bagli olan konkret funksiyalar gostorilmisdir.

Vv Keyfiyyatin idara edilmasinin nazari va tocriibi inkisafifim
yuxarida nazaordon kegirilon marhalslori gostorir ki, keyfiyyotin
idaroedilmasi sistemlori inkisaf etdikco bu sistemin hom obyekti,
hom subyekti, hom do mogsadi doyisilmisdir.

Hom iimumi vo hom do keyfiyyat menecmentinin osast
mahiyystco  elmi  menecment  konsepsiyasini  yaratmis
F.U.Teylorun sistemidir. Teylor sistemi keyfiyystin yuxari vo
asag1 haddlori, buraxilis sahoalori anlayislarini 6ziino daxil edir,
goliblor vo ka- librlor (6l¢iilor) kimi 6lgma alotlori totbiq edir;
homg¢inin keyfiyyat tizro miistoqil miifattis vozifosinin zoruriliyini,
zay mohsul buraxanlar {iglin miixtolif corimo sistemlorini,
mohsulun  keyfiyyatino tosir formalarint  vo metodlarini
osaslandirmisdi. Lakin, keyfiyyotin idaroedilmasi sisteminin
mogsadi ayri-ayr1 momulatlarin, qovsaglarin  vo detallarin
miloyyon kondisiyalarinin (normalarinin) tomin olunmasiyla
mohdudlagirdi. Bu istigamotdo sonraki islor xaorclorin ochomiyyatli
doracoda artmasina, istehsalin somaraliliyinin azalmasina gotirib

56



[ Keyfiyyst sahasinda igin tagkili |
|

L 1
Keyfiyystin tamini metodlarimin Keyftyyata nazarat
planlasdirdmas: va islanmasi

I

' | ——]
Keyliyyalin ve

- / keyfiyyals Keyliyyatin Keyliyyat Keyfiyyn Keyliyyalin
R nazuratin iarsedilmasi hagquinda tuggyrnd Lapl
At malumat mumat

|
Tachizstqilann Keyfiy-
Keyliyyat vo - keyfiyyatinin yatin
y - ettharhlifin ida ilmasi 1] laminatna Etbarilg | Y Giris
/ planlasdinimas ‘ z gekitan stnaglan oZArti
xarclar 3
7 }
L 1. / 7 Ferebenl
Keyfiyyata Saxsi istehsalda : |
b—  nazaratin keyliyyatin [y Metallara nazareti
planlagdi- idarsolunmas vaistisrar i
riimust idarascdilmasi helarind
keyyyn [ son
|| heggenda Modellars nazary
Nozarat vasitalarinin “'m“?'hﬂ!‘ vatac-
— tatbiginin el by Bt
plantagdnlmas: aazarat
Keyliyyal
el
Sxem 3.2. Keyfiyyst H b
xidmatinin funksiyalar sl

Sxeni\3.3-do 1920-ci ildon 1980-c1 ilin awallorinodok olan
dovrdo imWi menecment vo keyfiyyot menecmentin inkisaf
yollan ayrilmtsdir. Keyfiyyatin osas problemi miitoxassislor
torofindon mohsitlun vo istehsal proseslorinin variabelliliyinin
idaro edilmoasinin vVnazaratin miihondis-texnikii problemi kimi
menecment problerm\ils foaliyyatin somaraliliyinin yiiksaldilmasi
moasalasinin halli 1lo slagadar problemi kimi (ssason togki- lati,
iqtisadi vo sosial-psixolcyi xarakterli) qobul edilir vo islonilirdi.
Bu morholods keyfiyyatibxidars edilmasi 6ziinii keyfiyyatin idara
edilmasinin konkret fuhksiyasi, yoni iimumi menecmentin
strukturu, igtisadi, resurs cohddon segilmis altsistemi kimi qabanq
sxemdoa gostarirdi. \
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Keyfiyyatin menecmenti

TQM, UQM, ISO 9000 ssasinda Demingtin 14 prinsipi MBQ
MBQ

TQC, CWQC *****Rusiyada: BiP, /Saha
KANARSPI, NORM, SBT, KS UKP /, OC Keyfiyyat |menecmenti:
dornaklori y/ Keyfiyyatin yeddi aloti ZD (qiisursuzluq) |-maliyya;
Keyfiyyatin injinirinqi (Taquti, QFD) - $9XSsi;
«Keyfiyyat evlori» va s. metodlari - layiholondirmo;

-innovasiya;

- marketing;

- istehsalat.

SQC

Eksperimentlorin
Planlasdirilmasi

yrfstemi

Etibarhiliq nazariyyasi y

Mgnecmcntin
~assik

Teyl or ymaktebi

«Insan
miinasibatlori»

doktorlug

Matrisal toskilati
struktur sistemli,
situasiyali vo davranigh
yanasmalar

1 morhala (1900

-1920) 3

moarhals (1950-1980)

Sxem 3.3. Umumi menecment

2 marhals (1920-1950)
4 morholos (1980-indiki zaman)

{imumi menecment

va keyfiyyat menecmentinin qarsiliqli miinasibatlori

Keyfiyyatin idare edilmosinin ikinci morhalesinde (1920-
1950-ci iller) keyfiyyoto nozarotin statistik metodlar1 - SQC
(A.Suxart, H.F.Doc vo b.) inkisaf etmisdi. Mohsulun keyfiyyotino

nozaratin vo texproseslorin tonzimlonmasinin nazarat xari-

58




tolormm meydana golmosi segmo metodlanni osaslandirmisdir.
Mohz Suxartmi Qorbdo keyfiyyotin miuasir folsofosinin atasi
adlandirirlar. O, keyfiyyeot sahosindoki E.U.Deming vo D.M.Curan
kimi niifuzlu soxslora shomiyyatli tosir etmisdir. Hom Deming,
hom do Curan istehsalata statistik yanasmalar1 foal toblig edirdilor.
Lakin, mohz onlar ilk olaraq, keyfiyyotin tomin olunmasinin
togkilati mosololorine digget yetirmis, onun problemlorinin
hallinds yiiksok rohborliyin rolunu vurgulamislar. Demingin moh-
sur 14 prinsipindo keyfyyotin tomin edilmosinin miihondis
metodlarini menecmentin togkilati problemlorindon ayirmaq
cotindir. "Menecment" termini holo bu miitoxassislorin
leksikonunda olmasa da, artiq onlann golomlorinin ucunda idi.
Maragqlidir ki, 1950-1980-c1 illords hatta xaricdaki genis miqyaslh
sirkotdaxili TQC (Feygerbaum), CWQK (K. Isikava, keyfiyyatin
yeddi aloti, QC Circles (Taquti metodlan), QFD va s. sistemlori
keyfiyyoto nozarst sistemlori adlanirdi. Bu zaman foal surstdo
keyfiyyotin menecmentindon forqli olaraq keyfiyystin injiniringi
adlanan istigamat formalagirdi. Lakin, mohz bu dovrds keyfiyyetin
tominati metodlar1 ilo {imumi menecment anlayiglariin foal
yaxinlagmasi baslayir. Xaricdo on xarakterik niimuno ZD ("sifir
qusur- suzluq") sistemidir, lakin keyfiyyotin basqa sistemlori do
"menecment elminin" alstlorindon (vasitolorindon) genis istifado
etmaya baglayirlar.

Umumi menecmentin va keyfiyyat menecmentinin bir-birino
dogru tarixi horakati baglandi. Bu horakot obyektiv va tarixi olaraq
bir torofdon mohsulun keyfiyysti vo ona tosir iisullar1 haqqinda
bizim tosovviirlorimizin geniglonmosi, diger torofdon iso
sirkotdaxili menecment sisteminin inkisafi ilo tist-listo diismiisdiir.

Keyfiyyat mosalolorinin halli, mahsulun hayat dovriiniin va
ya keyfiyyat ilgoyinin biitiin merhalslorinds biitiin bélmalarin, o
climlodon sirkotin hor bir is¢isinin daxil oldugu eyni toskilati
strukturunun yaradilmasini tolob edirdi. Bu miilahizolordon
montiqi surotdo TQM vo UQM (keyfiyyatin universal idars edil
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masi) konsepsiyalari yaranir.

Keyfiyyot menecmenti haqqinda tesovviirlor 6z tesir
dairasina istehsal sisteminin yeni-yeni elementlorini daxil etdiyi,
topladig1 vo inteqrasiya etdiyi zaman iimumi menecment ilo oksino
olaraq bir ne¢o ixtisaslasmis, kifayat qodor miistoqil bdlmalara
parcalanir. Bu konsepsiyanin asas ideyast maqsadlorin struktur-
lasdinlmasindan vo agiqlanmasindan (mogsadloer soviyyasinin
yaradilmasi), sonra iso bu mogsadlora nail olmaginin togkili vo
motivasiyast sisteminin layiholondirilmasindon ibarstdir. Eyni
zamanda artiq keyfiyyat osasinda menecment (MBQ) adin1 almis
nozarat vo praktiki vasitolorin giiclii yigimi formalasmigdir. Bu
giin asagidakilar keyfiyyot menecmentinin aktivindadir:

- ISO seriyali beynolxalq standartlar;

- Sertifikasiya lizro yiizlorco akkredito olunmus orqanlar
olmaqla keyfiyyot sistemlorinin beynalxalq sertifikatlagdirma
sistemi,;

- Keyfiyyot sistemlorinin sertifikatlagdirilmis auditorlan-
nin beynalxalq siyahisi (reyestri);

- Menecment auditinin mévcud sistemi;

- Auditin ¢oxlu regional vo milli soviyyolordoki oxsar
sistemi;

- Keyfiyystin sirkotdaxili sistemindo sertifikata malik olan
diinyanin 100 000-don artiq sirkati.

Qeyd etmok olar ki, keyfiyystin menecmenti - dérdiincii nasil
menecment - bizim dovrde sirketlorin apanci menecmenting
cevrilir. Eyni zamanda, MBQ-nin vo iimumi menecmentin artiq
yeni, keyfiyyotco basqa soviyyodo qovusmasi prosesi bas verir
(Teylor sistemindoki birinci morholodo oldugu kimi). Bu giin
keyfiyyot menecmenti vo ekologiya sahasinds iralilomayan heg bir
sirkat ictimai taninmaya timid eds bilmoz.

Beloliklo, hal-hazirda, yalniz aparici sirkotlords deyil, hom
doa dovlat saviyyssinds menecmentin imumi sisteminin an yiiksok
soviyyasinin moagsadli toyinatina keyfiyyotin idarsedilmosi- nin
osas mogsadlori daxildir.
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Mohsulun keyfiyystinin idare edilmasi sistemli sxemdo
hayata kegirilmalidir, yoni misssisads, keyfiyyatin idaraedilmasi
iclin zoruri olan togkilati strukturunun doqiq boliinmis
mosuliyyati, qaydalari, proseslori vo resurslart oks etdiron
keyfiyyatin idars edilmasi sistemi foaliyyat gdstarmalidir.

ABS, Yaponiya vo Qorbi Avropa 0Jlkalorinin girkotlori
torofindon hoyata kegirilon keyfiyyoto imumi nozarat iic macburi
sorti nozordo tutur.

1. Keyfiyyat foaliyystin osas strateji moqsadi kimi sirkatin ali
rohbarliyi torafindon taninir. Bu zaman konkret tapsiriglar toyin
edilir vo onlarin holli tiglin vesait ayrilir. Keyfiyyoto tolablori
istehlak¢1 miisyyon etdiyindon, keyfiyyotin soviyyasi yiiksolon
xotlo getmolidir, ¢iinki keyfiyyat daim doyison mogsaddir.

2. Keyfiyyotin artirilmast lizro todbirlor istisnasiz olaraq,
biitiin bolmalara samil edilmalidir. Tocriiba gostarir ki, todbirlorin
80-90%-no keyfiyyot vo etibarliliq sobalori torofindon nozarot
olunmur. Keyfiyyotin yiiksoldilmesina ETTKi (NIOKP) kimi
morhaloalords xiisusi diqgoet yetirilir ki, bu da yeni momulatlarin
yaradilma miiddastinin kaskin qisaldilmasi ilo sortlonmisdir.

3. Tohsilin aramsiz prosesi miioyyon is yerino vo heyatin
motivasiyasinin artirilmasina yonaldilmisdir.

J (S.2. Keyfiyyat ilgayi. Deming silsilasi

Keyfiyyat ilgoyini toskil edon biitiin elementlor mohsulun
keyfiyyatinin idars edilmasi obyektloridir.

Keyfiyyot ilgayi dedikdo. ISO beynolxalq standartlarin
uygun olaraq, mohsulun daira sokilli qapali hoyat silsilosi basa
disiiliir (sxem 3.4).
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Keyfiyyat sistemi
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Sxem 3,4, Keyfiyyat ilgayi

Bu silsiloya asagidaki asas morhololor daxildir: marketing;
mohsul hazirlanmasiin texniki toloblorinin layiholondirilmasi vo
islonilmosi; maddi-texniki tochizat; istehsalatin hazirlanmasina
texnologiya vo istehsal proseslorinin yaradilmasi; istehsalat;
nazarat; simnaq vo milayinalor; qablasdirma vo saxlama; mahsulun
realizo vo paylanmasi; montac; istismar; texniki yardim vo xidmat;
utilosdirma. Nozoro almaq lazimdir ki, praktiki foaliyyotdo
planlasdirma, nozarst, tohlil vo s. mogsadlori ilo bu morhalolor
torkib hissalorine boliino bilor. Burada on vacib mohsulun hoyat
Silsilosinin  biitlin moarhalalorindo  keyfiyyotin ida- roedilmo
proseslorin tamliginin tomin edilmasidir.

Keyfiyyot ilgoyi komoyi ilo mohsulu hazirlayanlarin
istehlak¢r vo mohsulun keyfiyyotinin idaroedilmasi masalolorinin
hollini tomin edon biitiin obyektlorlo garsilighh alagods hoyata
kegirilir.

Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosi Deminq silsilosi
adlanan silsilo goklindo hoyata kecir. Bels silsilonin reallagdirilma
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st Deming silsilasinin dovriyyasi adlanir.
Sxem 3.5-do Deminq silsilesi ardicilligi  gostorilib:

planlagdirma (PLAN), hoyata kegirma (DO), nozarat (CHECK),
tosirlo idars edilma (ACTION).

Sxem 3.5. Deming silsilasi

Y

Tasirla Planlagdirma
idaraetma {plan)
{action}

Nazarat Hoayatu
{check) kegirilma
(do)

ol
-

Giindolik hoyatda bizim qapali silsilodo realizonin monasi
vozifosi nozordon kegirilmis, idarsetmonin iimumi funksiyala-
nnda ifads olunur. Nozero almaliyiq ki, bu funksiyalar keyfiyyatli
mohsulun yaradilmasin1 vo onun keyfiyyatlo istifadesinin biitiin
sortlorinin tomin olunmasina yonsldilmisdir.
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Cadval 3.1.
Keyfiyyat halqasinin Deminq silsilasi ilo birlosdirilmasi
Beloalikla, keyfiyyati idare edorkon bu prosesin sistemliyini

Planlagdirm Hoyata [\ozardt Tasirla
a kecirma idaroetma
1 2 3 4 5
Marketing
Layihalondirma vo

yaradilma
MTS

Texnologiyanin
yaradilmasi
Istehsal

Nazarat va sinaq
Qablasdirma vo
saxlama

Paylanma va realizo

Montaj

Istismar

Texniki yardim vo
xidmat
Utillosdirma

tomin etmok iiclin mohsulun hoyat silsilosi miiddstinds
foaliyyetlorin asas novlorini xarakterizo edon keyfiyyat halqosini
Deming silsilasi (¢evrasi) (cadvat 3.1) ilo birlosdirmok zaruridir.
Onda oldo edilmis matrisanin biitiin sahosindo foaliyyatin osas
novlorinin dolgunlugu mohsulun ayri-ayr1 novleri iizrs keyfiyyatin
idars edilmasi prosesinin komplektlogdirmo doracasini xarakterizo
edacokdir.

Keyfiyyotin idars edilmosi yaxst momulatlann pisdon
ayrilmast nozaratindon forqlonir. Mohsulun keyfiyyati nozarot
naticasindo istehsal prosesi basa catdigdan sonra doyisdirilo
bilmaz.

Keyfiyyotin idaro edilmosi mohsulun yaranmasi, istehsali,
istisman (istehlaki) vo utillogdirmasinin biitiin sistemi ilo
olagodardir. Keyfiyyatin idars edilmosinin vozifasi zay mohsulun

1 1 1 1
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losdirilmosi, sonra aradan galdirilmasi, daha keyfiyyotli mohsul
istehsalinin tomin edilmosidir.

3.3. Mbhsulun keyfiyyatinin idara edilmasi mexanizmi

Keyfiyyetin idaro edilmosi dovlat, regional vo miixtalif saho
soviyyalorindo, homginin do sirkot (miiossiso) soviyyasindo bas
Verir.

Mohsulun idars edilmasi dedikds, mohsulun keyfiyyeotinin
lazimi soviyyesinin miioyysnlosdirilmasi, tomini vo saxlanma
miiddoati, istismari vo s, basa diisiiliir.

Bu halda idarsetmonin bilavasito obyektlori mshsulun isteh-
lak xiisusiyystlori, onlarin soviyyslorine tosir gostoron amil vo
sortlor, homg¢inin do mohsulun hoyat silsilosinin  miixtolif
morholosinds onun keyfiyyatinin formalagdinimasi prosesloridir.
Idaroetmonin subyektlori miixtolif ierarxik soviyyoslordo foaliyyot
gostoron va idarsetmonin imumon gobul olunmus prinsip vo
metodlan uygun olaraq idarocetma funksiyalarini reallagdiran
miixtalif idaroetmo organlan vo ayri-ayn soxslordir.

Mbohsulun Kkeyfiyyotinin idars edilmasi mexanizmi
mohsulun hayat dovriiniin vo keyfiyyotin idaro edilmasinin
miixtalif morholosinds istifads olunan obyekt va subyektlorin idara
edilmosinin qarsiligh olagesidir. O, keyfiyyatin idars edilmasinin
asagidaki osas funksiyalarin effektli reallasmasini tomin etmolidir:

- bazar toloblorinin prognozlasdirilmasi, texniki soviyya vo
mohsulun keyfiyyati;

- mohsulun keyfiyyatinin yiiksaldilmasinin planlasdirilmasi;

- mohsulun keyfiyystino olan toloblorin normallagdinlma- s1
vo standartlagsdirmast;

- mohsulun tohlili va istehsala qoyulmast;

- istehsalin texnoloji hazirhigt;

- mohsulun keyfiyyati iizrs istehsal¢1 miiossisalor ilo xam
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mal, material, yanmfabrikat vo komplektlogdirici momulatlann
tachizatcilart vo mohsul istehlakg¢ilar: arasinda qarsiligh slagenin
toskili;
- mohsulun  planlagdirilmis  keyfiyyat  soviyyesinin
mohsulun biitiin uzundmiirliiliyiiniin sabitliyinin tomin olunmast;
- mohsulun keyfiyyatino nozarati vo sinaqdan kegirilmosi;
- istehsalatda zay mohsulun (¢i1xdas) profilaktikasi;
- listehsal daxilindo mohsulun texnoloji proseslorin, is
yerlarinin, icragilarin va b. attestasiya olunmast;
- mohsulun, goriilon isin, xidmatin, keyfiyyot sisteminin vo
istehsalin sertifikatlagdirilmas;
- nail olunmus keyfiyyot soviyyasina gora hovaslondirmos vo
mosuliyyat;
- mohsulun keyfiyyoti iizro istehsaldaxili geydiyyat vo
hesabat;
- mohsulun keyfiyyatinin doyisilmosinin texniki-igtisadi
tohlili;
mohsul keyfiyyatinin idars edilmasinin hiiquqi tomini;
mohsul keyfiyyatinin idars edilmasinin informasiya te-

mint;
- mohsulun keyfiyyatinin maddi-texniki tominati;
- mohsulun keyfiyyatinin metroloji tomini;
- kadrlarn xiisusi hazirlig1 vo pesokarliglannm artinimast;
- mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasinin togkilati tomini;
- mohsulun keyfiyyatinin idaro edilmasinin texnoloji
tomini;

- mohsulun keyfiyystinin idare edilmasinin maliyys tomini.

Mohsulun keyfiyyotinin idaro edilmosi mexanizminin
xarakteristikasi ii¢lin bu mexanizmin torkibino bir sira timumi,
xlisusi vo tominedici altsistemlori ayirmagi ehtimal edon
miirokkab tosorriifat sistemlorinin  qurulusuna olan yayilmis
metodoloji yanasmadan istifado etmok mogsodyonliidiir (sxem
3.3). Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosinin iimumi altsistem
mexanizminin siralarina mohsulun keyfiyystinin vo texniki
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bilavasito istehsalda tonzimlonmosi vo nozarati, keyfiyyot
saviyyesi dayisikliyinin geydiyyati va tohlili, keyfiyyato gors ho-
vaslondirmolorin vo keyfiyyato mosuliyyati aid etmok vacibdir.

Xususi altsistemlori mexanizminin torkibino mohsulun
standartlasdirmasi, sinaqdan kecirilmasi, istehsalda zay mohsulun
profilaktikasi, attestasiya vo sertifikasiya olunma altsistemlori
daxildir.

Keyfiyyotin idaro edilmosinin tominedici altsistemlori
mexanizm hdqugi, informasiya, maddi-texniki, metroloji, kadr,
tos- kilati, texnoloji vo maliyys tominat1 altsistemlorini daxil edir.

Hor bir idaroetmonin mahiyysti idaragilik gorarlannin isle-
nilmasindon vo onlarin miioyyan idarsetms obyektindo sonraki
reallasmasindan ibarstdir. Mohsulun keyfiyyetinin idars edilmasi
zamani bilavasito obyektlorindo yaranan proseslordon asilidir.
Onlar moahsulun istehsal dovriniin hom istehsaldan avval, hal-
hazirdaki va sonraki marhalasini shato edir.

Idaroedici gorarlar, idars edilmo prosesin, onun idars edilmo
programi (prognozu, plani) torafindon verilmis xiisusiyyatot- lori,
faktiki voziyyeti ilo informasiyanin tutusdurulmasi osasinda
islonilirlar.
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Mshsulun keyfiyyatinin idars edilmasi mexanizmi

Umumi Xiisusi Tominedici
altsistemlar altsisternlar altsistemlar
Texniki saviyya- Hilqudi .
; . iiquqi taminat
n va keyfiyys ™ Standartlagdirma
tin prognozlas-
dirtlmast va — Informusiya
planlagdinimasi tominat
i ald: — Mahsulun sinag
Istehsalda 8 —  Maddi-texniki
mshsulun tstminat
keyfiyyatinin — e
tanzim Metroloii
. ; - || etroloji
edilmasi Istehsalaida taminat
—1  zay mahsulun
Moahsulun progfilaktikast || Kadr
keyﬁyyalma ————— laminau
nazaral | | Mahsulun
attestasiyasi || "
Keyfiyyai Task_llau
saviyyasinin taminat
dayismasi geydi
va tahlili Mahsulun o Texnoloji
~1  sertifikasivist 1aminat
Keyfiyyato pbro
havasland_irma - Maliyys
va masuliyyat tominan

Sxem 3.3. Keyfiyyatin idara edilma mexanizminin torkibi

Mohsulun keyfiyyst parametrlorinin vo ya gostoricilorinin
ohomiyyatini nizama salan normativ sonadlori (mohsulun isloni 1-
mosino verilmis texniki tapsinglar, standartlar, texniki sortlor,
tochizat sortlori) mohsulun keyfiyyotinin idars olunmasi
programinin miihiim bir hissosi kimi nazordon kecgirmok lazimdir.

Hor bir miiossisonin (togkilatin) osas vozifosi istehsal olunan
mohsulun  vo  togdim edilon xidmatlorin  keyfiyyatinin
artirtlmasidir.  Miiossisonin  ugurlu  foaliyyati  golirin  aldo
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yonalon mohsul vo onlara totbiq olunan xidmatlorlo (doqiq
miioyyonlosdirilmis totbiq vo ya toyinat sahosino aid tolabatlara
cavab veran; istehlakgilarin toloabatlarini tomin edon; totbiq edilon
standartlara vo texniki sortloro uygun golon; foaliyyot gostoron
ganunvericiliyo vo comiyyotin basga toloblorine cavab veran;
istehlak¢iya roqaboto davamli sxemdo toklif olunan) tomin
edilmolidir.

C3.4. Keyfiyyatin idara edilmasinin movcud sistemlori
3.4.1. Keyfiyyetin imumi (total) idars edilmasi sistemi

Miioyyon edilmis todbirlor dairosindo toyin olunmusg
keyfiyyat konsepsiyalar1 ilo yanasi istehlak¢ilarin tolobloring
morhololorlo miiossisonin maraqlart tizro investorlar, omokdaslar,
tochizatcilar, ictimai birliklor vo biitovlikds comiyyot kimi
gruplarin toloblori daxil edilmisdir. Paralel olaraq, birlogmis
menecmentin - iimumi  konsepsiyasina ayn-ayri menecment
yanagmalarinin vo metodlarmin birlosmasi tizro ciddi cohdlor
edilmisdir. Bununla slagadar olaraq, miiassisa rohbarliyi prosesin
daha istigamatlonmosino, shomiyyat verir. "Keyfiyyatin timumi
menecmenti" (TQM) va "Keyfiyyatin imumi menecment sistemi"
(Total Quality Management Systems (TQMS)) anlayislar
keyfiyyotin idaro edilmasinin inkisafinin bu fazasini 6zilindo
gostorir. ik énco TQM ABS-in Miidafio Nazirliyindo totbiq
olunmusdur. Termin "Total Quality Leadeship" termininin
doyisilmaosi naticosindo meydana ¢ixmigdir. Bu onunla slagodar idi
ki, "Leaders- hip" (rohborlik) s6zii bu terminin onlar torafindon
sorhino tam sxemdo uygun golmirdi, yoni TQM "Total
Quality"-nin (total keyfiyyatin) totbiqi kimi basa diigiiliirdii. "Total
Quality" termininin doqiq miioyyonlosdinimosinin tosobbiisii
ABS-in  doqquz apanci sonaye Kkorporasiyasinin rohborliyi
torofindon irali stiriilmiis vo 1992-ci ilds keyfiyyot problemlori ilo
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nc1 alimlorin vo maslshatgilorin birge saylori ilo daqiq toyinati
verilmigdir.

Total keyfiyyotin ("Total Quality" (TQ)) mogsadi mohsulun
vo ya xidmatlorin real doyerinin daimi azalmast zamani
istehlak¢ilarin razi qalmalarini tomin edon insanlara ydnoalmis
menecment sistemidir. TQ {imumi (total) sistemli yanagsmanin
(ayr1 saha vo proqramlar olmayan) vo yuxart saviyysnin
strategiyasinin ayrilmaz hissosidir. TQ hor hansi bir bdlmonin
biitiin funksiyalarinda, tochizat¢ilar vo istehlakgilar zoncirindo
rohborlikdon siravi is¢iya qodor biitiin omokdaslar istirak edir. TQ
toskilatin ugurunu tohsil vo yeniliklor inkisafinda goriir. Total
keyfiyyotin folsofosi osast elmi metodlara istinad edir. TQ
sistemlori, metodlar1 va vasaitlori 6ziindo comlogdirir. Sistemlor
doyisir, folsofi anlayislar iso doyismoz qalir. TQ fordi foaliyystin
ohomiyyatini vo eyni zamanda kollektivin giliciinii geyd edon
doyarlors asaslanir.

Beloliklo, TQM hom inzibatgiligin hor seyi ohato edon
folsofosi, hom do onun totbiqi liclin vasaitlor vo metodlar
toplusudur. Keyfiyyot ideyalarinin tarixi inkisafi miiossisalorin vo
toskilatlarin méveud olan keyfiyyat sistemlorinin {imumi TQM
prinsiplorino uygunlugunun komiyyat qiymatlondirmalarinin
zoruriliyino  gotirib  ¢ixarmigdir. Avropada bu keyfiyyot
menecmenti Avropa fondu torafindon (European Foundation for
Quality Management (EFQM)) miiassisodo TQM prinsiplorinin vo
metodlarinin  totbiqi  lizro naliyyatlorin  qiymatlondirilmasi
modellari igarisindo on taninmis modellordon olan "Business Ex-
sellense" ("biznesdo {istiinliik") modelinin islonilmosino gatirib
cixarmisdir.

O hom do keyfiyystin idars edilmasinin yapon
mexanizmindo morkazi ideyadir. Belo sistem hor seydon avval
mohsulun keyfiyyotinin onun komiyyatina qarst ononavi
goyulmasindan geri ¢okilmoyi nozordo tutur. O, mohsul istesali
artim1 moqsadi ilo onun keyfiyyot xiisusiyyatlorinin azaldilmasi
imkanini istisna edir. Mohsulun artinimasi zoruriyyoti yarandiqda
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ki, bazann konyukturu torofindon diqto oluna bilor) ovvolcodon
momulatlarin keyfiyyotino monfi tosir gostoro bilon amillordon
basqa, biitiin istigamat vo todbirlorin se¢imi ehtimal olunur.

Oxsar suratdo keyfiyyetin total idars olunmasi keyfiyyatin vo
somaraliliyin bir-birini istisna edon anlayislar kimi qarsi-qarsiya
goyulmasindan imtina etmok demokdir. Qorb sirkotlorinin adot
olunmus bazar strategiyasina ya momulatin yliksok keyfiyyoti, ya
da onun algaq qiymot se¢imi daxil idi. Noticodo, sirkot yeni
momulat1 ilo bazara ¢ixdiqda, bir gayda olaraq qiymsotlorin
soviyyasing istiqamatlonirdilor vo layihslondirme zamani xarclori
lizra istehsal masraflorini iistolomayan, yani konstruktor- texnoloji
parametrlor qoyurdular.

Total idaroetmo konsepsiyasinin on miihiim komponenti
miiassisalords keyfiyyatin tomin edilmasi li¢iin masuliyyat ononovi
funksional paylanmalidir.

Mosuliyyotin ononovi funksional paylanmasi, hansi ki,
keyfiyyoto nozarot gobalori keyfij”ati, istehsal zoncirlori mohsulun
buraxilmasina cavabdehdirlor va s. artiq kéhnalmis hesab edilir.
Ciinki, onun movcudlugu istehsal masalalori vo keyfiyyatin
tominat1 mosalosi arasinda parcalanma imkan yaradir. Moahsuln
keyfiyyatli istehsali sirkotin biitlin heyoti - rohbordon tutumus
fohloyadok iizerino diisiir. Istehsalin toskili sistemi ovvalki
texnoloji amaliyyatlara fohlolorin nozaratini nozards tutur, hor bir
fohlo fikir vermoys borcludur ki, ona golib ¢ixmis momulatda
ovvalki texnoloji amoliyyat no doracads keyfiyyatli aparilmisdir.
Qusur agkar olunan zaman o, konveyeri saxlamaga vo mamulatin
yenidon diizoldilmasi ii¢lin zay mohsula yol vermis soxso
qaytarmaga borcludur. Bu zaman konveyerin dayanmasi
sobabkarinin soyad: sexdoki bdyiik tabloda isiqlandirilir vo ya
nahar fasilosi zaman1 yemokxana qarsisindaki 16vhodan asilir. Bu
clir tsullarin psixoloji effekti qoaderinca bdoyiikdiir: "Simanin
itirilmasi" qorxusu, mosuliyyatin tam soxslondirilmoesi hor hansi
maddi hovoslondirilmolordon daha effektli surotdo qilisursuz iso
sorait yaradir. Qiisurlarin yenidon diizoldilmosi ii¢lin konveyer
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dayanmalar1  noticosindo  vaxt itkilorinin  yerini  qiisurlu
momulatlarin  yenidon diizoldilmosi {i¢lin x{isusi istehsal
qiivvolorinin  olmamasi artiglamasi ilo odoyir (ABS-da belo
istehsalatlar miixtalif sirkotlordo 15-don 30%-dok toskil edirlor)

Total idaroetmo homg¢inin momulatin hoyat silsilosinin biitiin
morhoaloalorinda: tadqiqatlar vo islomolar, istehsal, satis vo satisdan
sonrakit xidmot keyfiyyotin tomini {i¢clin imumi mosuliyyati
nozordo tutur. Bu zaman todqiqat vo layiho togkilatlarinin istehsal
bolmaloari ilo miixtalif birlosma formalarindan istifads olunur.

Keyfiyyatoa total nazarotds korporasiyanin xammal, diiyiin vo
detal tochizatcilar ilo qarsiligli alagoli masololori xiisusi yer tutur.
Belo soraitdo "Soni", "Nissan", "Toyota" vo b. kimi iri
korporasiyalar 6zlorinin keyfiyyato nozarot praktikasini miistaqil
sirkatlorin yarimpodratc¢ilarin {izoring yayirlar.

Keyfiyystin  yiiksoldilmosindo vo omoyin toskilinin
yaxsilasdirilmasinda keyfiyyoto nozarst domoklori miihiim rol
oynayirlar. Belo domok bir istehsal sahasinin fohlo gmpundan
ibarotdir. Istehlakgilarin say1 4-don 8 noforodok ola bilor. Say
coxlugu tocriibonin gostordiyi kimi har bir istirak¢iya 6ziinii ifado
etmok li¢lin imkan yaratmir. Domok bir qayda olaraq hoftods 1-2
dofs is vaxtinda vo ya is vaxtindan sonra 1-1,5 saat, mohsul
istehsalinin vo komiyyatin effektivliyino tosir edon problemlorin
askar edilmosi vo onlarin aradan qaldirilmasi {iciin tokliflorin
hazirlanmasi tigiin toplasir.

Belo dornoklorin  fordi somorslosdirmodon forqi tokco
kollektiv igdo deyil, hom do onun magsadyonliiliin vo vahid
metodik bazarin mdvcudlugundadir. Dornoklorin biitiin {izvlori
keyfiyyata statistik nozaroti metodlanni, problemlorin tohlilini vo
optimal qorarlarin iglonilmasini Oyranirlor. Naticodo istehsal
problemlorini mozmunlu sxemds tohlil etmok, onlarin hor birinin
isin keyfiyyatino vo effektliyino tosirini qiymatlondirmok, konkret
qorarlar1 islomok vo onlart miiassisonin inzibat¢ilannm kdmayi ilo
hoyata ke¢irmok imkani1 yaranir.
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Lakin, keyfiyyoto nozarot domoklorinin foaliyyatinin
naticolori birbasa iqtisadi effektlo bitmir. Soxsi sahodo omoyin
toskilinin tokmillosdirilmasi tizro fohlolorin foaliyyatinin foallas-
masina sorait yaradan monavi-psixoloji iglimin yaradilmasiyla
ifado olunan dolay: effekt daha ¢ox ohomiyyoto malikdir. Yapon
sirkotlori torafindon maddi vo monavi hovaslondirmolordon istifado
vo formalasmis davranig stereotiplorinin dayanmadan tabligi
tadricon yliksok keyfiyyaetli intensiv amayin zaruriliyine aligdirirds.

/ pIM"CIT" sistemi

Bu "cust in time" togkilatinin yeni formasi olub, horfi monada
"istehsal doqiq vaxtda" demokdir. Onun fundamental monasi: sifir
ehtiyatlar, sifir imtinalar, sifir qiisurlardir. Tofsilat1 ilo CIT, har bir
sahoyo detallarin, onlarin orada lazim oldugu anda ¢atdirilmasi
sayosindo materiallar ehtiyatinin azaldilmasim1 nezords tutan
texnologiyadir. Bu texnologiya hom do "doqiq vaxtinda" adlanir.
Sado dillo desok bu komplektlosdirici momulat anbarmin logvi,
vasitogilor vo tochizatcilar torofindon ideal surstdo qoyulmus
tochizat ugrunda miibarizadir. Masalon, "Toyota"nin anbarlarinin
"davamliliq ehtiyat1"- orta hesabla iki-ii¢ saata, bir sira qovsaqlar
lizro bir qodor yiiksok - on ¢ox yarim giindiir. Miiqayisa {igiin:
Amerika avtomobil konsernloari {igiin bu gostorici on asagisi bir ay
va daha ¢oxdur. "Toyota"nin prinsipine gora ehtiyat anbarlan ¢olo
atilmis pul, vaxt vo sahonin geyri-somorali istifadasi demokdir.

Lakin, CiT-o kegid sado masalo deyil. Bu sistem dérd sahayo
bollndr:

- maddi texniki tochizatin idara edilmasi;

- istehsal morkozinin strukturu;

- "tochizatgi-istehlak¢1" miinasibatlori;

- "idaraetma-bilavasita istehsal" miinasibatlori;

Son naticada CIT sistemi istehsalin layiholosdirilmosindon
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baglayaraq istehlak¢iya zomanotli xidmoto qodor hor bir
morholosinin inteqrasiya vo avtomatlasdirilmasma yonoalmisdir.
Bu tendensiyanin xarakterik cizgilori istehsal imkanlannm hesaba
alinmasi ilo layiholondirmo, avtomatlagdirilmis istehsal vo
EHM-in kdmoyi ilo keyfiyyato nazaratdir. Faktiki olaraq CIT iizro
miitoxassislor hotta yuxarida sadalanan toloblor tam yerino
yetirilmayanadak onun totbiqinin aleyhins ¢ixirdilar.

Anbar ehtiyatlarina nozarot CIT sistemindo osas yer tutmur.
Iri seriyali istehsalin kigik seriyali istehsalla doyisilmasi yolu va isi
longidon sobablorin aradan qaldirilmasi bu sistemin tatbiqinin ilk
addimidir. Novboti mithiim addim anbarda saxlanilan detallarin
miqdarmin todricon azalmasi, gizli problemlorin agkarlanmasi vo
istehsalin minimal anbar ehtiyati ilo aparilmasidir. Bu zaman
atilan addim sizin gorarlarinizdan asilidir - ya sazlanmaya sorf
olunan vaxt azalmali, ya dozgahin siiroti artinimali, ya da
avadanliq doyisilmalidir.

CIT sorguya uygun olaraq mohsul cesidinin giindalik
doyisilmasi sayasinds kicik seriyali istehsala sorait yaradir. Cevik
istehsal sistemlori (CIS) totbiqi olunana qador miivafiq avtomatik
avadanligin qisa is rejiming kegirilmasi ¢ox baha basa goldiyindon
kicik seriyali istehsal ziyanl sayilirdi.

Lakin, bu giin CiS-lor omin edirlor ki, kicik seriyali istehsal
momulatin vahid niisxodo hazirlanmasinadok iqtisadi cohotdon
oziinii dogrultmus vo texniki cohotdon miimkiindiir. CIT sistem
mixtolif detallarin hazirlanmasi {i¢iin avadanlifin yenidon
sazlanmasint hom doyor, hom do vaxt ndqteyi-nozorindon qo-
naotli edir. Bundan basqa bir nov detalin istehsalindan basqasina
kecorkon xorclor avadanliq qovsaqlarinin doyisdirilmasi, yoni
istehsalin dayandirilmasi1 hesabina deyil, yalmz hazirlama
(y181lma) programinin doyisdirilmasi hesabina ohamiyyatli
dorocodo azaldila bilor. CIT konsepsiyasi zamanmi dozgahlar
grupundan istehsal 6zoklorino ke¢id hom do digor istehsalin
togkilino - qrup texnologiyasindan istifadoyo maksimum imkan
verir. Onanavi metodika iizro, mosalon, inteqral sxemlori istehsal
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miiossisonin  bir hissasindo komponentlorini  qurasdirilimasi
avadanligini, digor hissasindo yandirma sobalarini yerlosdirs bilor
vo s. Istehsaln seksiyali qurulmasi, avadanhigin qrup soklindo
diiziiliisindon imtina etmoys vo texnoloji prosesa uygun
ardicilligla yerlosdirilmis hor birinds bir dozgahdan ibarat bir ne¢o
0zoyin yaradilmasina gotirib ¢ixarir.

Seksiyal1 texnologiya operatora biitiin morholalords istehsal
prosesi tizorindo daha tam nazarati hoyata kec¢irmoys imkan verir.
CIT sistemds detal toplayicilarda yatib qalmayaraq hor zaman
istehsal prosesindo olur. Ogor is yeri diizxotli deyil, U horfi
soklindo toskil edildikdo seksiyali istehsal daha somarali olur. Is
yerinin belo togkili sahoya qonaot edir vo operatora dozgahdan
dozgaha daha siiratlo harokot etmoya imkan verir. Ozokde- ki is
yerlarinin yenidon toskil edilmasi hom do yenidon sazlanmaya sort
edilon vaxta qonaot edir.

Foaliyyotlori  qoyulmus tolobloro  uygun  golmoyon
tochizatcilarin iso colb edilmoasi CIT sisteminin istehsala totbigindo
cotinliklor yaradirdi. Keyfiyyatin giris nozarsti olmadigindan
vasitagilar qiisursuz mohsulu tomin etmoli idi. Lakin bu problemlor
vasitogilorlo daimi alage vo qarsiliglt anlasmanin méhkomlonmaosi
sayosindo aradan qalxmusdir. Hesab olunur ki, CIT roqabotin
xarakteri doyisdiracokdir: giiman ki, qiymst ugrunda miibarizo
aparan vasitogi deyil, keyfiyyotli mal todariik edon vasitoci
yasayacaqdir.
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3.4.3. Mahsulun keyfiyyatinin idara edilmasinin
kompleks sistemi (MKIKS)

Bu sistem XX osrin 70-ci illorin SSRi-do apanci
miiossisalorin vo sahalorin keyfiyyatin idars edilmosi sahoasindoki
qabaqcil  tocriibonin  {imumilogdirilmosi  osasinda  islonilib
hazirlanmigdir vo  dovlet standartlar1  sistemi  sahosindo
sonadlosdirilmisdir. DUST 15467-79-a mivafiq olaraq, MKIKS
keyfiyyata sistemli nozarotin vo mohsulun keyfiyystino tosir
gostoron sortloro vo amilloro moqsadyonlii tosirin  haoyata
kegirilmasi istehsali vo is- tisman zamani onun keyfiyyatinin
zaruri saviyyesin miioyyanlosdirir, tomin edir, saxlayir.

O, istehsalat birliyinin vo sonaye miiossisosinin idara
edilmosi ilo miinasibotds altsistemdir (DYIST 24525, 2-80).

Mohsulun keyfiyyoatinin idars olunmasi, momulatlarin
islonilmasi, istehsali, istismari vo istifadosi zamani keyfiyyato tosir
gostoron vo onun planlasdirilmig soviyyasini tomin edon sartlor,
proseslor vo amillor sistemi kimi nozordon kegirmok lazimdir.
Elmi-texniki, toskilati, iqtisadi vo sosial problemlorin ¢oxcohat-
liliyi, onlarin arasindaki slagolorin miirokkaeb xarakteri vo miivafiq
olarag, keyfiyystin idaro edilmosinin miirokkob sistemi asagida
gostorilon maosalolorin  gilindolik hollini tolob edir: istehsalatin
konstruktor vo texnoloji hazirhigi, texnoloji proseslarin,
texniki-igtisadi vo operativ-istehsalin planlagsdirilmasinin, maddi-
texniki tominatinin, tomir, energetik, nogliyyat xidmatinin,
kadrlarin, maya doyarinin vo moahsul satiginin, maliyyoa-muhasibat
foaliyystinin, istehsalin togkilinin tokmillogdirilmasinin, nozarat,
metroloji tominat, monavi vo maddi hovoslondirms sistemlorinin
idaro  olunmasidir. MKIKS-nin  toskilati-texniki  bazasi
miossisonin standartlar kompleksidir. Ona daxil olan standartlar
momulatlarin yiiksok keyfiyyotinin asili oldugu biitiin islorin
gaydasini nizama salir, maddi vo omok ehtiyatlarinin istifadosinin
somorali togkiling, biitiin dorocolordon olan iscilorin 6z digqget vo
saylarini amayin vo mohsulun keyfiyyotinin artirilmasina
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yonaltmoyo imkan verir. Bagqa sozlorlo, miiossisonin standartlari
NO, KiM, HARADA, N® VAXT vo NECO edilmosini
miuoyyanlosdirir. Bu vozifasindon asili olmayaraq sirkotin biitiin
is¢ilori tiglin ganundur.

Miiossiso standart1 dinamik sonoddir. Buraya hoyat, gabaqcil
tocriibo, elmin nailiyyatlori torafindon togqdim edilon hor hansi bir
doyiskonliyi daxil etmok olar. Togkilati ndqteyi-nozordon bu doqiq,
anlasilan vo operativ gonaatcil sonoddir.

Xalq tosarriifatinin saho xarakterini nozoro alaraq "Tovsiy-
yalor" buraxilmigdir (Mshsulun keyfiyyotinin idars edilmasinin
saho sistemi. Tokmillosdirma {izra islorin torkibi, mozmunu va
toskili. - M.: standartlar. Nosr 1985). Keyfiyyatin idars edilmasinin
saho sisteminin niimunosi Sonaye miiossisasi istehsalinin
effektliyinin isin keyfiyyatinin idars edilmasinin kompleks sistemi
standartinda tomsil olunub.

Movzu tizrs suallar

1. Siz idareetmonin funksiyalarinin hansi ndviinii bilirsiniz?

2. Keyfiyyotin idaro edilmosi sistemi inkisaf etdikco
sirkotlorin imumi menecmenti ilo keyfiyyot menecmentinin
qarsiligli miinasibatlori neco doyismisdir?

3. Miiasir soraitdo menecment niivasinin keyfiyyot osasim
(MBQ) no toskil edir?

4. Keyfiyyotin idara edilmosinds yeni strategiya no ilo
xarakterizo olunur?

5. Keyfiyyat ilgoyi no demakdir va onun toyinati nadadir?

6. Deming silsilosinin (dovriiniin) mozmunu necadir?

7. Mahsul keyfiyyatinin idars edilmasi dedikds siz nayi basa
diistirsiintiz?

8. Mohsul keyfiyyotinin idaro edilmosi mexanizmi no
demokdir? O hansi funksiyalann yerino yetirilmosini tomin
etmolidir?
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9. Keyfiyyatin idars edilmoasi mexanizminin torkibino hansi
osas altsistemlor daxildir?

10. Keyfiyyatin total idars edilmoasi (TQM) sisteminin
mahiyyoti nododir vo onun elementlori vo onlarin qarsiligl
olagolorinin spesifikliyi necodir?

11. CIT sistemi no demokdir?

12. Keyfiyyotin idaro edilmosinin kompleks sisteminin
monasi vo maozmunu nadadir?
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MOVZU 4. MOHSULUN KEYFIYYOTININ
IDARO EDILMOSININ UMUMI FUNKSiYALARI

4, L Keyfiyyatin idara edilmasi
prosesinin planlagdirilmasi

Mohsulun keyfiyyatinin planlagdirimas1 dedikdo verilmis
anda vo ya verilmis zaman koasiyindo tolob olunan keyfiyyat
gostaricilori ilo buraxilisi izro asaslandirilmis masoalalorin barqorar
olunmasi  basa  disiilir. Keyfiyyotin  yiiksaldilmosinin
planlasdirilmasi daxili vo xarici bazarin tolabatlarinin prognoz-
lagdirilmasina elmi cohstdon osaslandirilmasina sdykonmoalidir.
Bu zaman keyfiyyotin yiiksoldilmasinin planlarinin diizgiin
osaslandirilmasinda mohsulun istismart noticolori hagqinda
informasiyanin iimumilosdirilmasi vo tohlili boyiik rol oynamaga
baglayir.

Keyfiyyatin yiikaldilmosinin planlagdirilmas1 foaliyyati,
momulatin hayat silsilosinin miixtalif idarsetmo soviyyolorinds vo
morhololorindo layiholondirmo, istehsal vo istismar da daxil
olmagqla, hoyata kecirilmosi sayssinds tomin edilir. Keyfiyyatin
artirtlmasi planlart zoruri maddi, maliyys vo omak resurslari ilo
tomin edilmoli, keyfiyystin yiiksaldilmasi {izro planlasdirilan
gostoricilor vo tadbirlar isa iqtisadi samarsliliyin hesablamalari ilo
doaqiq asaslandiriimalidir.

Mbohsulun keyfiyystinin planlagdirilmasimin asas masalslori
siyahisina asagidakilar daxildir:

- xiisusiyyatlor bazarin movciid va perspektiv tolabatlarina
maksimum uygun olan mohsul buraxilisinin tomini;

- on yaxs1 yerli vo xarici niimunalarin texniki saviyyasing vo
keyfiyyotino ¢atmaq vo onlar1 kegmok;

- mohsulun ehtiyat tominatlar1 vo istehlak¢ilarin tolabatlar
négteyi-nazarindon onun keyfiyyastinin yiiksaldilmasi iizrs iqtisadi
cohotdon optimal masalalarin tayin edilmasi;

- novlor iizra 6l¢il sirasinin optimallagdirilmasi yolu ils bu
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raxilan mohsulun strukturunun tokmillasdirilmasi;

- sertifikatlagdirilmis mohsul buraxilisinin artirilmast;

- artiq buraxilan mohsulun ayrica istehlak xiisusiyyotlorinin
(etibarlilig1, uzundmiirliilityl, qonaatliliyi ve s.) yaxsilasdirilmasi;

-monovi cohotdon kohnolmis vo rogaboto davamsiz
mohsulun vaxtinda doyisdirilmasi, azaldilmasi vo ya istehsaldan
cixarilmast;

- stanlartlarin, texniki sortlorin vo basqa normativ sonadlorin
toloblorino ciddi omol olunmasinin tomini, yeni islonilmis
standartlarin vaxtinda totbiqi vo kohnalorine yenidon baxilmast,

- keyfiyyotin verilmis soviyyasine nail olmagi tomin edon
konkret tadbirlorin islonilmasi va reallagdirilmas;

- istehsalin iqtisadi somoraliliyinin artirtlmasi vo keyfiyyati
yaxsilasdirilmig mohsuldan istifado.

Mohsulun keyfiyyatinin planlasdin Imasmin mévzusu son
naticads, hom mohsulun ayri-ayr1 xassslorini, hom do keyfiyyetin
idaro edilmasi sistem vo proseslorinin miixtolif xiisusiyyatlorini
oks etdiron tadbir vo meyarlardir.

Bu gostaricilor 6z  oksini  mohsulun  keyfiyystinin
yaxsilagdirilmas1  {izro konkret tapsiriglarda, elmi-todqiqat
planlarinda va tacriiba-konstruktor islorinds, standartlagdirma va
metroloji tominatinda, keyfiyyatin idaraetma sisteminin tatbiqing,
miassisonin texniki inkisafinda, kadrlarin hazirlanmasinda va s.
tapir.

Mohsulun keyfiyyeotinin yiiksaldilmasi planlagdirilmanin
imumi prinsiplori vo planlagdirma metodlarinin totbiqi asasinda
planlasdirilir. Planlagsdirmanin iimumi prinsiplorina asagidakilar
aid edlir:

- markozlosdirilmis rohborliyin bdlmoalorin miistoqilliyi ilo
uygunlugu;

- proporsionalliq, yoni miiossisonin  ehtiyatlanmn  vo
imkanlarinin balanslasdirilmis qeydiyyati;

- komplekslilik (tamliq) - miiessisonin foaliyyotinin biitlin
taraflorinin qarsiliqlt bagliligs;
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- detallagdirma - planlagdirmanin dorinlik dorocosi;

- doqiqlik va aydinliq - plan parametrlorinin buraxilisi (xata)
vo sapmalar doracasi;

- sadolik vo aydinliq - planin mohsul igloyonlorin vo ondan
istifado edonlorin anlama soviyyasino uygunlugu;

- fasilosizlik - planlagdirmanin  miiveqqgati mokaninin
tamligy;

- elastiklik vo ¢eviklik - ehtiyatlardan istifado imkanini vo
alternativlorin nozars alinmasi;

- elmilik - planlagdinimada elm vo texnikanin an yeni naliy-
yotlorinin, perspektiv standartlarin, bazar tolabatlannm (hom
movcud, hom da perspektivdo olanlarin) nazars alinmast;

- gqonaotlilik - mogsadli noticonin  xorcloro  nisbati
movqeyindon planl faaliyystin somaraliliyi.

Planlasdirma metodlanna aid edilir:

- hesablama-tohlil metodu goriilon islorin pargalanmasina,
elementlor vo qarsiligh oslagsler iizrs istifads olunan ehtiyatlarin
gruplasdin Imasima, onlann qarsiligh tosirinin somorali sortlorinin
tohlilino vo bunun osasinda planlarin layiholorinin iglonmasine
osaslanir;

- sinaq (tocriibi) metodu dlgmolor va tacriibolorin kegirilmosi
vo Oyronilmosi, homg¢inin menecerlorin, plangilann vo basqa
miitoxassislorin tacriibasinin nozors alinmasi asasinda miiossisonin
idara edilmasi altsistemlorinin norma, normativ vo modellorinin
layihoalondirilmasi;

- hesabat-statistik metodu idaroetmo  altsistemlorinin
xiisusiyyatlorinin real voziyyatini va doyisikliyini xarakterize edon
hesabat, statistik vo digor faktiki informasiya asasinda planlarin
layihalorinin islonilmasi.

Keyfiyyatin zaruri soviyyasinin tomini iizrs plan foaliyyatdoe
islorin spesifik novlori do tatbiq olunur:

- 1istehlakg¢ilarin toloblarinin tohlili;

- tolabatm Oyronilmasi;

- iddialarin tohlili;
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- perspektivli standart toloblorinin vo ETI (elmi todqiqgat
islori) naticalorinin gqeyds alinmast;

- patent informasiyasinin dyronilmasi;

- mohsulun sertifikasiyasina olan toloblorin doyismosinin
qeydo alinmast;

- plan hesablamalarinin hoyata kegirilmasi;

- plan tadbirlorinin uygunlagdmlmast. ..........ccc.. voev e

Planlagdirma, miiossisa bolmalarinin planlarini onun imumi
strategiyast vo operativ tapsiriqlan ilo olagolondirilmasidir.
Planlagdirma tapsiriqlari - bu plan sistemlorinin vo onlann yerina
yetirilmasinin qiymati gostaricilorinin formalagdinlmasidir.

Planda nozordo tutulmus mohsulun  keyfiyyatinin
yaxsilasdirilmasint =~ tomin  etmok  {iglin  miiossisolor 0z
tochizat¢ilarindan todariik olunmus xammalin (materiallarin,
yarimfabrikatlarm, birlogdirici momulatlarin, qovsaqglarin, ehtiyat
hissolorinin vo son mohsulun basga komponentlorin) yiiksok
keyfiyyotli olmasim1 tolob etmolidir. Tochizat keyfiyyotino
artirilmis toloblorin irali siiriilmasi tochizatgi-miiossisaloring, bu
talabin yerina yetirilmasi ticlin miixtalif komayin gdstorilmasi ilo
misayot olunmalidir. Belo komoyin formalari, homg¢inin, onun
gostarilmasina sorf olunan xarclor miiassisads keyfiyyat artiminin
planlasdirilmast mévzusu olmalidir.

Miiassisads mohsulun keyfiyyatinin yiikssldilmasi planinin
osasini texniki soviyyaya nail olmaq vo onu artirmaq, yiiksok
keyfiyyotli yerli vo xarici nliimunolor, sertifikatlasdiriimis
mohsulun buraxilisini artirmaq, buraxilan mohsulun keyfiyystinin
ayri-ayri gostoricilorini yaxsilagdirmaq, mohsulu miiasirlosdirmok
vo ya rogaboto davamsizi istehsalatdan g¢ixartmaq, keyfiyystin
qarsiya qoyulmus soviyyosino nail olmaq iizro konkret todbirlori
islomok va reallagdirmaq vao s. iizro tapsinglar toskil edir.

Miiossisodo  planlasdin  Imanin  miistoqil ~ istigamotdo
aparilmasi asagidaki kimidir:

- mohsulun keyfiyyatinin sirkstdaxili planlasdinimast;
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- miiossisado keyfiyyotin idaroedilmasi sisteminin todbiqi-
nin planlagdiriimast;

- miossisado keyfiyyotin yiiksoldilmosinin kadr tominatinin
planlagdirilmast;

- daxili vo xarici zay mohsul naticosindo miisssisa itkilorinin
azaldilmasinin planlagdirilmasi;

- miqavile va sazislordo mohsul keyfiyyatinin planlagdiril-
masini.

Son illords miiessisado mohsulun keyfiyystinin idars
edilmasinin beynolxalq tocriibasi oks olunmus ISO 9000 seriyali
standartlar1 genis yayilmisdir. Bu sonodloro miivafiq olaraq,
keyfiyyat sahoasindo, mohsulun keyfiyyastinin idars edilmasinin vo
onun tomin edilmasinin tokmillosdirilmasini 6ziino daxil edon
siyasot miloyyon olunur. Keyfiyyat sahosindoki siyasot
miossisonin  foaliyyat prinsipi vo ya planli foaliyystin
uzunmiiddatli mogsadi soklindo formalagmalidir vo 6ziino daxil
edir:

- miassisanin iqtisadi voziyyatinin yaxsilasdiriimasin;

- yeni satis bazarlarmin genislondirilmasini  vo  foth
edilmasini;

- aparict miuassisalorin  vo sirkatlorin  soviyyasini asan,
mohsulun texniki saviyyasina nail olmagy;

- miioyyon saho vo ya region istehlakgilarinin taloblorinin
yering yetirilmasina yonaldilmasini;

- funksional imkanlarin1 yeni osaslar {lizorinds reallasdig:
momulatlarin manimsanilmasini;

- mohsulun keyfiyyotinin on miihiim gostoricilorinin
yaxsilagdirilmasini;

- hazirlanan moahsulun qiisur saviyyasinin agagi salinmasinz;

- mohsula zomanat miiddatlorinin artirilmasini;

- xidmotin inkisafini.

Biitiin 6lkslorde mohsul keyfiyyatinin idars edilmosino daha
cox diqget yetirilir. Son illordo keyfiyyotin idaro edilmosing,
strateji vo uzunmiiddoatli planlagsdirmanin kdmaoyi ilo reallagan yeni
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rakteriza olunur:

- keyfiyyotin tomini hansisa ayr1 bdlmo torofindon
reallagdirilan texniki funksiya kimi deyil, sirkotin biitlin toskilati
qurulusuna riayst edon sistematik proses kimi basa diisiiliir;

- yeni keyfiyyot anlayigina miiossisonin miivafiq toskilati
strukturu cavab vermolidir;

- keyfiyyat mosalalori tokco istehsal silsilasi corgivasindo
deyil, hom do islonilmoalor, konstruktivlosdirmo, marketing vo
satisdan sonraki xidmat prosesindo do aktualdirlar;

- keyfiyyot istehsalinin deyil, istehlak¢inin toloblorinin
yering yetirilmosina istigamatlonmolidir;

- mohsulun keyfiyyetinin yiiksaldilmasi, layihalondirmenin
avtomatlagdirlmasmdan  baslayaraq,  keyfiyyoto = nozarot
prosesindo avtomatlagdirilmis 6l¢moloradok istehsalin  yeni
texnologiyasinin totbiqini tolob edir;

- bu ciir keyfiyyats biitiin is¢ilorin maragi oldugda nail olmaq
olar.

Yuxarida sadalananlar yalniz istehlak¢inin maraglarina
yonolmis biitlin bolmalara toxunan va biitiin heyat {iglin magbul
olan, keyfiyyotin idaro edilmoasinin doqiq toskil olunmusg
sisteminin foaliyyati zamani hayata kegcirils bilar.

[ Son zamanlar miiossisodo mohsulun keyfiyyatinin
yiiksaldilmasinin on vacib istigamatlorindon biri  keyfiyyot
sistemlorinin buraxilan momulatlarinin (islorinin, xidmatlorinin)
hazirlanmasinin istehsal planlagmasi va sertifikatlagdirilmasidir.

Miiossisado keyfiyyotin yiiksaldilmasinin planlasdirilmasi
biitovliikde homiso istehsaldaxili planlagdirma ilo
tamamlanmalidir. Bu zaman keyfiyyatin timumilssdirici, vahid vo
kompleks gostoricilorindon xarici gorliniis  xiisusiyyatlorinin
novlorinin  (perspekti, axic1) vo idaroetmo soviyyalorinin
(miiossisa, sex, saha, s0ba) differensasiyasim nozoro almagqla
planlasdirilmasin- dan istifads oluna bilor.

Keyfiyyetin yiiksoldilmosinin planlarmi tortib edorkon hor
bir struktur bolma lizro miisssisonin planinda tesdiq olunmus
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keyfiyyat gostoricilori soviyyasindon ¢ixis etmok lazimdir. Buna
goro do miiossisonin  struktur  bdélmosi  {iglin  onlarin
xtisusiyyetlorindon asili olaraq, 6zlorinin istehsal foaliyyatlorinin
sonraki qiymotlondirilmosi vo hovaslondirilmosi ilo birmonali
sxemda olmali, mohsulun keyfiyyatinin vo isin keyfiyyatinin
artirllmasi iizro konkret mosololor toyin etmok zoruridir. Osas
sexlorin planlar1 todariiklorin, detallarin vo yigma vahidlorinin
keyfiyyatlorinin gostorilon sexin istehsal prosesino uygun olaraq,
artirilmasi tizro masalolori ehtiva etmolidir. Masalon, bunlar isla-
nilmoanin daqiqlik vo tomizlik gostericilorinin artmasi, xiisusi tipli
ortiiklii  detallarin  buraxilislarinin ~ genislondirilmoesi,  yeni
momulatlarin istehsalinin monimsonilmasi iizro tapsiriqlar ola
bilorlor.

Miassisalorin yigma sexlori liciin miiossisa soviyyasindo
toyin edilmis mohsulun asas keyfiyyat gostaricilorini, mohsulun ilk
toloblo verilmasi soviyyasini, zay mohsul vo iddialardan yaranan
itkilorin azaldilmasini planlagdirmaq moagsadouygundur. Sonuncu
iki gOstorici mexaniki islonilma sexlori, saholori vo briqadalar
liclin totbiq oluna bilor. Bu sexlor ii¢lin homginin, istehlakc¢i
sexlordon detal qaytariglarinin vo qovsaglarinin  miqdarinin
azaldilmasinin planlasdirimasi da magsadouygundur.

Istehsalin asas sexlorindo yiiksok keyfiyyatli mohsul tomin
etmok moqgsadi ilo komokei istehsalatin hor bir sexi {igiin
gostaricilor vo goriilon toadbir plant mogsedsuygun olmalidir.
Masalon, tomir-mexaniki sexi ti¢lin tomirdon sonra toyin edilmis
texnoloji doaqiqliys nail olmus avadanliq payr (hisse) (limumi
hacmdas tomir olunmus doazgah vo masinlarin) ola bilar.

Ogor mohsulun va sexds goriilon isin keyfiyyatini nisbaton az
sayli gostaricilorlo ifado etmok miimkiin deyilso, hazirlanan
momulatlarin  keyfiyystinin yiiksoldilmosi iizro ¢oxlu sayda
goriilon tadbirlorin yerina yetirilmosindon asili olan keyfiyyat
omsallarindan istifado etmok mogsadsuygundur. Spesifikliyinden
asili olaraq miiossisonin ayri-ayri sexlori liglin  keyfiyyatin
yiiksaldilmasi meyarlar toyin olunur vo miivafiq olaraq normativ
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gostaricilor do doyisir.

Sex vo saholorin mohsul keyfiyyatini yiiksoltmok {izro
planlan ilo yanasi, funksional s6bo vo xidmatlor tigiin do miivafiq
planlarin iglonilmoasi mogsadouygundur. Konstruktor sdbolorinin
planlarina yeni mohsulun keyfiyyot gostoricilorinin artinl- masi,
agreqativlonmonin vo unifikasiyanin soviyyasinin artinl- masi iizro
masalalor daxil edils biler.

Bas texnoloq, bag mexanik vo b, sébalar tigiin bu bolmolorin
ixtisasina cavab veran todbirlorin planlasdirilmasi
mogsadouygundur. Masalon, bas texnoloqun sébasinin planinda
miiasir texnoloji proseslorin totbiqi, zay mohsulun logvi
(azaldilmasi), istehsalatin miixtolif vasitolor, modellorlo vo s. ilo
tochiz edilmaosi iizro tapsiriglar olmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, istehsaldaxili planlagdirmanin
obyekti mohsulun hazirlanma keyfiyyati vo isin keyfiyysti ola
bilor. Sexlorde bu birinci toloblo verilon mshsulun miisyyon bir
gismi, zay mohsuldan yaranan itkilorin azalmasi, istehlakc¢i
sexlordon iddialarin vo momulat qaytanslarimin miqdarinin
azalmasidir.  Layiho-konstruktor vo texnoloji  xidmotlorde
sonadlorin ilk toloblo verilmasi vo texniki sonadlorin yenidon
islonilmoys gondorilmo faizidir. Texniki nozarot sdbosindo
iddialann miqdarinin azaldilmasi, nozarot-Glgilisi texnikas1 vo
digorlori.

Mbohsulun keyfiyyatinin zoruri soviyyasi onun istehsalgist vo
istehsal t¢iin sazisdo birgo miioyyon oluna (yoni planlagdin- la)
bilor. Mohsulun keyfiyyotinin saviyyosinin toyin edilmasi,
tominatt vo nozarotinin miixtalif aspektlori on miixtalif novli
muqavilolords vo sazislords, foaliyyot gostoron qanunvericilikdo
nizama salinib.

Miiqavile vo sazislordo mohsul keyfiyyatinin tolob olunan
soviyyada planlasdinimasi zamani agagidaki disullart - standart,
texniki tosir, sazigin ayrilmaz hissesi sayilan satis niimunalori
kataloglar1 vo layihalari nozors almaq lazimdir.

Standartlarla adoton tolob olunan soviyyodo sado
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"Keyfiyyot Azorbaycan Respublikasinda miioyyon edilmis
standartlara uygundur".

Miirokkab texniki mohsullar vo {izerindo standartlarin
olmadig1r mohsullar (xiisusi tolablor irali siiriilon) {igiin keyfiyyot
texniki sortlorlo miioyyon edilir. Bu zaman texniki sortlor adston
miiqaviloyo olava kimi verilirlor.

Orzaq mohsullarinin keyfiyyoti miivafiq sertifikat, baytar
xidmati torofindon verilon baytarliq sertifikatinin, homginin gobul
olunan hisso {i¢ilin verilon sanitar sertifikatinin olmasi ila
tosdiqlonir.

Niimuna iizra keyfiyystin miioyyonlosmasi zamani tochizatgi
istehlak¢iya mohsulun niimunasini verir. Bu niimunanin istehlake1
torofindon tosdiqlonmosindon sonra o etalona g¢evrilir. Bu zaman
miigaviloyo, bir gqayda olaraq se¢ilmis niimunslorin miqdar1 vo
onlarin todariik olunan momulatla miiqayisesi qaydas1 haqqinda
molumatlar salinir. Tochizatgilar vo istehlak¢ilann miiqavilo tizro
qarsilighh miinasibatlorinds tez-tez miinaqiso hallar1 yaranir. Buna
gora do secilmis niimunalor ¢ox vaxt tokco miiqavilo toraflorinds
deyil, miigavilodo qeyd olunmus bitorof sirkotlor do saxlanilir.
Istehsali eyni vaxtda bir nego miiossisoda toskil olunmus
momulatlarin  keyfiyyotino iroli siiriilon toloblorin igorisinda,
miiqavile toroflari (ticarat vasitolori) miigavilo matnindo mohsulun
konkret istehsal¢isini gostormak olar.

Mohsulun keyfiyystinin miiqavilolordo vo sazislords
planlasdirilmas1 zamani qarstya ¢ixan ciddi problem momulatin
keyfiyyot iizro yoxlamilmasimin biitlin  sortlorinin  doqiq
miioyyonlos- dirilmasidir. Ohdoliklorin ayri-ayri névleri iigiin
malin  keyfiyystinin  yoxlamilmast  qaydasi  Azerbaycan
Respublikasi DK-nin miiddsalarinda nizamlanmisgdir.

Momulatin  keyfiyyot {izro yoxlanilmasi homiso onun
xiisusiyyotindon vo toyinatindan asilidir. ©gor amtos miirokkob
texniki mohsuldursa, onda onun is qabiliyyatini yoxlamaq
lazimdir. Bundan o6trii uzun bir vaxt orzinds istehlak¢iya 6z
ideyalarini irali stirmak (reklamasiyani toqdim etmoak) {igiin ixtiyar

87



dir. Ogor amtos orzaq mohsuludursa, onda onun keyfiyyot iizro
qobulu, adoton, xarici baxisdan vo ekspertizadan ibarat olur. Belo
qabul omtoonin keyfiyyatini, tarixini vo istehsal olundugu yeri,
saxlama miiddatini vo s. tasdiqloyan sonad osasinda aparilir.

Omtasnin keyfiyyst zomanati adoton miiqavilonin ayn bir
bondindo gostarilir vo ya onun tohvil-qobulu haqgqinda bélmoaya
salinir. Miiqavilos toraflori arasinda bir qayda olaraq zomanat vaxti
qoyulur va bu vaxt ¢ixan biitiin quisurlar firma torofindon aradan
galdirilmalidir. m

4.2. Keyfiyyatin idara edilmasinin praktiki taskili,
uzlasdirilmasi va tonzimlonmasi

Mohsulun keyfiyyatinin prognozlasdirmasi vo planlasdir-
masini daxil edon ilkin idaraetmadon sonra toskiletma, uzlasdirma,
tonzimlomo vo motivlesdirmo proseslorindon olavo operativ
idaroetmo morholosi golir. Bu proseslor asagidaki sortlorlo
keyfiyyatin idaroedilmosina totbiq olunur:

- mohsulun va islorin keyfiyyatinin tokmillosdirilmasi iizro
todbirlorin somarali kecirilmasing;

- yliksok keyfiyyatli mohsulun istehsalini, satigini vo satisdan
sonraki xidmotinin sabitlogsmasing;

- qiisurlarin yaranma sabablorinin toyinine, onlarin operativ
aradan qaldirilmasina;

- kollektiv vo fordi mosuliyyst mexanizminin islodilmasine
vo yiksok keyfiyyatli mohsulun buraxilisinin hoveslondirilmo-
sina.

Insan hoyatinin keyfiyyatinin yaxsilasdirilmasi, o ciimlodon,
mohsul keyfiyyatinin qaldirilmasi masalalori bizim zamanda o
qodor ohomiyyatlidir ki, onlar bu sahodo dovlstlorarasi qarsiligh
faaliyyoto va soylarin giiclonmasine gotirib ¢ixarmigdir.

Hal-hazirda coxlu sayda keyfiyyotin idaro edilmasi iizro
islori hoyata kegiron vo biitlin diinyanin dévlotlori arasinda elmi-
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texniki, iqtisadi, ticarot vo basqa olagolorin dinamik inkisafina
komak edan beynalxalq toskilatlar mévcuddurlar. Bu ilk ndvbada
standartlagdirma iizro beynolxalq toskilat (ISO), Beynolxalq
Energetika Komissiyas1 (IEC), Keyfiyyat {iizro Avropa
Komissiyasidir (EOQ). Onlar diinyanin olduqca ¢ox o6lkosindo
sOboloro  malikdirlor vo keyfiyyotin idars edilmesi va
istehlak¢ilann  hii- quglannin  miidafiosi kimi beynolxalq
problemlori holl edirlor.

Azorbaycanda keyfiyyotin idaro edilmosi iizro biitiin
metodoloji vo toskilati-metodik isi Azorbaycan Hokiimatinin
tomsilgisi kimi Standartlasdirma, Metrologiya vo Patent iizro
Dovlot Agentliyi (SMPDA), ganunverici isi iso niimayondoali
miivafiq icra hakimiyyoti orqanlart hoyata kegirir. SMPDA
(agentlik)  Olkonin  biitlin  orazilorindo  toskilati-metodik,
nizamlayict vo nozarat funksiyalarini hoyata kegiron saxolonmis
sOboalor vo toskilatlar sobokosino malikdir. Belo toskilatlarin
torkibino ETI vo TKB (tocriibi-konstruktor  biirosu),
standartlagdirma vo sertifikasiya orqganlari, metroloji va sinaq
laboratoriyalari vo bir sira digor toskilatlar daxildir.

Miixtolif saholi nazirliklor soviyyesindo xiisusi bolmolor
movcuddur. Onlarin tabeciliyindo miixtalif saho idarsetmalori vo
laboratoriyalar1 (cox vaxt saho miiassisalori nozdinda) yerlosirlor.
Keyfiyyotin idaro edilmosi tiizro dovlot vo miixtolif sahali
organlarin funksiyalarimi - standartlasdirmanin, sertifikatlagdir-
manin, nazaratin va s. yerina yetirilmasi ti¢lin regional morkozlors
malikdir.

Miiossisalordo keyfiyyatin idaro edilmosi xidmatlorini, bir
gayda olaraq, toskilati segirlor, belo xidmatin konkret toskilati
formalar1 iso keyfiyyotin idaro edilmosi sisteminin miiossisonin
idars edilmasinin timumi sistemindoki yerindan, istehsalin
miqyasindan va spesifikliyindon asilidir.

Masingayirmanin tipik orta miiassisasindo belo xidmota,
tabeciliyindo keyfiyyotin idaro edilmosinin tokmillogdirilmaosi ilo
bagli olan, analitik is {izro bolmolorin, texniki nozarot (keyfiyyato

1 N\ *1 . . 701 . AN B 1.1
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toriyalarinin, metroloji xidmatin oldugu keyfiyyst lizro miidir
miiavini (keyfiyyat lizro miidir) bag¢iliq edir.

Qeyd etmok vacibdir ki, keyfiyysta nozarotin vo onun
elementlorinin funksiyasi texnoloji proseslori togkil etmali vo buna
goro do ehtiyatlarin miivafiq xorclorini nozors almalidir ki, bu da
biitovlikde homin mohsulun istehsalinin togkiline vo iqtisdi
hesablamasina ohomiyyatli doracods tosir gostorir. Bundan basqa,
miiossisonin  togkili homiso, onun nasazliglarinin, zodslorin
yaranmasinin ehtimalinin hesablanmasi tizorinde qurulmali va
mohsulun yaradilmast vo hoarokoti proseslorinin keyfiyyotinog
operativ tosirinin mohsulun yaradilmasinin v reallagdinlmasi- nin
ilkin morholosindo zodo vo ¢ixdaslarin aradan qaldirilmasinin
sxemini nozards tutmalidir.

Nozordon kecirilmis, keyfiyyotin idars edilmasinin yiiksok
soviyyoali sistemi elementlorinin solahiyyatlori ¢orgivasindo
TQM-5 istigamotlonmakls biitiin Deming silsilosi boyu isi hoyata
kecirir.

90



4.3. Motivasiya

4.3.1. Keyfiyystin idars edilmasi zamani
motivasiya proseslorinin iimumi xiilasasi

"Motiv" (dolil, siibut, osas) anlayisin tez-tez miioyyon
moqsado aparan foaliyyoto hazirliq soklindo insanda oks olunan
cohd, arzu, niyyat, qorxu va bu kimi basqa psixoloji hallarin ifados
edilmosi iiciin istifado edirlor. Insanin foaliyyati, mocmusu vo
qarsiligh foaliyyotin daxili prosesi motivasiya adlanan ¢oxsayli
motivlor torofindon istigamotlondirilir. Motivasiya insanin on
miixtolif tolobatlar ilo six baglidir, o, nads iso zorurat, ¢atismazliq
yarandiqda tozahiir edir.

Motivasiya miixtolif motivlorin mocmusu ilo foaliyyato
tohrikdir, soxsiyyatin konkret voziyystinin yaradilmasidir, hansi
ki, miioyyon goraitds insanin na doracads foal vo hansi istigamotdo
foaliyyot gostorilmasini miioyyon edir.

Motiv (vo ya tohrik) eyni, oxsar soraitdo hoyata kecirilon
foaliyyatdoki fordi forglorin izahi {igiin istifado edilon anlayisdir.
Motiv - bu bohanadir, sobabdir, faaliyyat zoruratidir, nays iso
tohrikdir.

Motivasiya insanin davranisim foallagdiran vo yonoaldon
"miinasibot" anlayisina qohumdur. Motivasiya foaliyyat vo
istigamatlonmokdon ibaratdir. Motivasiya vo miinasibat arasindaki
forq ondadir ki, motivasiya miioyyon voziyystlo baghdir,
miinasibat iso daha sabit xassoyo malikdir vo uzunmiiddst tosir
gostorir.

Motivasiya proseslori miixtolif istigamotloro malik ola
bilorlor - gqoyulmus mogsads ¢atmaq vo ya ondan yan kegmok,
foaliyyoti hoyata ke¢irmok vo ya ondan 6ziinii saxlamaq, hansilar
ki, hoyacanlarla, miisbot vo ya monfi emosiyalarla (sevinc,
momnunluq, yilngillik, qorxu, iztirab) miisayat olunur.
Motivasiya psixofiziki gorginliklo, yani hoyacanli vaziyyatlo,
qiivvalorin gabarmasi vo ¢okilmasiylo miisayot olunurlar.

91



Mogsad vo motiv iist-listo diigmiir. Masolon, insanda yasayis
yerini doyismok mogsadi yarana bilor. Lakin motivlor miixtalif ola
bilor: 6z voziyyatini yaxsilasdirmaq; tomas dairssini doyismoak; is
yerini yasayls yerino yaxinlasdirmaq; dogmalann yaninda
yasamaq vo s. Motivlorin bir hissasi insan torofindon anlasilmaz
ola biler.

Prinsipco motivasiya xarici vo daxili formalar ilo forqlonir
(sxem 4.1, 4.2).

Xarici motivasiya - magsade ¢atrmaq vasitasi

h 4 4

Ustiinliiklarin Catigmazliglanin
gozlonilmasi - iimid gozlonilmasi — qorxu

Sxem 4.1. Xarici motivasiya

Daxili motivasiya - bu monanin anlasilmasi vo ominliyidir.
Ogor iddiag1 magsadi vo vozifalari, hom do foaliyyatin 6zii layiq vo
mogsadouygun kimi dork edilirso, o, meydana ¢ixir. Bu zaman
foaliyyotin istigamatlonmosini miioyyon edon konkret sorait
yaranir, davranis 1so miivafiq daxili gostorisin naticasi olacaqdir.
Hom do bu yalniz insan iiglin odalotli deyil. Bir ¢ox toskilatlar
keyfiyyat sistemini xarici motivasiyaya goro yaratmaga
baslamisdilar: rogabot miibarizosindo istiinliiyo vo bazarda
movgeyin  mohkomlondirilmasine iimid, golocok keyfiyyat
standartlarina uygunsuzlugu vo bazar1 itirmok qorxusu onun
osasini yaratmisdir.

Basqa miiossisolor, zay olmus momulatlarin meydana
golmasinin  qarsisinin - alinmasinin  istehsal alominde onlarin
prinsipial movqgeyi olmasi inamina osaslanaraq, keyfiyyot
folsofosinin totbiqino qorar verirlor. Belo mdvge hoyatin ¢oxlu

~ralialawl
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iciin odalotlidir. Bu halda sohbot daxili motivasiyadan gedir.
Daxili motivasiya, ideya, vozifa vo ya foaliyyat mogsadsuygun vo
nayasa yararli olduqda istirak edir. Buna goro 6ziinii mosuliyyatli
hiss etmok vo naticolori prognozlasdirmaq iqtidarinda olmaq
lazimdir. Onda davranis miivafiq gostorisdon yaranan natics olar.

Is iigiin xarici motivasiyanin chomiyyati bdyiikdiir. Miiasir
istehsal diinyasinda daxili motivasiya getdikco daha bdyiik
ohoimyyot kasb etmoya baglayir. O, omok naticolorine vo iso
miinasiboto uzun miiddot tosirino goro ohomiyyatlidir. Isin
mozmununa talablar na qadar yiiksok vo miixtolif olarsa vo insanin
daxili voziyyati ona no gador ¢ox uygundursa, onun tosiri bir o
gador giicliidiir.

l Daxili motivasiya I | Xarici motivasiya |

Mévqe MaqSEfda(;a?ma
vasitalari
Vasitaciliklo inam Gozloma

* Moagsadauygunlugun ve faydanin dstinlitklor catismazhqlar

dork edilmasi
* Mosuliyyat hissi
* Yekun va naticalorin taninmasi

Davranis I,:_

Uzadilmig zaman Yalniz qisamiiddetli

Sxem 4.2. Daxili va xarici motivasiyanin amillari asasinda
keyfiyyat sahasinda, dork olunmugs davranisin formalasdiriimasi

Baslangic morhoalods xarici motivasiya somorali omok
sisteminin yaradilmasi T{g¢iin osas rolunu oynamalidir. Ona
homg¢inin konsolidasiya (mohkomlonmo, birlogsma, qiivvatlonmo)
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miiddotindo alavo kdmokei hovoslondirmo kimi do baxmaq olar.
Lakin, uzunmiiddotli motivasiya vo amokdaslarin davranismda- ki
somorali doyisikliklor yalniz daxili motivasiyanin yaradilmasi sorti
ilo aldo edilir.

( Miiossisado keyfiyyat sisteminin totbiqi ¢ox vaxt miistosna
olaraq onlar ii¢clin hovoslondirici olan sertifikatin alinmasina
yonalmis olur. Bu masalonin hallindon sonra miisssisado keyfiyyot
sisteminin baxilmasina maraq vo cohd azalir. Oxsar hal gézlonilon
Ustlinliiyiin  azalmast zamani yaranmir. Masolon, xorclorin
qusamiiddatli arttim1 vo ya sifariglorin sayinin azalmasi zamani.
Saylorin zaiflomasi bas verir, mohsul keyfiyyatinin vo xidmatlorin
yaxsilagdirilmasina yonoslmis davranis doyisir. Bu omokdaslar
iiclin tam odalstlidir. Ogor {stlinliiklor, mosolon miikafatlar,
xidmoti avtomobillor vo xarici ezamiyyatlor yox olursa vo ya
onlara sadaca Oyrosirlorss, onda foaliyystin foallig1 azalir, zoruri
davranis iso get-gedo daha da pislosir.

Beloaliklo, xarici motivasiya yalniz qisa miiddotdo vo dovri
olaraq tohrikedici vo yardimg1 vasito kimi foaliyyat gostora bilor.
Miiossisodo yalniz daxili motivasiyanin yaradilmasi keyfiyyat
sistemino real fayda vers bilor. Daxili motivasiyanin yaradilmasi
ohomiyyatli dorocado dorketmo vo hoyacankegirma proseslori ilo
olagodardir. Bu zaman biitiin saviyyslords iyerarxiyanin v auditor
rohbarlorinin  foaliyyotine boylik ohomiyyet wverilir. Daxili
motivasiyanin yaradilmast vo onun qorunub saxlanilmasi ¢atin
mosolodir. Onun miisssiso vo amokdaslar ii¢lin moagsodouygun vo
ohomiyystli olmasma inamin formalagdinlmasi, sonuncularda
mosuliyyat hissinin vo onun reallasmasinda foal istiraka cohdin
yaradilmasi zaruridir.

Belo masalonin hallindoki 6namli anlar asagidakilardir:

- informasiya vo yardim;

- olage;

- biitlin omokdaslarin foal colb olunmasi;

- niimuna va rohbarlik.

Sxem 4.2-ds keyfiyyat sahoasindo dork edilmis diistinco vo
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davranigin islonilmasi prosesi gostorilmisdir.

Daxili motivasiyanin yaradilmasi vo miidafio edilmosinin
bozi imumi prinsiplorini géstormok olar:

- daimi motivasiya isdon yaranir, hansi ki, cazibadar olmali,
yaradic1 xassoyo malik olmali, icragidan mosuliyyot tolob
etmoalidir;

- magsadlorin qoyulusu vo giymatlondirilmosi, homg¢inin isin
naticalori doqiq miioyyon olunmalidir;

- motivasiyani, nail olunmus naticolorin taninmasi vo onlara
gora minnatdarliq méhkomlondirilir;

- xidmotdo iroliloyis, golocok planlar vo pesokar yiiksolis
motivasiyaya xidmot edon yaxs1 amillordir;

- heyatin soxsi hazirlanmasinin istehsalatda istifadosi 6nomli
motivatordur.

Idaroetmo  elminin  banilori heyatin  motivasiyasinin
miiassisonin somarali foaliyyeti {iclin mithiim shomiyystini qeyd
edirdilor. F.Teylor inzibat¢ilar ilo dostcasina omokdasligdan,
A.Fa- yol vo H.Emerson - odalotli miikafatlandirmadan bohs
etmis, H.Ford iso 8 saatliq is giinii vo amok haqqinin minimal
soviyyosini totbiq etmisdir. Lakin heystin motivasiyasinin
ohomiyyati tam sxemdo 06z oksini "insan miinasibotlori"
doktrinasinda ~ vo  insanlarin  davranist  haqqnda  elm
nogteyi-nazorindon idaraetmoaya yanasmada tapmisdir.

Keyfiyyatin idars edilmasindo heyotin motivasiyasi iscilorin,
mohsul keyfiyyotinin tomini iizro aktiv foaliyyoto tohrik
olunmasidir. Motivasiyanin asasinda amoys vicdanlt miinasibot
hesabina is¢ilor {iclin 6z soxsi mogsadlorini reallasdinnaq {igiin
imkanlarmn yaradilmas: prinsipi dayanir. Idarsetmodo motivasiya
har seydon avval idaroetmo metodlarinin bacariqli uzlasdirilmast,
kifayot qodor yararli idarsetmo iislubunun formalagdirilmas: ilo
olagadardir. O, muzd prosesinds vo formalarinda, sazis sortlorindo,
omayin 0donilmasi va havaslondirilmasi, ixtisasin yiiksaldilmasi
sistemindo reallagir vo har bir togkilatin rogabato da- vamligini
miioyyan edon tomaldir (idarsetmo sahasindo gor
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komli miitoxassislorin rayino gora). 1

Insanlarin faaliyyeti onlar torofindon irali siiriilon baslangic
miiddoalara osaslanir, hansilar ki, bagsqa insanlara miinasiboatdo
asagidaki suallarda reallasir: onlara etibar etmok olarmi? Onlar
islomoyi sevirlormi? Onlar yaradiciligla isloyo bilorlormi? Na {i¢iin
onlar basga ciir yox, mohz bu ciir horokot edirlor? Onlarla neco
davranmaq lazimdir? vo s. Bu suallarin  mocmusu kadr
menecmentinin falsofasini toskil edirlor.

Menecerin kadr folsofasini formalasdiran amillordon biri,
togkilatda onun biitiin saviyyalorino vo sobolorine riayst edon,
menecmentin yuxari saviyyesidir. Semorali menecment tez deyil
agilla islomoyi Oyradir. Somorali menecmentin fundamental
prinsipini amerikali professor Misel Le Bef agmisdir: "Miikafat-
landinlan sey edilir". Lakin, miistosna olaraq ani magsadlors
(riibliik, illik, besillik plan) nail olmaga va ya golir alds etmoys
goro miikafatlandirmaq ononosi omokdaslarin sosial vo pesokar
inkisafinin layiqinco maliyysalosdirilmasing stimul yaratmir. Bos
onda miisssisonin ¢igoklonmasing olan oks maraq haradan yarana
bilor?

Ali  eselon menecerlorinin idaragilik  modoniyystinin
soviyyosi asagidakilarla xarakterizo edilir:

- starteji diigiincoylo;

- comiyyat qarsisinda mosuliyyat doracesi ilo;

- qarsiliqh faaliyyati togkiletmo bacarigr ilo;

- agill risklo;

- natico lizro miikafatlandirma sisteminin totbiqi ilo;

- soxsiyyetin yenilogsmaya, inkisafa cohdlori ilo;

- sosial-madani texnologiyalarin somorali tatbiqi ilo.

Somorali menecment doqiq miioyyon edir ki, insan
ehtiyatindan daha yaxs1 istifado etmok {iglin hovaslondirmok
lazimdir. Somarali isloyan togkilatin moqsadi adi insanlara kdmok
edorak, geyri-adi bir isi yerina yetirmok kimi ki¢ik mociizonin
hayata keg¢irilmasidir.

Duglas Makqreqor icraginin is yerindo foaliyyatini tohlil et-
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mis vo agkar etmigdir ki, idaroedon icraginin foaliyystini miioyyon
edon asagidaki parametrlors nozarst eds bilor:

- tabegilikdo olanin aldig1 tapsiriglar;

- tapsingin yerina yetirilmo keyfiyyati;

- tapsingin alinma vaxti,

- tapsirigin yerino yetirilmasinin gozlonilon vaxti;

- tapsingin yering yetirilmosi {i¢iin moveud vasaitlor;

- tabegilikdo olanin islodiyi kollektiv;

- tabecilikdo olanin aldig: tolimatlar;

- tabecilikds olanin tapsirigin 6hdesindon golmasine inami;

- tabegilikdo olanin ugurlu iso goro miikafatlandinlacagina
inami;

- goriilon ig0 goro miikafatlandirmanin miqdart;

- tabecilikdo olanin islo bagli olan problemlor dairasina calb
olunma saviyyasi.

Butln bu amillor rohbardon asilidir vo eyni zamanda bu va ya
basqa doracads isciys tosir edir, onun amoyinin keyfiyyatini vo
intensivliyini miioyyon edir. D.Makqreqor bu goanasto golmisdir ki,
bu amillorin asasinda, idarstmoys 6ziiniin "X nozoriyyasi" vo "Y
nazoriyyasi" adlandirdigr iki miixtolif yanasma totbiq etmok
mimkiindiir. "X nozoriyyosi" idarsetmonin tomiz avtoritar sistemi
islubunun miicassimasi olub, hakimiyyatin shomiyyatli daracods
moarkozlosdirilmasi, yuxarida sadalanan amillar {izra sort nazaratlo
xarakterizo olunur.

"Y nozoriyyesi" idarsetmonin demokratik lislubuna
miivafiqdir vo salahiyyatlorin bolgiisiinii, kollektivde qarsiligh
miinasibatlorin yaxsilagdirilmasini, icragilann miivafiq
motivasiyasi- nin va onlarin psixoloji tolobatlarinin nazore
alimmasini, i mozmununun zonginlosdirilmosini nozords tutur.
Miiasir menecmentin vazifasi - heyatin potensialinin on yaxsi
suratdo istifade olundugu soraitin yaradilmasidir. ©nonavi "X
nozoriyyosi" vo ya "qamg1 vo koko" adlanan metod sivil 6lkolordo
hatta fiziki amak is¢ilarinds totbiq olunduqda bels iglonmir.

Yapon menecerlori heyatin idare edilmasinin 6zlorinin iis
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lubunu icad etmiglor. Uilyam Ougi onu "Z nozoriyyosi"
adlandirmisdir. Bu nozoriyyonin Amerika vo Qorbi Avropa
menecment moktoblorindon bir sira forqlor vardir. ©vvala, insanlar
haqqinda gayg1 vurgulanir. Ogor miivoffoqiyyotli ocnobi
biznesmen heyotin omok haqqinin artmasinda daha c¢ox
maraqlidirsa, yapon menecerlorino iso is¢inin  hayatinin
keyfiyyatinin biitliin macmusuna digqget yetirmok xasdir: harada
yasayir, no ilo qidalanir, asudo vaxtini neco kegirir, arvadinin
xosuna no golir, usaqlar1 harada oxuyur va s. ikincisi, idaroetma
gorarlan neco qobul olunur: amerikalilar avtoritar (amirana,
diktator) vo ya maslohotli metodlar torofdaridirlar. Onlarin, Sakit
okeanin o biri torofindoki roqgiblori bu zaman tabegiliyinds
olanlarla agigcasina informasiya vo ideya miibadilosi aparir,
gorarlart "ailoliklo" isloyirlor vo tesdiq edirlor. Ugiinciisii,
mosguliyyat, iroliloyis vo mosuliyyst prinsiplorinds yapon
sirkotlorine amerikalilardan forqli olaraq, 6miirliik muzd, kadrlarin
hor iki-ii¢ ilden bir iifiiqi vo saquli rotasiyasi, naticolors goro
kollektiv mosuliyyet xasdir.

X, Y, Z nazariyyalorinin xiisusiyyatlorinin miiqayisasi 4.1
cadvalinda verilmisdir. Buradan goriinitir ki, keyfiyyetin idaro
edilmosindo Yaponiyanin ugurlar1 insanlann motivasiyasinin
xlisusyyati ilo, onun vurgulanmasmin toskilati-soroncamverigt vo
iqtisadi metodlardan idareetmonin sosial-psixoloji metodlarina
kegirilmasi, rohbarliyin diktator tislubundan ortaghq Uslubuna
kegidlo baglidir.

Iscilorin soxsi mogqsadlorinin vo soylorinin miixtolifliyi,
onlarin savadlarinin vo madaeniyyatlorinin soviyyasi miixtalif
tolobatlar1 miioyyonlosdirir vo motivasiyanin miixtslif tisullarinin
totbiqini tolob edirlor. Oslinda, elmi-tadgiqat institutunda vo is-
lah-omok koloniyasinda motivasiyalara yanasma yoqin ki,
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Cadval 4. L

X,Y,Z nazariyyalarinin xiisusiyyatlorinin miiqayisasi

9nanavi yanasma

Miiasir yanasma

X nazariyyoasi

Y nazariyyasi

Z nazariyyasi

1. 9mokdaslardan coxu isi
sevimir vo imkan daxilinds
ondan ya - yinmaga c¢alisir

1. is amokdaslarmn ¢o - xu
iiciin arzuedilondir

1. Biitovliikda har bir
omokdas iiciin qaygi

zaruridir (hayatin
keyfiyyati haqqinda|
qayg)

2. Omokdaslardan ¢coxuna
isi yerina yetirmayo
macbur etmak (inzibati,
iqtisadi va psixoloji tazyiq)
la - zimdir

2. Omakdaslar maq -
sadyonliiliiys, 6ziind -
nazaratd, magsada
catmaga strategiyasini
miistaqil mildyyan et -
may? qadirdirlar.

2. Omokdaslarin
idarsetms qarar
larinin grup prosesina
calb olunmasi (qruplu
istigamat - lanmo)

3. lscilorin marag son|

3. Kadrlarin vax

icraci olmaga iistiin - 10K
verir vo masuliy - yatdon
qacirlar.

3. Omokdaslarin  ¢oxujnaticoys goro miika -ftasirn  rotasiyast  vo
yalmz tohliikasizlikdolfatlandirma sistemin - donmasgulluga  omiirliik
maraqhdir. asihdir. Zamanati.

4. Omokdas masuliy - yats
4. Omokdaslarin coxujcan atir vo miis - tdqil

suratdo idaracilik
funksiyalarim 6z iizo
rina gotiiriir.

_|sarmayalor qoyulmasi.

4. Toahsils boyiik

5. Omakdaslarin de - mok|
olar ki, hamis1 yaradici
qabiliyyatlora va tasabbiisa

5. Bir ¢ox amokdas inkisaf
etmis taxayyiils,
yaradiciliq bacariina,

malik deyil.

5. Qeyri-formal las-
dinlmis qiymat.

ixtiracthga malikdir.

Idaroetma elminda son 30-40 ildo islonilmis bir ne¢o moti-
vasiya nozoriyyasi mévcuddur. Ik motivasiya isganco metoduna
osaslanirdi. Bu vaxt insanlar yasamaq ii¢iin yaxs1 islomoyo mocbur
idilor. Sonralar bu metod daha tokmillosdirilorok is¢ilorin gordiiyti
islori toyin etmok tigiin olavo omsallar qoyulmusdur. Lakin bu
metod qonaotboxs olmadigindan yeni metodlarin totbiqi tolob
olunurdu. Teylor bu metodu tokmillogdirorok, omoyin isin
hacmino proporsional 6donilmasini toklif etmisdir ki, bunun
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noticosindo  do  omoyin somorsliliyi  ohomiyyatli  dorocods
artmisdir.

E. Meyo 20-ci illordo Filadelfiyada sinaqlarin gedisindo
motivasiyanm sosioloji metodlarindan istifado etmisdir. O, is¢iloro
biitiin is glinii orzindo tomasda olmaga imkan yaratdi, bu da onlann
monavi voziyyatlorini yaxsilasdirdi, kadr axinini azaltmaga vo
maaglar1 artirmadan hasilati artirmaga imkan verirdi. Bundan
sonra Hotoruda, insan miinasibatlori vo idaroetmoyos yanasmasi
konsepsiyasinin asasini qoymus va sinaqdan kegirilmis- dir,

; Psixologiyanin vo sosiologiyanin inkisafi il is¢ilorin daxili
tolabatlarinin miioyyonlosdirilmasine vo ddonilmasing ssaslanan,
motivasiyanm mazmun nazariyyolori, homg¢inin do insanlarin is
yerindo davraniglarinin motivlorini nozors alan, motivasi- yanin
potensial nozoriyyslori inkisaf edirdilor. Tolobatlar iizro
motivasiyalara gors A.Maslou 40-c1 illordo, piramida sxemli
(sxem 4.3) tolobatlar iyerarxiyasindan istifado etmoyi toklif
etmisdir.

Oziinii ifads

Tammnma

/ Sosial talabatlar \
/ Tahlitkosizlik va mithafizs \

/ Fizioloji talabatlar \

Sxem 4.3. Insan talobatlarinin iyerarxiyasi
(Maslou iizra )
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Talabatlar iyerarxiyasi osasinda motivasiya modelini qurmaq
olar (codval 4.2).

Cadval 4.2.
Motivasiya modeli
0z soxsiyyatinin tolobatlarimin Oz potensialinin reallagdmimasi,
hayata kecirilmasi biliklorin sayinin artirilmasi
Oziino hérmat vo basqalari ta - Oz pesasindo soristalilik. Miistaqil gorar

rofindon taninma qabuletms hiiququ
Sosial slagalor

Ruhan qohum qrup torafindon tamima.
insanlarla iinsiyyat. Qobuledib olmaq
Sabahki giina aminlik Fizioloji talobatlarin 6donilmoasi magsadi
iiciin pul goliri ilo uzunmiiddatli tominat.
is yerinin saxlanmasina uzunmiiddotli
Zomanat

Fizioloii tolobatlar Qidalanma. Manzil. Geyim

Faaliyyatinin miisbat naticalorine va ya proseslorine gors in-
sanlann miikafatlandirilmasinin - miixtolif ndvlorinin  vohdoti
dayanaqli motivasiya {i¢iin boyiikk ohomiyyoto malikdir.
Menecmentds miikafatlandinlmanm he¢ olmasa 8 novii totbiq
olunur.

1. PUL. Miiossisolor 6z omokdaslarini is yerindo oturmus
vaxtda goro deyil, yerina yetirilmis isdon vo konkret naticolorin
alimmasindan asili olaraq miikafatlandirdigda pulun hovaslondirici
rolu xiisusils effektlidir.

H.Ford hoveaslondirmads pula {istiin ohomiyyat verirdi. O, is
giiniin uzunlugunu 10 saatdan 8 saatadok qisaltmaqla minimal
omak haqqini shomiyyatli daracads giina 5 dollaradok artirmisdi.
Onun hovaslondirms {izra yeniliklori boylik ruh yiiksakliyi ilo
qarsilanmigdir vo maddi effektdon olavo bdyiik psixoloji tosir do
gostormisdir. 1914-cii ilds bels gilindslik omak haqqi imumi gobul
olunmus amok haqqindan ikiqat artiq idi. Cox az adam anlayirdi ki,
Ford belo omok haqqni he¢ do boylik soxavotdon toklif
etmomisdir. O, he¢ do fohlolorin hoyat soviyyesinin qaygisini
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asl sobobini heg vaxt gizlotmirdi: o istoyirdi ki, onun fohlslorinin
omok haqqr bir vaxtlar onlara Ozlorinin istehsal etdiyi
avtomobillori almaga imkan versin. Soxsi avtomobilinin alinmasi
mogor hor bir fohlonin arzusu deyilmi?

2. TOQDIRETM®. Toqdir etmo, diizdiir homiso bdyiik
ohomiyyato malik olacaq puldan da giiclii miikafatlandirma
usuludur. Demok olar ki, insanlarin hamisi, onlarin
giymatlondirildiyini vo onlara hdrmat edildiyini hiss etdikdo buna
miisbot reaksiya verirlor. Miivaffagiyyatli "Meri Mey Kosmetiks"
sirkatinin sahibasi Meri Key Esin fikrinco, insanlarin puldan daha
cox istadiklori toqdiretma vo torifdir. Yaxsi1 davranisi togdir etmok
kifayotdir ki, o tezliklo tokrar olunsun. Menecerlorin asagidaki
gaydalan movcuddur:

1. dorhal torifloyin;

2. insanin igini torifloyin;

3. deyin ki, siz razisiniz va is¢inin bunu etmayi sizo xosdur.

4. bundan sonra is¢inin basi lizorindo dayanmaq lazim deyil,
buna gora do 6z missiyanizi yerino yetirdikdon sonra ¢ixib gedin.

3. FOALIYYOT. Sohmlori alan vo ortaga cevrilon
qulluqgular  6zlorini sahib  kimi aparirlar. Lakin
miikafatlandirmanin bu iisulundan istifado etmok ii¢iin miiossiso
idareetmo qorarini avtoritar deyil, qrup soklindo gabul etmali vo
rogabatadavamli mahsul istehsal olunmalidir. H.Ford hamg¢inin bu
metoddan da istifado etmisdi. Onun miiossisolorindo fohlolor
sohmdar idilor. Migigan Universitetinin todqiqatlart gdstormisdi
ki, miikafatlandirmanin bu {isulundan istifads sirkotin golirini 1,5
dofo artira bilar.

4, ASUDO® VAXTLA MUKAFATLANDIRMA. ©Ogor
omokdaglar miioyyon edilmis miiddotdon qabaq islorinin
Ohdasindon golorlorss, vaxtt bos yera israf etmok adotinin
formalagsmasindan saxlaya bilor vo 6zlorine vo 6z ailolorine daha
cox vaxt sorf etmayo imkan verar. Belo metod azad i qrafikine
malik insanlar {i¢lindiir. Oks halda rohborlikds isin hocmini artir
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maq hovasi yaranir.

5.QARSILIQLI ANLASMA VO ISCIY® MARAQ
YETIRILM®. Bu iisul daha ¢ox somorali pesokar-omokdaslar
liclin ohomiyyatlidir. Onlar {i¢lin daxili miikafatlandinua boyiik
¢okiyo malikdir. Belo yanagsma menecerlordon 6z tabegiliklorindo
olanlarla yaxs1 geyri-formal slagodo olmasini, homginin do, onlar1
no narahat etdiyini vo no maraqlandirdigini bilmayi tolob edir.

6. QULLUQDA IROLILOMO VO SOXSI YUKSOLIS. Bu
iisul yiiksok rohborliyin ciddi maliyys xorclomolarini tolob edir,
lakin mohz o, indiki zamanda "IBM", "Digital Equipment Corp.",
"General Motors" kimi sirkotlor ABS bazarinda lider mdvgeyini
saxlamaga imkan verir. Yuxariya iraliloyis tokco maddi rifah deyil,
hom do hakimiyyat verir. insanlar onu hatta puldan ¢ox sevirlor.

7. MUSTOQILLIYIN VO SEVIMLI ISIN VERILMOSI. Bu
iisul o vaxt chomiyyat kosb edir ki, fohlalor pesokar olmaga can
atir. Lakin 6z {izorlorindo giiclii nozarat hiss etdikdo onlar gliman
edirlor ki, basqa isi daha pesokarligla yering yetiriror vo daha yaxsi
naticalar olds edorlor. Burada menecerin elo bir moharati olmalidir
ki, belo iscilori askara ¢ixarsin. Cox tez-tez hallarda belo insanlar
yuxandan nozarot olmadan somorali isloye bilordilor. Lakin
cosaratin olmamasi onlara, bu sobabdon 6trii rohborliys miiraciot
etmays imkan vermir.

8. MUKAFATLAR. Miikafatlandirmanin ~ bu  {isulu
menecerin toxoyyiiliindon asilidir, miikafatin girkot iscilorinin
istiraki ilo verilmosi on effektlidir.

Indiki zamanda Azorbaycanda motivasiyanm osast omok
haqqmnin saviyyasi vo sosial tolobatlannin yerina yetirilmasidir.
Buna baxmayaraq, hotta indiki soraitdo do motivasiyanin daha
yiiksok saviyyelori haqqinda konkret is¢ilorin naliyystlorinin
acig-askar taninmasini, onlara 6zlorini ifado etmokdon Otori
imkanlarin verilmosini unutmagq olmaz. Is¢i kontingentindon asili
olaraq, motivasiya qisminda bu vo ya basqa formada, neco de
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yorlor, partisipativ adlanan idaroetmo metodu istifado edilo bilar.
Bu metod is¢ilorin miiassisanin idara edilmasinds faal istiraka calb
olunmasindan ibaratdir.

Miiossisolordo heyatin  motivasiya iizro isinin miihiim
xlisusiyyati homkarlar ittifaglar1 va hiiquqi xidmaotla six qarsiligl
foaliyyetin zoruriyyatidir.

Keyfiyyotin  biitoévliikdo iqtisadiyyat {igiin  miihiim
ohomiyyatini nozoro alaraq, bir sira 6lkolordo yiiksok keyfiyyotli
mohsul buraxilist dovlot soviyyasindo keyfiyyat lizro miikafatin
togdim edilsmasi yolu ilo havaslondirilir.

4.3.2. Keyfiyyet lizro miikafatlar

1950-ci ildo ABS-dan doktor V.E.Deming Yaponiyaya
golorok keyfiyyotin idaro edilmosi lizro bir sira qisamiiddstli
seminarlar ke¢irmisdi. Bu seminarin miihaziralori asasinda tortib
olunmus kitabin miisllif qonorardan Deminq miikafatini tosis
edilmasi tiglin istifado olunmusdur. Bu miikafatlar soxs vo
miiossiso ti¢lin tosis olunmusdur. Ayrica soxs Ugln Deming
miikafat1 bir vo ya bir ne¢o soxso keyfiyyoto nozarot statistik
metodlarinin  yayilmasina vo inkisafina yardim etdiyi {giin
verilirdi.

Miiossiso iiclin bir ne¢o miixtalif kateqoriyali miikafatlar
moveuddur. Lakin ilk ndvbodo bunlar, hazirki maliyys ilindo
keyfiyyato nozarotin statistik metodlarmin totbiqi sahaesindo
miistosna  boylik nailiyystlor qazanmis sirkots  verilon
miikafatlardir. {ldon ilo keyfiyyoto statistik nozarotin vo
keyfiyystin kompleks idars edilmasinin saviyyasi artdigca
Yaponiyada Deming miikafatina layiq namizadlor daha yiiksok
tolobatlar1 yerino yetirmoalidirlor. Yiiksok iqtisadi gostoricilora
havaslondiron miiossiso mii- kafatlan, keyfiyysto nozarotin
statistik metodlan va keyfiyyatin kompleks idaragiliyi tatbiq edilon
va keyfiyyatin idaro edilmosi sistemlorinin toftigini hoyata kegiron
sonaye sahalarinda togkila- ti yenidonqurmaya gotirib ¢ixanr.

104



niimuns oldu (baxmayaraq ki, boylik gecikma ilo). ABS-da kegmis
nazir M.Boldrinin togabbiisii ilo 1987-ci ildo yiliksok keyfiyyatli
mohsulun buraxilmasini havaslondirmak iigiin onu tasis edonin ad1
ilo adlandirilmig, keyfiyyotin sonaye, xidmot vo xirda biznes
saholorindaki nailiyyatlors gors verilon miikafati olmusdur.

1991-ci ildo Avropanin 14 an iri girkati torafindon yaradilmis
keyfiyystin idaro edilmosi iizro Avropa fondu toroafindon,
miiossisado doqquz meyarin - rohborliyin rolu, is¢i heyatinin idara
edilmasi, siyasot vo strategiya, ehtiyatlar, proseslor, heyatin qane
edilmosi, istehlak¢ilarin gqane edilmasi, comiyyato tosir, biznesin
naticolorino  goro verilon keyfiyyot Avropa miikafati tosis
edilmigdir.

Miikafatlann Amerika vo Avropa modellorino iki meyar
grupu - naticlarin tominat1 (imkanlar) vo naticalorin 6zl daxildir.

Aydinliq gotirmok ti¢iin "Siyasat vo strategiya" meyari tizro
Oziinogiymot niimunasini gotirok. Burada asagidaki kompleks
gostaricilor qiymaotlondirilir:

1) miiossiso siyasatinin v strategiyasinin TQM prinsiplorino
osaslanmasi;

2) siyasatin va strategiyanin diizgiin vo dolgun informasiya
osasinda miioyyanlogmasi;

3) biitin  miiossisodo  vahid siyasotin vo strategiyanin
reallagmasi;

4) miiassisonin daxilindo vo xaricindos siyasat vo strategiya
haqqinda informasiya;

5) siyasot vo strategiyani vaxtasirt aktuallagdirilmasi va
yaxsilagdirilmasi.

Mubahisasiz demok olar ki, belo yanasmalar olan
miiassisalords nayin bahasina olursa olsun keyfiyyati shomiyyatli
doracads yaxsilasdirmaq vo 6z togkilatin1 on yaxsilarin corgosino
qosmagq liciin ciddi meyl hiss olunur.

105



4.4. Keyfiyyatin idara edilmasi proseslorinin
nazarati, ucotu va tohlili

4.4.1. Mohsulun keyfiyyetina nazaratin
va zay olmasinin profilaktikasinin tosnifati

Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmosindo keyfiyyoto nozarot
xiisusi yer tutur. Mohz nozarat, nozords tutulmus mogsodlors nail
olmasmin somorsli vasitolorindon biri vo idarsetmonin mithiim
funksiyasi kimi hom obyektiv suratdo mdvcud olan, hom ds insan
torafindon yaradilmis zomin va sartlorin yliksok keyfiyyatli mohsul
buraxilisi iigiin diizgiin istifadesino kémok edir. Istehsalin
somoaraliliyi  biitovliikde keyfiyyoto nozoratin miikommallik
doracosindon, onun texniki tosnifatindan vo toskilindon xeyli
doracads asilidir.

Mbohz nozarst prosesindo foaliyyotdo olan sistemin oldo
olunmug nailliystlorini planlagdirimis gostericilorlo miiqayiso
etmok olar. Minimal xarclorlo keyfiyyot gostoricilorinin yiiksok
sabitliyino catmaga imkan veran moahsulun keyfiyyatine nazaratin
miiasir metodlan daha ¢ox oshomiyyat kosb edir.

Nozarat - asl qiymatlorin verilmis qiymatlordon yayimmalar
vo ya onlarmn iist-listo diismosi vo tohlilinin naticolori barado
informasiyanin  miioyyanlosdirilmasi  vo  qiymsotlondirilmosi
prosesidir.  Mogsadlora  (moagsad/magsad), planin  yerino
yetirilmosina  (mogsad/olacaq), prognozlara (olacag/olacaq),
prosesin inkisafina (olacaq/var) nazarat edils bilor.

Nozarotin movzusu yalniz icra faaliyysti deyil, ham do
menecerin igi ola bilor. Nozarot informasiyasit tonzimloma
prosesindo istifado olunur. Planlagdirma vo nozarstin vahid
idaroetmo  sistemindo  birlogdirilmasinin  moagsadouygunlugu
haqqinda belo deyilir (Controlling): planlagdirma, nozarat,
hesabat, menecment.

Nozarot, birbasa vo ya bilavasito prosesdon asilt olan goxslor
torofindon hoyata kegirilir. Yoxlama (toftis) - prosesdon asili
olmayan soxslorin nozaratidir.
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Nozarat prosesi agagidaki morholalori kegmalidir:

1. Nozaratin konsepsiyasinin miioyyonlogdirilmasi (har seyi
ohato edon nozarot sistemi "Controlling" vo ya miitomadi
yoxlamalar);

2. Nozarotin moqsadinin miioyyanlosdirilmasi (idarsetma
prosesinin mogsadouygunlugu, diizgiinliliyli, montozomliliyi,
somoraliliyi haqqinda gorar);

3. Yoxlamanin planlagdiriimasi:

a) nozaratin obyektlori (potensiallar, metodlar, naticalor,
gostoricilor vo s.)

b) yoxlanilan nonnalar (etik, hiiquqi, istehsalat);

v) nozarotin subyektlori (daxili vo ya xarici nozarot
organlari);

¢) nozaratin metodlari;

C) nozarotin hocmi va vasitalori (tam, basdan-basa, se¢ilmo,
al ilo, avtomatik, kompiiterlosdirilmis);

e) yoxlamalarin miiddati vo davamiyyati;

9) yoxlamalarin ardicillig1, metodikalar1 vo buraxilislari;

4. Osl vo toyin edilmis qiymatlorin miioyyanlosdirilmasi;

5. Ayrilmalarin oxsarliginin toyin edilmoasi (askar edilmo,
miqdar qiymati);

6. Qorarin islonilmasi, onun ¢okisinin miioyyonlosdirilmasi;

7. Qorarin sonadlosdirilmasi;

8. Metayoxlama (yoxlamanin yoxlamasi);

9. Qorarin bildirilmosi (sifahi, yazili hesabat);

10. Qorarm qiymati (yaymnma tohlili, soboblarin lokallasdi-
rilmasi, mosuliyyatin toyini, diizolis imkanlarmin tadqiqi,
catigmazliglarin aradan qaldirilmasi tizre toadbirlor).

Nozaratin novlori agagidaki slamatlor tizro forqlondirilir:

1. Nozarstin subyektlorinin miiossisoyo monsublugu lizra:

- daxili;

- Xxarici.

2. Nozaratin kegirilmasi iigiin asas lizra:

- konull;
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- nhizamnamso uzro.

3. Nozaratin obyekti lizra:

- proseslora nozarat;

- qorarlara nazarat;

- obyektlora nozarat;

- naticolors nozarat.

4. Miintozomlik Uizro:

- sistemli;

- geyri-miintozom;

- XUsusi.

Keyfiyyato nozarst asagidakilar da daxil olmaqla mohsula
qgoyulmus talablarin yering yetirilmoasini tosdiqlomalidir:

* Girigo nozarat (prosesdo materiallar nozarotsiz istifads
olunmamalidir; daxil olan mohsulun yoxlanmasi keyfiyyot
planina, tohkim edilmis tsullara uygun golmolidir vo miixtolif
formalara malik ola bilar);

* Araliq nozaroti (togkilat, proses daxilindo nozarot vo
sinaqlar isulunu geyd edon xiisusi sonadlors malik olmalidir vo bu
nazarati sistemli suratds hoyata kegirmalidir);

* Yekun nozarat (keyfiyyat iizro plan ilo nozerds tutulmus
faktiki vo son mohsul arasindaki uygunlugun askarlanmasi tigiin
toyin edilon; biitlin ovvalki yoxlamalarin naticolori daxildir va
mohsulun zaruri toloblors uygunlugunu oks etdirir);

* Nozarat vo sinaqlarin naticolorinin geydiyyati (nozarotin
va siagqlarin naticalori haqqinda sonodlor maraql togkilatlara vo
soxslors togdim edilir).

Hazir mohsulun sinagi nozarstin xiisusi noviidiir. Sinaq -
fiziki, kimyavi, tobii vo ya istismari, amil vo sortlorin mocmusunun
tosiri altinda momulatin bir vo ya bir nec¢o xiisusiyyatlorinin
miioyyanlogdirilmasi vo ya todqiq edilmosidir. Sinaqlar miivafiq
programlar iizro aparilir. Magsodlorinden asili olaraq asagidaki
siaq novlari moévecuddur:

+ flkin smaglar - qobul sinaglarinin  imkanlarmi
mioyyonlosdirmok {i¢iin tocriibi niimunslorin sinagi;
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* Qobul smaqlarn - istehsala goyulma imkanlannm
miloyyonlosdirilmasi ii¢ilin tocriiba niimunalorinin siag;

* Tohvil-taslim smaqlar - sifaris¢iyo todariik imkanimnin
miloyyonlosdirilmasi ti¢lin hor bir momulatin sinag;

* Dovri simaqlar - istehsal texnologiyasimnin sabitliyinin
yoxlanilmasi {i¢iin 3-5 ildo dir dofo kegirilon sinaq;

* Niimunavi smaqlar - konstruksiyasma vo Yya
texnologiyasina ohomiyyatli doyisiklik edildikden sonra seriyali
momulatlarin sinagi.

Olgmo vo sinaq avadanliginin  doqigliyi  keyfiyyotin
qiymatlondirilmasinin diirlistlilylino tosir gostorir, buna gora do
onun keyfiyyatinin tomini xiisusilo vacibdir.

Noazarot, 6lgma vo sinaq avadanliginin idars edilmasi zamani
toskilat hokmaon:

* hans1 O6lgmoalorin, hansi vasitolors vo hanst doqiqlikle
aparilmasini miioyyon etmalidir;

+ avadanliin zoruri olan talablors uygunlugunu sonadlarlo
rosmilosdirmolidir;

* miintozom olaraq kalibrlomeni (deracelonmoni, cihazin
bolgiilorinin yoxlanilmasi) aparmalidir;

* kalibrlomanin metodikasini vo miintozomliliyini miioyyon
etmolidir;

» kalibrlomonin naticolorini sonadlorlo rosmilosdirilmalidir;

+ otraf miihitin parametrlori nozero alinmaqgla o6lgmao
texnikasinin totbiq goraitini tomin etmolidir;

* nasaz Vo ya Yyararsiz nozardt-6lgmo  vasitolorini
konarlagdirmalidir;

* Avadanligin vo program tominatinin tonzimlonmosini
yalniz xiisusi 0yradilmis heyotin komayi ilo aparmalidir.

Mohsulun nazarstinin vo simaqlariin aparilmasi oyani
suratdo tosdiglonmolidir (masalon, yarliklarin, birkalarin, plomb-
larin vo s. kdmaoyi ilo). Yoxlama meyarlarina uygun golmoyon
mohsullar bagqalarindan ayrilirlar.

Homginin bels nazaratin aparilmasi ii¢lin cavabdeh olan
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miitoxassislori miioyyonlogdirmok vo onlarin solahiyyatlorini toyin
etmok zoruridir. e -

Noazarat hagqgmda gararlarin gabulu va nozarat proseslari- nin
toskili liiglin onun somoraliliyi, insanlara tosir somorasi, nozarat
masalalori vo onun hiidudlart kimi bir sira meyarlar ohomiyyat
kasb edo bilarlor (sxem 4.4).

Mbohsulun keyfiyyatine nozarst sistemi qarsiliqli olagali
nozarot obyektlorinin vo subyektlorinin, mohsulun hoyat
soviyyesinin miixtalif morhololorinds vo keyfiyyoti idaroetmo
saviyyalorindo mamulatin keyfiyystinin qiymotlondirilmasinin vo
zay mohsulun profilaktikasinin istifads olunan novlori, tisullar1 vo
vasitalorinin macmusudur.

Somoarali nazaratin sistemi ¢ox zaman, buraxilan mohsulun
keyfiyysot soviyyasino vaxtinda vo mogsodydnlii tesirin hoyata
kecirilmasing, isdo miimkiin olan ¢atismamazliq vo dayanmalarin
garsisinin alinmasina, onlan operativ suratdo agkar etmoays vo eh-
tiyatlann an az sorfi ilo logv etmoayo imkan verir.

[ Nazarat haqqinda garar ticiin meyar )
Somaralilik insanlara [Nozarat masalalori Nozaratin
tasirin hiidudlan
somaraliliyi
Onun faydasi: ¢a - [Tomin- Catismamazhqlarin
tismamazhqlarm |edilmo aradan qaldirilmasi

garsisimin alinmasi; Tohsil
ohdaliklarin yerina {Inam

yetirilmasi Oorxu Yoxlanilmalarin
Xarclar: nazarat; Catismamazhqlarin | kecirilmasi iizra
catismamazhqlarin keyfiyyotco qiymat -| qanun torafindon
aradan londirilmosi. Catis -| miioyyon edilmis
mamazhqlarim ko - vozifslors riayot
miyyatco olunmasi; nazarat
qiymatlondirilmasi. olanlarin
Catisma- mazhqlarm| hiiquglarina
Sxem 4.4. Nazarat haqqinda [P9igiliyi riayat edilmosi;
v . nazarat edanlorin
qarar ug¢un meyarin asas hiiquqlarina
taskiledicilori riayat edilmasi.
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Keyfiyyoto tosiredici nozarotin miisbat noticalorini ayirmaq
vo bir ¢ox hallarda mohsulun yaradilmasi, istehsali, dovriyyosi,
istismart (istehlaki) vo barpasi (tomiri) morhoalasindo komiyyatco
miioyyon etmok olar,

Tosorriifatgiligin bazar soraitindo istehsalda zay mohsulun
profilaktikasinin tomin edilmosindo miiossisonin mohsulunun
keyfiyyatino nozarot xidmatinin rolu shomiyystli doracodo artr,
hoyata kegirilon yoxlamalarin noticolorinin hoqiqiliyine  vo
obyekttivliyino gora, istehlak¢ilara asagi keyfiyyotli mohsul
todariikiing yol verilmamasina gors onlarin mosuliyyati artir.

Miisssisalorin texniki nazaroat xidmatlorinin faaliyyastinin ilk
novbado  tokmilosdirilmasinin  zoruriliyi  onlarin  istehsal
prosesindoki xiisusi yeri ilo miioyyon olunur. Belo ki, nozarst
olunan obyektlors, proseslora vo hadisolora (zaman vo mokanda)
bilavasito yaxinliq nozarst xidmatlori is¢ilori liglin asagidakilara
g0ra on olverisli sorait yaradir:

-uzun miisahidonin noaticalorine, hazir mohsulun ilkin
komponentlorinin keyfiyysti, avadanligin doaqiqliyi, alotin vo
vosaitin  keyfiyyaoti, texnoloji proseslorin sabitliyi, icragilarin
omoyinin keyfiyysti vo mohsulun keyfiyystino bilavasito tosir
gostoron basqa amillor haqqinda informasiyanin tohliline vo
imumilogdinimosino osaslanmis, nozarotin optimal planlarmin
islonilmasing;

- zay mohsulun qarsisinin alinmasia vo tosdiq olunmus
standartlarin, texniki sortlorin, foaliyyot gdstoron texnoloji
proseslorin parametrlorinin vo s. toloblorindon yaymmalarin
yaranmas1 proseslorino foal profilaktik tesirine nozarstin tomin
edilmoasing;

-nozordo tutulmus nozarot omoliyyatlarinin lazzim olan
hocmdo biitiin vaxtinda kegirilmasino;

-igdo yaranmig dayanmalarin aradan qaldirilmasit vo
istehlakcilara  lazim  olmayan  keyfiyyotdo  momulatlarin
istehsalinin vo todariikiiniin qarsisinin alinmasi ii¢lin nozarst
obyektinin  foaliyyst  sortlorinin  moqsadyonlii  operativ
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Qeyd etmok vacibdir ki, miiossisolorin miivafiq bélmaolori
torofindon hoyata kegirilon keyfiyyoto nozarat, keyfiyyotin idaro
edilmasinin bagqa subyektlori torofindon nozarsto miinasiboatdo
ilkindir (zamanda ondan gqabaq golondir). Bu voziyyot
miuossisolordo texniki nozarot xidmotlorinin foaliyyatinin ilk
novbado tokmillosdirilmasinin zoruriliyini  sortlondirir. Sxem
4.5-do iri miiessisonin texniki nozarot sObosinin struktur
boélmalorinin niimunavi torkibi gostorilmisdir.

( TNS bolmosi — Texniki biiro |

——  Girig nozarati bélmasi |

Ixrac olunan mshsula
nazarat bélmasi

|-—|_N azarat sinaqlan bolmasi

Olvan metallarin
Xisusi (funksional) solahiyystli qinnulannin va

TNS bolmasi tullantilarimin keyfiyystina
nazarat_bolmasi

Zay mohsul vaiddialanin
tahlili bélmasi

—— Mifattis nozarat bélmosi |

Hazir mahsula anbarda
nazarat bolmasi

Istehsalat va sinag
Sex salahiyyatli TNS bélmasi sexlarinads texniki nazarat
biirosu

Sxem 4,5. TNS-in struktur bélmalori
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Keyfiyyoto nozarot omoliyyatlart momulatin istehsalinin
texnoloji prosesinin, homg¢inin do onlarin sonraki gablagdinlma-
sinin, dasinmasinin, saxlanilmasinin vo istehlak¢ilar {iciin
gondorilmasinin ayrilmaz torkib hissosidir. Miiossisonin (sexin,
sahonin) nozarot xidmoti isgilori torofindon momulatlarin
hazirlanma prosesindo vo ya onlarin iglonilmasinin ayri-ayn
morhoalolori basa ¢atdigdan sonra zoruri yoxlama omoliyyatlarinin
aparmadan sonuncular tam hazir sayila bilmoz. Buna goro do
alicilar gondorilmoys hazir deyillor. Mohz bu vaziyyot texniki
nozarat xidmatlorinin xiisusi rolunu miioyyan edir.

Hal-hazirda texniki nozarat xidmatlori praktiki olaraq biitiin
sonaye miiossisolorindo foaliyyot gdostorir. Mohz keyfiyyato
nozarat sObolori  vo idarolori momulatin  keyfiyyotinin
ixtisaslagdirilmis vo hortorofli qiymotlondirilmosi ii¢lin daha
ohomiyyotli maddi texniki zomino (sinaq avadanligina,
nozarat-6lgmo cihazlarina, lovazimata, otaglara vo s.) malikdir.
Buna baxmayaraq bu xidmotin heyatlori torsfindon hoyata
kegirilon keyfiyysato nozaratin naticolorinin diirlistliiyli ¢cox vaxt
asasli siibhoalara sabab olur.

Bozi miiossisoalords texniki nozarat is¢ilorinin hazir mohsulun
gabulu zamani tolobkarliq vo obyektivliklori asag1 saviyyade qalir.
Daxili zay mohsulun askarlanmasi {izro isin zoiflomosi praktiki
olaraq hor yerds buraxilan mohsula iddialann artmasi ilo miigaiyot
olunur. Bir ¢ox miiossisolordo asag1 keyfiyyatli mohsula olan
toloblordon vo iddialardan yaranan mosroflorin  mabloginin
istehsalda zay mohsuldan yaranan itkilorin miqyasindan boytik
olmas1 miisahidos olunur.

Momulatlarin ~ bir  ¢ox  qiisurlariin  istehlakegilart
miuossisolorin  texniki noezarot xidmatlorinin yaritmamazligina
dolalat edir.

m Bir c¢ox miiossisolorin mohsulun keyfiyystino nozarot
xidmatlarinin strukturu/ida asason keyfiyyoto nozaratin texniki vo
texnoloji aspektlorini tomin edon xiisusi bdlmalor vardir. Buna
baxmayaraq texniki nozarat $6ba vo idaralorinin togkilati-igtisa- di
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cox miiossisalords ad1 ¢okilon bolmaolorin isinds asagidak: problem
va ¢atismamazliglar vardir:

- nozarot xidmotlorinin asag1r buraxilis qabiliyyatlori vo
heyotin sayimnin kifayst qodor olmamasi istehsalin ritmliyinin vo
mohsulun reallagdirilmasinin pozulmasi, keyfiyyoto noazarst iizro
ayn-ayri islorin yerino yetirilmomaosi, istehsalatin nozarotsiz
saholorinin yaranmast;

- nazarat naticalarinin geyri-diristliyd;

-mohsulun  keyfiyyotinin  qiymatlondirilmesinde  asag1
tolobkarliq va subyektivlik;

- texniki tochizatin zaifliyi vo metoroloji tominatin gatisma-
mazhqlari,

- Olgmolor metodikasinin  geyri-tokmilliyi, keyfiyyotin
qiymoatlondirilmasi iizra islords tokrarlanma vo paralellik;

- miiossisolorin  mohsulun keyfiyyatino nozarot xidmati
iscilorinin amak haqqlarinin nisbaton az olmast;

- nozarot xidmati heyatinin zay mohsulun tam vo vaxtinda
askarlanmasinda maraql olmamast ilo naticolonan
miikafatlandirma sisteminin ¢atismamazliglar;

- nozaratgilorin  pesokarliglarmin  yerino yetirilon islorin
doracasing uygun golmomaosi, miiassisalorin TNS iscilorinin asagi
tohsil saviyyasi.

Texniki nozarot xidmotlorinin isindo geyd olunan,
yoxlamalarin  yiikksok  profilaktikliyine,  diristliyline  vo
obyektivliyino catmaga mane olan, catismamazliglarin aradan
qaldirilmast  momulatlarin ~ keyfiyyatinin  formalagsmas1  vo
qiymatlondirilmasi proseslorino haor torofli miisbat tosir gostoro
bilar.

Birincisi, istehsal proseslorinin balanssizlagdirilmasinin vo
momulatlarin ~ keyfiyystina  toyin  olunmus  toloblordon
yayinmalarin yaranmasinin qarsisint almaga yonolmis texniki
nazarat zay mohsulun profilaktikasina, onun, texnoloji proseslorin
on ilkin morhalslorinds askarlanmasina vo ehtiyatlarin minimal
sorflari ilo operativ sxemdo aradan qaldirilmasia komok edir ki,

114



salin samaraliliyinin yiiksalmasina gatirib ¢ixarir.

Ikincisi, TNS iscilori torafindon momulatlarin keyfiyyatino
ciddi vo obyektiv nazarot zay mohsulun istehsalgt miiossisadon
konara ¢ixmasina mane olur. Keyfiyyatsiz momulatlarin hacminin
azaldilmasina komok edir, yigilmis momulatlarda miixtolif
quisurlarin agkarlanmasi vo aradan qaldirilmasi iizra pis nozarat,
keyfiyyatsiz mohsulun saxlanmasi, bosaldilmasi va istehlakc¢ilara
daginmasi, onun xiisusi bolmalari torafindon giris nozarati vo qiisur
mohsulun istehsalgilara qaytarilmasi zamani qagilmaz olaraq,
meydana ¢ixan olavo geyri-istehsal xorclorin yaranma ehtimalini
azaldir.

Ucgiinciisii, keyfiyyoto nozarot xidmatinin etibarli isi,
muossisonin  basqa xidmotlorinin  isinds  tokrarlanma vo
paralelliyinin aradan qaldirilmasi, onlar toerofindon emal olunan
informasiyanin hocminin asagi salinmasi, miiossisonin texniki
nazarat xidmotina qabul edilmis, mohsulun yenidon yoxlanilmasi
ilo mosgul olan bir ¢ox pesokar miitoxassislorin azad edilmosi,
nozaratin miixtalif subyektlori torafindon mohsulun keyfiyystinin
giymatlondirilmasi zamani ortaya ¢ixan fikir ayriliglarinin saymin
azalmasi, texniki nozarato sorf olunan xarclorin agagi salinmast vo
onun somaraliliyinin artirilmasi iiglin zoruri olan ilkin zomin
yaradir.

Miiossisalorin ~ texniki nozarot sobo vo  idarslorinin
foaliyyotinin tokmillogdirilmosi ilk ndvbado nozarot xidmaotlori
gar¢ivasindo o bolmolorin inkisafini vo mdhkomlondirilmasini
nozordo tutmalidir ki, onlar asagidaki masalalori somorali sxemdo
hall etmoys gadirdir:

-istehsalda zay mohsulun profilaktikasi, tosdiq edilmis
texnoloji proseslordon sapmalarin yaranmasinin garsisini almag,
1sda buraxilan mahsulun keyfiyyastinin pislogsmasing gatirib ¢ixaran
rejim pozuntulariin qarsisini almagq {lizra tadbirlorin islonilmasi vo
reallagdirilmast;

- TNS nozarstgilorinin omoyinin mohsuldarliginin vo fond
tachizatinin artimina, yoxlamalarin obyektivliyinin yiiksalmasi
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nd vo xidmot is¢ilorinin iginin yiingiillogdirilmasine yardim edon,
texniki nozaratin miitoraqqi metod va vasitalarinin iglonilmasi va
tatbiqi;

- nozarat xidmatinin miixtolif deracali heystinin omayinin
keyfiyyatinin obyektiv geydiyyati \6) forglondirici
qiymatlondirilmasi, nozarot naticolarinin ger¢okliyinin
miioyyanlosdirilmasi;

- yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsalinin osas sortlorinin vo
ilkin goraitinin faktiki voziyyoti vo doyismolori haqqinda
informasiyanin sonradan morkozlogsdirilmis sxemdo islonilmasi
ticlin zoruri olan molumatlarin (kooperasiya iizro todariik edilon
xammalin, materiallarin,  yarimfabrikatlarin,  dostlosdirici
momulatlarin vo s. keyfiyyati, isloyonlorin omayinin keyfiyyati,
sexlords vo sahalords texnoloji nizam-intizamin vaziyyati va s.),
homginin do buraxilan mohsulun keyfiyystinin nail olunmus
soviyyasi haqqinda informasiyanin hazirlanmas;

- osas istehsalg1r fohlolorinin 6zlarine nozarot etmolorinin
totbiginin genislondirilmasi {igiin islorin goriilmasi (o ciimlodon,
keyfiyyotin 0ziino nozaratino verilon texnoloji omsliyyatlarin
sadalanmasmm formalasdirilmasi, 1s yerlorinin zoruri olan
nozarat-0l¢gmo cihazlari, alotlor, lovazimat vo sonadlorlo tochizati,
fohlolorin  dyradilmosi, soxsi  mohiirlo isloyon icragilarin
foaliyyotino se¢cmo nozarstin hoyata kecirilmasi, istehsalatda
0ziine- nazaratin tatbigi naticalarinin qiymatlondirilmasi va s.);

- mohsulun keyfiyyoti masololori iizro tochizatgilar vo
istehlakeilar vo istehlakgilar arasinda somoroli informasiya
olagasinin togkilini ehtimal edon, momulatlarin istismar prosesindo
onlarin keyfiyyat dinamikasinin xiisusi todqiqatlarinin kegirilmosi;

- mohsulun keyfiyyotino nozarot xidmotinin faaliyyatinin
miixtolif aspektlorinin planlagdirilmasi vo texniki-iqtisadi tohlili;

- miossisonin texniki nozarst sobolorinin vo idarslorinin
biitlin struktur boélmolorinin isinin uzlasdirilmast;

- mohsulun  keyfiyyotino  ¢okilon  xorclorin  miitloq
komiyyatinin Vo dinamikasinin, texniki nozaratin
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gercokliyinin va gonaatcilliyinin momulatin keyfiyyotina tosiri vo
muossisonin  foaliyyotinin  asas  gOstoricilorin  miitomadi
mioyyanlosdirilmasi, nozarat xidmotinin isinin effektliyinin
qiymatlondirilmasi.

Boyiikk olmayan miiossisolordo bir sira obyektiv sobablora
gora texniki nozarot xidmati torkibindo bir ne¢o yeni bolmolorin
yaradilmast hor zaman miimkiin olmur. Belo hallarda yuxarida
sadalanan funksiyalar1 daimi yerina yetirmak ii¢iin yeni yaradilmis
bolmolors deyil, bu vo ya basqa struktur zoncirinin torkibino daxil
olan keyfiyyoto nozarot xidmetinin ayn-ayr1 miitoxossisloring
verila bilor.

Movcud istehsal soraitinds mohsulun keyfiyystinoe nazarstin
obyektivliyinin kifayat qodor tez vo somorali yiiksoligi, nozarot
xidmotlori heyatinin miixtalif kateqoriyalarinin omoklorinin, bir
cox miiassisalorde yaranmis diizglin olmayan qiymstlondirmo vo
hovoslondirmo  sisteminin  doyisdirilmosi, bu is¢ilordo 06z
omaklarinin keyfiyyatinin artirtlmasinda osl maragin yaradilmasi,
hoyata kecirilon yoxlamalarin ger¢okliyinin tomini naticasindo
alds olunur.

Mohsulun keyfiyyeotino nozarat {izro foaliyyetin naticalorinin
ohomiyyatli doracods yaxsilasdirilmasi, istehsalatda zay mohsulun
profilaktikasin1 hoyata kegirmoys imkan veron texniki nozarotin
miitoraqqi novlorinin prioritet inkisafinin tomini {iglin noazarot
xidmatlori iscilorinin  saylorinin  comlonmosi  zoruridir. Sxem
4.6-da miossisolordo zay mohsulun profilaktika sistemlori
elementlorinin torkibi vo onlarin qarsiliql slagasi gostorilmisdir.
Onun faaliyystinin somaraliliyli miiossisonin isinin keyfiyyatli
gostaricilorino  birbasa tosir edir, buna goro do kecilmoz
ohomiyyato malikdir.

Noazaratin sadalanan ndvlarinin diizgiin istifadesi momulatin
keyfiyyotinin formalagsmasi prosesino onun foal tosirinin
ohamiyyatli daracads artmasina yardim edir. Ciinki, istehsalatda
zay mohsulun passiv surotdo qeydo alinmasi deyil, onun
yaranmasinin profilaktikasi hoyata kegirilir.
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Nozarotin gostorilon ndvlorinin totbiqi, miioyyan olunmus
toloblordon nozords tutulan sapmalann vaxtinda askar edilmosinin
hoyata kecirilmoasine mohsulun keyfiyystinin asagi diismosinin
miixtalif sobablorinin operativ sxemdos askarlanmasina vo aradan
qaldirilmasina, onlarin sonradan ~ meydana  golmasi
miimkiinliiyliniin qarsisinin alinmasina imkan yaradir.



4.4.2. Keyfiyyoto nozaratin, qiisurlarin vo onlarin sabablrinin
tohlilinin tisullar

Texniki nazarat obyektin miioyyan olunmus texniki toloblors
uygunlugunun yoxlanilmasi, istehsalat prosesinin aynimaz torkib
hissasidir. Nozaroto asagidakilar maruz qalir:

- miiassisoaya daxil olan xammal, materiallar, yanacaq, yanm-
fabrikatlar, dastlosdirici momulatlar;

- istehsal olunan pastahlar, detallar, yigim vahidlori;

- hazir momulatlar;

- avadanliq, lovazimat, mohsulun hazirlanmasinin texnoloji
proseslori.

Texniki nozarotin osas vozifolori keyfiyyotli mohsulun
standartlara vo TS-yo (Texniki sortnama) uygun buraxilmasinin
tomin edilmasindon, zay mohsulun agkarlanmasi vo qarsisinin
alinmasi, momulatlann keyfiyyotinin bundan sonra da
yaxsilasdinlmasi lizrs todbirlorin kegirilmosindon ibarotdir.

Indiyo kimi keyfiyyoto nozarotin miixtolif {isullan
yaranmigdir ki, bunlan da iki qrupa bélmak olar:

1.Oziinii yoxlama vo ya Oziinonozarot - omoliyyatlarin
texnoloji  xoritosi ilo miioyyonlosdirilmis metodlarin  totbiqi,
habels, nazords tutulan 6lgma vasitolorindon yoxlamanin verilmis
miitomadi- liklo istifadosino operatorun soxsi yoxlama vo
nozaratidir.

2. Toftis (yoxlama) nozarotci torafindon hoyata kecirilon vo
texnoloji prosesin nazarat xaritosinin mozmununa uygun goalmali
olan, yoxlamadir.

Texniki nozarotin  toskili  asagidakilardan  ibarotdir:
keyfiyyoto nozarat prosesinin layiholondirilmasindon vo hoyata
kegirilmosindon,; nozaratin toskilat formalannin
miioyyonlosdirilmosi; nozarst vasitolorinin - vo  {isullannin
secilmasindon vo texniki-igtisadi osaslandirilmasindan; mohsulun
keyfiyyotino nozarot sisteminin biitlin elementlorinin qarsiligl
foaliyyeotinin tominindon; tisullarin islonilmosi vo zay mohsul vo

f’l;ic1]1‘]ﬂ1“lﬁ1ﬁ fﬁl‘\]“];ﬁ“ﬁ cicfpm]i ]ID(“I'Y'I.]m"\Qiﬂfl"\ﬂ
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Qtisurlann xarakterindon asili olaraq zay mohsul diizoldils
bilon va diizaldilo bilmayan (birdafalik) ola bilor. Birinci halda
momulatlar diizoldikdon sonra toyinat iizro istifado edilo bilor,
ikinci halda ya diizoldilmeni texniki cohotdon hoyata ke¢irmok
miimkiin deyil, ya da iqtisadi cohatdon geyri-mogsadouygundur.
Zay mohsulun sobobkarlan miioyyon olunur vo onun qarsisinin
alinmasi tgiin tadbirlor nazards tutulur. Texniki nazarstin novlari
codval 4.3-do gostorilmisdir.

Cadval 4.3.

Texniki nazaratin novlari.
Mohsulun keyfiyyatino nozarat zamamn fiziki, kimyovi vo basqa
tisullardan isitifade olunmagqla dagidicilar vo geyri-dagidi-

Ne Tosnifat meyari Texniki nozaratin novlori
1 Toyinat tizra Giris (tochizatlardan mohsulun); istehsal; toftis
) (nozarato nozarat).

2. ©Omoliyyat (hazirlanma prosesinda qobul) (hazir
Texnoloji prosesin marhslolari {izrojmohsulun)

3. [Nozarat iisullar tizra Texniki baxis (vizual); 8lgmo; geydealma;

statistik

4. listehsal prosesinin nozaratlo tam
oshatoliliyi {izro Bagdan-baga; se¢gmo; axici; fasilasiz; miito- madi;

5. [Nozarat omoliyyatlarimin Ol ilo; mexaniklogdirilmis; yarimavtomat-
mexaniklosdirilmasi iizra lagdinlmis; avtomatik;

6. [Islonilmo gedisino tosir iizro Passiv nazarat (emal prosesinin dayandirilmasi

ilo vo emaldan sonra); foal nozarat (emal vaxti
nozarot vo zoruri olan parametro nail olundugdan
sonra prosesin dayandirilmasi); avadanligin
avtomatik saz- iandinlmast ilo foal nozarot

7. |Asil1 va qeyri asili yolverilon Gergak sapmalarm 6lgiilmasi; kegici vo
sapmalarm 6l¢iilmosi lizro geyri-kegici kalibrlorin komayi ilo hodlarinin
sapmalarinm Sl¢iilmasi.

8. [Nozarat obyektlarindon asili olaraq [Mohsulun keyfiyyatine nozarat; 9mtos vo
miisayatedici sanadlors nazarat;

Texnoloji prosess nozarat;

Tochizat avadanliqlarina nozarat; Texnoloji
intizama nozarat;

[cragilarin ixtisasina nozarat;

[ddialarin kegmosino nozarot;

[stismar tolobloring riayoto nozarat;

9. [Sonraki istifado ehtimalina tosir ~ [Dagidicy;

iizro Qeyri-dagidict;
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cilar kimi iki qrupa bolmok olar. Dagidict isullara asagidaki
smagqlar aiddir: '

- dartilmaya vo sixilmaya olan siagqlar;
zarbaye olan sinaqlar;
tokrar-doyisken ytliklonmolor zamani sinaqlar;
mohkomlik sinagi.

Qeyri-dagidici olmayan iisullara aiddir:

- maqnitli (magnitoqrafik iisullar);

- akustik (ultrasos defektoskopiyasi);

- radiasiyali (rentgen vo gamma-siialarin komoyi ilo defek-
toskopiya).

Keyfiyyato nozaratin statistik tisullarinin monasi bir torafdon
basdan-basa nozaratlo miiqayisado (organoliptik, vizual, sas va s.)
onun aparilmasina ¢okilon xorclorin ohomiyyatli doracads
azaldilmasindan, digor torofdon iso mohsulun keyfiyyatinin
tosadiifi doyismosinin garsisinin alinmasindan ibaratdir.

4.4.3. Keyfiyyoto nozarotin statistik tisullan

Istehsalatda statistik iisullarin totbiq sahosi iki yera béliiniir
(sxem 4.7):

[ Statistik Gsullar |

L MKI

Texneloji proseslorin va

mahsulun keyfiyyolinin Mohsulun keyfiyyatino
daqiqliyinin va sabilliyinin statistik gabul nozarati
statistik tohlili

Texnoloji proseslorin statistik Mahsulun keyfiyyatinin

tanzimlonmosi qiymatlondirilmasinin
statistk Gsullan

Sxem 4.7, Mahsulun keyfiyyatinin idara edilmasinin statistik
tisullarlanmin tatbiq sahalori



Texnoloji prosesloro nozarot ii¢lin, texnoloji proseslorin
doqiqgliyinin vo sabitliyinin statistik tohlili vo onlarin statistik
tonzimlonmoasi maoasalalori hall edilir. Bu zaman etalon kimi,
texnoloji sonadlordo verilmis nozarot olunan parametrlora goro
buraxiliglar gobul edilir. Masalo bu parametrlorin ciddi surotdo
toyin olunmus hiidudlarda sortcosine saxlanilmasindan idbarotdir.
Homginin, son istehsalin keyfiyyotinin artirilmasi mogsadi ilo
omoliyyatlarin yerino yetirilmosinin yeni rejimlorinin  axtarisi
mosalasi do qoyula bilor.

Istehsal prosesindo statistik iisullarin totbiqino baslamazdan
ovval bu isullarin tatbiginin moagsadini vo onlarin totbigindon
istehsalin faydasin1 doqiq tosovviir etmok lazimdir. Verilonlor
keyfi}”ot haqqinda notico kimi alindiglar1 sxemds c¢ox nadir
hallarda istifado olunur. Adoton, verilonlorin tohlili {iciin
keyfiyyoto nozarotin yeddi statistik lisulu vo ya vasitasindon
istifado  edilir: verilonlorin laylasdirilmas1 (stratifikasiyasi);
qrafiklor, Pare- to diaqrami, sobob-notico diaqrami (Isikava
diaqramai vo ya "Baliq skeleti"), nozarot voraqasi vo histoqgramma,
sopalonmo diaqrami, nozarat xaritolori.

L Laylasma (stratifikasiya).

Verilonlorin ~ xiisusiyyeotlorine uygun olaraq qruplara
boliinmasi zamani qruplar, laylar (stratlar), boliinma prosesinin
oziinil iso laylagma (stratifikasiya) adlandirirlar.

Laylar daxilinda forqlorin miimkiin qodor az, laylar arasin-
dakilarin iso miimkiin qader ¢ox olmasi arzu edilondir. Olgmalorin
naticolorindo homiso parametrlorin az vo ya ¢ox sopolonmasi
vardir. Ogor stratifikasiya bu sapslonmoni yaradan amillor iizro
hayata kegirilso, onun yaranmasinin asas sobabini asanliqla askar
etmok, onu azaltmaq vo mohsulun keyfiyyetinin yiliksoldilmasine
nail olmag olar.

Laylasmanm  miixtolif  dsullarmmin  totbiqi  konkret
masalolordan asilidir. Istehsalatda cox zaman insan (man); masn
(machi- ne); material (material), metod (method) amillarini nazara
alan 4M adlanan metoddan istifads olunur.
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Yoni laylagmani bels hoyata kegirmak olar:

- icragilar lizro (cinsi, i staji, ixtisasi va s. iizrd);

- magin vo avadanliq {izro (yeni vo ya kdhnosi, markast, novii
va s. 1izra);

- material lizro (istehsal olundugu yer, partiyasi, novi,
xammalin keyfiyyati va s. izr9);

- istiehsal {lisulu lizro (temperaturu, texnoloji lisulu vo s.
izro).

Laylagma tiisulu oldugu kimi ayrica momulat vo partiyalar
iizro birbasa vo bilavasito xorclorin qiymatlondirilmasi tolob
olundugda momulatin doyarinin hesablanmasinda, ayrica miistori
vo  momulatlarin  satisindan  oldo  edilon  golirlorin
qiymatlondirilmasindo vo s. totbiq olunur. Laylasma homginin
sobab-natica diagramlannin, Pareto diaqramlarinin, histoqramlarin
Vo nozarat xaritolorinin totbiqi zamani da istifado edilir.

2. Qrafiki metod.

Istehsal praktikasinda verilonlorin qgrafik ~ gdstorilmasi
oyaniliyi vo onlarin asan basa diistilmasi {li¢lin genis totbiq olunur.
Qrafiklorin asagidaki novlori var:

a) siniq xott soklindo olan qrafik (sokil 4.9). Mosolon, hor
hansi verilonlorin zaman kecdikco doyismosini oks etdirmak ii¢iin
totbiq olunur.

Go‘lir F'y Tendensiyan
(min manat) 1ifads edan
bt 13] aproksi-
400 masiya
3000
2000
1am
2002 v Maliyya ili

Sakil 4.9. “Siniq” grafikin vo onun aproksimasiyasinin
niimunasi
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b) dairovi vo lentvari qrafiklordon (sxem 4.10 vo 4.11)
nazordon kecirilon verilonlarin faiz nisbatlorinin ifado olunmasi
ticlin totbiq olunur.

Sxem 4.10. Dairavi qrafiki niimunasi

Istehsalatin maya doyarinin torkib hissalarinin nisbati:
1 - biitovliikde mohsulun istehsalinin maya dayari;

2 - bilavasito xarclar;

3 - birbasa xorclor vo s.

0 100%

2001-ci il

2002-cu il

2003-cu il A B C

Sxem 4.11. Lentvari grafikin nlimunasi

Sxem 4.11-do momulatin ayri-ayri novlori (A, B, C) lizro satigdan
olds olunmus galir mablaglorinin nisbati gostorilmisdir.

124



Burada bu meyl goriiniir ki, B momulati perspektivlidir, A vo C iso
- YOX.

c) Z-sxemli qgrafik (sokil 4.12) verilmis qiymotlors nail
olunma sortlorinin ifadasi iigiin totbiq edilir. Masalon, aylar iizro
faktiki verilonlorin (satisin hocmi, istehsalin hocmi vo s.) geydo
alimmahs1 zamani iimumi meylin qiymatlondirilmasi {i¢iin.

Qrafik asagidaki sxemdo qurulur:

1) parametrin qiymatlori (masalon, satisin hacmi) aylar tizra
(bir il orzindo) yanvardan dekabradok qeyd olunur vo diiz xott
parcalan ilo birlosdirilir (sokil 4.12-doki 1 siniq xatti);

2) har ay tglin kumulyativ mablag hesablanir vo miivafiq
grafik qurulur (sokil 4.12-doki 2 siniq xatti);

3) yekun giymatlari hesablanir (doyison yekun) vo miivafiq
grafik qurulur. Bu halda dayison yekun kimi, hazirki aydan avval
galan, il tiglin yekun qabul edilir (sokil 4.12-doki 3 siniq xatti).

Sakil 4.12, 7 - sxemli grafikin niimunasi

Ordinat oxu aylar iizra galir, abssis oxu isa ilin aylaridir.

Doyison yekun {izro uzun dovr orzinde doyismo meylini
miioyyon etmok olar. Daoyison yekunun ovozino qrafiko
planlagdirilmig qiymotori daxil etmak va onlara nail olma gartlorini
yoxlamagq olar.
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c¢) sltunvari grafiki (sokil 4.13), momulatin maya doyari
onun ndvindon yaranmis zay mohsulun noticosindo itkilorin
cominin prosesdon vo s. kimi amillorin komiyyat asililg1 siitunvari
hiindiirliiyii ilo ifado olunur. 'Histoqrama vo Pareto diaqrama siitun
grafikinin miixtalif névloridir. Qrafikin qurulmasi zamani or- dinat
oxu lizro dyranilon prosesa (hazirki halda momulatlann alinmasina
hovaslondirmonin dyronilmasi) amillor miqdar1 geyd olunur. Absis
oxu verilmis amilin omoalo golmasi tezliyindon (sayindan) asili
olaraq har birina siitunun hiindiirliiyli uygun golon amillordir.

E50

40
30

20

10 Q
© 0 EOQO OB
— m
Sakil 4.13. Situnlu grafikin nimunasi

- alisa hoasaslondirmalorin sayz;
- alisa havaslondirmalor;
- keyfiyyat;
- qiymatin endirilmasi;
- zomanat miiddatlori;
- dizayn;
- tochizat;
- bagqalart.
Ogor, alisa havaslondinnalori onlarin amals golmasi tezliklori
iizro qaydaya salsaq vo kumulyativ moblogi qursaq, onda Pareto
diagramini alariq.

coONO Ol WwWDN P
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3. Pareto diagrammast,

Diskret meyarlar iizro qruplagsma asasinda qurulmus, azalma
qaydast ilo siralanmis (mosalon, amolo golmasi tezliyi {izro) vo
kumulyativ (y181lmis) tezliyi goOstoron sxem Pareto diaqrami
adlanir (sok. 4.14) Pareto 6z diagpamindan Italiyanin sorvatlorini
tohlil etmok {igiin istifado edon italyan iqtisadgist va sosioloqudur.

n —_ A
160 80
120 60

0l "
40 /) R . 20
3 4 3 6

i
| R
‘ :
. b2 :
Sakil 4.14. Pareto diaqgraminin niimunasi

1 - istehsal prosesindoki sohvlor;

2 - keyfiyyatsiz xammal,

3 - keyfiyyatsiz omok alatlori;

4 - keyfiyyatsiz sablonlar (goliblor);
5 -keyfiyyatsiz ¢izgilor;

6 - basqalari;

A - nisbi kumulyativ (y1g1lmis) tezlik, %;

n - zay olmus mohsulun vahidlorinin sayidir.

Gostorilmis diaqram, zay olmus mshsulun zayolma ndvlori
lizro qruplasdirilmast vo hor nov iizro zay mohsul vahidlorinin
saymin azalmasi qaydasinda yerlogsmasi osasinda qurulmusdur.
Pareto diagramindan ¢ox genis istifado etmok olar. Onu
dayisikliklor daxil edildikden ovval va sonra quraraq, onun komayi
ilo mohsulun keyfiyyetinin yaxsilagdirilmasi iizra qabul olunmus
todbirlorin somorsliliyini giymoatlondimiok olar.
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Nozarot xoritolori nasazliglarin xarakterini toyin etmok vo
prosesin sabitliyini giymatlondirmok tolob olunduqda, prosesin
tonzimlonmoyo ehtiyaci oldugunu vo ya onu oldugu kimi
saxlamaq zoruriliyini toyin etmok lazim goldikds totbiq olunurlar.

Nozarot xaritosi ilo homginin prosesin yaxsilasmasini da
tosdiq etmok olar.

Nozarat xoritosi, sapmalann prosesa xas ehtimal olunan do-
yisiklordn geyri-tosadiifii vo ya xiisusi sobobloro goro bas
vermosini Oyronmok vasitosidir. Ehtimal olunan doyisikliklor
prognozlasdirilan hiidudlarda nadir hallarda tokrarlanirlar.
Qeyri-to- sadiifii vo ya xiisusi sobablora goro yaranan sapmalar
prosesa tasir edon bazi amillori eynilosdirmok (identiklosdirmak),
arasdirmagin vo nazaroto gotlirmayin zoruriliyindon xabaor verir.

Nozarat xaritolori riyazi statistikaya osaslanirlar. Ogar, gey-
ri-tosadiifi vo ya xiisusi sobabloro goro proses somorasiz olarsa,
nozordos tutulan tadqiqatlarin gozlonilon ¢orgivalordoki hadlorinin
toyin edilmasi ti¢lin onlar is¢i verilonlordon istifads edirlor.

Nozarot xaritolori hagqinda molumat hom do beynalxalq iSO
7870, ISO 8258 standartlannda da vardir.

Birlikdo vo ayri-ayriliqda istifade olunan orta qiymotli X
nazarat xaritalori vo R viisotli nozarat xoritolan on ¢ox yayilmaislar.
Nozaratin  hiidudlar1  arasindaki  tobii titroyisloro nozarot
olunmalidir. Verilonlorin miioyyan tiplori ii¢lin nozarat xaritosinin
diizgiin sec¢ilmasino amin olmaq lazimdir. Verilonlor toplandiglari
ardicilligla gotiiriilmolidirlor, oks halda onlar monasini itirir.
Verilonlorin yigilmas1 dovriinde proseso doyisiklik etmok lazim
deyildir. Verilonlor prosesin tobii sxemds getdiyini oks
etdirmalidir.

Nozarat xoritosi potensial problemlorin olmasint qiisurlu
mohsulun buraxilmasindan avval gdstara bilor. Bir vo ya daha ¢ox
noqtalor nazarotin hiidudlarindan kenara ¢ixdiqda adoton deyirlor
ki, proses nozaratdon ¢ixmigdir.

Nozarot xoritolomm iki osas tipi movcuddur: keyfiyyot
(yararhdir, yararh deyil) vo komiyyast olamatlori ticiin. Keyfiyyat
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olamotlori {i¢lin nozarat xoritolorinin dord noévii miimkiindiir:
mohsul vahidine diigon qiisurlarin say1; ayrilmadaki qiisurlarin
say1; ayrilmadaki qiisurlu momulatlarin payi; ayrilmadak: qiisurlu
momulatlarin  sayi. Bu zaman birinci vo igiincii hallarda
ayrilmanin hocmi doyiskon, ikinci vo dordiincii hallarda iso daimi

olacaqdir.
Beloliklo, nozarot xoritolorinin totbiginin  moqsadlori
asagidakilar ola bilor:

- idarosolunmaz prosesin askar edilmosi;

- idaroolunan prosess nozarat;

- prosesin imkanlarinin qiymotlondirilmasi.

Adoton asagidaki doyison komiyyat (prosesin parametri) vo
ya xususiyyatlor dyronilmalidir:

- moalum mithiim vo ya on mithiim;
ehtimal olunan etibarsiz;
prosesin imkanlar1 hagqinda molumat almaq lazimdir;
marketing zamani shomiyyato malik olan istismar.

Bu halda biitiin kemiyyatlora eyni zamanda noazarat etmok
lazim deyil. Nozarat xaritalori vasait tolab etdiyi liclin onlardan
agilla istifado etmok: xiisusiyyotlori diggoatlo segmok, mogsado
catdiqdan sonra xaritalorls isi dayandirmaq; xaritalorlo isi yalnmiz
proseslor vo texniki tolablor bir-birini tamamladiqda davam
etdirmok lazimdir.

Mbohsulun  keyfiyyotinin  tohlilinin  mogsadlor  vo
vozifolorindon, homg¢inin do onun hoyata kecirilmosi iigiin zoruri
verilonlordon asili olaraq onun kegirilmo metodlari shomiyyatli
doracods forglonirlor. Buna homg¢inin miiossisonin foaliyyeti ilo
ohato olunan, mohsulun hoyat silsilosi morhoalosi do tosir edir.

Layiholondirma,  texnoloji  planlasdirma, istehsalatin
hazirlanmas1 vo monimsaonilmosi marhalslorinds funksional doyor
tohlilinin (FDT) totbiqi mogsadouygundur. Bu, obyektin istehlakci
xUsusiyyotlori ilo onun yaradilmasi, istehsali vo istisamri
arasindaki nisbotin optimallasdirilmasi yolu ilo resurslann
istifadosinin somoraliliyinin yiiksoldilmasino yonolmis, ayrica mo
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mulatin vo ya texnoloji, istehsal, tosorriifat proseslorinin
strukturunun funksiyalarinin sistemli todqiqat metodudur.

FDT-nin tatbiqinin osas prinsiplori bunlardir:

1) todgiqat obyektino funksional yanasma;

2) obyektin vo onun icra etdiyi funksiyalarm tohlilino
sistemli yanasma;

3) momulatin  hoyat silsilosinin  biitin  marhalalarinda
obyektin funksiyalannm va onlarin maddi dasiyicilarinin todqiqi;

4) mohsulun keyfiyystinin vo funksiyalarmin faydaliliginin
onlara ¢okilon xarclors uygunlugu;

5) kollektiv yaradiciliq.

Momulatin vo onun torkib hissalorinin yering yetirdiyi fun-
ksiyalan bir sira olamotlor iizro qruplasdirmaq olar. Tozahiir
sahosino gors funksiyalar daxili vo xarici olur. Xarici funksiyalar
obyektin xarici miihitls qarsiliql faaliyysti zamani yerina yetirilon
funksiyalardir. Daxili funksiyalar obyektin hansisa elementlorini
vo obyektin sorhaddlorinde onlarin olagelorini yerina yetiron
funksiyalardir.

Tolabatlarin 6donilmasi rolu iizrs xarici funksiyalar arasinda
bas va ikinci doracali olur. Bas funksiya obyektin yaradilmasinin
asas maqsadini, ikinci doracali isa kanar magsadlori oks etdirir.

Is prosesindo roluna gors daxili funksiyalar asas vo komakei
olur. Osas funksiya bas funksiyaya tabedir vo obyektin is
qabiliyyatini sortlondirir. Kémokei funksiyalarin komayi ilo bas,
ikinci daracoli vo asas funksiyalar realizo olunur.

Askar olunma xarakterino gors biitlin sadalanan funksiyalar
nominal, potensial vo haqiqi funksiyalara bolinir. Nominal
funksiyalar obyektin formalasdirilmasi, yaradilmasi zamani
verilir vo miitloq icra olunmalidirlar. Potensial funksiyalar
obyektin istismar sortlorinin doyisilmasi zamani obyek- t
torafindon hor hansi funksiya yerins yetirms imkanini oks etdirir.
Hoqiqi funksiyalar obyekt torofindon faktiki yerino yetirilon
funksiyalardir.



Obyektin biitlin funksiyalar1 faydali vo faydasiz, sonuncular
189 neytral vo zarorli ola bilar.

Funksional-dayar tohlilinin magsadi, istehlakgi ti¢iin onlarin
giymati vo hoyata kegrilmoasina ¢okilon xarclor arasindaki optimal
nisbot zaman1 obyektin faydali funksiyalannin inkisafindan, yoni
istehlak¢t vo istehsal¢i {iclin olverisli variantin segilmosindon
(ogor, sohbot mohsul istehsalindan, mohsul keyfiyyatinin vo onun
dayarinin halli masalalarinden gedirss) ibaratdir.

MoOvzU Uzra suallar

1. Keyfij*otin  planlagdinimas1  dedikdo noyi  basa
diistirsiiniiz?

2. Keyfiyyatin planlasdirilmasinin vozifolori vo mdvziisii
nadir?

3. Keyfiyyatin planlagdirilmasinin spesifikliyi nodadir?

4. Miiessisado mohsulun keyfiyyatinin artinimasinin plan-
lagdirilmasinin istiqgamatlori hansidir?

5. Keyfiyyatin idaro edilmosinin yeni strategiyasi naden
ibarotdir vo o, miiassisonin planh foaliyyatine neca tosir edir?

6. Miiassisonin bolmelarinds planli isin xiisusiyyati necadir?

7. Keyfiyyatin idars edilmoasinin hansi beynolxalq vo milli
orqanlarinin tantyirsiniz?

8. Miiossisodo keyfiyyatin idaro edilmosi xidmatlorinin
torkibi necodir?

9. "Motiv" va "heyatin motivasiyas1" termini no demaokdir?

10. Menecer icraginin foaliyystini miioyyon edon hansi
parametrlora nozarat edos bilor?

11. Hansi miikafatlandirma tisullarini bilirsiniz?

12. X, Y, Z nazoriyyslorinin mozmunu necodir?

13. A.Maslounun motivasiya modelinin mahiyyati nodadir?

14. Menecmentdo miikafatlandirmanin hansi novlori totbiq

131



edilir?

15.
16.
17.
18.
19.

Keyfiyyat tizro miikafatlarin hansi névlorini bilirsiniz?
Keyfiyyato nozarat proseslorinin mahiyyati nododir?
Nozarat prosesinin marhaloslorini sadalayin.

Nozarat novlorini hansi alamatlor tizro forqlondirirlor?
Smmaq no demokdir? Smaqlann hansi ndvlerini

bilirsiniz?

20.
21.

Nozarot haqqinda gorarin meyarlar1 hansilardir?
Mohsulun keyfiyyatino nozarat sistemi no demokdir?

22. TNS strukturlar1 nadir vo onlara hansi1 mosalalor havalo

olunur?

23. Miisssisado zay mohsulun profilaktikasi sisteminin osas
elementlorini miioyyan edin.

24. Texniki nazarat no demokdir vo onun vazifalori
hansilardir?

25.

Texniki nazaratin hansi névlarini bilirsiniz?

26. Keyfiyyato nozarstin statistik metodlarinin moagsadi
nadir va totbiq sahasi hansilardir?
27. Keyfiyyoto nozarstin hanst metodlarini bilirsiniz vo on-
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MOVZU 5. STANDARTLASDIRMA
VO SERTIFIKATLASDIRMA
SISTEMININ iDARO EDILMOSI

5.7. Keyfiyyatin idara edilmasi
sisteminds standartlagdirma

5.1.1. Standartlagdirma proseslorinin mahiyyati

Momulatlarin keyfiyyotinin idarsetmo sisteminin miihiim
elementi standartlasdirmadir. Standartlasdirma daha somoroali
norma miioyyon edon, sonra onlar1 mohsul yaradilmasinin
standart, tolimat, metodika va toloblor kimi normativ sonadlards
oks etdiron norma yaradici foaliyyatidir, yoni bu standartlara
uygunlugu yaradan vasitolor kompleksidir.

Standartlasdirma  mohsulun  (islorin,  xidmatlorin)
keyfiyyotinin idaros edilmosinin miiasir mexanizminin miithiim
elementlorindon  biridir.  Standartlagdirma iizro beynoslxalq
toskilatin (ISO) miioyyonlosdirdiyi kimi standartlasdirma biitiin
maraqli toroflorin xeyrine vo onlarin istiraki ilo, miioyyon
saholordo foaliyyatin qaydaya salinmasi moagsadi ilo, o climlodon
tohliikesizlik texnikasinin funksional sortlorino vo toloblorino
riayot edilmosi zamani imumi optimal gonaats nail olunmasi ligiin
qaydalarin miiayyonlosdirilmasi va tatbiqidir.

Standart standartlagdirma obyekti {igiin qaydalar, normalar,
toloblor kompleksini miisyyon edon vo solahiyystli orqan
torafindon tosdiq edilmis standartlagsdirma iizro normativ-texniki
sonaddir. Standartlar, miitloq icra olunmali olan miioyyon
taloblarin, qaydalarin vo normalarin daxil oldugu senadlar soklindo
togdim olunurlar. Bunlar, homg¢inin osas 6l¢gmonin vahidlori vo ya
fiziki sabitloridir (masslon, metr, volt, amper, Kelvin iizro miitloq
sifir vo s.). Fiziki miiqayisa {i¢iin biitlin agyalar, yoni uzunlugun,
kiitlonin, qlivvenin vo s. dovlot etalonlan vahidlori do standartlara
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Standartlagsdirmanin foaliyyat gostoron sistemi asagidakilari
isloyib-hazirlamaga vo aktual voziyyotdo saxlama imkani verir:

- vahid texniki dils;

- mohsulun miihiim texniki xiisusiyyatlorinin unifikasiya
olunmus siralara (buraxilis vo oturtmalar, gorginliklor, tezliklor
Vo S.);

- imumi masingayirmada totbiq edilon momulatlann
(yastiglar, barkidiciler, kasici alatlor va s.) nov-0lgl siralanna va
konstruksiya ndvloring;

- texniki iqtisadi molumatlann tosnifatlagdinima sistemina;

- material vo maddolorin xiisusiyyetlori haqqinda gercok
(hoqiqi) arayis molumatlarina.

Standartlasdirmanin moagsadlori agagidakilardir:

- mohsullarin keyfiyyst vo nomenklaturasinin, xidmot vo
proseslorin insanlann hoyatt vo saglamlig iiciin tohliikesizliyinin
tomin olunmasi, atraf miihiitin mithafizosi masalalorinda dovlatin
va istehlak¢ilarin monafeyinin miidafiosi;

- xalq tosorriifati vo ohalinin tolabatina, elm vo texnikanin
inkisafina miivafiq olaraq mohsulun keyfiyyastinin yiiksaldilmasi;

- mohsulun uygunlugunun vo garsiligh suratdo ovozolun-
masinm tomini;

- insan vo material ehtiyatlarina qonast edilmosino kdmaklik
gostorilmasi, istehsalin iqtisadi gostoricilorinin yaxsilasdinl- mast;

- istehsalda va ticaratdo texniki maneolori aradan qaldirmagqla
mohsullarin  diinya bazarlannda roqabatliliyinin vo ddvlatin
beynolxalq vo dovlotlorarasi omok bolgiisiinds somorali istirakinin
tomin edilmasi;

- tobii va texnogen gozalarin va digor fovgolads vaziyyatlorin
yaranmasi tohlilkosi nozoro alimmaqla xalq tosorriifati
obyektlarinin tohliikesizliyinin qorunmast;

- soforborliys  hazirhia vo  miidafis  qabiliyystinin
yiiksaldilmasine komoklik gostorilmasi.
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Miiasir standartlagdirma sistemlilik, tokrarliliq, variantliliq,
qarsiliglt avazlonmo prinsiplorine osaslanir.

Sisiemlilik prinsipi standart sistemin elementi kimi
mioyyon edir vo standartlasdirmanin konkret obyektlorinin
mahiyyatca bir-biri ilo qarsiligl slagolonmis standartlar sisteminin
yaradilmasini tomin edir. Sistemlilik garsiliql razilagsmani, ziddiy-
yatsizliyi, unifikasiyani tomin etmoyi vo standartlarin toloblorinin
tokrarlanmasini istisna etmoyi ehtimal edon, standartlasma iizro
foaliyyato olan toloblordon biridir.

Tokrarhhq prinsipi zaman vo ya mokanda tokrarlanma kimi
imumi bir xiisusiyyots malik olan ogyalara, proseslors,
miinasibatlors totbiq oluna bilon obyektlorin dairasinin miioyyan-
lagdirilmasini bildirir.

Varianthhq prinsipi standartlasdirilan obyekts daxil olan
standart elementlorin rasional miixtalifliyinin (somarali miixtolif
novliyliniin minimumun toamin olunmasi) yaradilmas: demokdir.

Qarsiligh avazlonmos prinsipi (texnikaya totbiqde) miixtolif
vaxtlarda vo miixtalif yerlords hazirlanmis eyni detallarin y1gila vo
ya dayisdirils bilmasi miimkiinliiyiinii nozerdas tutur.

Standartlar fondunun islonilmoasino olan osas toloblori
asagidaki kimi ifads etmak olar:

¢ standartlar sosial vo iqgtisadi cohotdon zoruri olmalidir;

¢ standartlar istifadoagilorin miloyyon dairasine vo toloblorin
konkretliyino malik olmalidir;

¢ standartlar bir-birlorini tokrarlamalidir;

¢ standartlar mohsulun hayat silsilesinin biitiin morhalalori
iizro (yaradilmasindan utillogdirilmosinadok), irilosmonin biitiin
soviyyalari tizra (ilkin materiallardan son moahsuladak), keyfiyystin
tominatinin vo idaraetmonin soviyyolorinin biitiin aspektlori iizro
komplekslosmonin  qarsiligli  razilagdirilmis  toloblorini  oks
etdirmalidir;

¢ standartlar miioyyon dovr orzinds toloblorin sabitliying

malik olmalidir;
¢ standartlar vaxtinda yenidon nozardon kegirilmalidir.
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Standartlarin yaradilmasi prosesinin osas
ganunauygunluglart onlarin gerg¢oklosdirilmoasinin  vo inkisaf
meyllorinin somorali sortlorini miioyyon edir:

1. Mohsulu (xidmoti) yaradan, hazirlayan, togdim vo isteh-
lak edon toraflorin maraqlarinin tarazligini;

2. Standartlagdirmanm sistemliliyi hor bir obyekto daha
miirokkob sistemin hissasi kimi baxilmalidir. Bu miirokkab
sistemin biitliin elementlorinin uygunlugunu nozards tutur;

3. Standartin dinamikliyi ve 6nlayici inkisafi. Molum oldugu
kimi, standartlar Olko tosorriifatinda ger¢ok mdvcud olan
ganunauygunluqglart1 modellosdirir. Lakin elmi-texniki toroqqi
texnikaya, idaroetma proseslorino dayisikliklor edir, buna goro do
standartlar bas veran dayisikliklors uygunlagdinimalidir;

4. Standartlagdirmanm somoraliliyi. Normativ sonadlorin
(NS) totbiqi iqtisadi vo ya sosial somoro vermolidir. Bilavasito
iqtisadi somarani, ehtiyatlarin (resurslarin) qonastina, etibarliligin
yiiksoldilmasine, texniki vo informasiya uzlasmasina aparib
cixaran standartlar verir. Insanlarin, otraf miihiitiin tohliikosiz
hayatinin va saglamliginin tomin olunmasina yonalmis standartlar
sosial somarani tomin edir;

5. Mahsulun (xidmatlarin) tahliikesizliyinin, uzlagmasinin vo
qarsiligh  ovozlonmosinin  tomin edilmasine yardim eden
standartlann yaradilmasinin {istlinlilylins yaradilmani standartlarin
tolobloring, ganunvericilik normalarina qeyd-sortsiz uygunlugu
yolu ils nail olunur vo dovlet standartlarinin miitlaq telablarinin
nizamlanmasi va riayat olunmasi yolu ils reallagdirilir;

6. Harmonizasiya harmonizasiyalasdirilmis standartlarin
yaradilimasini nazards tutur. Eyni bir obyekts aid olan, lakin hom
standartlagdirma {izro toskilatlar, hom do beynslxalq (regional)
toskilatlar toerafindon gobul edilmis sonadlorin eyniliyinin tomini
beynslxalq ticaratdo maneoslor yaratmayan standartlari yaratmaga
imkan verir;

7. Standartin miiddealarinin ifadesinin doqiqliyi. Normanin
ikimonali sorhinin miimkiinliiyii NS-in ciddi qlisurundan xobor
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VErir;

8. Qanunvericiliys, hoamginin nozarat organlarinin norma vo
gaydalarina uygunluqg. Standartlarin vo bagsga NS-in yaradilmasi
zamani onlarin ganunvericilik normalarina, homginin do dovlot
nozaroti funksiyalarini yerino yetiron orqanlarin norma vo
gaydalarina uygunlugunu tomin etmok vacibdir;

9. Qarsilighh  olagali  obyektlorin  standartlagdirilmasmin
kompleksliliyi. Hazir momulatlarin  keyfiyyoti xammalin,
materiallarin, yarimfabrikatlarin vo dostlosdirici momulatlarin
keyfiyyoti ilo miioyyon olunur. Buna goro do hazir mohsulun
standartlagdirilmasi, hoyatin, saglamligin vo omlakin, otraf
miihitin tohliikasizliyini, uzlagsma vo garsiliql savozlonmoni tomin
edon toloblor daxil olmaqla onun keyfiyystini formalasdiran
obyektlorin standartlagdirilmasi ils uzlasmalidir.

Sosial vo texniki-iqtisadi mogsadlora ¢atmaq (nail olmaq)
ticlin standartlagdirma miioyyon funksiyalar1 yering yetirir:

1. Qaydayasalma funksiyast - obyektlorin lazimsiz
miixtolifliyinin (mohsulun sisirdilmis nomenklaturasi, sonadlorin
lazim olmayan miixtolifliyi) aradan qaldinimasi sadslogdirmayo vo
mohdudlagdirmaya gatirib ¢ixarir;

2. Miihafizo funksiyasi (sosial funksiya) - mohsul (xidmat)
istehlak¢ilarinin, istehsalcilarinin vo dovlstin tohliikosizliyinin
tomini, sivilizasiyanin texnogen tosirindon tobistin miihafizo
olunmasi iizra bagariyyetin saylorinin birlogdirilmosidir;

3. Resurslara qonast funksiyast maddi, energetik, oamok vo
tobiot ehtiyatlannin mohdudlugu ilo sortlonmisdir vo resurslarin
xorclonmasine  NS-do  osaslandirilmis  mohdudiyyaetlorin
qoyulmasindan ibaratdir;

4. Kommunikativ funksiya soxsi miibadilo vo ya sonadli
vosaitlords, aparat sistemlorinds vo molumatin  Gtiiriilmasi
kanallarinda istifads edilmosi yolu ilo insanlarin, o ciimlodon
miitoxassislorin tomaslarini va qarsiligh fealiyyatlorini tomin edir.
Bu funksiya ticarotdoki hadlorin aradan qaldirilmasina vo elmi-
texniki vo iqtisadi omokdasliga istigamotlonmisdir;
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5. Sivillasdirici funksiya hoyatin keyfiyyatini toskil edonlor
gismindo mohsulun vo xidmatlorin keyfiyyotinin yiiksaldilmasino
istigamotlonmisdir;

6. Informasiya funksiyas1 maddi istehsali, elmi, texnikan1 vo
b. saholori qgiymotli texniki vo idaragilik informasiyasinin
dastyicilart kimi normativ sonadlorls, 6l¢ii etalonlari, mohsulun
nlimuna-etalonlar1, mohsul kataloglari ilo tomin edir;

7. Norma yaradicilig1 vo hiiquqi totbiq funksiyasi standart
lagdirma obyektlorino miitloq standart (vo ya basga normativ
sonad) formasinda olan talablorin ganunilogdirilmasinds va sonada
hiiquqi giivva verilmasi naticosinds onun iimumi totbiqinds 6ziini
biruzs verir;

Standartlasdirmanin  osas vozifosi xalq tosorriifatinin,
ohalinin, Olkonin miidafissinin, ixracatin ehtiyaclan {igiin
hazirlanan mohsula olan miitoroqqi toloblori, homginin bu
sonadlorin  diizgiin  istifadosine nozaroti miioyyon edon
normativ-texniki sonadlor sisteminin yaradilmasidir.
Standartlasdirmanin asas vazifalori asagidakilardir:

1. Isloyib hazirlayanlar, istehsalgilar, saticilar va istehlakgilar
(sifariggilor) arasinda garsiliglt anlasmanin tomin edilmasi;

2. Istehlak¢min vo dovletin maraglarina uygun olaraq
mohsulun nomenklaturuna vo keyfiyyatino olan, o ctimlodon otraf
miihit, hoyat, saglamliq vo amlak iigiin onun tohliikasizliyini tomin
edan optimal taloblarin miiayyan edilmasi;

3. Mohsulun uygunlasmasi (konstruktiv, elektrik, elekro-
magqnit, informasiya, proqram vo s), homginin qarsiligh
ovazlonmasi iizra toloblorin miioyyaen edilmasi;

4. Mohsulun, onun elementlorinin, dostlosdirici momulatla-
nnin, xammalin  vo  materiallann  gostoricilorinin = vo
xuisusiyyatlorinin razilagdirilmasi vo uzlagdinimast,

5. Parametr vo nov-0l¢li siralarinin, baza konstruksiyalan-
nin, momulatlann konstruktiv-unifikasiyalagdirilmis blok-modul
hissalarinin tayin olunmasi va tatbiqi osasinda unifikasiyasi;

6. Metroloji normalarin, qaydalarin, miiddealarin va tolob
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lorin miioyyon edilmosi;

7. Mohsulun keyfiyyotino nozarstin (smaqlarin, tohlilin,
Olgmolorin), onun sertifikatlagsdinlmasinin )
giymatlondirilmasinin normativ-texnki tominati;

8. Texnoloji prosesloro, o climlodon material toloblorinin
mioyyon edilmosi, enerji vo omok tutumlugunun azaldilmasi
toloblorinin - miioyyon edilmosi, aztullantili texnologiyalarin
totbiginin tomin edilmaosi;

9. Texniki-igtisadi informasiyanin tosnifatlasdirilmasit va
kodlasdinlmas1 sistemlorinin yaradilmasi va totbiqi;

10. Dovloatlorarast vo dovlot sosial-igtisadi vo elmi-texniki
programlann (layiholorin) vo infrastruktur komplekslorinin
(noqliyyat, rabito, miidafio, otraf miihiitiin miihafizosi, yasayis
muhi- tiine nozarat, ohalinin tohliikesizliyi vo s.) normativ
tominati;

11. Istehlak¢ilarin  mohsulun  nomenklaturu  vo  osas
gostaricilori haqqinda molumat il tomini ii¢lin kataloglasdirma
sisteminin yaradilmast;

12. Standartlasdirma metodlar1 vo vasitolori ilo Azarbaycan
Respublikasinin  qanunvericiliyinin =~ ger¢oklogsmosino  yardim
edilmasi.

Layihoalondirmo (vo ya planlagdirma) moerhslasinds stan-
dartlagdirmanin kdmayi ilo asagidakilar hoyata kecirilir:

 verilmis mohsulun keyfiyyat xiisusiyyatlorinin kompleks
standartlasdinlmas1  asasinda, homg¢inin istehlakgilarin  vo
istehsal¢ilarin maraqlan nozere alinmaqla xammalin, materiallarin,
yanmfabrikatlarin vo dostlogdirici momulatlarin, hazir mohsulun
keyfiyyatino toloblor miioyyen edilir;

* istismar soraitindo momulatlarin toyinatindan asili olaraq
mohsulun keyfiyyot gostaricilorinin vahid sistemi miioyyan edilir;

+ optimal keyfiyyatin tomini vo ndviin, markalarin vo nov-
Ol¢iilorin geyri-somorali istisnasi {icliin mohsulun layihslogdiril-
maosi normalari, talablori vo metodlart miioyyon olunur;

+ istehsalatin unifikasiyasmm, istehsal proseslorinin mexa-
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min edilir.

Istehsal morholosindo miiossisalorin standartlar1 buraxilan
mohsulun xarakter vo xiisusiyyatlorini, miiossisolorin togkilati-
texniki soviyyesini, icragilann ixtisasin1 nozors alirlar. Onlar
mohsulun keyfiyyotino nozarst vo onun giymotlondirilmasinin
vasito vo metodlarina toloblori miioyyon edir, istehsalatin ritmli-
yini tomin etmoyo, zay mohsul istehsali noticosindo yaranan
itkilori azaltmaya, icragilarin omoyinin keyfiyyotini yiiksoltmoyo
imkan verir.

Dovriyya va satis marhalasindo standartlasdirma, anbarlarda,
saxlama yerlorindo vo bazalarda, noqliyyat miiossisolorindo,
todariik vo ticarot toskilatlarinda mohsulun keyfiyystini qoruya-
raq mohsulun gablasdirilmasi, konservlasdirilmasi, nagledilma- Si
vo anbarlara yigilmas1 zamani qayda va sortlors olan toloblorin
miioyyanlosdirilmasing yonalmisdir.

Istehlak vo istismar morholesindo standartlasdirma mohsula
xidmot gostorilmasine vo onun tomirine (o climlodon zomanot
xidmatlorinin), istismar zamani onun keyfiyyosti haqqinda
molumatin y1gi1lmasi vo tohliline onun utillogdirilmo normalarina
vahid toloblori miioyyon edir.

Standartlar texniki, iqtisadi vo hiiquqi toloblori birlosdirir.
Texniki toloblor ondan ibaratdir ki, standartlar istehsalatin elmi-
texniki hazirligini, momulatlarin yaradilmasi va istismarinin biitiin
morhalalorinde oamoyin texnologiyasini, togkilini vo prosesini
nizamlayirlar.

Igtisadi toloblar:

- standartlar mohsul keyfiyyatinin Ol¢lilmo normativi va
miqyasidir;

- standartlar istehsalatin toskili vo idara edilmasi vasitosidir;

- standartlar xalq tosorriifatinin miixtolif holgolori arasinda
qarsiligl slageni tomin edir;

- standartlar isloro vo mohsullara ¢okilon xarclori minimallas-
dinr, belos ki, eyni tipli islor vo mohsullar homigs ucuz basa golir.

Hiiquqi toloblor standart-normativ aktdir, ganunla miioyyon



olunmus gaydada dovlot orqanlari torofindon tosdiq olunur, riayat
edilmosi mocburi olan normalarin  sorhindon  ibaratdir.
Standartlarin pozulmasina goro miilki, amok, cinayat vo inzibati
ganunvericilikdo sanksiyalar miioyyon olunmusdur.

Standartlasdirmanin foaliyyat mexanizmi dérd morhslodon
ibaratdir:

- standartlasdirma
tokrarlanan obyektlor);

- standartlasdirma obyektinin modellosdirilmosi (gergok
obyektin abstrakt modeli);

- modelin optimallagdirilmasi (standartlasdinlan obyektin
optimal modeli);

- modelin standartlagdirilmast (unifikasiyalagsmis modelin
bazasinda normativ sonadin islonilib hazirlanmasi).

Dafalorls yenidon yaradila vo (vo ya) istifads oluna bilmok
imkanina malik olan mohsullar, xidmotlor vo proseslor
standartlagdirma obyekti ola bilor (sxem 5.1).

obyektinin  secilmosi  (sistemlik,

| Standartlasdirma obyektlori |

Mohsul (xalq istehlak1
mallan, istehsal vasitolori)

Xammal vo tobii
yanacaq

(jeyri-maddi

Xidmotler (moisat, Proseslor
istehsalat) (islor)

Mbohsulun hoyat sil
silosinin ayri-ayri
morhalslonnds bas

Materiallar vo
mohsullar

Hazir momulatlar

Eynicinsli ~ mohsul
qruplarmnmn ayr1 -ayn
aspektlori (terminlor,
isarolor, parametrlor,

Olgiilor, texniki
toloblor, nozarot
metodlar, qobul
qaydalari,

qablasdirma  marka-
lagma. saxlama

(sosial-madani)

Eynicinsli xidmatin
qruplarmm ayn-
ayn aspektlori
(terminlor.  texniki
toloblor.
qiymotlondirmo
metodlari,
miiessisalorin tos -

veran proseslor;
geyri-maddi isteh -
salla bagli olan pro -
seslor, idara
proseslori; 6lgmo
proseslori;
informasiyanmn ugotu
va yenidan is -
lonilmosi; miidafio
faaliyyatinin

Sxem 5.7.v Standartlasdirma obyektlaorinin tasnifati.
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Standartlagsdirmanin birbasa noticosi hor seydon owal
normativ sonaddir (NS). NS-in totbiqi miioyyon sahado
gaydayasalma (nizamlama) tisuludur, buna géra do normativ sonad
standartlasdirma vasitosidir.

Standartlar asagidakilar iigiin miioyyonlogdirilir:

- mohsul, etalonlar, torkibi vo ya xiisusiyyatlori {izro
nimunavi maddolor do daxil olmagla, maddi osyalar;

- toskilati, metodiki vo lUimumitexniki xarakterli normalar,
qaydalar vo tolablor.

Normativ sonad - foaliyystin miixtolif ndvlorino vo ya onla-
nn noticolorino aid olan qaydalan, {imumi prinsiplori vo ya
XUsusiyyatlori miisyyon edon sonaddir. "Normativ sonad",
standartlar vo standartlagdirma tizro NS-in qaydalan, tovsiyelori,
miioyyan edilmis praktiki kodekslori, diger nizamnamalori, imumi
tosnifat1 ohato edon texniki osilli termindir. Standart - bir qayda
olaraq, maraqli toroflorin ¢oxunda moévcud mosalolor {izro
etirazlann olmamasi ilo saciyyslonon, raziliq asasinda hazirlanmas,
taninmig orqan (miiossiso) torofindon qobul edilmis (tosdiq
olunmus) standartlasdirma iizro normativ sonaddir. Foaliyyot
sahosindon asili olaraq standartlan miixtolif status vo ya
kateqoriyalan ilo forqlondirirlor: beynslxalq standart, regional
standart, Azorbaycan Respublikasi dovlet standarti (AZS),
dovlotloraras: standart (DYUST), saho standarti, ictimai birlik
standart1, miiassisa standarti.

Qayda (Q) - totbig iicin mocburi olan iglorin yerino
yetirilmasinin  togkilati-texniki  vo  (ve ya) iUimumtexniki
miiddealanni, qaydalanni vo metodlanm miisyyon edon sonaddir.

Tovsiyalor (T) - totbiq lglin koniillii olan islorin yerino
yetirilmasinin  togkilati-texniki  vo  (ve ya) iimumtexniki
miiddealarindan, qaydalanndan vo metodlanndan ibarat sonoddir.

Norma - yerina yetirilmali olan, kamiyyat vo keyfiyyat me-
yarlanni miiayyon edon miiddosadir.

Reglament - torkibindo miitloq hiiquqi normalar olan va
hakimiyyat orqani tarafindan gobul edilmis sonaddir.
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to, ya standartlara, texniki sortloro vo ya miioyyon olunmus praktik
kodeksa istinad yolu ils, ya da bu sonadlorin mozmununun daxil
edilmasi yolu ils oks olundugu reqlamentdir.

Miioyyon olunmus praktik kodeks - konstruksiya vo ya
momulat avadanliglarinin  layiholondirilmasi, hazirlanmasi,
qurasdi- nlmasi, texniki xidmot gostorilmosi vo ya istismannin
praktiki gaydalanm vo tisullanni tovsiys edon sonaddir.

Keyfiyyatin idars edilmosi dévlotlorarasi, dovlet, saholorara-
s1, sahodaxili vo regional soviyyolords, homginin sirkot vo ya
miiossisa soviyyosindo bas verir. Standartlagdirmanin mshsulun
keyfiyyatinin yaxsilasdirimasina tosiri xammala, materiallara, ya-
nmfabrikatlara, dostlosdirici momulatlara, avadanliga, lovazimata
vo hazir mohsula standartlann kompleks islonib hazirlanmasi,
homg¢inin  standartlarda texnoloji tolablorin  vo  keyfiyyat
gostaricilorinin, sinaqlann vahid metodlariin  vo  nozarot
vasitolorinin miioyyonlosdirilmasi yolu ilo hoyata kegirilir.

Standartlasdirmanm1 ~ keyfiyystin,  uzlagsma,  qarsiligh
ovozlonmonin, unifikasiyanin, nodvlesdirmonin, tohliikasizlik
normalannin va ekoloji toloblorin, mohsulun, isin, proseslorin vo
xidmotlorin  xarakteristika vo  xiisusiyyatlorinin  birliyinin
tominatinin somorali vasitosi kimi nozordon kegirmok lazimdir.

Standartlasdirma obyektinin spesifikliyindon, homg¢inin
hazirlanan va irali siiriilon toloblorin mozmunundan asili olaraq
biitiin standartlar asagidaki ndvlora boliiniir:

- osas standartlar;

- mohsula, xidmatlors olan standartlar;

- proseslors olan standartlar;

--- - nozarat, sinaq, 6l¢mo, tohlil metodlarma olan standartlar.

Standartlasdirma metodlan - bu {sul vo ya dsullar
mocmusudur, hansilarin - ki kdmoyi ilo  standartlagdirma
magsadlorina nail olunur. Standartlagdirma {imumi elmi vo
spesifik ~ metodlara  osaslanir.  Umumi elmi iisullara
standartlagdirma obyektlorinin qaydaya salinmasini vo parametrik
standartlagdirmani aid edirlor. Standartlagdirma obyektlorinin
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lun, proseslorin vo xidmotlorin standartlagdirilmasi sahosindo
universal metoddur. Qaydaya salinma, miixtolifliyin idaro
olunmasi kimi, hor seydon ovval miixtalifliyin azaldilmasi ilo
olagodardir. Qaydaya salinma tizro islorin noticosi, masalon, son
hazir mohsul ii¢lin dostlogdirici momulatlann mohdudlagdirma
siyahisidir; momulatlarin név quruluslarinin albomudur; texniki,
idaraedici va basqa sonadlorin nov formalaridir. Qaydaya salinma
universal metod kimi ayri-ayr1 komponentlordon ibaratdir:

a) standartlagdirma obyektlorinin sistemlogsdirilmoasi konkret
standartlagdirma obyektlorinin cominin elmi asaslandinimig ardicil
tosnifatindan vo siralanmasindan ibaratdir;

b) standartlagdirma obyektlorinin seleksiyast - ictimai
istehsalda sonraki istehsal vo totbiq ligiin mogsadsuygun sayilan
konkret obyektlorin segmasindon ibarat olan faaliyyatdir;

c) simplifikasiya - ictimai istehsalda sonraki istehsal vo
totbiq licin mogsadouygun sayilmayan konkret obyektlorin
mioyyon edilmasindon ibarat olan faaliyystdir;

¢) standartlasdirma obyektlorinin ndévlosdirilmosi - nov
(nlimunavi) obyektlorin - konstruksiyalarin, texnoloji qaydalann,
sonad formalanmn yaradilmasi iizra foaliyyotdir;

d) standartlagdirma obyektlorinin optimallagdinimasi optimal
osas parametrlorin (toyinat parametrlorinin), homg¢inin keyfiyyast
vo @oenastin basqa gostoricilorinin qiymatinin tapilmasindan
ibaratdir.

Parametrik  standartlasdirma mohsullarin, proseslorin,
tosnifatlarin va s. xarakteristikalarinin parametrik siralarinin tortib
edilmosi vasitosi ilo standartlasdirma obyektlorinin gaydaya
salinmasina asaslanir.

Standartlasmanin asas spesifik metodlan sirasina unifikasiya,
agreqatlagdirma, kompleksli vo 6nlayici standartlagdirma aiddir.

Eyni funksional toyinathi detal, aqreqat novlarinin sayimin
somarali azaldilmasi iizra faaliyyat mohsulun unifikasiyasi adlanir.
O, hazir mohsul elementlorinin tasnifatlandinimasma vo siralan-
masina, seleksiyasina vo simplifikasiyasma, novlosdirilmasino vo
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olaraq momulatlarin unifikasiyasmin asagidaki novlari var:

* saholorarasi (iki vo daha ¢ox sonaye saholori torofindon
hazirlanan eyni vo ya yaxin toyinathh momulatlann vo onlann
elementlorinin unifikasiyasi);

* saho vo zavod (bir sonaye sahosi vo ya bir miiossiso
torofindon hazirlanan momulatlarin unifikasiyast).

Hoyata kegirilmasinin metodik prinsiploerindon asili olaraq
unifikasiya novdaxili (eyni tipli mamulatlar ailosi) vo ndvlorarasi
vo layiholorarasi (miixtalif tipli moemulatlann qovsaqlari, aqreqat-
lan, detallan) ola bilor.

Unifikasiya dedikdo, miixtolif momulatlann, detallarin,
qovsaqlarin, texnoloji proseslorin vo sonadlorin  osassiz
miixtolifliyinin texniki vo iqtisadi cohotdon osaslandinimisg
somorali minimuma endirilmoasine yonolmis foaliyyot basa
diistliir. Unifikasiyani keyfiyyot parametrlorinin
optimallagdirilmasi, buraxilan momulatlann vo onlarin torkib
hissalorinin ndv-06l¢iilorinin sayinin mohdudlas- dinlmasi vasitasi
kimi nozordon kegirmok olar. Bu zaman unifika- siya mohsulun
hoyat silsilosinin biitlin morhaloloring tasir edir, momulatlann,
qgovsaglarin vo aqgreqatlarin garsiligh avozlomosini tomin edir ki,
bu da 6z ndvbasinds miiassisalara bir-biri ilo kooperasiya alaqgasi
yaratmaga imkan verir.

Unifikasiya sayosindo miixtolif név mohsul istehsalinda
istifado olunan ayn-ayn detallara, qovsaqlara vo dostlosdirici
momulatlara tolobat shomiyyetli dorocods artir. Tolobatin artmasi
gostorilmis hazir mohsul komponetlorinin axin istehsalin1 togkil
etmoyo, onlarin partiyalarimi irilosdirmoyos, xtisusilosdirilmis
saholor vo miiossisolor yaratmaga imkan verir.

Unifikasiyanin asas ndvlarina adaton konstruktor va texnoloji
unifikasiyant aid edirlor. Bu zaman birinci momulatlann
biitévlikds vo onlarin  torkib  hissalorinin  (konstruktiv
elementlorin, detallann, qovsaqlann, dastlasdirici momulatlann vo
materiallann vo s.) unifi- kasiyasi, ikinci iso normativ-texniki
sonadlorin  (standartlann,  texniki  sortlorin,  tolimatlann,
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Unifikasiyanin miiasir inkisaf prosesi onun tortibedici vo
mohdudlagdincer kimi osas iki istiqamotini ayirmaga imkan verir.
Tortibedici istigamot bazann tadqiqini, modvcud tolabatlann
tohlilini  vo  istehlak¢ilara  lazim  olan  momulatlarin
nomenklaturunun agkarlanmasini nazordos tutur.

Mohdudlagdinc1  istigamot ~ buraxilan =~ momulatlann
nomenklaturunun dorinlosdirilmis tohlilini, sonra iso momulatlann
vo onlarin  torkib  hissolorinin  ndv-Olgiilorinin - zoruri
nomenklaturunun minimal mohdudlagdirilmasini nozordo tutur.
Diinya tocriibasindo unifikasiyanin mohdudlasdinci istigamati
simplifikasiya adlamir (ISO-nun  miioyyonlosdirdiyi  kimi).
Simplifikasiya - novlorin vo ya momulatalnn basga novlorinin
saymin, tolabatlann 6donilmasi iiciin texniki vo iqtisadi cohatdon
zoruri olan miqdaradok sads azaldilmasi prosesidir).

Unifikasiya mohsul keyfiyystinin idarsedilmosinin miixtalif
(saholorarasi, saho vo miiossiso) saviyysalorindo apanla bilor. Bu
zaman mamulatin unifikasiya soviyyasini xarakteriza etmak li¢iin
on c¢ox, unifikasiyalasmis detallarin sayi, ¢okisi, onlann
hazirlanmasiin amok tutumunun comi {izra saviyyesi, homg¢inin
soxsi me- yarlan birlogdiron unifikasiyanin kompleks gostoricisi
kimi gostaricilor istifads olunur.

Agreqatlasdirma dedikdo, momulatlann osas qovsaq va
agreqatlarinin funksional vo hondoasi qarsiligli ovozlonmaosino
osaslanan, onlann qurasdinimasi1 vo istisman metodlan basa
distiliir.

Agreqatlasdirma osasinda yaradilmis momulatlann on
muhum  Ustlinliyd onlann  konstruktiv donmo qabiliyyatidir.
Agreqat- lasdirma, momulatlann qurulusu doyisdirilorkon onlarin
yeni mo- difikasiyalannda standart detallan, qovsaqlan vo
aqgreqatlar1 dofolorlo totbiq etmoyas imkan verir.

Agreqatlasdirma standartlagdirmanin tisulu kimi istifadosi
sonayenin miixtalif saholorindo bir sira aktual hollini tomin edir:

- buraxilan momulatlarin, yeni modifikasiyalann vo miixtolif
icra variantlarinin  yaradilmasi hesabina nomenklaturunun
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- unifikasiyalagmis vo qarsiliglt ovozlonon detal, qovsaq vo
agreqatlardan  miixtolif funksional toyinatli ~momulatlarin
dostlosdi- rilmasi vo y1gi1lmast;

- is¢1 orqanlannm tez doyisdirilmosi imkaninin yaradilmasi
hesabina universal momulat, masin vo avadanliqlann totbiq
sahasinin genislondirilmasi, imumi detal, qovsaq vo aqreqatlardan
istifado osasinda miirokkob texnoloji lovazimat vo tortibatlann
yaradilmast;

- garsiligh avozlonon detallar, ehtiyat hissolori, dostlogdirici
momulatlar, qovsaglar vo aqreqatlardan istifado hesabina islonorok
kohnalmis  momulat, masmm vo avadanhqlann  yiiksok
mohsuldarliqli tomirinin vo somarali barpasinin tomin edilmasi.

Miiossisodo  standartlasdirma  {izro  islorin  hocmi
asagidakilardan asilidir:

- istehsalatin vo kooperasiya alagolorinin miqyasindan;

- buraxilan mohsulun nomenklaturundan \6)
miirokkobliyindon, onun yeniliyinin vo doyisilms intensivliyinin
doracosindan;

- miiossisonin standartlasdirma xidmotinin statusundan vo
ona havalo olunan masalalordon.

Foaliyyot gostoron standartlagsma sisteminin asas elementlori

| JSPISRES . S | ——— Y | . L 1 LI |
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Standartlagdirma sisteminin
elementlari va kateqoriyalari

Standartla:
Standartlasdirm s Standartlagdirm
a a
dirma
Tokrarlanm | _ Unifikasiya
Xidmetle;‘
Prosesle% - |Variantliq _ Konstruktor
- Sistemlik - Texnoloji

Aqreqatlas-
dnma

Sxem 5.2. Faaliyyat gostoran
standartlasdirma

Standartlasdirm p .
Uzra normativ
a sanadlorin
kateqoriyalari
osas
Mbohsul,
xidmatlor
Beynolxalq
Proseslor standartlar
Nozarat, sinagq, Azerl?aycan
dl¢mo, tohlil Resputflllkasmln
todl dovlot
metodiary standartlan
Sahs

Standartlagdirma

standartlar

Texniki sartlor

Miiossisa
standartlar

Elmi-texniki
vd miithandis
comiyyatlarinin
standartlan

5.1.2. Azarbaycan Respublikasinin
standartlasdirma sistemi

Standartdagdirmanin  orqanlari

N

xidmatlori -

foaliyyatlori standartlasdirma tizrs islorin hayata kegirilmasi va ya
standartlagdirma iizro miioyyon funksiyalarin yerino yetirilmasi

olan togkilatlar, birliklor vo onlarin bélmolaridir. Standartlasdirma

lizro orqanlar - osas funksiyalar1 standartlasdirma iizro isloro
rohbarlikdon ibarot olan, miioyyon rosmi soviyyade taninmis

orqanlardir.

Azorbaycanda standartlagdirma iizro foali)“otin  dovlot
idaragiliyini Azarbaycan Respublikasinin Standartlagdirma, Patent
vo Metrologiya iizro Dovlot Agentliyi hoyata kecirir (bundan
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sonra - Agentlik). Agentlik Azorbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2001-ci il 27 dekabr tarixli, 623 nomrali Formani ilo
yaradilmigdir.  Agentlik 6z  foaliyyotindo ~ Azorbaycan
Respublikasinin Konstitusiyasini, Azorbaycan Respublikasinin
ganunlarini, Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin forman vo
soroncamlarini, Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin
gorar vo soroncamlarini, habelo Azorbaycan Respublikasinin
torofdar c¢ixdigr beynolxalq miigavilolori vo  Agentliyin
Osasnamoasini rohbor tutur. Agentlik 6z foaliyyotini bilavasito vo
tabecilyindo olan qurumlari, habelo yerli orqanlar vasitosi ilo
hoyata kegirir.

Agentliyin funksiyalarina aiddir:

- dovleat standartlarinin islonib hazirlanmasi, gobul edilmaosi,
geydiyyati, texniki-igtisadi vo sosial informasiya tosnifatlarinin
tortib edilmasi vo aparilmasi;

- mohsullarin dovlst standartlarina uygunlugunun tomin
edilmosi, nisanlama qaydalari, 6z mohsullurin1 nisanlamaq tigiin
tosarriifat  subyektlorine icazo verilmosinin qanunvericiliklo
miioyyan edilmis qaydada qeydiyyati,

- beynoalxalq (regional) standartlarin, qaydalarin, normalarin
vo  tovsiyslorin  totbiqi  qaydalarimi  miioyyonlosdirmok,
standartlagdirma {izro beynolxalq toskilatlarda Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliklo miisyyon edilmis qaydada tomsil
etmok;

- dovlet  standartlarimin,  texniki-iqtisadi  vo  sosial
informasiya tosnifatlari;

- Umumsonaye norma \6) konstruksiyalannin
standartlasdirilmasi osasinda mohsulun saholorarasi
eynilosdirilmasi iglorinin aparilmasinin tomin edilmasi;

- miiqayisali yoxlama islorinin yerino yetirilmosi iizro
solahiyyatlorin rasmi taninmasi {igiin tadbirlorin goriilmaesi;

- ganunvericiliys uygun olaraq hiiquqi vo fiziki soxslorls
baglanmis miiqavilalara asason metroloji iglor gérmak, xidmotlor
gostormok;
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lamliginin, omlakinin, istehlak¢i hiiququnun, otraf mihitin
tohliikosizliyinin qorunmasinda istifado edilon 6lgmo vasitolori
istisna olmaqgla, hiiquqi soxslorin metroloji  xidmatlorine
miigayisoli yoxlama vo kalibrlonmo islorinin aparilmasina
qanunvericiliklo miisyyon edilmis qaydada solahiyyatlor vermok;

- milli sertif katlagsdirma sisteminin yaradilmasint vo
aparilmasini tomin etmok;

- Olgmo vasitolorinin tipinin tosdiq edilmesi mogsadi ilo
onlarin dovlat smaglarinin kegirilmesi iiaKur1 veo qaydalarimin
miloyyon edilmasi;

- Olgmo vasitolorinin  miiqayisali yoxlamasinin miisbot
naticolorinin - yoxlama mohiirli, yaxud yoxlama haqqinda
sohadstnama i's tosdiqi;

- sonaye miilkiyyati obyektlori barado moalumatlann dovlot
reyestrina daxil edilmasi qaydasin1 miioyyon etmok;

- 0z vozifolorine uygun olaraq gqanunvericiliklo nozorde
tutulmus digor funksiyalar.

Standartlasma  xidmotlori  ioareetmonin  miioyyan
soviyyelorindo - ddvlet, regional, saho, miiossisolor (toskilatlar)
soviyyesinds standartlagsdirma tizrs islorin goriilmasi ti¢lin xiisusi
yaradilmig togkilatlar vo bolmolordir.

Azorbaycan Respublikasi Dovlot standartlagdirma sisteminin
asasint tagkil edon 6 Dovlat standartt asagidakilardir:

- AZS 1.0-96; - AZS : .2-96; -AZS 1.3-96;
- AZS 1.4-96; -AZS 1.5-96; -AZS 1.6-96.

Azorbaycan Respublikasinin dovlot standartlart asagidaki
toloblari nozords tutur:

- mohsullarin insanin hayati, saglamligi, omlaki vo otraf
miihit li¢iin tohliikasizliyi;

- mohsullann texniki, texnoloji vo informasiya uygunlugu vo
onlann qarsiliqlt ovoz olunmast;

- mohsullarin osas istehlak xiisusiyystlori, onlara noazarot
metodlari, mohsullarin gablagdirilmasi, markalanmasi, dasinma
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s1, miihafizasi, utilogdirilmasi qaydalari;

- mohsullarin elm, texnika vo texnologiyanin inkisafina
uygunlugu;

- mohsullarin tohliikosizlik texnikasi vo istehsalat sanitari-
yast taloblori;

- mohsullarin istehsali, istifadosi, islorin goriilmasi vo
xidmotlorin gostorilmosi zamani biitiin resurslardan somorali
istifads, mohsullarin texniki sonadlogmasi qaydalar;

standartlagsma sisteminin dovlot standratlan ilo
miloyyonlosdirilon digor talablor.

Standartlagsdirmaya aid edilon sonadlor sirasina homginin
Azorbaycan Respublikasinin milli standartlari, habelo miioyyon
edilmis qaydada respublika orazisinds istifado edilon beynolxalq,
regional vo xarici 6lkolorin milli standartlan da daxildir.

Miiossisada  standartlagdirilmanin  imkanlarindan  diizgiin
istifado onun foaliyyotinin somorsliliyini artirmaga imkan verir.
Bu zaman konkret miiossisodo iqtisadi somoronin osas torkibi
asagidakilardir:

- standart ~mohsulun  istehsalinin  maya  dayerinin
azaldilmasi;

- momulatin keyfiyyotinin artirilmas1 naticesinde onun
vahidinin satis qiymatinin qaldirilmasi;

- daha keyfiyyotli momulatlara toloabatin artmasi naticosindo
mohsul satisinin hocminin artmast;

- standart mohsulun buraxilis1 zamani istehsalat silsilosinin
uzunlugunun azaldilmasi vo avadanligin daha intensiv istifadosi
iizlindon miiossisonin zoruri vosaitlorinin (ham oasas, ham do
dovriyyados olan) miqdarinin azaldilmasi.

Miiossisonin standartlasdirma xidmotinin asas masalalorine
iimumen aiddir:

- milossisonin  normativ-texniki  sonoadlori  fondunun
aparilmasi (miihafizs vo aktuallagdirma);

- buraxilan mohsula texniki sortlorin islonilmasi;

- miiossisoyo  konardan daxil olan normativ-texniki
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- miiossisonin zoruri olan standartlarinin islonilmaosi.

Ogor miiossisonin standartlagdirma xidmoti 6z yarimsaho-
sindo standartlagdirma {izro baza togkilatinin funksiyalarini yerino
yetirirsa, onda onun ilkin vozifalori dairasine asagidakilar aiddir:

- mohsula standartlar layiholorinin hazirlanmast vo 6z ya-
rimsahasi tli¢lin onun sinaqdan kecirilmao iisullari;

- yanasi saholorin standartlar layihslorinin razilasdirilmast,

- miiossisalor torofindon mohsula islonilmis, baza togkilatina
tohkim edilmis texniki sortlor layiholorinin ekspertizast vo
razilagdirilmasi.

Miiossiso  rohborlori  torofindon  standartlasdirilmanin
imkanlarindan bacariqla istifado edilmosi onlarda mohsulun
keyfiyyatinin idaro edilmesinin daha effektli sistemini yaratmaq
liclin yaxs1 zomin ola bilar.

5.1.3. Beynolxalq standartlar sistemi

Bir sira Olkolordo keyfiyyotin idare edilmosi {izro milli
standartlar XX asrin 70-ci illorinin ortalarindan mévcuddur. Onlar
ilk novbodo, sonayenin aviasiya, kosmonavtika, horbi texnika
istehsali kimi miihiim saholorinds layiholosdirma vo istehsal
morhoalalorinds keyfiyyatin tomin edilmasi mogsadi ilo islonilib
hazirlanir vo totbiq edilirdi.

Standartlagdirma vo keyfiyyatin tomini sistemlorinin totbiqi
sahosindoki milli tocriiboys arxalanaraq ISO/TK 176 (iSO -
standartlagdirma iizro beynolxalq toskilat) Texniki komitosi stan-
dartlagdirmanm millstloraras1 sahadoki metodoloji vo metodik isi
hoyata kecirir. Diinyanin biitiin iri vo ki¢ik, sonaye vo inkisaf edon
Olkolorinin milli orqanlar1 vo ekspertlori bu teskilatin tizvleridir.
ISO, biitiin tip toskilatlarin doyarliyini yiiksoldon vo &lkolor
arasinda daha azad vo odalotli ticaroto kdmok edon standartlar1 vo
rohborliklori isloyib hazirlamisdir. iSO 9000 seriyali ilk bes
standart1 1987-ci ildos isloyin hazirlanmigdir. Bundan ola
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va keyfiyyotin tomin edilmosi sahasindo terminlor vo anlayislar
(MC ISO 8402) ligati islonib hazirlanmigdir.

Hal-hazirda genis yayilmis ISO 9000 seriyali beynolxalq
standartlan ISO 8402 terminoloji standart: il birlikde keyfiyyatin
idaroolunmasinm comlonmis diinya tocriibesini oks etdirir. Bu
standartlar agagidakilardir:

-MC 9000 "Keyfiyysto timumi rohborlik vo keyfiyystin
tomin edilmaosi izro standartlar";

- MC900I "Keyfiyyat sistemlori. Layiholondirmo vo (vo ya)
yaradilma, istehsal, quragdirma vo xidmot zamani keyfiyyatin
tomin olunmasi li¢iin model";

-MC 9002 "Keyfiyyot sistemlori. Istehsal vo qurasdirma
zamani keyfiyyatin tomin edilmasi tli¢lin model";

- MC 9003 "Keyfiyyat sistemlori. Son nozarat vo sinaqlar
zamani keyfiyyatin tomin edilmasi ti¢lin model";

- MC 9004 "Keyfiyyoto timumi rohborlik vo keyfiyyat
sisteminin elementlori. Rohborlikedici gostoriglor";

- MC 8402 terminloji standart.

Program mohsullarinin keyfiyystinin tominati masalslaring,
emal olunan materiallara, xidmotlors daha ¢ox diqqgst yetirilorok
1-ci, 2-ci, 3-cU vo 4-cii versiyalari ilo 1994-cii ildo bu
standartlardan asason MC 9004 standart1 genislondirilmsdir.

Keyfiyyot sisteminin sertifikatlasdirilmast  ISO 9000
standartlarina uygunlugu tochizatgilarin  vo  istehlak¢ilarin
qarsiliglt miinasibating giiclii tosir gostorir.

ISO 9000 seriyali standartlar asasinda qurulmus keyfiyyot
sistemlorinin baglica toyinatinin mogsadi mohsulun sifaris¢i
torofindon tolob olunan keyfiyyotin tomini vo miiossisonin bunu
etmok bacari@ina malik olmas1 haqqinda ona siibutlarin toqdim
edilmosidir. Miivafiq olaraq sistemin mexanizmi, totbiq olunan
metodlar vo vasitolor bu mogsodo yonaldilmisdir.

Bir c¢ox hallarda miiossisado keyfiyyot sistemino goro
sertifikat1 olmasi onun miixtalif layiholords istirak iizro tenderloro
buraxilmasinin asas sortlorindon biri olmugdur. Keyfiyyot siste
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mina gors verilmis sertifikat kreditlosdirmo va sigorta isindo genis
totbig olunmaga baslamigdir. Belo ki, onun movcudlugu
miuossisonin etibarliliga dolalot etdiyi {liclin, miiossisoya tez-tez
kreditlosmonin va sigortalamanm giizostli sortlori verilir.

2000-ci ildo ISO/TK 176 Texniki Komitasi torafindon ISO
8402-ni logv edon vo ovoz edon "Keyfiyyot vo keyfiyyotin
tominatinin menecmenti" standartlar1 kompleksi hazirlanmigdir.

2000-ci ildo ISO torofindon nosr edilmis standartlar
kompleksinin strukturu codval 5.3-do verilmisdir.

iSQ 9600:2000
Keyfiyystin menecmenti sis.emlari.
Osas milddoalar va liigat

l
ISO 9004:2000
Keyfiyyatin menecmenti
sistemlari, Faaliyyatin
yaxsilasdirilmast fizra thvsiyalsr

Sxem 5.3. ISO 9000:2000 standartlar:
kompleksinin strukturu

IS0 9001:2000
Keyfiy* “'n menecme... sistemlari.
Talsblar

ISO 9000 seriyal: standartlara asagidakilar aiddir:

ISO 10012 - "Olgma ilo idaroetms sistemi";

ISO 10013:1995 - "Keyfiyyat iizro rohbor senadlorin islonib
hazirlanmasi tizro gostorislor";

ISO 10015:1999 - "Keyfiyyatin menecmenti. Kadrlarm
hazirlanmasi tizro rohborlikedici gostoriglor";

ISO/TO 10017:1999 - "ISO 9001:1994-do statistik metodlar
iizro metodiki gostorislor".

Bundan bagqa, otraf miihitin miihafizosi vo moshsulun
tohliikosizliyi noqteyi-nozorindon menecment  sistemlorino
toloblori miioyyen edan ISO 14000 seriyali standartlar kompleksi
islonilmisdir. Onlarda keyfiyyatin humanist tortib hissesinin tosiri
ohomiyyatli dorocodo artmus, sirkotlorin heyotinin miixtolif to-
labatlarinin 6donilmasine diggot artirilir.
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ISO 9000:2000 seriyali standartlari yeni redaksiyasina
miivafiq olaraq, keyfiyyotin menecmenti sistemi - sirkotin
rohborliyi  vo menecmenti torofindon idarsetmonin  daxili
masalolorinin  holli  {iglin  istifade edilon, miivafiq toskilatt
strukturlar, yanagsmalar, proseslor, ehtiyatlarla méhkomlondirilmis
idaroetmo  sistemidir. Sirkotin modvcudlugu, yoni strateji,
planlagdirma sistemi vo il orzinde proseslorin vo resurslarin
dayisikliklorin idarsedilmasinin totbiqi ii¢iin faaliyyat planinin
realizo vasitolorinin iglonib hazirlanmasi mogsadi 6no ¢akilir.
Keyfiyyatin menecmenti sistemi homisgo toskilatin idars vo ona
rohbarlik edilmasinin imumi sisteminin torkib hissasi olmalidir.

ISO 9001:2000 standartindan «axili vo xarici toraflor, serti-
fikasiya iizra orqanlar da daxil olmaqla, istehlakg¢ilarin va 6z sa.-ji
toloblorinin  yerino yetirilmosi togkilinin  qiymotlondirilmasi
mogqsadi ils istifads edils bilar.

Yeni versiyanin forqlori:

1. Miistorinin ~ gdzlontilorinin  vo  onun  tolablorinin
0donilmasinin miisyyanlosdirilmasi masalalari 6n planda durur;

2. Rohborliyin mosuliyysti daha artiq doracads geyd olunur;

3. Standart miisssisonin foaliyyatindoki gercok proseslora
istigamoatlonmisdir;

4.Basqa  sistemlora  inteqrasiya  olunma  imkani
yaxsilagdirilmisdir (mosolon, ISO 14001 standartlarma uygun
olaraq otraf miihitiin miithafizosinin idars edilmasi sistemi il9);

5. Olgiilorindon, sahosindon vo ya mohsulundan asili
olmayaraq istonilon sirkat torofindon standartlarin totbiq edilmosi
imkani1 yaxsilagdirilmisdir;

6. Miistorinin tolabatinm 6donilmasini  6lgmok tolabati
yaranmisdir;

7. Ehtiyatlarin idarsedilmasina aid olan yeni talablor irali
stirtilmiisdiir;

8. Bozi terminlorin totbigindon yaranan qarisiqliq aradan
galdirilmigdir. Yeni standartlarda "tochizat¢i" termini "toskilat"
termini ilo, "yarimpodratgilar" termini "tochizat¢1" termini ilo
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ovoz edilmis "mohsulu alan" (kéhno ilo "istehlake1") "sifarigei”
adlandirilmisir.

Keyfiyyatin menecmentinin miiasir prinsiplorinin tosviri
iiclin miivafiq standartlardan niimunslors baxagq.

Toskilata ugurlu rohborlik vo onun foali)*sti iiglin inkisaf
istigamatini segmok, idaroetmoni sistemli vo soffaf sxemdo tomin
etmok lazimdir. Miiveffoqiyyot biitin  maraqli  toroflorin
imkanlarinin nozors alinmasi ilo foaliyystin daim yaxsilasdirilmasi
ticlin islonilmis, kefiyyotin menecment sisteminin totbiqi vo is¢i
voziyyatdo saxlanilmasi naticosindo oldo oluna bilor. Togkilatin
idaro edilmosine menecmentin basqa aspektlori ilo yanasi
keyfiyyat menecmenti do daxildir. Buna gora ISO 9000 (2000-ci il)
standartlarinin islonilmosi zamani keyfiyyatin idars edilmosinin
sokkiz prinsipi miioyyon edilmisdir. Keyfiyyot menecmentinin bu
sokkiz Prinsipi ona yonolmisdir ki, yiiksok rohbarlik toskilatin
foaliyyetinin yaxsilasdirilmasi ti¢iin ondan istifade eds bilsin:

1. Istehlak¢iya olan meyl.

Toskilatlar 6z istehlaksilarindan asilidirlar, buna goro do
onlarin cari vo golocok tolobatlarin1 basa diismoali, onlarin
talablorini yerina yetirlmali vo onlarin gézladiklorinden ds artiq
olmaga soy gdstonnalidirlar.

2. Rohborin liderliyi.

Rohbarlor magsad birliyini vo toskilatin foaliyyot istqgame-
lorini tomin edirlor. Onlar, togkilatin masalalorinin halling is¢ilorin
tam coalb oluna bilocoklori daxili miihiti yaratmali vo onu himays
etmolidirlor.

3. Iscilorin calb olunmasi.

Biitiin soviyyolordon olan iscilor togkilatin osasini toskil edir
vo onlarin tam calb olunmasi togkilata onlarin gabiliyyatlorinden
sarfali gokilds istifads etmays imkan verir.

4. Prosesli yanagmasi.

Faaliyyat vo miivafiq ehtiyatlarla proses kimi istifads
edildikdo arzu olunan daha somorali naticoys nail olunur.

5. Menecmentos sistemli yanasma.
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Qarsiliqlt olageli proseslorin  sistem kimi askarlanmasi,
anlagilmast vo menecmenti, onun mogsadlorino nail olunmasi
zamant togkilatin mohsuldarligina vo somaoraliliyino komok edir.

6. Daimi yaxsilasdirma.

Toskilat foaliyyatinin daimi yaxsilagdirilmasina biitovliikde
onun doyisilmoz moagsadi kimi nazordon kegirmok lazimdir.

7. Faktlara osaslanmig gorarlarin gobulu.

Somorali gorarlar verilonlorin vo informasiyanin tohliline
osaslanirlar.

8. Tochizatcilar ilo qarsiligl sarfali miinasibatlor.

Taskilat vo onun tochizatgilar: bir-birindon qarsiliglht suratdo
asilidir vo qarsiliqlt fayda miinasibatlori hor iki torofin doyarlor
yaratmaq bacarigini artirir.

Prosesli yanasmaya osaslanan keyfiyyatin menecment
sisteminin modeli proseslor arasinda oslagolori tosvir edir. O, daxil
olan wverilonlorin miioyyanlosdirilmosi zamani istehsal¢inin
ohomiyyoatli rol oynadigini gostarir. Istehlak¢ilann tolabatlarinin
O0donilmasinin  monitorinqi  istehlak¢ilar  torofindon  onlarin
talablorinin yering yetirilmasinin manimsanilmasini tolob edir.

Standart, istehlak¢ilarin  tolabatlarinin ~ 6donilmosinin
artirtlmasi ti¢lin hayat silsilasinin biitlin marhalalorinds prosesli
yanasmanin totbigino yonalmisdir. Prosesli yanagsmanin istiinliiyii
rohbarliyin masuliyyati, resurslarin menecmenti, mohsulun hoyat
silsilosi proseslorinin togkilindon baglayaraq, 6lgmo tohlil vo
yaxsilagdirmaya qodor istehsalgilarin ohomiyyetli rol oynadig:
ayri-ayri proseslorin qovsaginda idaraetmonin fasilosizliyini tomin
edilmasindon ibaratdir.

ISO 9001 va ISO 9004 standartlar1 bir-birini tamamlayan
uygunlasmis bir ciit standartlar kimi islonilmisdir. Onlar1 miistoqil
olaraq totbiq etmok olar, ¢linki onlarin miixtalif totbiq saholori olsa
da onlar oxsar struktura malikdirlor. ISO 9001:2000 toskilatlar
torofindon sertifikatlasdirma vo ya miiqavilalorin baglanmasi
mogqsadi ilo daxildo totbiq iiciin istifado oluna bilon, keyfiyyotin
menecmenti sistemina taloblori tayin edir. ISO 9001-1s
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miiqayisado ISO 9004:2000-0 keyfiyyot menecmenti sisteminin
daha genis mogsodlor spektri iizro tovsiyyalor daxildir. ISO 9004
rohborlik torofindon foaliyyotin daim yaxsilagdirilmast mogsadi
kimi qarsiya qoyulmus toskilatlar iigiin rohbar sonad kimi nozords
tutulmusdur. Hazirki standart sertifikasiyanin vo ya miigavilslorin
baglanmasi1 moagsadlori li¢lin nozords tutulmayib.

Standartlan miiqayiso etsok ISO 9000:94 keyfiyyotin
tominine, ISO 9000:2000 iso keyfiyyotin menecmentind
yonoldiyini gororik. Niimunos iigiin codval 5.1-da ISO 9000:94 vo
9000:2000 arasindaki bozi forglori gdstorok. Adlan c¢okilon
sonadlorda, onlann biitiin istifadogilorinin riayst etmalorinin zaoruri
oldugu, kefiyyastin idars edilmasi sisteminin bir sira xiisusiyyatlori

Cadval 5. L
Standartlar arasindaki farqlor
1SO 9000:94 ISO 9000:2000
istehlak¢inin miiayyan taloblorinin istehlak¢inin cari va galocok tolabatlarimn vo
0donilmasinin tamini iimidlorinin basa diisiilmasi. Istehlak¢inin

tolabatmin 6danilmasinin 6l¢iilmasi va onlarin
naticalorina uygun foaliyyat

Keyfiyyata yardim edan siyasatin v 'Yolun va béliinan dayarlorin goriintiisiiniin
yoxlanilan maqsadlorin miidyyan edil - masi, |[yaradilmasi. Calbedici gostaricilorin va

siyasoatin togkilatda tam yayilmasi, resurslarlajmagsadlorin toyin edilmasi va onlara nail olmaq
tominat va saraitin yaradilmasi strateqiyalarimn islonib hazirlanmasi. insanlarin
mosqi, onlara komak gos torilmasi vo
salahiyyatlorin verilmasi

Kompetentlilik soviyyasinin tayin edil - masi,insanlarin bilik va tacriibasinin kémayi va

heyatin  dyradilmosi  va  pesokarh@imn|6yradilmasi ilo onlarin operativ gararlara (hallors)
artirillmasi.  Salahiyyatlor vo mosuliyyatdalva tokmillasdirmo prosesina calb edilmasi vasitasilo
aydinhigin alds olunmasi toskilatin maqsad va gostariciloring soxsi
miilkiyyatin yaradilmasi

Sonadlasdirilmis proseslorin yaradil - masi, |Proseslorin xarici v 9 daxili istehlaker vo tac -
idars olunmasi va onlara xidmat gostorilmasi |hizatlarin askar toyinati. Proseslorin faaliy -
yatinds insanlarin, avadanhq, metod va
materiallarin somorali istifadasina aparan
ehtiyatlarin istifadasinin comlosdirilmasi

Keyfiyyatin gorakli vo samarali sonad - loasmis [Hor hansi sistemda ¢oxsayh proseslorin

sisteminin yaradilmasi va isci voziyyatda askarlanmasi. Onlarin daxili garsihqh slagalorinin
saxlanmasi anlasilmasi (basa diisiilmasi). Proseslorin tasgkilati
gostaricilor vo dovlatlar iizra qiymotlondirmoak.
Noticalori osas masalalords miiqayisa etmok
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Belo xiisusiyyatlora o ciimlodon aiddir:

- tovsiyo xarakteri;

- profilaktik istigamat;

- istehlakgrya istigamotlonmo;

- tochizat keyfiyyotinin tomini;

- keyfiyyotin idars edilmasindo marketingdon istifado;

- sirkotin birinci vozifoli soxsinin miitloq idaroetmoda
istiraki;

- pesokar osaslarda xiisusi  keyfiyyot xidmatlorinin
yaradilmasi;

- sirkatin biitiin heyatinin keyfiyystin idars olunmasina calb
edilmosi.

1993-cii ildo ISO c¢orgivesinde TK-2070 "Otraf miihitiin
miihafizoesinin idars edilmosi (Environmental management)
yaradildi, hansi ki, otraf miihitiin idaro edilmasi iiclin somarali
sistemin yaradilmast vo miiossisolorin foaaliyystinin ekoloji
aspektlorinin menecmenti iigiin 14000 seriyali ISO standartlarmin
kompleksini gobul etmisdi. ISO 14000 seriyasinin osas standarti
ISO 14001:1996 "Otraf miihitiin idars edilmasi sistemlori. Totbiq
iizro toloblor vo rohborlik" standartidir. Bu seriyadan olan
standartlar ailosindo otraf miihitiin idaro edilmosi sahosindoki
asagidaki aspektlor oks olunmusduar:

- termin vo anlayislar;

- ekoloji menecment sistemlori;

- ekologiya sahasindo ekoloji audit va todqiqatlar;

- hoyat tsiklinin miixtalif —maorhalalorindo  mohsulun
giymatlondirilmasi;

- mohsulun ekoloji markalanmasi.

ISO 9000:2000 seriyal: standartlar kimi, bu qrup standartlar
da miixtolif formali, Sl¢iilii vo novlii foaliyyoti olan miiossisolors
totbiq edilo bilor vo on miixtalif cografi vo siyasi soraiti olan
dovlstlordo istifado oluna bilor. Basqa tobioti miihafizo
standartlarmdan fargli olaraq ISO 14000 ailosi miiossisolorin otraf
mU- hiiito tosirinin komiyyet gostoricilorini nizamlamir. Onlarin

1 1 . 1 11 . 4 1 *1°
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Bu giin Avropanin vo Asiyanin bir sira miiossisalori otraf
miihitin idars edilmosi sistemlorino goro sertifikatlar almislar.
Yaponiya, Boyiik Britaniya vo Almaniya liderlor sirasindadir.
Elektrik vo optik avadanliq istehsalati, kimyovi istehsalat,
masingayirma vo tikinti sonayesi on ¢ox sayda sertifikat almis
iqtisadiyyat sektorlaridir.

ISO 9000:2000 standartlan islonilorkon, bir toskilatda
idaroetmonin  miixtolif ~ sistemlorinin  olmasi1  funksiyalarin
tokrarlanmasina, Oziinii dogrultmayan xorcloro vo yoxlama vo
auditlorin  kecirilmosindo ¢otinlikloro gatirib ¢ixaracagindan
ehtiyatlanma var idi. Bu problemlarin hall edilmasi yollanndan biri
- ISO 9000 vo ISO 14000 seriyali standartlann bir ailodo
birlosdirilmosi idi. Buna goro 1998-ci ildo iSO-da Texniki
maslohatverici qrup (Technical Advisory Group, TAG) yaradildi
ki, onun da vazifalorinoe bu seriyali standartlarin bels birlogsmosinin
maqsads uygunlugu haqqinda tévsiyyslarin islonilib hazirlanmasi
daxil idi. TAG miitoxassislari torafindon ¢ixanimis naticolor ondan
ibaratdir ki, bu birlosma vaxtsizdir, lakin iki qrup standartlannm
uygunlugunun artmlmasma ehtiyac vardir. Buna géro do iSO
9000:2000 seriyali standartlann hazirlanmasi zamani toloblordon
biri, istifadoagilor birliyinin maraqlarinda otraf miihitin 1dars
edilmosi sahosindoki standartlara onlann uzlagsdinimast vo
uygunlag- dinlmas1 olmusdu. Keyfiyystin tomin edilmosi
sahasindoki standartlarda menecmentin basqa sistemlorino konkret
tolablor: otraf miihitin miihafizasinin idars edilmasi va ya pesokar
saglamligin vo tohliikosizliyin idare edilmasi yoxdur. Lakin onlar
0zlorinin keyfiyyatin idars edilmasi sisteminin menecmentin basqa
sistemlori ilo bir miiossisa ¢or¢ivasindo uzlasdmlmasina imkan
verir.

ISO 9000 vo ISO 14000 seriyal standartlarin uygunlasdi-
rilmas1 sahasindoki is asagidaki asas prinsiplor lizrs apanlir:

- standrtlar terminoloqiyasinin vahidliyi;

- keyfiyyotin idaro edilmosi vo otraf miihitin miihafizosi
sistemlorinin bir toskilat ¢or¢ivasindo uygunlasdirilmast;
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nin va auditinin kegirilmasi.

ISO 14000 seriyal1 standartlar osasindaki idaroetmo
sistemlori bu vo ya basqa sokildo otraf miihito tosirlo bagl olan
miiossisonin biitiin obyektlorinin foaliyyatino yenidon baxmagi
tolob edir. Buna gora do belo sistemlorin iglonilmasi va totbiqi cox
vaxt keyfiyyotin idaro edilmasi sisteminin qurulmasi elementlori
ilo soslosir. Elementlorin asagidaki osas qruplarini ayirmaq
lazimdir;

- keyfiyyotin idaro edilmosi (otraf miihitlin miihafizosi)
sahasindo togkilatin siyasati;

- togkilatin ~ foaliyyotinin ~ moqsadlori,  vozifolori  vo
planlasdirilmast;

- Olgma, tohlil vo yaxsilagdirma;

- nizamlayici vo xobardaredici tosirlor;

- rohbarlik torafindon tahlil;

- strukturlar vo masuliyyat;

- monitoring vo 6lgmo;

- daimi yaxsilasdirilma.

Sadalanan biitiin aspektlor hom keyfiyyatin, hom do otraf
miihitin idars olunmasi sistemlorinin totbiqi zamani zoruridir. Hor
iki sistem togkilatin imicini yaxsilagdirmaga, onun foaliyyatini
istehlak¢iya yonaltmoys, onun mallarinin vo xidmetlorinin tam
maya doyorini azaltmaga, bazar mokaninda sabit roqabot
istlinliiklorini tomin etmoyo xidmot etmolidir. Hor il diinyada
minlorlo miiessiso 14000 seriyali I SO beynolxalq standartlarinin
totbigino sertifikat alir. Indiki giindo ISO 14000 standartlarmin
sohroti 9000 seriyali ISO standartlarmin tolob olunmasindan geri
galmir. Bu zaman nozors almaq lazimdir ki, iSO 9000 1987-Ci
ildon mévcuddur, ISO 14000 iso standartlann nisbaton cavan
grupudur vo yalniz 1996-c1 ilds gabul olunmusdur.

Otraf mihitin miihafizesinin idaro edilmosi sahasinda
sertifikatin alinmasi, o ciimloden miiossisanin ISO-9000 seriyali
standartlara sertifikatlagdirilmas1 miivoffoqiyyat zomanati, yliksok
goalirlor va istehlak¢inin inam diinyasina buraxilis deyildir. Yal
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niz, toskilatin standartlara salinmig biitiin prinsiploro uygun
giindalik isi, heyatin Oyradilmesi vo faaliyyetin  daimi
tokmillogdirilmasi golocok miiveffoqiyyatin zomanati ola bilar.

5.2. Sertifikatlasdirma

5.2jl. Sertifikatlagdirmanm asas ilkin sortlori.
Dovlotin sertifikatlagdirma foaliyyatinin
«-- normativ sahasi. ;

Tolabatlarin artiminin hokm siirdiiyii bazar miinasibatlori
mihitindo hor bir istehsalgr vo iimumon dovlet torafindon 6z
mohsulunun realizosi iiglin  soraitin  tomin edilmosi  {izro
foaliyyotlorin hoyata kegirilmasi zoruriyyati yaranir. Bunun tigiin
asa- gidakilan tomin etmolidir:

- beynolxalq tolablora uygun golon mohsulun yaradilmast;

- bu mohsulu bazar mokaninda miidafio etmok, yoni onun
istehsalina vo bazara ¢ixanimasi hiiququnu qazanmag;

- gostarilon mohsul noviiniin faktiki olaraq hor bir konkret
momulati iizra istehsalinin biitiin dovr arzinds keyfiyystinin orz
olunmus gostaricilarinin qiymatlorinin sabit zomanat vermasi.

Istehsagilann daxili vo xarici bazarlarda sort roqabot
miibarizesi mahsulun realizasinin qayda va sortlorini sortlondirir.
Ax1, 6lkomizin mohsullannm hansisa bir bisqa dovlstin bazannda
taninmast ti¢lin, onun daxili bazarda taninmasi1 va yiiksok tolabata
malik olmasi kifayat deyildir. Bunun ii¢lin daxili mshsula xarici
bazarda ehtiyacin yaranmasi vacibdir. Belo zoruriyyetin osasinda,
dovlot c¢orgivasindo asagidaki todbirlor hoyata kegirilmosini
nozordos tutan foaliyyatin xiisusi ndviiniin yaradilmasi reallasir:

- dovlot miiessisalorinda daxili vo xarici bazarlann tslabat-
lanna cavab veron keyfiyyatli mohsul istehsalina zomanat;

- mohsulu xiisusiyyetlorinin yerli vo beynalxalq tslablora
uygunlugu masalosindo sinaqdan kegirilmasi;

- mohsulun xarici bazara toqdim edorkon onun miidafiosi;
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- yerli bazarin va istehlakgilarin maraqlarinin yerli vo xarici
istehsalin keyfiyyotsiz mohsulundan miidafissi;

- comiyyetin ekologiyasina, onun hoyata davamliliina tosir
edon keyfiyyatsiz mohsuldan miidafiosi.

Faaliyyotin bu ndvii sertifikatlagdirma adlanir. Mahsulun
sertifikasiyas1 - mohsulun qoyulmus toloblors uygunlugunu
tasdiqloma tisullarindan biridir.

"Standartlagdirma vo foaliyystin yanast novlori - Umumi
ligot" sertifikasiya lizro Beynalxalq togkilatin 2N-H Rohboarliyinda
verilmig toyinata gora, uygunlugun tosdiqi, miivafiq tolobloros omal
olunmasinin birbasa vo dolayis1 miisyyonlagmasi ilo bagli olan har
hansi bir foaliyyotdir.

Sertifikatlagdirma iizrs isin nozoriyyasindo vo praktikasinda,
sertifikasiya sahosindo hiiquqi cohotdon diizgiin toloblor vo osas
toyinatlar totbig olunurlar.

Sertifikatlagdirma - mohsulun, prosesin vo ya xidmaotin
verilmis tolobloro uygunlugunu 3-cii torofin yazili gokildo
tosdiqlodiyi tisuldur.

Sertifikatlagdirma sistemi miisyyan edilmis qaydalar iizro
hoyata keciron sertifikatlagdirma istirak¢ilarinin  mocmusudur.
Eynicinsli mohsulun sertifikatlasdirma sistemi eyni konkret
standart vo qaydalann vo elo homin isullarin totbiq olundugu
miioyyon qrup mohsula aid olan sertifikatlagdirma sistemidir.

Sertifikasiya sisteminin markazi orqani eynicinsli mshsulun
sertifikatlagdirma sistemina basgiliq edon orqandir.

Sertifikatlasdirma {izro orqan miioyyon edilmis mohsulun
uygunluq sertifikatlagdirmasmi hoyata keciron orqandir.

Siaq laboratoriyasi (sinaq morkozi) - miioyyon mohsulun
smaqglanm (sinaqlarin ayrica novlorini) kegiron laboratoriyadir
(markazdir) (bundan sonra - sinaq laboratoriyasi).

Uygunluq sertifikat1 - verilon mohsulun, prosesin vo yaxud
xidmatin konkret standartin vo ya digor normativ sonadin
toloblorinin uygunluguna zoruri chomiyyotinin tominatini géstoran
se- tifikatlagdirma sisteminin qaydalanna verilmis sonaddir.
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Uygunluq nisan1 verilmis sertifikasiya sistemindo miioyyon
gqaydalar iizro onun markaladigt mohsulun miioyyon edilmis
toloblors uygunlugunu tosdiq edon nisandir.

Sinaq laboratoriyasinin va ya setifikatlagdirma iizro orqanin
akkreditasiyasi sinaq laboratoriyasi vo ya sertifikatlagdirma tizro
organin gostorilon sahado konkret iglori yerino yetirilma imkaninin
Azorbaycan  Respublika  ganunvericiliyine uygun  olaraq
solahiyyatli orqgani1 torofindon taninmasi qaydasidir.

Sertifikasiya qaydalarina riayatino (akkredito olunmus serti-
fikasiya ilizro orqanlarin, sinaq laboratoriyalarmin foaliyyatino)
miifottis nozaroti - mohsulun sertifikasiyast zamani tosdiq
olunmus, onun verilon toloblors uygunlugunu toyin etmok magsadi
ilo hoyata kegirilon yoxlamadir.

Orizogi - akkreditasiya vo ya sertifikatlagdirimanm
kecirilmasi {i¢lin orizo ilo miiraciot etmis miiossiso, toskilat,
soxsdir.

Sertifikatlagdirima iisulu (formasi, sxemi) - mohsulun verilon
toloblora uygunlugunun siibutu qisminds rosmi suratde qgabul
edilon (miiayyon edilon) faaliyyatlorin toyin edilmis mocmusudur
(bundan sonra - sertifikatlagdirima sxemi).

Mbohsulun identifikasiyas: vasitosi ilo sertifikatlagdirmaya
togdim edilmis mohsulun, onun bu ndviine irali siiriilon tolablors
(normativ vo texniki sonadlords, mohsul hagqinda molumatda)
uygunlugunu toyin edon iisuldur.

Sertifikatlagdirima agagidaki mogsadlors nail olmaga
yonaldilmisdir:

- ohalinin hayati, saglamligi, omlaki vo otraf miihit {igiin
tohliikoli olan mohsullann (xidmotlorin) istehsal (idxalinin) vo
satiginin qarsisinin alinmast;

- respublikada miisssisolorin vo sahibkarlann beynalxalqg,
igtisadi, elmi-texniki omokdasliqda, homg¢inin daxili bazarda vo
ticarotdo istiraki {ligiin olverisli soraitin yaradilmasi vo ragabati- n
inkigaf etdirilmosi;

- istehlak¢ilara ~ mohsullann  (xidmotlorin)  soristoli
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- daxili bazarda vahid omtos bazarinda miiossisalarin,
idarolorin, togkilatlarin vo is adamlarinin foaliyyati, homginin do
beynolxalq iqtisadi, elmi-texniki omokdasliqda istirak {igiin
soraitin yaradilmasi;

- daxili bazarm vo istehlak¢ilarin maraqlarinin  asagi
keyfiyyatli xarici mohsul todartikiindon qorunmast;

- sorigtoli  mohsulun se¢imindo istehlakgilara komaoyin
gostorilmasi;

- mohsulun ixracina komok gostorilmosi vo rogaboto
davamliliginin artirilmast;

- istehlak¢iin (saticinin, icraginin) insafsizligindan (lage-
yidliliyinden) qorunmast;

- mohsulun otraf miihit, hoyat, saglamliq vo omlak iiciin
tohliikasiliyine nazarat;

- istehlak¢1 torofindon toqdim edilmis mohsulun keyfiyyot
gostaricilorinin tosdiq edilmasi.

Diinya vo milli tocriibado obyektlorin verilmis toloblors
uygunluguna istehsalgi, satici, sifarisci, homginin do onlardan asili
olmayan orqan vo toskilatlar torofindon tosdiq edon miixtolif
metodlar totbiq olunur. O ciimladon, standartlarin vacib tolablorine
riayato dovlat nozarati, tohliikasizliya texniki vo sanitar nazaroti
orqanlannm faaliyyati, idara toyinath nazarati va dovlat ehtiyaclari
liclin mohsulun gobulu (ddvlot ehtiyati, miidafio mohsuluna
sifariglor vo s.) sonuncu ola bilor. Hal-hazirda xaricdos, istehsalg1
torofindon 6z adi vo mosuliyyeti altinda togdim edilon uygunluq
haqqinda bayannams uygunlugun tosdiqinin osas siibutudur.
Avropa Birliyi corgivasinds asas tolablorin icrast macburi olan,
Avropa Direktivlarina uygunlugun toesdiqi hoyata kegirilir. Avropa
Direktivlorinin torkibindo miioyyon qrup mohsullar (masinlar,
tikinti mohsullari, fordi miidafio qurgusu, oyuncaqlar, tibb,
mohsullar1 va s.) ticiin tohliikasizlik {izra timumi toloblar do vardir.
Mohsul Avropa bazanna yalniz ona aid olan biitiin direktivlorin
tolablorina cavab verdikds buraxila bilor.

Uygunluga riayst edilmasinin yoxlanilmasi miixtolif siibut
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lar dostinin daxil oldugu modullar, o climlodon tigiincii torafin colb
olunmas1 vasitosi ilo hoyata kecirilir. Tochizatgiya mohsula
Avropa tohliikesizlik nisan1 - CE vurmaq hiiququnun verilmasi
uygunlugun tosdiginin naticosidir.

Sertifikasiya uygunlugun tosdiqi tisulundan secilir ki,
istehsalgilardan  (tochazat¢ilardan) vo istehlakgilardan asili
olmayan Tligilincii torofin vasitosi ilo hoyata kegirilir. Bu da onun
naticalorinin obyektivliyine zomanat verir. Buna gors do, rogabot
baza- nnda qgiymot sahosindon mohsulun keyfiyyati sahosinog
ke¢mosi soraitindo sertifikatlagdirma bazar iqtisadiyyatinin effektv
foaliyyat gostoran vacib hissasi olmusdur.

Keyfiyyatin idaro edilmosi sisteminds oldugu kimi sertifi-
katlagdirmanm inkisafin1 da bir sira morhalslors ayirmaq olar:
gobul  nozaroti,  statistik  gobul  nozaroti,  mohsulun
sertifikatlagdirilmasi,  keyfiyyot vo istehsal sistemlorinin
sertifikatlagdinimasi.

Dovlot sertifikatlasdirilmasmin  normativ  sahasini  saha
saviyyalarinin macmusu soklindo gostormok olar (sxem 5.4.). Bu
soviyyolordon normativ aktlan sertifikatlagdirma {izro islorin vo
funksional hayata kegcirilmoasini vo Azerbaycan Respublikasinin
sertifikatlagma mokaninin bagqa dovlotlorin oxsar mokanlart ilo

Sxem 5.4. Sertiflkatlasdirmanm dévlat sisteminin
normativ sahasi.

Istehlake¢ilarin hiiquglarimn miihafizasi ganunu
ohsul va xidmatlaorin

setifikatlagdinlmasi
hagqinda ganun
Sertifikatlagsmanin toskili vo tomini
lizro dovlot normativ aktlari
Konkret mohsulun
sertifikatlagdirilmasi
prosesinin normativ aktlar
Sirketin keyfiyyati
1daraetmso sistemi
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Sertifikasiya sahosinin hor bir normativ soviyyosini daha
otrafli nozordon kecirak.

Sahonin yuxari soviyyasi hiiquqi cohatdon hor bir votondasin,
onun tolabatlanni oks etdiron, miioyyon olunmus toloblors uygun
golon keyfiyyatli mohsul hiiququnu tosbit edon "Istehlakgilarin
hiiquglannm qorunmasi haqqinda" ganunla xarakterizo olunur.
Qanun istehlak¢inin  maraqlarin1  nozora almagr vo onun
hiiquglarin1  pozmayan vo saglamligina xolol gotirmoyon
keyfiyyotli mohsul buraxmag: istehsalg1 qarsisinda vozifo kimi
qoyur. Istehlak¢inin keyfiyyatli mohsula olan hiiququ onun artan
tolobatinin 6donilmasina olan hiiquqdur.

Istehlak¢inin maraglannm qanuna uygun tomini dévlati
istehlak¢ilarin artan tolabatlanna uygun olan keyfiyystli mohsul
istehsalinin mexanizmini yaratmaga vadar edir. Belo mexanizmin
yaradilmasinin ilkin normativ sonadlorindon biri mohsulun serti-
fikatlagdinlmast ~ haqqinda  Azorbaycan  Respublikasinin
ganunudur. AR-1n "Mohsullann Vo xidmatlorin
sertifikatlagdinlmast  haqqinda" qoran torofindon miioyyon
edilmigdir ki, mohsulun sertifikatlagdinlmas1 uygunlugun
tosdiqlonmosi tisuludur, hansimin ki, komayilo hazirlayicidan
(saticidan, icragidan) vo istehlak¢idan (alicidan) asili olmayan
toskilat yazili surotds tosdiq edir ki, mohsul qoyulmus toloblora
uygun golir. Beloliklo, mohsulun ser- tifikatlagdinlmas1 dovlstin
istehsalgt  ilo  birlikdo istehlakginin  DUST-lannda  vo
normativ-texniki sonadlordo boyan edilmis keyfiyyat gostoricin
mohsul vo onun haqqinda obyektiv molumat alinma hiiququnu
miidafiosini tomin edon prosesdir. Novbaoti normativ soviyyoni
xarakterizo edon Mbohsul vo xidmotlorin sertifi- katlagdirmasi
hagqinda qunun mohsullarin vo xidmatlorin macburi vo koniillii
sertifikatlagdirmanin ~ hiiquqi ~ osaslanni,  homg¢inin  do
sertifikatlagdirma istirak¢ilarinin  vozifo vo masuliyyatlorini
miloyyon edir (sxem 5.4.). Burada ilk dofo olaraq belo yiliksok
soviyyodo mohsulun sertifikatlagdirmasi anlayisina baxilir.

Qanunda sertifikatlagdirma sistemi haqqinda anlayis verilir
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gunluqg nisan1 anliayislan da daxil edilir. Qanunvericiliklo
miloyyon edilmis hallarda mocburi sertifikatlagdirma hoyata
kecirilir. Qanunda hom do istirakg¢ilar, onlarm hiiquq va
vozifolorinin miioyyon edilmosi maocburi sertifikatlasdirmanin
qaydalanna riayot vo sertifikatlagdinlmis mohsula yoxlama vo
nazarat miioyyen edilir.

Normativ sahonin ndvboati  soviyyesinds Azarbaycan
Respublikasinda sertifikatlagdirma {izro islorin toskilini vo
tominatini  nizamlayan dovlet normativ aktlar1  yerlosir.
Azorbaycan Respublikasinin Standartlagdirma, Metrologiya vo
Patent {lizro Dovlat Agentliyi (bundan sonra Agentlik) torafindon
tosdiq edilmis bu sonadlor dasti 6lks orazisinds icrast miitloq tiglin
macburidir.

Normativ sahonin 4-cii saviyyasinda, konkret istehsal¢inin
mohsulunun sertifikatlagdirilmasi tizro islorin toskili vo apanl-
mast ilo bagli olan normativ sonadlor yerlosir. Bunlar ovvalki
soviyyolorin normativ aktlar1 asasinda yaradilan sonadlordir. Onlar
sertifikatlasdirma iizro dovlot orqanlarmin vo istehsalginin
qarsiliglt miinasibatlorini nizamlayir. Onlarin bazasinda biitiin
sertifikasiya prosesi yaradilir vo tomin edilir.

Normativ bazanin 5-ci soviyyasi o cohatdon maraqhdir ki,
miiossisado keyfiyyotin idaro edilmasinin hor hanst bir sistemi,
istehlak¢inin maraqlanm miidafio edon sertifikasiyanin normativ
bazasi ila bilavasito bagli olmali vo sertifikasiya obyektina gevrilir.
Bu halda, miiossisonin standartlar kompleksi vo ya digor
keyfiyyotin idaro  edilmo sisteminin  gergoklogdirilmasini
nizamlayan vo AR-do mohsulun dovlot sertifikatlasdinimasinin
moqsad vo voazifolorini nozors alan, daxili toyinathi sonadlor
normativ baza kimi ¢ixis edo bilor.

AR-do sertifikatlagsdirmanm idars edilmosi, dovlot idaragiliyi
sistemino  colb  olunmus miixtolif toskilatlar  torofindon
funksiyalarin yerino yetirilmasi vasitosi ilo hoyata kegirilir.

Sxem 5.5-do AR-do sertifikatlasdirmanin idara edilmasinin
prinsipial sxemi gostorilmisdir. Sertifikatlagsdirma {izro biitiin iglori
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- sertifikatlagdirma sahasindo dovlst siyasatini formalasdirir
vo hoyata kecirir, AR orazisindos sertifikatlasdirmanm kecirilmaosi
izra imumi qaydalar1 va tovsiyyelori miioyyan edir;

- sertifikatlagdirma sistemlorinin vo uygunluq nisanlarinin
dovlat geydiyyatini kegirir vo onlarin dévlot reyestrini aparir;

- sertifikatlasdirma qaydalan, faaliyyat gostoron sertifikasi-
ya sistemlori vo uygunluq nisanlari haqqinda rosmi moalumatlan
dorc edir;

- beynolxalq (reqional) sertifikasiya sistemlorino qosulmaq
haqqinda tokliflor hazirlayir;

- sertifikatlagdirma naticalorinin (sertifikatlann, uygunluq
nisanlannm, siaq protokollarinin) garsiligli taninmas1 haqqinda
miloyyon olunmus gaydada beynolxalq (reqional) toskilatlarla
miiqavils baglayir;

Hdoékiimot
Azarbaycan Respublikasinin - . )
SMPDA Digor dovlat organlari
Yekcinsli mshsulun Bircins mahsulun sertifikat-
sertifikatlagdinlmas: sistemi lagdinimasi sistemi
Mbahsulun
sertifikatlasdirilmasi
sisteminin markazi orqani

[

| |
Moahsulun seriifikatlasdinlmas: | Sinag laboratoriyalart
izra organlur —’_‘
[ A _I L&
[
v
istehsalgilar

Sxem 5.5. AR-db sertifikatlasdirmanm
idara edilmasi sxemi
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- AR-I beynalxalq vo reqional toskilatlarda sertifikatlasdirma
moasalalari lizra tomsil edir;

- sertifikatlagdirma masalolori lizra Agentlik vo idarsetmonin
basqa dovlost organlan 0z solahiyyot ¢orgivasindo bircinsli
mohsulun sertifikatlasdirma sistemini yaradir vo buna muvafiq
olaraq asagidaki asas funksiyalan yerino yetirirlor;

- bu sistemlordas sertifikatlagdirmanm kegirilmasi qaydalarini
miioyyon edir;

- sertifikatlagsdirma sxemlorinin sec¢ilmosini hoyata kegirir;

- zoruriyyot  yarandiqda  sertifikatlasdirma  sisteminin
morkozi organlanni miioyyon edir (va ya sertifikasiya tizro morkozi
organla- nn flinksiyalanni yerina yetira bilir);

- akkreditasiya qaydalanni miisyyon edon macburi vo
goniillii sertifikatlagdirma tizro islorin apanlmasma lisenziya verir;

- sertifikatlagdirma {izra orqanlan vo sinaq laboratoriyalanni
akkredito edir, miioyyon nov islorin apanlmasi ii¢lin onlara
lisenziya verir;

- sertifikatlagdirma istirak¢ilannm vo obyektlorinin dovlot
reyestrini apanr vo Agentliyo onlar hagqinda miioyyon edilmis
gaydada molumat toqdim edir;

- xarici  sertifikatlann, uygunluq nisanlannm vo sinaq
naticalorinin taninma qaydasini toyin edir;

- dovlot nozarotini hoyata kecirir, sertifikatlasdirma
gaydalan- na riayat olunmasina vo sertifikatlasdirma moahsulu
tizorindo miifottis nazarsti qaydasinit miioyyon edir;

- sertifikatlagdirma maosololori lizro appelyasiyani nozordon
kecirir;

- sertifikatlagdirma sistemlorinin vo uygunluq nisanlannm
dovlat geydiyyatina alinmasi tiglin Agentliys toqdim edir;

- uygunluq nisaninin totbiqi ti¢lin sertifikat vo lisenziyalar
Verir.

Sertifikasiya sisteminin morkozi orqanit asagidaki osas
funksiyalan yerina yetirir:

- bircins mohsulun sertifikatlagdirma sisteminin
formalasdinl- masini togkil edir vo ona rohborliyi hoyata kegirir,
sistemo daxil olan sertifikatlasdirma organlan vo sinaq
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- sistemdo sertifikatlasdinlan mohsulun nomenklaturasi iizro
olavaleri igloyib hazirlayir;

- sertifikatlasdirma  {izro normativ sonadlor fondunun
tokmilloag- dirilmasindas istirak edir;

- sistemdo istirak edon sertifikatlagdirma iizro organlann vo
sinaq laboratoriyalarinin foaliyyati ils bagh apellyasiyalara baxir;

- sistemo daxil olan sertifikatlagdirma {izro orqanlann vo
sinaq laboratoriyalannin, uygunluq nisaninin istifadoesino verilmis
(lagv edilmis) sertifikatlann va lisenziyalann ugotunu apanr, onlar
hagqqinda maluimati tomin edir.

Dovlotds sertifikatlagdirma sisteminin keyfiyyati prinsipco
elo olmalidir ki, sertifikatlasdmlmah olan mohsulun biitiin
novlorini ohato etsin. Sertifikatlasdinlan mohsulun névi ilo
olagadar olan tamamlanir.

Sertifikatlagdirmanin hor bir sistemindo, sertifikatlasdirma
lizro iglorin toskilini vo apanimasini, sertifikatlasdinlmah olan
mohsul haqqinda hoqiqi molumati tomin edon orqganlar
formalasdinhr. Onlara sertifikatlagdirma iizro orqan vo akkredito
edilmis siaq laboratoriyasi aiddir (sxem 5.5). Sertifikatlagdirma
lizro orqan 0z osas vozifosini hoyata kecirmok ii¢lin asagidaki
funksiyalan yerino yetirir:

- orqanin biitlin funksiyalannin gercoklosmosi zamani flinksi-
yalann boliisdiiriilmasini, masuliyystini, heyatin qarsiligh
foaliyyatini tomin edir;

- orqanin, asaslandinlmis sertifikasiya tisullan vo sxemlori ilo
foaliyyati lizro togkilati-metodik sanadloari isloyib hazirlayir;

- akkreditasiya sahosi ilo uygun sertifikasiya tigiin istifado
olunan normativ sonadlor fondunu formalasdirir (dastlasdirir) va
aktuallasdirir;

- mohsulun sonadlors uygun sertifikasiyasini hoyata kegirir;

- sertifikatlagdinlan ~ mohsula  miinasibatdo  uygunluq
sertifikat- lan vo nisaninin totbiqini vo lisenziyalanni qeydiyyata
alir va verir (ya da 6zii nisani totbiq edir);

- mohsulun qoyulmus toloblors uygunlugunun xarici
sertifikat- lannin, smaq protokollannm vo bagqa sohadstnamolorin
tohlilini vo ugotunu hoyata kegirir;

171



colb edorok, sertifikatlagdinlmis mohsula (sertifikasiya sxemlori
izro) miifattis nozaroti kegirir;

- verilmis sertifikat vo lisenziyalan logv edir vo ya
sertifikatlasdirma  iizro  normativ sonadlor  fondunun
tokmillosdirilmosindo istirak edir, catismamazliglann
(pozuntulann) aradan qaldinimast  todbirlorinin  islonilib
hazirlanmasinda istirak edir, onlann icrasina nozarat edir;

-milli vo digor dovlotlorin sinaq laboratoriyalan vo
sertifikatlagdirma iizro basqa orqanlarla (o ciimlodon bagqa
Olkalorin do) qarsiligh faaliyyet gostorir;

- mohsulu istehsalgilarla  (saticilarla), mohsula ddvlot
nozaratini  vo  yoxlamalarimi  hoyata kegiron toskilatlarla,
istirak¢ilarla vo ictimai toskilatlarla qarsiliqh fealiyyet gostorir;

- daxili yoxlamani hoyata kegirir vo toloblora uygunlugunu
tomin edir;

- foaliyyetine dair biitiin masalolor {izra sonadlogmoni apanr;

- onun foaliyyotino miifattis nozarati aparan organlarin bu
sonadlardan istifadasini tomin edir;

- Agentlik {¢iin, miioyyon olunmus qaydada hesabatlar
hazirlayir;

- biitlin maraql toraflori sertifikasiyanin naticalori haqqinda,
o climlodon sertifikatlasdirma kegmomis mohsul haqqinda vo ya
askar olunmus pozuntular vo mohsulun qoyulan tolablors
uygunsuzlugu haqqinda molumatlarla tomin edir.

Akkredito olunmus sinaq laboratoriyasi asagidaki
funksiya- lan yerina yetirir:

- akkreditasiya sahosi hiidudlannda smaqlar kegirir vo
sertifikasiya sistemi qaydalan iizro sinaqlann protokollanni verir.
Sinaq naticalarinin haqiqiliyini, obyektivliyini vo tolob olunan
doaqiqliyini tomin edir;

- akkreditasiya attestatinin foaliyyatinin dayandinimasi
(lagvi) vo (vo ya) lisenziya foaliyyotinin dayandinimasi (logvi)
hallannda sistemds sertifikatlasdirma mogsadlari iiclin sinaglann
kecirilmasini vo sinaq protokollannin verilmosini dayandinr
(bitirir);

- agentlik torofindon sinaq laboratoriyasinin faaliyyetine
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zim olan biitiin sonodlori toqdim edir, miifottis nozarotinin
kecirmosino  solahiyyotlori  olan  soxsloro  girisi, sinaq
laboratoriyasimn faaliyyatini 6zli torofindon yoxlanilmasinin
naticalori ilo onlann tanighigini, laboratoriya heystinin miifattis
nozaratindas istirakmi tomin edir;

- Agentliyo smaq laborotoriyasinin faaliyysti haqqinda
molumat toqdim edir;

- sinaqlann kecirilmasi lizra foaliyyastls bagli olan struktur vo
keyfiyyat doyisikliklori, hom¢inin do hiiquqi linvaninin vo 6domo
rekvizitinin doyismasi haqqinda vaxtinda xobar verir;

- istehsal¢inin (saticinin, icragimnin) kommersiya sirri toskil
edon moalumatlanni yaymur.

Bilavasits sertifikatlagsdirmanm obyekti mohsul oldugu iiciin,
sertifikatlagdirma apanlmasini istehsalcilar yering yetirirlor:

- sertifikatlasdirmanm kegirilmoasi tiglin orizo gdndorir,
sistemin qaydalanna uygun olaraq, sertifikasiyanm apanimasi
Ucln vacib olan mohsulu, normativ, texniki vo basqa sonadlori
toqdim edir;

-realizo edilon mohsulun osasinda sertifikatlagdu-dig
normativ sonadlorin talabloring uygunlugunu tomin edir vo
uygunluq nisan1 ilo markalayur;

- miisaystedici texniki sonadlordos, sertifikatlasdirma vo onun
uygun golmoli oldugu normativ sonadlor haqqinda molumatlar
gostarirlor, bu molumatlann istehlak¢iya ¢catdmlmasmi tomin edir;

- AR-do ganunvericiliyino vo sistemin qaydalanni rohbor
tutaraq sertifikat vo uygunluq nisanin1 totbiq edir;

- mohsulun  sertifikatlagdirma  iizro  orqanlann  va
sertifikatlasdirmis mohsula nozaroti hoyata keciron vozifali
soxslorin 0z solahiyyatlorini maneasiz yering yetirmayi tomin edir;

- ogor mohsul (miitloq sertifikatlasdmlmali olan) osasmda
ser- tifikatlagdinldigt normativ sonadlorin tslablorina cavab
vermirso, sertifikatin  foaliyyot miiddoti basa ¢atdinbsa,
sertifikatlagdirma iizro orqanin qoran ilo onun faaliyysti
dayandmlir (logv edilibso mohsulun realizosi dayandmlir vo ya
logv edilir);

- texniki  sonadloro  vo  sertifikatlasdirmis  mohsulun
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5.2.2. Azorbaycan Respublikasinda sertifikatlasdmlmamn
apanimasinin metodik osaslan

Sertifikatlagdirma {izro iglordo miilkiyyot formasindan asili
olmayaraq, onlann qaydalarin1 taniyan vo yerino yetiron
miiossisalar, idaralor vo toskilatlar (o ciimloden basqa 6lkalarin)
istirak edirlor. Sertifikatlasdirmanm aparilmasi onlann basga
Olkolorin beynolxalq, regional vo milli sertifikasiya sistemlori ilo
qarsiliglt foaliyyati hoyata kecirir. O, 6z moqgsodlorine uygun
olaraq islorin miiayyan toplusunu 6ziins daxil edir (Sxem 5.6)

Sertifikatlagdirmanm vo uygunluq nisanlarinin xaricds
taninmasi {ciin sertifikatlagdirma {izro hazirki qaydalar veo
tovsiyyo- lor, standartlasdirma {izra beynalxalq toskilatin (ISO) va
Beynolxalq Elektrotexniki Komissiyanin (BEK), 9 000 vo 10 000
seriyalt ICO Beynolxalq Standartlannm, 45 000 vo 29 000 seriyali
Avropa standartlannm, sertifikasiya lizro islori hoyata kegiron
basqa beynolxalq vo regional togkilatlann sorh olunmus, foaliyyot
gostoron beynolxalq normalara vo gqaydalara miivafiq olaraq
qurulmuslar.

Sertifikatlagduma
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Sertifikatlasdirma iizro xarici orqanlann vo simaq laboroato-
riyalannin, akkreditosinin, homg¢inin do sertifikatlann vo uygunluq
nisanlannm AR-do (miivafiq olaraq AR-in xaricdo) taninmasi,
AR-in istrake¢ist oldugu ikitorofli vo coxtorofli sazislor asasinda
hoyata kegirilir.

Moacburi  sertifikatlagdirma AR-in ganunverici aktlarinin
nozordo  tutdugu  hallarda  hoyata  kegirilir. ~ Macburi
sertifikatlasduma AR- in qanunvericiliyi ilo nozordo tutulmus
hallarda hoyata kecirilir. Qanunvericilikdo nozordo tutulan
hallarda bu islori basqa orqanlar da yerino yetira bilor.
Sertifikatlagdirmanin bu ndvii mohsulun tohliikesizliyino dovlet
nozarati vasitosidir.

Moacburi sertifikatlagdirmali olan mohsullann
nomenklaturunu  Agentlik vo  Azorbaycan  Respublikasi
ganunvericiliyino  osason, solahiyyeotlori daxilindo macburi
sertifikatlagdirmant togkil etmoak vo kegirmok hiiququ olan diger
dovlat organlan miisyyonlogdirir.

Komniillii  sertifikatlasdirma, hiiquqi vo fiziki soxslorin
togobbiisii ilo orizogi vo sertifikatlasdirma iizro organ arasinda
baglanmis miiqavilo osasinda kegirilir.

Koniilli sertifikatlagdirmani, lizorino koniilli
sertifikatlagdirma iizra funksiyalar gotlirmiis vo sertifikatlagdirma
sistemlorini vo uygunluq nigsanlanni Agentlikdo qeydiyyatdan
kecirmis orqanlar, homg¢inin akkreditasiya sahosi cor¢ivosindo
maocburi sertifikatlasdirma {izro orqanlar kecirs bilor.

Bunlarla yanasi, 6zii torafindon vo 3-cii torofin do sertifikat-
lasdirmast mévcuddur. Ozii  sertifikatlasdirma  biitiin ~ zoruri
foaliyyati yerina yetirir vo bu barado, xiisusi sonads vo ya mohsula,
ya da misayiot sonadino sertifikatlagdirma nisan1 qoymagla
bildirir. 3-cii torofin sertifikatlagdirmas1 formal olaraq no
istehsalgiya, no do istehlak¢iya aidiyyoti olmayan orqanlar sistemi
tarafindon hoyata kegirilir.

Sertifikatlagdirma zamani istehsalgilann, istehlakgilann,
ictimai toskilatlann, sertifikatlagdirma {izra orqanlann, sinaq
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trakcilan barodo molumatlandinimasi hoyata kegirilmolidir.

Sertifikatlagdirma zamani kommersiya sirri toskil edon
molumatin moxfiliyi gézlonilmolidir.

Zoruri solahiyyoto, sertifikatlagdirmanm vo sinaglann
noticalorino istehsal¢1 vo ya istehlak¢i torofindon heg bir tosir
gostarilo bilmayacoyi godor miistaqilliye malik olan soxsi, dovlot,
bolodiyys vo s. nozarot edo bilor. Istonilon miilkiyyst formali
geydiyyata almmis geyri-kommersiya (golirsiz) birliklori
(ittifaglan) vo toskilatlan mocburi sertifikatlagdirma tizro orqanlar
va sinaq laboratoriyalan qisminds akkredits oluna bilor.

Sertifikatlagdirma tizra orqanlann va sinaq laboratoriyalanmn
akkreditosini Agentlik salahiyyetlori daxilinds basqa dovlst orqan-
lan onlann attestasiyasinin naticalori osasinda toskil edir vo hoyata
kecirir. Akkreditonin naticalori, akkredits akkreditasiya attestatlan
ilo tortib olunur.

Ogor akkreditasiya sistemindo eyni bir mohsulun
sertifikasiya- s1 iizra bir ne¢o orqan varsa, onda sifaris¢inin onlann
hor hanst birindo sertifikasiya aparmaga ixtiyan vardir.
Sertifikasiya yekcins mohsulun sertifikasiya sistemlori torafindon
miioyyan edilmis sxemlor {izro apanlir.

Yerli vo xarici mohsulun sertifikatlasdirmasi eyni bir qayda
izro apanlir.

Sertifikasiya naticolori lizro normativ sonadlorin tolablorine
uygunlugu tosdiq olunmus mohsula uygunluq sertifikati verilir. Bu
mohsul uygunluq nisani ilo markalanir. Uygunluq nisaninin realizo
zamani istehlak¢iya c¢atan mohsula (qaba, baglamaya),
miisayiotedi- ci texniki sonadlora qoyulur.

Sertifikatlagdirma  sisteminin ~ morkozi  orqganlarinin,
sertifikat- lagdimia lizro akkredito olunmus orqanlann vo sinaq
laboratoriyalarinin faaliyyotine miifattis nozarstini SMPDA va
basqa dovlet idareetma orqanlar1 6z sslahiyystlori hiidudlarinda
toskil edir.Sertifi- katlasdinlmis mohsul {izorindo miifottis
nazaratini (ogor, sertifikatlagdirma sxemindo nozordo tutulubsa) bu
mohsulun sertifikatlagdi- nlmasini1 aparan orqanlar hoyata kegirir.
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mohsulun novleri lizorinde miifattis imumi nazarat qaydalan,
sertifikatlagdirma {izro orqanlarin vo sinaq laboratoriyalannm
akkredita- siyasi lizro qaydalan vo yekcins mohsulun
sertifikatlagdirmasi qay- dalanni miioyyon edon sonadlords toyin
edilir.

Mocburi  sertifikatlagsdirma sistemlorinin sertifikatlan vo
attestatlart dovlot reyestrindo geydo alindigi tarixdon qiivvoya
minir. Dovlot reyestri, sertifikatlagsdirma sistemlorinin morkozi
orqanlan haqqinda, akkredits olunmus sertifikatlagdirma iizro
orqanlar vo simmaq laboratoriyalan, bircins  mohsulun
sertifikatlagdirma sistemlori vo uygunluq nisanlan ilo tasdiq
edilmig  sertifikatlagdinlmis mohsul, attestasiya olunmus
ekspertlori, sertifikatlagdirma tizro qayda vo tovsiyoalordon ibarat
sonadlor barado molumatlardan ibaratdir.

Sertifikatlagdirma istirak¢ilannmin foaliyyatindo
miibahisolori  mosalolor yarandi§i zaman maraqli  torof
sertifikatlagdirma iizro orqana, sertifikatlagdirma sisteminin
morkozi orqanina, SMPDA-ya va sertifikatlasdirma tizro islori
yerind yetiron digor dovlat idaraetmo orqanlanna appelyasiya vera
bilar. Gostarilon orqanlar, sertifikatlasdirma, akkredits, uygunluq
nisaninin totbiqi, akkredito sertifikatlan- nin vo attestatlannin
verilmasi vo logv edilmasi masalolari iizro sertifikatlagdirma tizro
organlann, sinaq laboratoriyalannm, ekspertlorin vo orizogilorin
foaliyyati ilo olagodar masalalro baxir.

Mohsulun sertifikatlagdirmasina asagidakilar daxildir:

1) sertifikatlagdirma tigiin ariza verilmasi;

2)orizo lizro qorar qobul edilmosi, o ciimlodon
sertifikatlasdirma sxeminin se¢ilmasi;

3) identifikasiya niimunslorinin vo onlann sinaglannin
secilmosi;

4) istehsalatin qiymatlondirilmasi (ogor sertifikatlagdirma
sxemlori nozords tutulubsa);

5) alinmis naticalarin tohlili vo uygunluq sertifikati verilmasi
haqqinda (verilmoasindon imtina edilmasi barodo) gorar qobul

1°1

77



7) sertifikatlasdmlmis mohsula miifottis nozarstinin hoyata
kecirilmosi (ogor, sertifikatlasdirma sxemi ilo nozords tutulubsa);

8) mohsulun miioyyanlosdirilmis toloblors uygunlugunun
pozulmasi vo uygunluq nisaninin diizgiin totbiq olunmamasi
zamani tonzimloayici todbirlor;

9) sertifikatlasdirmanm naticolori haqqinda molumat®

Mbohsulun sertifikatlasdinlmasi ti¢iin sertifikatlasdiima tizro
miivafiq orqana orizs ilo miiraciat edilir. Orizaginin, bels organ vo
onu maraqlandiran mohsulun sertifikatlasdirma gaydasi1 haqqinda
molumat olmadiqda, o bu molumatlar1 Agentlikdon vo ya onun
orazi orqanlanndan sldo edos bilor.

Verilmis mohsulun sertifikatlasdinlmasi {izro bir ne¢s organ
movcud oldugda orizoginin istonilon organa miiraciot etmok
hiiququ vardir.

Sertifikatlagdirma iizro orqan olmadiqda orizo Agentliyo vo
ya sertifikatlasdirma iizro solahiyystlori daxilinds islori hoyata
keciron dovlst icra hakimiyyati orqanina gondorilir.

Sertifikatlagdirma {izro orqan orizoys baxir vo sonodin
alindig1 vaxtdan bir aydan gec olmamagqla (erizoys baxilmani
konkret miiddatlori bircinsli mohsulun sertifikatlasdinlmasi
qaydasini miiayyon edon sonodde gdstarilo bilor) qoran orizogiyo
bildirir. ©Orizo {lizro qorar, verilmis bircins mohsulun
sertifikatlagdinlmasinm miisyyon edilmis qaydalara osaslanan
biitlin osas sertifikatlasdirma sortlorindon ibaratdir, o climlodon
sertifikatlagdirma sxemi, zoruri texniki sonodlorin siyahisi,
mohsulun smaqlann1 keciro bilon akkredito olunmus sinaq
laboratoriyalannm (morkozlorin) - (bundan sonra laboratoriya) vo
istehsalin, keyfiyyot sisteminin sertifikatlasdinlmas: hiiququna
malik olan orqanlann siyahist gostorilir. Konkret sinaq
laboratoriyasinin, istehsalin  vo ya keyfiyyst sisteminin
sertifikatlagdiril- ma {iclin orqanin secilmasini orizogi hoyata
kecirir.

Sinaqlar, konstruksiyasi, tosnifat1 va texnologiyasi istehlaket
ticiin tadariik edilon mahsul ils eyni olan niimunalords aparilir.
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normativ vo ya togkilati-metodik smaglann metodikasi ilo
miuoyyan edilir.

Orizogi niimunays (nlimunalora) zoruri olan torkibi vo
mozmunu bircinsli mohsulun sertifikatlagdinlmas1 qaydas1 ilo
mioyyan edilon texniki sonadlori toqdim edir.

Bir gqayda olaraq, sinaq nlimunslorini sinaq laboratoriyasi vo
ya onun tapsingi ilo digor solahiyyotli togkilat hoyata kegirir.
Smagqlar i1ki vo daha c¢ox smaq laboratoriyast torofindon,
sertifikatlagdirma iizro organ torofindon hoyata kegirilir.

Sinagdan ke¢mis niimunalor mohsulun yararliliq miiddsti vo
ya sertifikatin etibarliliq miiddsti orzinds saxlanilmalidir.

Pesokarliga vo miistoqilliyo goro akkredito olunmus sinaq
laboratoriyas1 olmadiqda va ya o kifayat qodor uzaqda yerlosdikdo
(niimunslarin naql olunmasini ¢atinlosdirdiyine, sinaqlara ¢akilon
xorclori artirdifina vo smaqlann miiddotini uzatdigina goro)
sertifikatlagdirma mogsadilo smaqlann, yalmiz pesokarliga
akkredito oj,unmus sinaq laboratoriyalannda, konkret mohsulun
sertifikatlagdinlmast {izro orqanin niimayandolorinin nozaroti
altinda kegirilmosina icazo verilir. Belo smaqglann obyektivliyini
sinaq laboratoriyast ilo yanasi, ona bu smaqlann kegirilmasini
havalos edan sertifikatlagdirma iizro oraqan da tomin edir. Bu halda
smaqlann protokollanm sinaq laboratoriyasinin \E)
sertifikatlagdirma tizro orqanmim solahiyyotli miitoxassislori
imzalayirlar.

Smagqlann protokollan orizoagiys vo sertifikatlagdirma iizro
orqana toqdim edilir. Sinaq protokollannm suratlori sertifikatin
etibarliliq miiddotindon az olmayaraq saxlaniimalidir.

Protokollann suratlorinin konkret saxlama miiddstlori bircins
mohsulun sertifikatlagdirma sisteminds vo sinaq laboratoriyasinin
sonadlarinds toyin edilir.

Orizagi, sertifikatlagdirma iizro orqana, solahiyyatlori
aaxilindo icra hakimiyyati orqanlan torofindon verilmis orizs iizro
qorarda gosterilon senadlori toqdim edir. Orizogide bu sonadlor
movcud olma- diqda, sertifikatlasdirma organi bu sonadlori alda

179



solahiyyatli orqanlarla qarsilighi slageni tomin edir.

Orizagi, smaq protokollarn1 vo ya sertifikatlagdirma
sistemindo  akkredito olunmus vo ya tanmmis sinaq
laboratoriyalarinin  icra etdiyi smaqlar barodo  sonodlori
sertifikatlagdirma iizra orqana toqdim edir.

Toqdim edilmis sonadlori, o climlodon onlarda oks olunan
naticalorin qlivvado olan normativ sonadlors, onlarin verilmosi
miiddotloring, konstruksiyasina (torkibino) edilmis doyisikliklora,
materiallara, texnologiyaya uygunlugunu yoxladigdan sonra
sertifikatlagdirma iizra orqan uygunluq sertifikatinin verilmasi vo
ya simaglarin hocminin azalmasi, ya da catismayan sinaqlarin
kegirilmasi barodo miivafiq sonadlords oks olunan gorar qobul edo
bilor.

Sertifikatlagdirma sxemindan asili olaraq mohsul istehsalinin
voziyyeti,  istehsalatin = vo  ya  keyfiyyot  sisteminin
sertifikatlagdirilmasi tohlil olunur.

Sertifikatlagdirilan mohsulun istehsal voziyyatinin tohlili
qaydasi bircins mahsulun sertifikatlasdirma qaydalannda miioyyan
olunur. Voziyyatin tohlilinin noticolorinin oks olundugu roy
asasinda sertifikat verilmasi barads qorar qobul edilir.

Istehsalin  voziyyetinin, istehsalatin vo ya keyfiyyot
sisteminin sertifikatlagdirilmasmin tohlili barodo molumatlar
(sonadlor) mohsulun sertifikatinda gostorilir.

Sertifikatlasdirma ilizro orqana sinaq protokollarinin
tohlilindan, istehsalin qiymotlondirilmasindan, istehsalatin vo ya
keyfiyyot  sisteminin  sertifikatlasdirilmasmdan, = mohsulun
uygunlugu haqqinda digor sonadlorin tohlilindon sonra mohsulun
miloyyon olunmus talablora uygunlugunu qiymotlondirir. Bu
qiymatlondirmonin naticalori ekspertin  royinds oks olunur.
Sertifikatlagdirma iizro orqan bu roy osasinda sertifikat verilmosi
barado gorar gabul edir, sertifikati rosmilasdirir vo onu geydiyyata
alir. Sertifikat yalniz qeydiyyat nomroesi movcud oldugda
etbarhdir.

Sertifikatda, sertifikatlasdirma sxemino uygun olaraq, onun
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monfi olduqda, sertifikatlagdirma {izro orqan soboblori
gostorilmokla, setifikat verilmoasindon imtina barade qorar qobul
edir.

Mocburi sertifikatlagdirma zamani, mohsul onun {igiin
normativ sonadlordo miioyyon edilmis toloblora uygun olduqda,
ona sertifikat verilir.

Sertifikatlagdirma orqani, mohsula olan normativ sonadlorin
etibarliliq miiddatini, hamg¢inin istehsalatin va keyfiyyat sisteminin
hanst miiddoto sertifikatlagdirildigini nozors alaraq, sertifikatin
etibarliliq miiddatini toyin edir.

Xidmeat (yararhhq) miiddstine malik olan moahsul partiyasina
vo ya hor bir molumata olan sertifikatin etibarliliq middati
mohsulun xidmat (yararhhq) miiddotindon ¢ox olmamalidir (lakin,
3 ildon ¢ox olmamag]a).

Mohsulun konstruksiyasinin vo ya onun istehsalinin,
texnologiyasinin doyisdirilmasina daxil olan yeniliklar, normativ
sonadlordo gostorilmis toloabat uygunluglarina tosir gostors bilor.
Buna gors orizogi avvalcadon sertifikat toqgdim olunan orqana
xobardarliq edir, onlar da 6z ndvbosindo molumatin yenidon
sinaqdan kecirilmasinin qiymatlondirilmasi haqqinda garar qobul
edir.

Sertifikatlagdirilmis mohsulun miisahids texnoloji sonadindo
(tex. pasport, etiket vo s.), eloco do omtoo-miisahido sonadindo
sertifikatlagdirma hagqinda molumat olur va sertifikatlagsdirmamn
verilma tarixi vo nomrasi gostarilir.

Sertifikat almis malumat sisteminds gabul olunmus uygunluq
nisan1 ilo markalandirithr. Uygunluq nisan1 ils markalanmis
molumatlar1 sertifikatlagdirma orqani tersfindon verilmis vo
uygunluq nisaninin tosdiqi miizakirasi istehsal¢1 torofindon hoyata
kecirilir.  Uygunlug nisan1 molumata, gablagdirmaya vo
miisahidagi texniki sonado vurulur.

Konkret mohsula uygunluq nisanin vurulmasi qaydalari
yekcins mohsulun sertifikatlagdirilmast gaydasi ilo miioyyon
olmun- malidir. Mahsulun uygunluq nisani ilo nisanlanmasini, bu
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1181 orzindo uzunémiirliiyiinii tomin edon tisullarla hoyata kegirmok
lazimdir. Uygunluq nisanin tosviri ona olan tolobloro riayat
olunmasini tomin edon hokketmo, asindirma, tokmo, ¢apetmo vo
digor lisulla yerino yetirilo bilor.

Sertifikatlasdirilmis mohsula miifottis nozaroti, uygunluq
nisanmin totbiqi liclin olan sertifikatin vo lisenziyanin biitiin
foaliyyot dovrii  orzindo - realizo olunan mohsulun
sertifikatlagdirilma zamam tosdiq edilmis tolobloro uygunlugunu
tosdiq etmok {igiin zoruri olan, mohsul ndvlorinin smaginin vo
digor yoxlamalarin daxil oldugu vo ilds bir dofodon az olmayaraq
dovri va plandankonar sokilds kecirilon yoxalamalardir.

Mohsulun potensial tohliikslilik doracasi, istehsalin sabitliyi,
buraxilisin  hocmi, keyfiyyot sisteminin olmasi, miifottis
nozaratinin  kegirilmosinin  doyori vo miifottis nozarotinin
dovriliyinin vo hocminin miioyyanlosdirilmasi li¢iin meyarlardir.

Miifattis nozarotinin hacmini, mozmununu vo Kegirilmo
gaydasin1 yekcins mohsulun setifikatlagdirilmasi qaydasinda toyin
edirlor.

Plandankenar ~ yoxlamalar  istehlakcilardan,  ticarot
toskilatlarindan, homginin sertifikat verilmis mohsul {izorindo
ictimai vo ya dovlet nozarotini hoyata keciron orqanlardan
mohsulun keyfiyyatino iradlar oldugu hallarda aparila bilor.

Miifottis nozaroti bir qayda olaraq asagidaki islordon
ibaratdir:

- sertifikatlagdirilmis mohsul haqqinda daxil olan molumatin
tohlilindon;

- nazaratin kegirilmasi liglin komissiyanin yaradilmasindan;

- sinaqlarin kegirilmosi vo onlarin naticalorinin tohlilindon;

-nozarat naticolorinin  tortib  edilmesi  vo  gorarlarin

gobulundan.
Miifattis nozaratinin naticolori, niimunslorin sinaglarinin vo
digor yoxlamalarin naticalorinin qiymatlondirildiyi,

sertifikatlagdirilmis mohsulun istehsalinin voziyyoti vo verilmis
sertifikatin qiivvade saxlanilmasinin miimkiinliiyli barado ray

182



larin suratlori ilo orizociys (hazirlayana, saticiya) vo miifottis
nozaratindo istirak etmis togkilata gondorilir.

Mohsul sertifikatlasdirilmasi zamani nozarst edilon normativ
sonadlorin toloblorine uygun olmadiqda, homginin, asagidaki
hallarda sertifikatlasdirma {izro orqan miifottis nozaratinin
noaticalori tizro sertifikatin foaliyyotini dayandira vo ya logv edo
bilor (bu zaman o foaliyyati dayandirir vo ya uygunluq nisaninin
totbigina lisenziyani logv edir):

- mohsulun normativ sonadlorinin vo ya sinaq metodlarinin
doyisilmosi;

- mohsulun qurulusunun (torkibinin), dostliyinin
doyisilmosi;

- texnologiyanin  toloblorinin, nozarst vo  smaqlann
metodlarinin, keyfiyyatin tomini sistemlorinin doyismasi (yerine
yetiril-  momasi), ogor bu  doyisikliklor  mohsulun
sertifikatlasdirilmas1 ~ zamani1  nozarat  olunan  toloblorin
uygunsuzluguna sabab ola bilarso.

Sertifikatin foaliyyatinin dayandirilmasi vo ya logvi barado
molumat onu veron orqan torafindon orizoginin, istehlakgilarin,
Agentliyin vo bircins mohsulun sertifikatlagsdirilmasi sisteminin
digor maraql istirak¢ilarinin noazorino catdirilir. Bu molumatin
catdirlma qayda vo  middstlori  bircins  mohsulun
sertifikatlagdirilmasi qaydalari ils toyin olunur.

Diizoldici (korrektedici) todbirlorin kegirilmosi zamani serti-
fikasiya lizro orqan:

¢ sertifikatin vo uygunluq nisanin totbiqi {igiin verilon lisen-
ziyaninm foaliyyatini dayandirir;

¢ sertifikatlasdirmanin maraqli istirakcilarini
molumatlandirir;

¢ diizaldici tadbirlarin yerina yetirilmo miiddetini toyin edir.

Istehsalg1 (satic1):

- agkar edilmis pozuntularin miqyasini - pozuntularla istehsal
olunmus mohsulun miqdarini, partiyanin modelini, ndmrasini va
Ol¢iisiinii miioyyon edir;
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Diizoldici todbirlor yering yetirildikdon, onlarin naticalori iso
mogbul hesab oldugdan sonra, sertifikatlagdirma {izro orqan:

- istehsal¢iya (satictya) diizoldici todbirlordon ovval vo
sonraki momulatin forqlondirilmasi tiglin hor bir konkret halda
yeni markalanmanin xarakterini vo noviini miioyyon emoklo
zaruri 1yini bildirir;

- sertifikatlasdirmanin maraqli istirak¢ilarini
molumatlandirir.

Istehsal¢1 (satic1) torofindon diizoldici todbirlorin yerina
yetirilmadiyi \6) onlarin geyri-somaraliliyi Zamant
sertifikatlagdirma iizro orqgan sertifikatin foaliyyoti vo uygunluq
nisaninin totbiqina olan lisenziyan1 logv edir.

Sertifikatlasdirma {izro orqan orizoginin tolobi lizro 0z
solahiyyatlori barads zoruri malumati ona toqdim edir.

Konkret mohsulun istehsalin, simaqlarin, todariiklorin
istifadasinin xiisusiyystlorinin ndviindoen asili olaraq, hamginin
sertifi- katlasdirmanin zoruriliyinin stibutunun tomin edilmosi
mogqsadi ilo ona sertifikatlagdirma sxemi ad1 almis miixtolif iisul vo
formalar totbiq olunur. Codvol 5.2-do sertifikatlasdirma
sxemlarinin ndvlori vo onlarin har birinin tosviri verilir.

1-8 sxemlori xarici vo beynalxalq tocriibodo qgobul
olunmusdur vo ISO torafindon tosnifatlandirilmisdir. 2a, 3a vo 4a
sxemlori olavadir vo miivafiq olaraq 2, 3 vo 4 sxemlorinin
modifikasiya- landir.

Miimkiin sertifikatlasdirmanin sxemlorinin tosviri.

Sxem 1 mohsul niimunosi ndviiniin (oyarinin) akkredito
olunmus sinaq laboratoriyasinda sinaqlarmin kegirilmasini
nazarda tutur.

Sxem 2 sxem 1-o olavoni (mohsula sertifikat verildikdon
sonra) saticidan gotiiriilmiis niimunonin akkredito edilmis sinaq
laboratoriyasinda kegirilon smaqlart ilo sertifikatlagdirilmis
mohsula sonraki miifattis nozarstini nozords tutur.

Sxem 2a sxem 2-ya olavoni (mohsula sertifikat verilonadok)
sertifikatlagdirilan mohsul istehsalinin voziyyetinin tohlilini
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Sxem 3 sxem 1-o olavoni (mohsula sertifikat verildikdon
sonra) - istehsal¢inin hazir mohsul anbarindan, onun istehlakgiya
gondorilmasindon avval gotiiriilmiis nlimunanin bir gayda olaraq,
akkredito edilmis sinaq laboratoriyasinda kegirilon sinaqlart ilo
sertifikatlasdirilmis mohsula sonraki miifattis nozaratini nozardo
tutur.

Sxem 3a sxem 3-o slavoni (mohsula sertifikat verilonadok)
sertifikatlagsdirilmis mohsul istehsalinin voziyyatinin tohlilini
nozordo tutur. Ogor bu bircins mohsulun sertifikatlagdirilmasi
qaydalarinda nozords tutulubsa, bu zaman sertifikatlagdirilmis
mohsulun miifottis nozaroti kegirilmosi prosesindo istehsalgida
istehsalin voziyystinin yoxlanilmasi aparila bilor.

Caodval 5.2

Sertifikatlasdirma sxemlari

Sertifikatlasdirilns

Jsvxesrun Smaglar istehsalin mohsula miifattis
yoxlanmilmasi nazarati
1

Smaglann naticalarinin mahsullann
zaruri m.Tcmu- suna aid edilmasi
m.agsadi ilo niimuna néviiniin smaq-
lan (bundan sonra néviin smagi)

la [Noviin sinag

istehsalatin v.aziyyatinin tohlili

2 INGviin sinag i Saticidan  gétiiriilmiis  niimunalorin
Istehsalatin voziyyetinin tohlili [sinaglan

2a [Novin smag Saticidan  gotiirilmils  niimunolerin|
sinaglan

3 |Ndviin sinagt istehsalatin voziyyatinin tohlili [Saticidan ~ gétiiriilmiis  niimunalorin
sinaqlan

3a [Néviin siag Saticidan gotliriilmils niimu- n.olorin
sinaglan

4 [Noviin sinag istehsalatin voziyyatinin tohlili

Saticidan  g6tiiriilmils  niimunoalorin
sinaglari, istehsalgi- danda qotiiriilmiis|
Iniimunoslorin sinaglan

4a [Novin sinagi
istehsalin  sertifikatlagdiriimasi| Saticidan gétiiriilmiis niimunalorin

vo ya istehsalginin  keyfiyyot sinaqlari
sisteminin sertifikatlasdinimasi
5 [Noviin sinag Saticidan vo istehsalgidan gétiiriilmis|
Intimunslorin siaqlar. Istehsal

soraitinin  sabitliyino  vo  keyfiyyat|
sisteminin foaliyyatine nozarat
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istehsalginin keyfiyyat|[Keyfiyyat sisteminin sabit faaliyyatina|
sisteminin scrtifikatlas-[nozarat
dinimas

[Partiyanin smagi

[Hor bir niimunanin simagi

O O

istehsalatin voziyyatinin tohlili
Olavo edilon sonadlora uygunluq|
hagqinda boyannamays baxilmasi
%a istehsalatin vaziyyatinin tohlili
Olavo edilon sonadlora uygunluq|
haqqinda bayannamoys baxilmast

10 Boyannamays baxilmast ‘ Satandan vo istehsalgidan gotiiriilmiis
Istehsalatin voziyyetinin tohlili |niimunslorin siaglan

|Oal®lave edilon sonadlors uygunlug| Satandan va istehsalgalan gotiiriilmiis

hagqinda boyannamays baxilmasi niimunolorin ~ sinaqlan  Istehsalatin

voziyyotinin tohlili

Sxem 4 hom saticidan, hom do istehsal¢idan gotiiriilmiis
niimunslorin smaglannin kegirilmasi yolu ilo sertifikatlagdinlmig
mohsula sonraki miifottis nozarsti ilo mohsul niimunasing
siaqlann kegirilmasing asaslanir (1-3 sxemlorinds oldugu kimi).

Sxem 4a sxem 4-o olavoni (mohsula sertifikat verilonodok)
ser- tifikatlagsdinlan mohsulun istehsalinin voziyyatinin tohlilini
nozordo tutur. Ogor bircins mohsulun sertifikatlagdinlmasi
qaydalan ilo nozorde tutulubsa, bu zaman sertifikatlagdinlmis
mohsula miifottis nozarstinin kegirilmosi prosesinds istehsalgida
istehsalin vaziyyastinin yoxlanilmasi apanla bilor.

Sxem 5 mohsulun smaglannin  vo  istehsalatin
sertifikatlagdinl- masinin kegirilmasi yolu ilo sertifikatlagdinlmig
mohsula sonraki miifottis nozaroti ilo istehsalginin keyfiyyot
sisteminin sertifikatlas- dirilmasina, homg¢inin istehsal soraitinin
sabitliyino keyfiyyat sisteminin foaliyyoto nozarato osaslanir.

Sxem 6 istehsalgmin akkredito olunmus orqanin yerino
yetirdiyi keyfiyyot sisteminin sertifikatlagdiriimasinin
aparilmasini nozordo tutur. Hazirki mohsulun istehsalina totbiqdo
keyfiyyot sistemino sertifikat almis hazirlayici torofindon istehsal
edilmis mohsul iigiin sertifikatin verilmasino goro osas mohsulun
goyulmus  tolobloro  uygunlugu haqqinda istehsal¢inin
orizosi-boyannamosi ola bilor (ogor bu yekcins mohsulun
sertifikatlagdirilmas1 qaydalan ilo miioyyan edilib).

Sxem 7 hazirlanmis mohsul partiyasindan gotiiriilmis
analhqaal
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niimunalorinin akkredits olunmus sinaq laboratoriyasinda sinaq
tiglin se¢ilmasini nazards tutur.

Sxem 8 hazirlanmis hor bir niimunonin akkredito olunmus
sinaq laboratoriyasinda sinagini nozards tutur.

Miistosna hal kimi ayri-ayn mohsul novlori {izro msahdud
middoto sertifikat verilmosi qaydast totbiq edilo bilor. Bu
istehsalginin  orizo-boyannamasi  ogor  bircins  mohsulun
sertifikatlagdinimast  qay- dalannda  nozords  tutulubsa,
sertifiatlagsdinimis mohsula sonraki miifottis nozaroti osasinda
miimkiindiir. Istehsal¢inin keyfiyyat sisteminin
sertifikatlagdirilmasmin olmasi orize-bayannamenin totbiqi sorti
ola bilor. Bu 9, 9a, 10, 10a sxemlarinds nazards tutulub.

Konkret bircins mohsul {iglin belo ardicilligin  totbiqi
haqqinda gorar vo onun totbiqi qaydalar sertifikatlasdirma tizro
morkazi orqanin togdimati ilo Agentlik vo icra hakimiyetinin digor
orqan torofindoan salahiyatine uygun olaraq qobul edilir.

Istehsalg1 kegirilmis sinaglarin miisbat naticolori osasinda vo
onda mohsulun keyfiyyotino lazimi nozarst sisteminin olmasi
zaman1l orizo-boyannamolori tortib edir. Hazirlayict miiossiso
torofindon imzalanmis orize-bayanname mohsulun smaqlanmn
protokollan ilo birlikde miisaystedici moktubla sertifikasiya {lizro
organa gondorilir.

Sertifikasiya lizro orqan toqdim olunmus sonadlori nazardon
kecirir vo lazim goldikds slavo materiallara (istehlak¢ilann iddiala-
n, texnoloji prosesin yoxlanilmasi naticalari, dovlat idarsetma or-
ganlan torofindon 06z solahiyyotlori hiidudlannda verilmis,
mohsulun miioyyan toloblors uygunlugu haqqinda sonadlori vo s.)
sorgu gondorir.

Miisbat noticolor zamami  sertifikasiya {lizroa  orqan
hazirlayiciya sertifikat verir.

Monfi noatcolor zamani sertifikasiya {izro orqan sobablori
gostarilmaklo sertifikatin verilmoasindon imtina haqqinda qorar
gobul edir.
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Cadval 5.3

Sertifikatalasdirmanin aparilmasi
qaydasi

Morhslonin adi

Morhalonin mozmunu

Icrag1

Morhoalonin bitmosi

1. Scrtirikatlagdirmu tizro
organ torafin- don
mohsulun scrti-
nkatlagdinlmast tigiin
lbayanname- orizonin
alinmasi

(Qoyanname-orizonin tohlili

Toskilat (orizosi)

ilkin materiallarin ekspertizasi
ligtin ekspertin tayin olunmast

2. ilkin materiallarin
ekspertizasi

[lkin materiallarin ekspertizast.

realizo olunan mohsulun
keyfiyati haqqindal
informasiyanin toplanmasi  vo
tohlili, istehsalatin serti-
fikatlagdiriimasinin sonraki
morholalorinin - kegirilmasinin
mogsodouygunlu- gunun|

qiym.otlondirilmoesi

Sertifikatlagdirma tizro
orqan (solahiyyatli
ekspert)

istehsalatin scrtifikatlagdir-
manin kegirilmosinin moaq-
sodouygunlugu haqqinda royin
tartib edilmosi, istehsalatin
scrtifikatlagdinlnia- sinin
aparilmast tigiin miiqavilonin
lbaglanmasi

3. Istehsalatin[Bas ekspertin toyin edilmasi vo|Sertifikatlagdirma {izro ~ [Komissiyanin torkibi haqqinda
yoxlanilmast tizrolkomissiya terkibinin tosdiqi ogran (solahiyyatli omrin r.osmil.'igdirii- mosi
komissiyanin ekspert)

fonnalagdiril- masi

4. Yoxlamanin iscilistehsalat obyektlorinin, pro-[Sertifikatlagdirma iizro ~ [istehsalatin yoxlanilmas,
[programunin tortibi (vo yalsedurlannin vo gorarlann gabulujogran (,s.olahiy- yotli [proqraminin gabulu

tip programin gabulu) gaydalannm nizamlanmasi ekspert)

5. Istehsalatin
yoxlanilmasi

Komissiyanin formalagdi-
rilmasi. yoxlama planinin tortibi,
istehsalatin yoxlanilmasi,
istehsalatin sertifikat-
lasdinlmas1 ehtimali haqqinda
qorarin q.obulu

Sertifikatlagdirma tizra
orqan (solahiyyatli
ekspert)

istehsalatin yoxlanilmasimin
naticolori haqqinda aktin tortib)
edilmosi

6. Istehsalatin
sertifikatlasdirmaya
tovsiy-  yo  edilmasi|
haqqinda genmn qobuluyl
vo istehsalaiin
yoxlanilmasi  naticalari]
[izra sonadlorin tortibi

Sertifikat  layihosinin  rosmi-|

l.osdirilm.asi

Sertifikatlagdirma tizra
organ (.s-olahiy- yatli
ekspert)

istchsalatin yoxlanilmasimin
naticol.ori  haqqinda  aktin.
sertifikat layihosinin re- gistr]
texniki morkozino géndorilmosi

istehsalatin|

7. Sertifikatin Registrin qeydiyyat|Texniki Kegistr morkozi [Sertifikatin arizagiya
sertifikatlagdirilmasi tizrosiyahisinda qeydiyyata alinmasi gondorilmasi
qorarin gabulu haqqinda gorari q.obulu
8. Seriilikallagdinl- migMohsulun hazirlanmasi|Sertifikatlagdirma tizro  [Yoxlama aktlannin
istehsalata miifottis|keyfiyyotinin sabitliyininforqan < solahiyyatli rosmilosdirilmoasi
nozarati yoxlama  programina  uygunlekspert)

olaraq yoxlanilmasi|Texniki Registr morkozi

[prosedurunun yerina yetirilmosi
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5.2.3, Sertifikatlagdirmanin beynalxalq praktikasi

Sertifikatlagdirmanin apanlmasi1 iizro on niifuzlu xarici
togkilatlar arasinda Lloyd Registr, Norske Veritas, keyfiyyot
sistemlorinin  sertifikatlagdirilmas1 iizro alman comiyyatini,
Britaniya Standartlagdirma Institutunu gostormok olar. Onlar
torofindon gostorilon xidmatlorin 6donilmosi miixtolif hallarda bir
ne¢d on mindon- milyon dollara gatir.

Standartlagdirma iizro beynolxalq toskilat-ISO  (The
International Organization for Standartization) bltin dinyada
standartlasdir- manin inkisafina vo standartlann rolunun
foallagmasina yardim edir ki, bu da bilavasito mohsulun
sertifikatlagdirilmast sahosino tosir edir. Onun osas mogsadi
omokdashigin inkisafi vo intellektual, elmi, texniid vo iqtisadi
faaliyyat saholorinde beynalxalq miibadiladir. ISO belo faaliyyot
gostorir. Miixtalif dovlotlorin niimayondslori miistoqil olaraq
togkilatin isindo 0z istigamot formasini secir. Hoqiqi iizv,
mosveratgi ISO-nun bas idareetmo orqan1 Bas Assambleyadir. Bas
Assambleyanin sessiyalan arasindaki fasilolords idareetma Sura
torofmdon hoyata kegirilir.

Toskilatin cari isi iki saquli iizro Suranin inkisaf siyasoti vo
texniki idaroetmo komitolorinin togqdim etdiyi iki istigamotdo
hoyata kegirir. Hal-hazirda ISO-da asagidaki osas komitolor
foaliyyat gostarir:

KASKO (CASCO) - uygunlugun giymotlondirilmasi iizro
komito (Committee on conformity assessment);

KOPOLKO (COPOLCO) - istehlakgilann maraglannin
gorunmasi iizra komito (Committee on consuber policy);

DEVKO (DEVCO) - inkisaf edon 6lkalors yardim géstorma
tizra komito (Committee on developing country);

REMKO (REMCO) - standart niimunslor iizro komito
(Committee on reference materials).

Mohsulun bazarlara maneasiz ¢ixisinin vo istehlak¢ilann hii-
quglannin miihafizosinin tomin edilmosi tiglin mohsulun sertifikat-
lagdinlmasi sahasindo beynolxalq omokdasliq hoyata kegirilir.

~. ~
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ticlin (100 6lkoys yaxin) xilisusi tovsiyyalordon ibarot olan tariflor
va ticarat iizro Bag miiqavilo (TTBM) on iri beynolxalq toskilatdir.
Avropada tohliikosizlik vo omokdasliq lizro miisavironin (ATOM)
istirak¢1 Olkoalori Helsinkdoki (1975-ci) vo Vyanadaki (1989-cu il)
goriislorinin noticolori lizro 6z yekun aktlannda sertifikasiya
sahosindoki omokdasligin vacibliyini vo bu amokdashgm 6lkalorin
ticarat olagolorinin yaxsilagsmasina va genislonmosino yardim edon
vasito kimi istifadossinin vacibliyini geyd etmislor.

Sertifikatlasdirmanm toskili-metodik tominati sahoasindoki
aparici yer ISO-nun sertifikatlasdirma iizro Komitosino (SERTI-
KO) moxsusdur. iSO ilo birlikdo beynolxalq energetika
komissiyas1 (BEK) sertifikatlasdirma problemlari iizorinds isloyir.
Biitiin tolimatlar bu toskilatlann (ISO/BEK) adindan buraxilir.
BEK, homginin iki beynolxalq sertifikasiya sistemi togkil etmisdir.
1980-ci ildo elektron texnikast momulatlannin (rezistorlar,
kondesatorlar, tranzistorlar, elektron-siia borulan vo s.) BEK
standartlanna uygunlugunun ekspertizasi kegirilmisdir.

1985-ci ildo kegirilon "AIB-nin ag kitab1"-da mohsulun,
kapi- tallann, xidmotlorin vo insan ehtiyatlanm azad horokotini
tomin etmok tliciin zoruri olan tadbirlorin cadvali vardir. 1984-ci
ildon BEK- in bascilig1 altinda ovvoallor SBK (Sertifikasiya tizro
beynalxalq  komissiya) ¢orcivesindo  foaliyyot — gdstoron
elektrotexniki ~ momulatlarin  sertifikatlasdmlmas1  sistemi
(BEKES) faaliyyat gostorir. Bu sistem moigat elektrik cihazlanmn,
tibb texnikasinin, kabellorin vo bozi basqa mohsullann
tohliikasizliyinin - BEK standartlanna uygunlugunun tasdiqine
yonalmisdir.

Sinaq laboratoriyalannin akkretidasiyasi iizro beynalxalq
sistem hor il smaqglann naticolorinin qarsiliqlt taninmasi,
laboratoriya-  lann  akkreditosi,  smaqlarin  naticalarinin
keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi masalolori ilizro informasiya va
tocriibo miibadilosi iiglin konfranslar kegirir; TLAK sertifikasiya
masalalari lizro nosriyyat foaliyyati ilo mosguldur vo KASKO,
ISO, AIB, AIK, BMT, TTBM ila six omokdasliq edir.
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sadi ila 1986-c1 ildo Simali Avropa 6lkalarinin laboratoriyalariin
akkreditasi iizra orqan (NORDA) yaradildi.

Standartlasdirma iizro Umumi bazara iizv 6lkelerin
beynolxalq toskilat1i - Avropa Standartlarnt Komitosi Basg
assambleyasi (ASK) 1991-ci ildo CEN "CEN CER sistemlorinin
totbiqi vo istifadasi qay- dalarrmi vo 1992-ci il iiciin AIB
olkolorindoki ehtiyatlann smanmasi naticolorinin AIB  &lkolori
torofinden sertifikatlasdinimasi vo garsiliqli taninmas sisteminin
{imumi miiddoalanm tosdiq etdi, AIB-in direktivlorinin vo Avropa
standartlarinin islonilib hazirlanmasi ilo milli standartlar vo texniki
nizamnamoalor arasindaki forqlorin aradan qaldirilmasi {izro
programin yering yetirilmosini nozords tutdu. Bu zaman AIB iizvii
olan bir 6lkads, ganuni osaslarla hazirlanmis vo satilmis hor bir
mohsulun, birliyin basqa O6lkolorinin bazarlanna da buraxilmali
olmasindan ¢ixis edilirdi.

ovvallar foaliyyat gostoran qaydalardan forqli olaraq Avropa
standartlan AIB-in iizv 6lkelerinin ¢oxlugunun goran ilo gobul
edilir vo gobul edildikdon sonra birliyin biitiin 6lkslarinds ganuni
qiivvoys malik olur.

AIB-in vo Azad Ticarotin Avropa Assosiyasia (ATAS) iizv
Olkolor tiglin SEN/SENELEK birlosmis institutu torofindon EN
45.000 seriyali Avropa standartlari islonilib hazirlanmigdir.
Bunlar, sinaq laboratoriyalarinin, mohsulun sertifikatlagdirilmasi,
keyfiyyot sistemlori vo heyotin attestasiyast iizro orqanlann
foaliyyotino aidiyyoti olan, homginin do 06z mohsulunun
standartlann toloblorino uygunlugunu bildirmok goranna golmis
istehsalginin  foaliyyotini miioyyon edon toskilati metodik
sanadlardir.

1990-ci ildo sertifikatlagdirma qaydalarinin
gercoklosdirilmasi, uygunluq haqqinda bayannamolors baxilmasi
vo qarsiliglt taninma meyarlarinin toyin edilmosi {i¢lin xiisusi
organ - Smagqlar vo sertifikatlagsdirma {izro Avropa toskilati
(SSAT) yaradilmisdi. SSAT-in mogsodi Avropada mallarin vo
xidmotlorin azad surotdo yayilmasina yardim edon, uygunlugun
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tifikatlagdirmaya ehtiyaclannin olmamasi haqqinda biitiin maraql
toroflora zomanat veran soraitin yaradilmasi zamani miimkiindiir.

Hal-hazirda, Avropada sertifikatlagdirma tizro 700-don ¢ox
organ foaliyyot gostorir. Sertifikatlagsdirma sistemlori garsiligli
olagolidir vo razilasdmlmis sokildo faaliyyot gostorirlor. AIB vo
SSAT  olkolorinde  comisi  5000-don  artiq  momulat
sertifikatlagdinlir, praktiki olaraq biitlin xarici 6lkalordo 300-don
cox sertifikat sistemi foaliyyot gostorir.

Movzu tizra suallar:

1. Standartlasdirma dedikds no basa diisiiliir?

2. Standartlar mohsulun hoyat silsilesinin  miixtolif
morhololorinds hansi funksiyalan yerins yetirir?

3. Standartlagdirmanin  texniki, iqtisadi vo  hiiquqi
funksiyala- nn1 neco basa diisiirsiintiz?

4. Standartlagdirmanin obyekti nadir?

5. Standartlann hans1 novlori var?

6. Standartlar fonduna hans1 toloblor iroli stiriiliir?

7. Standartlagdirmanin prinsiplori nodir vo mazmunu nadon
ibarotdir?

8. Standartlasdirmanin hansi iisullan mévcuddur?

9. Standartlasdirma sisteminin asas elementlaori hansilardir?

10. Standartlann hans1 kateqoriyalarini taniyirsiniz?

11. Miisssisonin standartlasdirma xidmotinin vazifalorini
gOstorin.

12. ISO 9000 seriyali standart nodir vo onlarin mogsadi
nadon ibaratdir?

13. ISO 9000-2000 seriyali standartlann yeni variantinin
ovvalkindon farqi nadir?

14. ISO  9000-2000 seriyali standartlann tolobloring
osaslanan keyfiyyatin idaroedilmasi sisteminin xiisusiyyati nodir?

15. Sertifikatlagdirma no demokdir?

16. Dovlat sertifikatlasdirmasmm normativ dairasine no da-
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xildir?

17. Sertifikatlagdirmanin hansi ndvlorini tantyirsiniz?

18. Azorbaycanda sertifikatlagdirmanin idaroetmo sistemino
hansi1 elementlor daxildir?

19. Sertifikatlagdirmanin moagsadi nadir?

20. Sertifikatlagsdirma prosesindo mohsul istehsal¢ilart hansi
funksiyalan yerina yetirir?

21. Uygunlugq sertifikati no demokdir?

22. Sertifikatlasdirma sxemi dedikdo no basa diistiliir?

23. Sertifikatlagdirmanin aparilma qaydasi necadir?

24. Hanst  beynolxalq  sertifikatlagdirma  orqanlan
taniyirsiniz?

g APNSNSURLISS PREDRNISEILY | PR KL 2SR |

Aqreqatlasdirma - momulatlarin osas qovsaglannm vo
agreqatlarinin  funksional vo hondesi qarsilighh ovozlonmasino
osaslanmig diizolmo va istismanni toyin edon tisuldur.

Akkreditasiya - Azorbaycan Respublikasinin gqanunverici
aktlarina uygun solahiyyotlonmis sinaq laboratoriyast vo ya
sertifikatlagdirma iizro orqan torofindon gdstorilmis sahado
konkret iglorin apanlmasi imkanin rosmen tantyan tisuldur.

Zay - mohsulun zay vahididir, yoni mohsulda he¢ olmasa bir
quisur belo olarsa.

Qusur - mohsulun, normativ-texniki sonadlorde toyin
olunmus taloblors har bir aynca uygunsuzlugudur.
Uygunluq nisam1 - verilmis sertifikasiya sistemindo

miioyyon qaydalar ilizro onun markaladigi mohsulun miioyyon
edilmis toloblors uygunlugunu tosdiq edon nisandir.

Sinaq - mamulatin bir va ya bir ne¢o xiisusiyyetinin (fiziki,
kimyavi, tobii vo ya istismar sort vo amillori mocmusunun) tosir
altinda miioyyonlosdirir vo ya tosdiq edir.

Keyfiyyat - mohsulun ISO 9000:2000 sortlondirilmis vo
ehtimal olunan ehtiyaclann1 6domok qabiliyysti veran onun
xiisusiyyetlorinin vo xasiyyatnamolorinin comidir. Keyfiyyot -
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toyinatina uygun olaraq onun miioyyon tolobatlan &domok
yararhi@ini sortlondiron xiisusiyyatlor toplusudur.

Kvalimetriya - mohsullarin vo xidmatlorin keyfiyyatinin
Ol¢iilmasi vo sayca qiymaotlondirilmasi iisullar1 haqqinda elmdir.
Mohsulun keyfiyyatinin idarsedilmosinin kompleks sistemi
(MKIEKS) mohsulun islonilmasi, istehsali vo istismar1 zamani,
keyfiyyata sistematik nozarst vo mohsulun keyfiyyatino tosir
gostoran sortlora vo amillora tosir yolu ilo saxlanilan keyfiyyatin
zoruri saviyyasini miioyyanlosdirir, tomin vo miihafizs edir.

Nozarat - hoqiqi qiymatlorin verilonlorden yayinma va ya tist-
iisto digmolori vo tohlilinin noticalori haqqinda moslumatin
miioyyanlogdirilmasi vo qiymatlondirilmasi prosesidir.

Menecment - toskilata rohborlik vo idaroetmo iizro
olagolondirilmis foaliyyatdir.

Mohsulun keyfiyystinin idars edilmosi mexanizmi, qarsiliql
olagads olan idaraetmo obyekti vo subyektlorinin, mohsulun hoyat
silsilosinin  miixtolif morholorinds vo keyfiyati idarsetmonin
mixtolif soviyyesindo istifado olunan prinsip, tsul vo
fimksiyalann toplusudur.

Motiv (niyyat) - miioyyon tolabatlann vo ehtiyaclann
0donilmoasi ti¢lin sayin gdstarilmasidir.

Heyatin motivasiyas1 (keyfiyystin idarsedilmosinda) -
mohsulun tolab olunan keyfiyyatinin tomin olunmasi iizrs is¢ilorin
aktiv foaliyyata tohrik edilmasidir.

Norma - 6donilmali olan keyfiyyot vo komiyyat kriteriyalan-
n1 (meyarlarini) toyin edon miiddoadir.

Normativ haqda senad - faaliyyatin miixtalif ndvlarine vo
onlann naticalorine aiddiyyati olan qaydalari, imumi prinsiplori vo
ya xiisusiyatlorini toyin edon sonoddir.

Keyfiyyotin tominati - keyfiyyoto olan toloblorin yerino
yetirilocoyine  ominlik  yaratmaga yonoldilmis keyfiyyot
menecmentin bir hissosidir.

Texniki-igtisadi vo sosial informasiyanin {mumrusiya
tosnifat- ¢is1 (TISIUT) texniki-iqtisadi vo sosial informasiya
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nifatlandinlmis qruplann va (va ya) tasnifat obyektlorinin adlarinin
vo kodlarinin sistemlogdirilmis toplusunun tomsil edon rosmi
sonaddir.

Mohsulun keyfiyyot soviyyasinin qiymatlondirilmasi - qiy-
matlonidirilon mohsulun keyfiyyst gdostaricilorinin siyahisinin
secilmasini vo mohsulun keyfiyyatinin qiymotlondirilmosi zaman
bu gostaricilorin  ohamiyyatinin  miioyyanlogdirilmasini  §ziina
daxil edon amaliyyatlann macmusudur.

Parametrik standartlagdirma - mohsulun, proseslorin, tos-
kilat¢ilann va s. xilisusiyyatlorinin parametrik siralannm tortibinin
komayi ilo standartlasdirma obyektlorinin gaydaya salinmasina
osaslanir.

Keyfiyyat ilgoyi - mohsulun, halga soklindo qapanmis hoyat
silsilosidir vo asagidaki osas morhololori 0ziino daxil edir:
marketing; texniki toloblorin layiholosdirilmosi vo islonilmasi,
mohsulun islonilmasi; maddi-texniki tochizat; istehsalatin
hazirlanmas1 vo texnologiyanin vo istehsal proseslorinin
islonilmasi; istehsal; nozarat, sinaglar vo miiayinolor; gablasdirma
vo miihafizo; mohsulun gergoklosdirilmasi vo boliisdiiriilmosi;
montac, istismar; texniki yardim va xidmat; utillosdirma.

Keyfiyyatin  planlagsddirmast - keyfiyyat sahosindo
mogsadlorin  toyinatina yonoldilmis vo keyfiyyst sahosindo
mogsadlora catmaq {i¢lin mohsulun hoyat silsilosini  zoruri
omoliyyat proseslorini vo miivafiq ehtiyatlan miioyyon edon
keyfiyyot menecmentinin bir hissasidir.

Keyfiyyot sahasindoki siyasat - keyfiyyat sahosindo togkilatin
foaliyyatinin, yliksok rohborlik torofindon rosmi siirotds ifads
edilmis imumi niyyatlori vo istiqamatloridir.

Qaydalar - tatbiq edilmasi vacib olan toskilati-texniki va (vo
ya) Umumtexniki miiddoalari, islorin icrast yollarini, metodlarini
toyin edon sonaddir.

Toftis (yoxlama) - nazarat kartinin mozmununa uygun olan
vo nozaratei torofindon hoyata kegirilon yoxlamadir.

Reglament - macburi hiiquq normalarindan olan vo hakimiy
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yot organi torafindon gobul olunmus sonaddir.

Tovsiyyalor - torkibindo totbiq {clin koniillii  olan
togkilati-tex- niki vo (vo ya) iimumtexniki miiddoalann, islorin
icras1 qaydalan- nin metodlanndan ibarat sonaddir.

Roahborlik - togkilatin foaliyyatinin istigamatlondirilmasini
vo idaroolunmasini yliksok soviyyado hoyata kegiron soxs vo ya
is¢ilor qrupudur.

Ozunlyoxlama (dziinonazarat) amoliyyat iigiin texnoloji
xorito ilo toyin edilmis metodlann totbiq edilmosi, homginin do
yoxlama dovriinds nazords tutulmus 6lgmo vasitolorindon istifado
etmoklo operator nozaratidir.

Xiisusiyyat mohsulun yaradilmasi, istisman vo istehlaki
zamani tozahiir eds bilon mohsulun obyektiv qabiliyyastidir.

Uygunluq sertifikati - sertifikatlagdinlmis mohsula qoyulan
talablors uygunlugunu tosdiq edon sonaddir.

Sertifikatlasdirma - mohsulun toyin olunmus toloblors
uygunlugunun tosdiqi tizro foaliyyatdir.

Mbohsulun sertifikatlasdirilmasi1 - dovlotin istehsalgi ilo
birlikdo dovlst standartlannda vo normativ-texniki sonadlorde
boyan edilmis keyfiyyot gostoricilori vo bu mohsul haqqinda
obyektiv molumatlarla mohsulun oldo edilmosino istehlak¢inm
hiiquglannm miidafissini tomin edan prosesdir.

Simplikasiya - momulatin tiplorinin vo ya basqa ¢esidlorinin
tolabatm 6donilmasi ligiin texniki va iqtisadi cohotdon zaruri olan
sayadok sado azaldilmasi prosesidir.

Sistem - qarsiliglt olago vo faaliyystdo olan elementlorin
macmusudur.

»CIT” sistemi (cust in time - dogiq vaxtinda istehsal) - sifir
ehtiyatlara, sifir imtinalara, sifir qiisurlara istigamotlonimis
idaragilik faaliyyoti kompleksidir.

Mbohsulun keyfiyatind noazarst sistemi mohsulun hoyat
silsilasinin va keyfiyyatin idareedilmasi soviyyalorinin miixtolif
moarhalalorinde  qarsiliglh  slagali  obyek vo subyektlorinin,
mohsulun keyfiyyatinin qiymotlondirilmosi vo zay moshsulun
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sinda istifado olunan novlorin, metodlarin va vasitalorinin
macmusundan ibaratdir.

Keyfiyyatin menecmenti sistemi - totbiq edilon toskilata
rohborlik vo idaroetma iigiin keyfiyyoto menecment sistemidir.

Sertifikatlasdirma sistemindo miloyyonlosdirilmis
qaydalar iizro sertifikatlasdirmani hoyata keciron
sertifikatlasdirma istirak¢ilar mocmusudur.

Eynicins mohsulun sertifikatlasdirma sistemi - eyni
konkret standartlann, qayda vo tisullann totbiq edildiyi miioyyon
mohsul qrupuna aid olan sertifikatlagdirma sistemidir.

Sertifikatlasdirma iisulu (formasi, sxemi) - mohsulun
verilmis talablora uygunlugunun siibutu gqismindos rosmon gabul
edilmis (toyin olunmus) foaliyystin miioyyon edilmis mocmusudur
(bundan sonra - sertifikatlasdirma sxemi).

Standart - standartlasdirma obyekti ii¢iin qayda, norma,
toloblor kompleksini miioyyon edon vo solahiyyatli orqan
torofindon tosdiqlonmis standartlasma iizro normativ texniki
sahadir.

Standartlasdirma - miioyyon saholordo biitlin maraqli
toroflorin xeyrinoe v onlann istiraki ilo qaydaya salinmas1 moaqgsadi
ilo, o ciimlodon tohliikesizlik texnikasinin funksional sartlorino
nail olmaq lgiin gqaydalann toyin olunmasi vo totbiqidir.

”X  nazariyyasi” icracinin foaliyyotini miloyyon edon
avtoritar idaraetmonin tisulu, hakimiyystin oshomiyyatli deracado
markazlosdirilmosi, parametrlor iizro ciddi noazarstlo xarakterizo
olunur.

”Y nazariyyasi” idarocetmonin demokratik iislubuna
miivafiqdir vo solahiyyetlorin boliisdiiriilmasini, kollektivdes
qarsiligli miinasibatlorin yaxsilagdinimasini, icragilarin miivafiq
motivasiyalari- n1 vo onlann psixoloji tolabatlannin noazars
alinmasini, iglorin mozmunun zonginlogmosini nazords tutur.

”Z nazariyyasi” "X nozoriyya'si "Y mnozoriyyo’sindon
insanlara qayg1, idarsetma gorarlannin qabuledilmasinin xarakteri
ilo, mosgullug, iralicakilma vo masuliyyat prinsipleri ilo forqlonir.

— o tee1 1 AA T ol
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moxsusdur.

Texniki nozarst - obyektin toyin olunmus texniki toloblors
uygunlugunun yoxlanilmasidir.

Texniki reqlament - torkibinda texniki toloblorin ya bilavasito
ya standartlara, texniki sortloro vo ya miioyyon olunmus praktik
kodeksa istinad yolu ilo, ya da bu sonadlorin mozmununun daxil
edilmasi yolu ilo oks olundugu reqlamentdir.

Mohsulun texniki soviyyesi - mohsul keyfiyyotinin nisbi
xUisusiyyatidir.

Keyfiyystin yaxsilagdirilmast - keyfiyysto olan tolablorin
yerino yetirilmasi imkaninin artmasina yonolmis keyfiyyot
menecmentinin bir hissasidir.

Unifikasiya - miixtalif momulatlarin, detallarin, qovsaglarin,
texnoloji proseslorin vo sonadlorin osassiz miixtalifliyinin texniki
vo iqtisadi cohotdon asaslandinimis somorali minimuma
endirilmasine yonalmis faaliyyastdir.

Keyfiyyatin idars edilmasi - keyfiyyats olan talablorin yerinog
yetirilmasine yonoldilmis keyfiyyot menecmentinin bir hissosidir.

Mohsul  keyfiyyotinin  idaro edilmesi - mohsulun
keyfiyystinin lazimi soviyyodo miioyyonlogdirilmosi, tomin
edilmasi vo saxlanilmasi, onun yaradilmasi, istismart vo ya
istifadosi zamani hayata kegcirilon foaliyyatidir.

Mohsulun keyfiyystinin = soviyyesi - qiymotlondirilon
mohsulun istifadesinin etibarliliq vo tohliikesizliyinin, texniki vo
estetik- erqonomik tokmillogdirilmosini  xarakterizo edon
gostoricilorin  gqiymotlorinin  miiqayisosino  osaslanan  nisbi
xtisusiyyaetidir.

Keyfiyyat sahosindoki mogsadlor keyfiyyat sahosindo nail
olunan va ya nail olunmasina can atilan magsadlordir.

Demingq silsilesi - planlagdirma (PLAN), hoyata kegirilma
(DO), nozarot (CHEK) vo tosirlo idaroetma (ACTION)
proseslarinin yerina yetirimo ardicilligidir.

deming - rogabat mogsadilo xarici bazarlarda mallarin 6z
doyarindon ucuz qiymats satilmasidir.
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Olava 1
Deminq prinsiplori

1. Mogsadlorin daimliyi. Elo edon ki, malin vo ya xidmaotin
tokmillogdirilmasi masaloasi daimi olsun.

Rohborliyin ~ daimi  yaxsilasdirmaya  sadigliyi  biitlin
soviyyalordo is¢ilorin ruh yiiksokliyinin, maraginin vo birgo
olmasinin saxlanilmasi {li¢lin béhran amilidir.

2. Yeni folsofa. Sizin baxislannizin, yenidon ciddi, radikal -
tosovviir etdiyinizdon do radikal sxemdo dork edilmasi nozords
tutulur. Siz diizgiin istiqgamotds olan daimi, fasilesiz horokati
sirkotin  biitlinliikls, keyfiyyatin sistemlorinin vo ndvlorinin
hamisinin keyfiyysti yaxsilasdinlma prosesindo oldugu giinadok
miidafis etmoalisiniz.

3. Kiitlovi nazarotdon asililiga son qoyun. Etibarli, bircins vo
yiiksok keyfiyyotli material vo proseslorls isloyin. Bu Sizi 6ziinii
va Sizin indiki v golocak istehlak¢ilanniz arasindaki niifuzunuzda
gostoracokdir.

4.9n ucuz qiymatlorlo alig praktikasina son qoyun. Biitiin
todariiklori yalnmiz bir istehsalgidan almaga calisin. Bu halda
mogsad yalniz ilkin deyil, hom do iimumi xarclorin minimuma
endirilmo- sindadir.

5. Hor bir prosesi yaxsilasdirin.

Sirkotdo biitlin  foaliyyatin ndvlori vo flinksiyalanni
yaxsilagsdirmaq, keyfiyyot vo mohsuldarligi artirmaq ii¢iin daim
yeni yollar axtarib tapin.

6. Kadrlarin hor birinin imkanlarindan daha yaxsi istifads
etmok tligiin onlarin hazirlanmasi vo tokmillosdirilmasi tocriibasini
tatbiq edin.

7. "Liderliyi" tosis edin.

Iscilorin 6z islorine haqigi maraglarmin oldugu, menecerlorin
19 ona yaxs1 komok etdiklori miihiti yaratmaq lazimdir. Ogor
is¢ilor maraqlidinlarsa, onlar isi keyfiyyatlo yerino yetirilmasino
calisacaqlar.
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8. Qorxulan govun.

Yuxanda dayanan rohbor qarsisinda qorxu hiss kegiron
istonilon bir ig¢i onunla lazim olan sokildo amokdasgliq eds bilmoaz.
Somimi omokdasliq tocrid olunmus fordi soylordon daha ¢ox seys
nail olmaga imkan verir.

9. Sadlori dagidin.

Miixtalif bdlmalordon olan insanlar vaxtt miinaqigslars deyil,
qarsiya ¢ixa bilocok problemlori aradan qaldirmaq igilin
komandalarda (brigadalarla) faaliyyat gostormalidirlar.

10. Iscilorin qiisursuz isi yeni mohsuldarliq soviyyasi tolob
edon, lakin bu mogsadlora ¢atmagin metodlan haqqinda heg¢ no
sOylomayon bos sliarlardan vo ¢aginslardan imtina edin.

11.Sorbost komiyyot normalanni vo tapsinglan aradan
qaldirin.  Onlan keyfiyyotdo vo mohsuldarligda fasilosiz
yaxsilasdinlma- lara nail olmagq ii¢lin yuxarida dayanan rohborlor
tarafindan toraf- keslik vo komokls avaz edin.

12. Is¢ilora 6z omoklori ilo faxretmok imkani verin.

Fohlo vo rohborlori, onlan 6z omoyindon foxretmok
imkanindan mohrum edon soaddlori aradan qaldmn. Bu, illik
attestasiyalann kecirilmasini vo mogsadlor {izro idaroetmo
metodlannin totbiqini nozards tutur.

13. Tohsilo almaga soylori havaslondirin.

Toskilata sadoco adamlar deyil, ona tohsil naticosindo
tokmillogon  is¢ilor  lazimdir.  Rogabotodavamliliga  nail
olunmasinda miivaffaqiyystin monbayi bilikdir.

14. Yiiksok rohborliyin, keyfiyyatin vo mohsuldarligin daim
yaxsilagdinimasina olan méhkom bagliligini1 vo yuxanda nozordon
kecirilon biitlin prinsiplorin  hoyata kecirilmasindo onlann
ohdaliklarine doyismoaz sadiqliyini miioyyon edin.
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Olavs 2
Curan iizro keyfiyyatin artirllmasinin
10 marhalasi

1. Heyotdo keyfiyyotli iso ehtiyacin dork edilmosini
formalas- dinn vo keyfiyyatin yaxsilasdinlmasi tglin imkan
yaradin.

2. Foaliyyotin daim tokmillosdirilmasi {iglin moagsadlar toyin
edin.

3. Problemlorin miioyyanlogdirilmasi ti¢lin sortlor isloyorok
maoqsadlora nail olmag, komanda formalasdiraraq vo uzlagdincilan
secorak layiholori segmok iizorindo isloyacok toskilati yaradin.

4. Toskilatin biitin omokdaglanna tohsil almaq imkani
verin.

5. Problemlorin halli igiin layihalari yerina yetirin.

6. Omokdaslan nail olunmus yaxsilagsmalar barodo moalumat-
landinn.

7. Keyfiyyotin yaxsilagsdirilmasina on ¢ox téhvo vermis
omokdaslara 6z minnatdarliginizi bildirin.

8. Noticolor hagqinda molumat verin.

9. Uguru geydo alin.

10. 11 orzindo gqazandigimz nailiyyatlori toskilatda miitomadi
foaliyyot gostoron sistem vo proseslora totbiq edorok, bununla
onlart méhkomlondirin.

| VPR R S LU YN DA L) ERPADRLEE UM 1 RSV N PN M

1. Rohberliyin keyfiyyat ideyasina bagligin1 doqiq miioyyan
edin.

2. Toskilatin biitlin lizvlerinin keyfiyyatin yaxsilasdinimasi
izrs islors calb edilmasi va onlarin keyfiyyat barado malumatlan-
dinlmasi {i¢iin komandalardan istifado edin.

3. Keyfiyyati tayin edin va keyfiyyatlo bagl giindslik vo
potensial problemlori agkarlayin.

4. Keyfiyyato ¢okilon xarclorin doyarini hesablayn.
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5. Keyfiyyatsiz isin baha basa golmasini tabeciliyinizdo
olanlara izah edin.

6. Uzlagdiric1 foaliyyat gdstoarmayas calisin.

7. Zay olmayan ("qilisurlu mohsul") programi {izorindo
isloyan xiisusi komits togkil edin.

8. "Qiisursuz mohsul" programini totbiq edocok rohbarlor
hazirlaym.

9. Programi izah etmak vo bu togkilata yeni miinasibat
basloyan faktlar qeyd etmok tigiin "Qiisursuz mohsul glinii"ni
kegirin.

10. Heyati miikafatlandirmaqla keyfiyyatin
yaxsilasdinlmasi- na yonalmis mogsadlori hoyata kegirilmasino
havaslondirin.

11. Heysti, onlara zay mohsulsuz islomoys imkan vermoyan
promlemlor hagqinda molumat vermoys havaslondirin.

12. Qarstya qoyulan magsadlara va iglorini sla yerina
yetiranlora minnotdarliginizi bildirin.

13. Miitomadi olaraq bir-birlari ilo slagada olan
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