«Vatandaglarin maracistlari hagqinda»
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU

TOLIMCi: RiZVAN FIKROTOGLU



Qanunun magqsadi

Bu Qanun AR Konstitusiyasinin 57-ci maddasina (Madda 57. Mliraciat
etmak hiigugu) va 94-ci maddasinin (Madda 94. AR MM-nin miiayyan
etdiyi imumi qaydalar) | hissasinin 1-ci bandina uygun olaraq, AR
vatandaslarinin miraciat etmak hiiququnun hayata kegirilmasi ila
bagh munasibatlari tanzimlayir, vazifali soxslarin miiraciatlors
baxmasi qaydasini muayyan edir.



Madda 1. Miraciat etmak htququ

* AR vatondaslarimin dovlat va balodiyys organlarina, dovlat va ya baladiyyd
miilkiyyatinds olan va ya paylarimin (sohmlarinin) nazarat zorfi dovlats vo ya
balodiyyayo maxsus olan hiiquqi saxslorad va buidco taskilatlarina vo ya onlarin
vazifali soxslaring $oxson v ya niimayandad vasitasild yazih vo ya sifahi
formada, fordi va ya kollektiv sokildo miiraciat etmak hiiququ vardir.

* Vatondaslar miraciat etmak hiiququnu sarbast vo koniillii hoyata Kecirirlor.
Vatandasin 6z miiraciat hiiququnu hoyata kecirmaosi digar saxslaorin
hiiquglarini va azadliglarini pozmamalidayr.

* Irqino, milliyyatina, dinina, dilina, cinsina, monsayina, omlak voziyyatina,
qullug movqeyina, aqidasing, siyasi partiyalara, homkarlar ittifaqlarina vo
digar ictimai birliklora monsubiyyatino gors saxsin miraciat etmak hiiququnu
mohdudlasdirmaq gadagandir.



Madda 2. Vatandaslarin miraciatlari haqginda gqanunvericilik

Vatandaslarin miiraciatlori hagqinda ganunvericilik:
v'AR-1n Konstitusiyasindan,
v AR-1n torafdar ¢ixdig1 beynolxalq miigavilolordon,
v'bu Qanundan,

v AR-1n digor normativ hiiquqi aktlarindan ibaratdir.



Maddo 3. 9sas anlayislar

* Bu Qanunun mogsadlori ti¢lin asagidaki osas anlayislardan istifado edilir:

miiraciat edon saxs — fiziki vo va hiiqugi $oxs;

miiraciot — muracioto baxan subyekts vo ya onun vazifali soxsina soxson va ya niimayands vasitasilo
yazil1 (o climlodon elektron) formada gondarilon (toqdim edilon) vo ya sifahi formada edilon fordi vo ya
kollektiv toklif, orizo, sikayat;

toklif — qanunlarin vo digor normativ hiiquqi aktlarin tokmillogdirilmasi, dovlat vo boladiyys orqanlarinin
vo digor miiracioto baxan subyektlorin foaliyyatinin yaxsilasdirilmasi, elm, tohsil, modoniyyat, hiiquq,
sosial-igtisadi, yaradiciliq va basga sahalarlo bagli masalalarin halli barads edilon miiraciat;

ariza — hiiquq vo azadliglarin hoyata ke¢irilmosi 1lo bagli tolablori nozords tutan miiraciot;
sikayat — pozulmus hiiquq vo azadliglarin barpasi vo miidafiasi ilo bagli tolablori nozords tutan miiraciot;

miiraciata baxan subyekt — fiziki va hiiquqi soxslorin miiraciatlorine baxmaq va gorar gobul etmok
solahiyyoti olan dovlat va baladiyys orqanlari, dovlet vo ya balodiyyo miilkiyystinds olan vo ya
paylarinin (sohmlorinin) nozarat zorfi dovlato vo ya boladiyyoys moxsus olan hiiquqi soxslor vo biidco
toskilatlar;

miiraciaoto baxan subyektin canli yayimlanan teleradio programindaki niitmayandasi — miracioto
baxan subyektin raziligi ilo onu homin programda tomsil edon vazifali soxs;



Madda 3. ©sas anlayislar (davami)

miiracioto baxan subyektin vazifali soxsi — miiraciato baxan subyektin rahbari, doviat orqaninda inzibati vazifa
tutan va hakimiyyat salahiyyatlori olan saxs, digor miiraciata baxan subyektlorda tagkilati-saroncamverici vo ya
Inzibati-tasarriifat vazifalorinds daimi va ya miivaqqati isloyan vo ya hamin vazifalori xiisusi salahiyyat asasinda
hayata kegiron saxslor;

sifahi miiraciat — votondaslarin fordi vo kollektiv gobulu zamani vo ya miiracioto baxan subyektin
nlimayondosinin istiraki ilo canli yayimlanan teleradio proqramlar1 zamani, habels telefon miiraciot xidmati
vasitasilo edilon miiracioat;

telefon miiraciat xidmoti — miiraciot edanin sifahi miiraciatinin gobulunu, texniki vasitolorin komoyi ilo
geydiyyatini va cavablandiriimasini hoyata kec¢irmok tigiin yaradilmis rabito xidmati;

yazili miiraciat — kagiz iizorinds vo ya elektron formada tortib edilmis miiraciat;

elektron miiraciat — miiracioto baxan subyektin vo ya onun vazifali soxsinin elektron linvanina gondoarilon va ya
rosmi internet sayti vasitosilo daxil edilon miiraciat;

kollektiv miiraciat — eyni mosalaya dair iki vo daha ¢ox soxsin birgs miiraciati, yaxud ictimai istirak¢iligin hoyata
kecirilmasi 1la alagodar olan miiraciatlor;

tokrar miiraciat — miraciotin bu Qanunla miioyyon edilmis baxilmasi1 miiddsti 6tdiikds vo ya homin miiraciot
cavablandirildigda eyni soxsin eyni masala ilo bagli eyni miiracioto baxan subyekto vo ya onun vozifali soxsino
gondordiyi novbati miiraciot;

anonim miiraciot — miiraciota baxan subyekta va ya onun vazifali soxsina vatondasin sovadi, adi, atasimin adl,
linvani, saxsi va ya elektron imzasi (hiiquqi soxslora miinasibatds hiiquqi soxsin adi vo hiiquqi tinvani, onun
rohbarinin imzasi) olmadan yazili formada gondorilon miiraciat.




Madda 4. Vatandaslarin muracistlarina baxilmasinin asas prinsiplari

Vatondaslarin miiraciatlorine baxilmasinin asas prinsiplori asagidakilardir:
« ganunculug;

* vatondaslarin miiraciat huiququnun sarbast vo konullii hoyata ke¢cirmasind
sdrait yaradilmasi;

* miuraciatlora dair taloblorin vahidliyi;
* fiziki va hiiquqi saxslorin hiiquglarinin vo ganuni manafelarinin qorunmasi;

* miuracidtlora baxilmasinda ayri-seckiliys vo suriundiirmaciliys yol
verilmamosi;

* miiraciatdo baxan subyektlorin vo onlarin vazifali soxslorinin foaliyyatinda
soffathigin tomin edilmasi;

* votondaslarin miiraciat etmoak hiiququ ild dovlat maraqlarimin uzlasdirilmasi.




Madda 5. Bu Qanunun tatbiq dairasi

AR-1n Konstitusiya ganunlarinda, basqa qanunlarda, onlarin asasinda qabul edilmis digar normativ hiiquqi
aktlarda, habels AR-1n torafdar ¢cixdig1 beynalxalq miiqavilalords basqa qayda nazards tutulmayibsa, bu
Qanunun muddosalar vatondaslarin butiin miracidtlorino samil edilir.

Bu Qanunun miiddsalar1 vatondaslarin mohkoms icraati vo ya inzibati icraat ¢arcivasinds etdiklori
miiracidtlord samil edilmir.

Horbi qullugg¢ularin xidmatls slagadar bilavasitd raisloring va ya boyik raislorino miiraciat etma va onlara
bax1lmlas1 qaydasi AR Silahh Quvvalarinin Daxili Xidmat Nizamnamasi vd Intizam Nizamnamasi ilo
tonzimlanir.

Referendumun va selgkilarin bilavasita toskili vo kecirilmasi ilo salagodar miiracistlorin edilmasi vo onlara
baxilmasi qaydasi AR-in Secki Moacallasi ilo tonzimlanir.

AR-1n Insan hiiquqlar1 iizrs miivakkiling éombudsmana) insan hiiquqlarin pozulmasina dair sikayatlorin
verilmasi va bu sikayatlors baxilmasi qaydasi “AR-in Insan hiiquglari iizra muvakkili (ombudsman
hagqinda” AR-1n Konstitusiya Qanunu ils tanzimlanir.

Informasiya sldo edilmasi iiciin sorgunun verilmasi va informasiya alds edilmasi haqqinda sorguya baxilmasi
qaydasi “Informasiya alda etmok haqqinda” AR-1n Qanunu il tonzimlanir.

Moisat zorakiligi baradas sikayatds cinayat torkibinin slamatlari olmadiqda sikayatlora baxilmasi qaydasi
“Mbaisat zorakiliginin qarsisinin alinmasi haqqinda” AR-1n Qanunu ils tonzimlonir.

Siyahis1 miivafiq icra hakimiyyati orqam (NK) torafindan tasdiq olunan ictimai shomiyyatli funksiyalar:
yerino yetiran huiquqi soxslors, habeld normativ hiiqugi aktlar vo ya miiqavils asasinda tahsil, sohiyys
madanlyyat vo sosial sahslords xidmat gostaran 6zal hiiqugqi saxsloras va fordi sahibkarlara miiraciat edilmasi
vd homin miiraciatlors baxilmasi qaydasi bu Qanunla tanzimlanir.

AR-1n tarafdar ¢ixdigl beynslxalq miiqavilolords basqa qayda nazords tutulmayibsa, bu Qanunun
miiddoalar: acnabilarin, votondashgi olmayan saxslorin va xarici hiiquqi saxslorin miuracidtloring samil edilir.




Madda 6. Vatandaslarin muracistlarina dair talablar

Vatondaslar miiraciatlorini hamin masaloys baxilmasim bilavasitd tomin etmoli olan miiraciatdo baxan subyektlars vo ya onlarin
vazifali saxslorinad yazih formada toqdim edir vo ya sifahi formada bildirirlar.

Yazili miiraciatlor $o9xson va ya niimayandad vasitasilo taqdim edilir va ya poct, telefaks, yaxud bu Qanunun 6.7-ci maddasinda
gostorilon qaydada gondorilir.

6.3. Yazih miiraciotds asagidakilar gostarilir:

6.3.1. miiracidto baxan subyektin ad1 vo ya onun vazifali saxsinin adi, soyadi, vozifssi (vazifali soxsin elektron iinvanina
gondarilon miiraciatlor istisna olmaqla);

6.3.2. miiraciat edon fiziki soxsin adi, atasinin adi, soyvadi va iinvanm (vaxud islodivi ver), hiiquqi saxsin adi vo hiiquqi iinvani;

6.3.3. miiraciat numayoandJ vasitasils toqdim edildikda, niimayandanin adi, soyadi, atasinin adi va iinvani.

6.4. Miiraciat hilquqi fexslerin firma rekvizitlori olan blankda gondarildiyi, yaxud fiziki soxsin slaqgo molumatlarindan an az1
birinin gostarildiyi hallar istisna olmagqla, bu Qanunun 6.3-cii maddasinin taloblarins cavab vermoadikds anonim sayilir. Anonim
miiraciatlor miraciotd baxan subyektlor vo onlarin vazifali soxslori torafindon gobul edilmir vo onlara baxilmur.

6.5. Kagiz iizorinda yazili miiraciati fiziki saxs va ya hiiquqi saxsin rahbari, yaxud onlarin salahiyyatli niitmayandasi imzalamalt va
tarix goymalidr.

6.6. Yazili miiraciat niimayondJ vasitasild toqdim edildikdo miiraciato nimayandanin salahiyyatlorini tasdiqloyan sonadin surati
dlava olunmahdir.

6.7. Elektron miiraciat hamin miiraciats baxan subyektin va ya onun vazifsli saxsinin elektron iinvanina gondoarilir vo ya onun
rasmi internet saytina daxil edilir. Miiracioto baxan subyektin rosmi internet saytina daxil edilon miiraciatds vatondasin elektron
vd ya poct iinvani gostarilmalidir.

6.8. Elektron sonad formasinda gondorilon miiraciat elektron imza ils tasdiq olunmahdar.

6.9. Miiraciotin matni oxunaqh olmah, miiraciatds edilon toklif vo ya talob aydin ifads edilmolidir. Miiraciatin matninds tahqir
vad bohtana yol verilmamolidir.



Madda 7. Vatandaslarin yazili miraciatlarinin gabulu, geydiyyati va
onlara baxilmasi gaydasi

Miiraciatd baxan subyektlor vo onlarin vazifali soxslori bu Qanunla miuidyyan edilmis qaydada verilon yazih
miiraciatlori miitlaq gabul etmoli, geydiyyata almali va onlara baxilmasini tomin etmolidirlor. Bu Qanunun
taloblorina uygun olaraq verilon miiracidgti gobul etmakdon imtina qadagandir.

Vatondaslarin miiraciatlori ilo bagh kargiizarhq miivafiq icra hakimiyyati organinin (PR) miiayyon etdiyi
gavdada aparilir vo miiraciatd baxan subvyektin raohbari tarafindon tomin edilir.

Miraciatd baxan subyektlorin miiracistlorin gobul edilmasi vo cavablandirilmasi isini habels elektron
formada hayata kecirmak hiiququ vardir.

Vatondasin miiraciotind onun daxilolma tarixi vo qeydiyyat nomrasi qoyulur. Miiraciat edon saxsin talabi ilo
ona miiraciatin geydiyvyvat nomrasi, tarixi va onun icracisina dair malumat bildirilir.

Miraciatds gostarilon masalayas baxildigda va bu barads vatondasa (kollektiv miiraciatlords - miiraciat
edan saxslardan birind) asaslandirilmis cavab verildikda miiraciat baxilmis hesab olunur. Miiraciata dovlat
dilinds cavab verilir.

Elektron miiraciatlora miiraciota baxan subyektlor va onlarin vazifali soxslori tarafindon miiraciat edonin
gostardiyi elektron iinvan vasitasils elektron qaydada vo ya miiraciot edonin xahisi ilo po¢t iinvani vasitasild
yazili cavab verilmoklo baxilir. Elektron miiraciatds miiraciat edanin elektron iinvani gostorilmadikda
miiraciatd poct vasitasils yazih cavab verilir.

Vatondasin miiraciatind baxilmasina dair cavab maoktubunda miiraciatds gostorilon masalalorin
arasdirilmasi vo goriilon tadbirlar vo ya homin moasalalarls bagh aidiyyati tizro miiraciat edilmali subyekt
gostorilmolidir.



Madda 7. Vatandaslarin yazili muracistlarinin gabulu, geydiyyati va
onlara baxiimasi gaydasi (davami)

Miiraciotin baxilmamis saxlanilmasi, qismon tomin edilmoasi v ya rodd edilmoasi barada garar gabul olunduqda,
miiraciot edond cavab moktubunda hamin gorardan sikayat verilmasi qaydasi izah edilir.

7.9. Miiracioto baxan subyekt vo ya onun vazifali $oxsi miiraciotdd gostarilon masalonin halli ils slagadar slava
mdlumatlarin oyronilmasi ticiin aidiyyati iizrd sorgu gondardikds homin sorguya yeddi is giiniindan gec olmayaraq
cavab verilmolidir.

Miiraciatd baxan subyektlor va ya onlarin vazifali soxslori miiraciatda irali siiriilon masalalorin halli onlarin
sdlahiyyatina aid olmadiqda, miiraciati tc is giiniindan gec olmayaraq aidiyyati iizrd gondoarir vo miiraciat edona bu
barads malumat verir. Miiraciotda gostarilon masals bir ne¢o miiraciats baxan subyektin salahiyyating aid edildikdd
miiraciatin surati ii¢ is giiniindon gec olmayaraq homin subyektlors gondorilir.

7.11. Yuxari dovlat organm vatondaslarin miiracistlorini baxilmagq ticiin aidiyyati dovlot vo baladiyyos orqanlarina vo
ya digor miiraciatd baxan subyekts gondordikdo homin miiracioto baxilmanin naticasi barada yuxari doviat organinin
12labi ila miiraciata baxan subyektin rahbari tarafindan ona malumat verilmalidir.

Vatondasin miiracidtinds gostarilon masalalor “Dovlat sirri hagqinda” AR-1n Qanununa uygun olaraq dovlat sirri
toskil edon malumatlara va ya qanunla qorunan digor molumatlara aid edildikds miiracistin bu sobabdan mahiyyati
izry cavablandirilmasinin miimkiinsiizliiyi barads miiraciat edons malumat verilir.

7.13. Vatondaslarin miiraciatlorini aidiyyati iizra baxilmaq ti¢iin ganunazidd harakatindon (harakatsizliyindon)
sikayat edilon miiraciats baxan subyektd vo ya onun vazifali soxslorino gondormok qadagandir.

Bu Qanunun 7.13-cii maddasi ilo miiayyan edilmis qadagaya gors votondasin miiraciatini aidiyyati iizra gondormok
miumkiin olmadigda votondasa ganunla miioyvyon edilmis gaydada mohkomoays miiraciat etmok hiiququ izah olunur.




vazifali soxsi miiraciat edon $9xs9 s
olmagqla) baxilmamis saxlanilmasi barads

Madda 8. Miraciatin baxilmamis saxlaniimasi

* 8.1. Miiraciat asagidaki hallarda baxilmamis saxlanilir:

8.1.1. bu Qanunun 5-ci maddasina uygun olaraq miiraciostin edilmasi vo ona baxilmasi ii¢iin
basqa qayda nazords tutulduqda;

8.1.2. miiraciot bu Qanunun 6.4-6.9-cu maddoslarinda gostarilon taloblars cavab
vermadikdo;

8.1.3. miiraciotds gostorilon masala ild slagodar mohkamonin ganuni giivvayd minmis
garari olduqda;

8.1.4. vatondasin tokrar muraciatlorind bir il arzindd 3 dofo mahiyyati iizrs ssaslandirilmis
cavab verildikdo va tokrar miraciatdd masalonin halli iiciin yeni malumatlar olmadiqda;

8.1.5. bu Qanunun 7.9-cu maddasinda gostarilon hallarda miiraciatin aidiyyati iizra
gondarilmasi miimkiin olmadigda v9 ya miiracisatds olan malumatlar onun halli vo ya
aidiyyati uzrd gondarilmasi iicun kifayat etmadikdo;

SE(li..?(.dmiiraciat etmis $oxs bu Qanunun 14.0.2-ci maddasina uygun olaraq arizd ilo miiraciot
etdikdo.

Bu Qanunun 8.1-ci maddasinda g['()isterilan hallarda miiraciato baxan subyekt vo ya onun
abablar %isterilmekla miuracidgtin (anonim miiraciat istisna
es is giiniindon gec olmayaragq, sifahi miiraciatin

baxilmamis saxlanilmasi u¢iin asas olduqda iso dorhal malumat verir.

Miiraciatin baxilmamis saxlanmasina 3sas veran hallar aradan qaldirildigda miiraciats
baxan subyekt ona baxilmani tomin etmolidir.



Madda 9. Korrupsiya ile alagadar hliqugpozmalar barada
muraciatlara baxiimasinin xisusiyyatlari

Dovlat orqanlarinda korrupsiya ils alagadar hiiqugpozmalar baradas miiraciatlora, bu maddanin xiisusiyyatlori nazara alinmagqla, bu
Qanuna miivafiq olaraq baxilir.

9.2. Korrupsiya ils slagadar hiiquqpozmalar barads miiraciat daxil oldugda dovlat organinin rahbari miiraciat iizra xidmati arasdirma
tayin edir. Xidmati arasdirmani miivafiq dovlot organinda daxili nazarat xidmoti aparir. Xidmati arasdirma 20 is giinii miiddatinds basa
catdirilmali vo naticasi barado malumat dovlat organinin rohbaring tagdim olunmahdir. 9lave materiallarin vo malumatlarin slda
edilmasi tolob olunduqda dovlat orqani rohbarinin bu miiddati 10 is giinii uzatmaq hiiququ vardir.

9.2-1. Barasinda malumat verilon saxsa, homginin aragdirmanin naticasinda birbasa va ya dolayist ilo maraqh olan saxslora korrupsiya ila
alaqadar hiiqugpozmalarla bagli malumatin arasdirilmasi havala edila bilmaz.

Dovlat organinin rahbari xidmati arasdirmanin naticasi barade malumati aldigdan sonra miiraciat iizra asagidaki gararlardan birini gabul

edir:

miiraciatin asash oldugu tasdiq edildikda, eyni zamanda smolds miilki-hiiquqi va ya inzibati masuliyysti yaradacaq slamatlar olduqda
AR-1n Miilki Macallasind vo AR-1n Inzibati Xatalar Macallasina uygun olaraq tadbirlar goriilmasi, cinayat slamatlori olan
hiiqugpozmalar askar edildikds, miivafiq sanadlarin AR-1n Bas Prokurorluguna gondorilmasi barads;

miiraciatin 3sash olmasi tasdiq edildikds, lakin amoalds miilki-hiiquqi, inzibati va ya cinayat masuliyyati yaradacaq slamatlor olmadigda
aidiyyati saxslorin intizam masuliyyating calb edilmasi barads;

miiraciatin 3sash oldugu tasdiq edilmadikds sikayat iizrd icraata xitam verilmasi barads.

Miiraciot etmis $9xs3 ¢obul olunmus garar haqqinda ssaslandirilmis cavab verilmaklo hamin garardan sikayat etmok hiiququ izah
olunur.

Votondasin dovlot organi rahbarinin gorarindan yuxari dovlat organina sikayat vermok hiiququ vardir. Bu miiddoaa vaotondasin dovlat
orqani rahbarinin gorarindan mahkomays sikayat vermak hiiququnu mohdudlasdirmar.

9.6. Dovlot organlari istisna olmaqla, digor miiraciatd baxan subyektlords korrupsiya ils slagadar hiiquqpozmalar barads miiraciatlora
bu Qanunun 7-ci maddasinds miiayyan edilmis qaydada 20 is giinii miiddatinds baxilir.



Madda 10. Muraciata baxilmasi miuddati

10.1. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1 va 10.2-10.4-cii maddalorinda gostarilon hallar istisna
olmagla, vatandaslarin miiraciatlorina an geci 15 is giinii, alava 6yronilmo va yoxlanilma
tolob edon miuraciatlors isd an geci 30 is gunii miiddatinds baxilir.

10.2. Bu Qanunun 9.2-ci, 9.6-c1, 10.3-cii va 10.4-cii maddalarindo gostarilon hallar istisna
olmaqla, miraciato baxilmasi uiciin slavo malumatlarin alds edilmasi vo ya aidiyyati tizrd
sorgu gondorilmasi talob edildikda, miiraciata baxan subyektin vazifali saxsinin miraciotd
baxilmasi miuddatini on ¢oxu 30 is giinii uzatmaq hiiququ vardir. Bu baradd miraciat
edon vatondasa, habelo miiracioti baxilmagq ticiin bu Qanunun 7.11-ci maddasind uygun
olaraq digar miiraciato baxan subyekto gondarmis yuxari dovlot orqanina onun talobi ilo
moalumat verilmoalidir.

10.3. Harbi qullugg¢ularin va onlarin aild tizvlorinin miiraciatlorina daxil oldugu giindan
etibaran an geci 15 is giinii arzinds baxilr.

10.4. 9gor malumatin verilmasi barads miiraciato yuxarida gostarilon muddatlords
baxilmasi naticasindd lazim olan malumat 6z shomiyyatini itira bilorss, homin miiraciats
dorhal, bu miumkiin olmadigda, miiraciatin daxil oldugu andan 24 saat keconadak
baxilmahdir.

Bu Qanunun 10.1-10.3-cii maddslorinda gostorilon miiddatlorin aximi miiraciatin
miiraciatd baxan subyekts daxil oldugu giindon baslanir.



Madda 11. Vatandaslarin gabul edilmasi gaydasi

Miiracioto baxan subyektlor vatondaslarin gobul edilmasini vatandaslarin gabulu cadvaline uygun olaraq ayda bir
dafodon az olmamagqla tomin etmoalidirlor.

Vatondaslar1 miiraciats baxan subyektlorin rohborlari va ya digar vazifali soxslari qabul edirlar.

Vatondaslar avvalcodon malumat verilon gunlords vo saatlarda ¢obul edilmalidirlor. Vatondasin miiraciati ilo
dlagodar toxirasalinmaz tadbirlorin goriilmasi talob edildikdd miiraciats baxan subyektin rahbari vo ya digor vazifsli
sdxslari onlar1 dorhal gabul etmoalidirlar.

Vatondas soxsiyyatini tasdiq edoan sonad va ya soxsiyyatini miidyyan edon rekvizitlar va ya elektron imza olduqda
elektron xidmatlar vasitasilo gabula yazilir. Qabula galmis votondas soxsiyyatini tosdiq edan sanadi togdim etmolidir.

11.5. Qabul zamam taqdim edilmis yazih miiraciat bu Qanunun 7-ci maddasind uygun olaraq gabul edilir,
qeydiyyata alinir vd ona baxihr.

Votondasin sifahi miiraciati ilo bagh gobula dair geydiyyat-nazarat varagoasinds geyd aparihr. Sifahi miraciatdoki
masdlalorin halli slavo arasdirma aparilmasim talob etmadikds vatondasin razihgi ilo miiraciat gobul zamamn sifahi
qaydada cavablandirilir. Qabul zamani vatondasin miiraciatini sifahi qaydada cavablandirmaq mimkiin olmadigda
miiraciat yazih sakilds toqdim olunur. Beld miiraciatin gabul edilmasi, geydiyyati va ona baxilmasi gaydasi bu
Qanunun 11.5-ci maddasina uygun olaraq hayata kecirilir.

Vatondasin gabulu zamani onun miiracistinds qaldirilan masalonin digar miiraciats baxan subyektlorin vo onlarin
vazifali soxslorinin salahiyyating aid oldugu askar edilorso, miraciot edon $oxsd aidiyyati lizra miraciat etma qaydasi
izah olunur.

Miiraciats baxan subyektlorin rohbarlarinin vo digar vazifali soxslorinin sayyar vo videogabullar, o ciimlodan onlayn
konfranslar kecirmok hiiququ vardir. Bu ciir gobul zamani taqdim edilon miiracidtlorin gobul edilmasi, geydiyyati
vd ona baxilmasi qaydasi bu maddayos uygun olaraq hoyata kegcirilir.



Madda 12. Muraciata baxan subyektlarin va onlarin
vazifali saxslarinin vazifalari

Miiracioto baxan subyektlor va onlarin vazifali soxslori AR-1n Konstitusiyasi vo qanunlari ilo miisyyan edilon va tominat verilon qaydada vatondaslarin yazih va sifahi
formada takliflor vermak, arizs ilo miiraciat etmok, vazifali soxslorin qanunazidd harakatlorindan (harakatsizliyindan) sikayat etmok hiiquqlarinin sarbast hayata
kecirilmasi iiciin sorait yaradilmasini tamin etmolidirlar.

Miiracioto baxan subyektlor va onlarin vazifali saxslori votondaslarin takliflorini, ariza va sikayatlarini gobul etmsli, onlara bu Qanunla miisyyan olunmus qaydada vo
miiddatlords baxmah va cavab vermolidirlor.

Miiraciato baxan subvyektlorin vazifali saxslori vatondaslarin miiraciatlorina baxarkaon:

miiraciato obyektiv, hartarafli vo vaxtinda baxilmasini tomin etmolidirlor;
masdlonin mahiyyatini 6yronmoli vo onun halli iiciin lazimi soanadlari talob etmolidirlar;

miiraciato baxilmasinin naticasi haqqinda vatondaslara yazihh formada malumat vermoli, miiraciot tomin edilmadikds bunun sabablarini gostormoli, sikayat vermok
gaydasini izah etmalidirlor;

miiraciatlor barasinda asaslandirilmis gararlarin gobul edilmasini va bu gorarlarin vaxtinda vo diizgiin yerinog yetirilmasini tomin etmoalidirlar.

Dovlat organlarinin va onlarin vazifali saxslarinin, siyasi partiyalarin, hamkarlar ittifaglarinin vo digar ictimai birliklarin, habels ayri-ayr vatondaslarin faaliyyatinin
v ya isinin tonqid edilmasi ilo bagh, yaxud vatondasin va ya digar soxslorin hiiquq vo azadhiqlarimin barpasi vo miidafisasi maqsadi ilo edilon miiraciats gors vatondasi
taqib etmok qadagandir.

Miiraciatlora baxilmasi zaman miiracioto baxan subyektlorin va onlarin vazifali soxslorinin miiraciatdoki masalalarin halli ils slagadar 31dd olunmus malumatlari, o
ciitmladan dovlat sirri taskil edon vo qanunla qorunan digor malumatlar1 yaymasi (yazilh miiracisatin aidiyyati iizra baxilmasi iicUn digar miiraciato baxan subyektlors
vd onlarin vazifali soxslorino gondarilmasi istisna olmaqla), eloco do miiraciatin hoalli ilo bagh olmayan fordi malumatlarin, 0 ciimladan xiisusi kateqoriyah fordi
malumatlarin toplanilmasi, saxlanilmasi, istifadasi vo yayilmasi qadagandr.

12.6. Dovlot orqaninin (vd ya onun vazifali saxsinin) qanunazidd harakati (harakatsizliyi) barads prokurorluq orqanlarma daxil olmus miiraciatlors bu Qanuna vo
“Prokurorluq haqqinda” AR-1n Qanununa uygun olaraq baxilir. Bu ciir miiracisatlar prokurorluq orqganlarinin salahiyyatlorins aid olmadiqda onlar bes is giinii
miiddatindd miiraciat edon §oxsd qaytarilir. Vatondasin miiraciati miiraciato baxan subyekt (va ya onun vazifali saxsi) tarafindan aidiyyati iizra baxilmasi iiciin
prokurorluq orqanmina gondoarildikds hamin subyekts (va ya onun vazifali $axsina) onun xahisi ilo baxilmanin naticasi barada malumat verilir.

AR-1n Bas prokuroru bu Qanunun 12.6-c1 maddasinda gostarilon miiraciatlora baxilmasinin naticalori barads alti avda bir dafadon az olmayaraq miivafiq icra
hakimiyyati organina (PR) mslumat verir.




Madda 13. Nazaratin hayata kecirilmasi

* 13.1. Dovlat orqanlarinda, dovlat miilkiyyatinda olan vo paylarinin
(sohmlarinin) nazarat zorfi dovlato maxsus olan hiiquqi saxslords v buidcd
toskilatlarinda kargiizarhq isinin aparilmasina nazarati miivafiq icra
hakimiyyati orqgam1 (PREZIDENT ADMINISTRASIYASINDA
SONODLORLO VOTONDASLARIN MURACIOTI UZRO IS SOBOSI)

hayata kecirir.

Bu Oanunun 13.1-ci maddasinda nazardd tutulmus nazaratin hovata kecirilmoasi
gavdasini miivafiq icra hakimivyvati (PR) organi muavyan edir.




Madda 14. Muraciatlara baxilmasi zamani vatandaslarin hiquqlari

Miiraciatind baxilan vatondasin asagidaki hiiquqlar: vardir:

miiraciatin tam vo hartarafli arasdirilmasi iiciin salava sanad vo materiallar taqdim etmak vo ya bu
sanadlorin 3lds edilmoasini (o ciumladan elektron formada) miiraciato baxan subyektdon xahis etmak;

14.0.2. miiraciatd baxilmasinin dayandirilmasi barada arizd ilo miiraciot etmak;
tokrar yazihh miiraciats ilkin miiraciatdo baxilmasinin naticasi barads sonadlari slavo etmak;
ictimai informasiya va fordi molumatlarin aldas edilmasi maqsadi ilo sorgu vermak;

miiraciatin baxilmasina dair sonadlorin vo materiallarin digor soxslorin hiiquqlarina vo qanuni moanafelaring
toxunmamasi vd ya qanunla dovloat sirri taskil edon malumatlara vo ya qanunla qorunan digor malumatlara
aid edilmamosi sorti ilo hamin sonad vo materiallarla tamis olmaq;

miiraciatin geydiyyat nomrasi vo daxilolma tarixi barads, miraciat aidiyyati iizra gondarildikdd homin
moktubun geydiyyat nomrasi vo gondorilmo tarixi barads malumat almaq;

miiracioto baxilmasi barads yazih cavab va ya miiraciatin aidiyyati iizra gondavilmasina dair malumat almaq;

miiraciat barasindd qabul edilmis gorarla razilasmadigda homin gorardan inzibati vo (va ya) mohkamo
qaydasinda sikayat vermok;

miiraciatin mozmununda vatandasin aild vo §oxsi hayatina aid sirr olan, habels peso vo ya kommersiya sirri
olan sanadlarin vo ya malumatlarin maxfiliyinin tomin olunmasini talaob etmoak.



Madda 15. Canli yayimlanan teleradio programlari va ya telefon
muraciat xidmati vasitasila edilan sifahi miraciatlarin xtisusiyyatlori

Canh yayimlanan teleradio programlari vasitasild edilon sifahi miiraciat uizra
dlavo arasdirma aparmadan izah verilmasi miimkiin olduqda miiraciatd baxan
subyektin hamin proqramda istirak edon niimayandasinin geydiyyat
aparmadan miiracidgti canh yayimda cavablandirmaq hiiququ vardur.

Vatandaslarin canh yayimlanan teleradio programlari zamani edilon
miiraciatlorinin dorhal cavablandirilmasi miumkiin olmadigda miiraciatin
qobul edilmoasi, qeydiyyat1 vo ona baxilmasi qaydasi bu Qanunun 7-Ci
maddoasind uygun olaraq hayata Kecirilir.

Telefon miiraciat xidmati vasitasilo sifahi miiraciatlorin edilmasi, gobulu,
geydiyyati vo cavablandirilmasi bu Qanunun taloblari nazors alinmaqla
miuvafiq icra hakimiyyati orqaninin (NK) muayyan etdiyi gaydada hoyata
kecirilir.



Madda 16. Bu Qanunun pozulmasina géra masuliyyat

* Bu Qanunun taloblorini pozan saxslor AR-1n
« Mulki,
« Inzibati Xatalar,

* Cinayat macallalorind uygun olaraq moasuliyyat dasiyirlar.

(MIC)



Madda 17. Yekun miiddoaa

Ilham SLIYEV, Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
* Baki sohari, 30 sentyabr 2015-ci il
* Ne 1308-1VQ



